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RIALACHAN TARMLIGTHE (AE) .../... ON gCOIMISIUN
an 13.7.2022

lena bhforliontar Rialachan (AE) 2020/1503 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle maidir le caighdeain theicniula rialala lena sonraitear na ceanglais, na
formaidi caighdeanacha agus na nésanna imeachta maidir le gearain a laimhseail

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)
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MEABHRAN MINIUCHAIN

1. COMHTHEACS AN GHNIMH THARMLIGTHE

Le hAirteagal 7(5) de Rialachan (AE) 2020/1503 maidir le Solathraithe Eorpacha Seirbhisi
Sluachistiuchain do ghné (‘an Rialachdn’), cumhachtaitear an Coimisiun chun gniomhartha
tarmligthe a ghlacadh, tar éis don Udaras Eorpach um Urrtis agus Margai (ESMA)
dréachtchaighdeain theicniula rialala a thiolacadh, agus i gcomhréir le hAirteagail 10 go 14 de
Rialachan (AE) Uimh. 1095/2010, gniomhartha tarmligthe lena sonraitear na ceanglais, na
formaidi caighdednacha agus na nésanna imeachta maidir le geardin a laimhsedil a dhéanann
solathraithe seirbhisi sluachistitichain.

Déantar forail in Airteagal 7 den Rialachan maidir le ceanglais laimhseéla gearan le haghaidh
solathraithe seirbhisi sluachistiichain. Baineann na ceanglais sin le ndsanna imeachta
laimhsedla gearan, leis an bhformaid chun geardin a dhéanamh agus le himscruduithe a
dhéanann solathraithe seirbhisi sluachistiichdin ar ghearain agus le freagairti a thugann siad
ar ghearain.

I gcomhréir le hAirteagal 10(1) de Rialachdn (AE) Uimh. 1095/2010 lena mbunaitear ESMA,
cinnfidh an Coimisitin laistigh de 3 mhi tar éis na dréachtchaighdedin a fhail cé acu a
dhéanfaidh sé né nach ndéanfaidh sé na dréachtai a tiolacadh a thormhuiniti. Féadfaidh an
Coimisiun, freisin, gan na dréachtchaighdedin a fhormhuiniti ach go péirteach, n6 iad a
thormhuiniti maille le leasuithe, i gcds ina n-¢ilitear amhlaidh ar mhaithe le leasanna an
Aontais, ag féachaint don nés imeachta sonrach a leagtar sios sna hAirteagail sin.

2. COMHAIRLIUCHAIN ROIMH GHLACADH AN GHNIMH

I gcomhréir leis an tritt fomhir d’Airteagal 10(1) de Rialachan (AE) Uimh. 1095/2010, rinne
ESMA combhairlitichan poibli maidir leis na dréachtchaighdedin theicnitla a cuireadh faoi
bhraid an Choimisitin i gcomhréir le hAirteagal 7(5) den Rialachan. Foilsiodh paipéar
comhairlitchdin ar shuiomh gréasdiin ESMA an 26 Feabhra 2021, agus duinadh an
comhairliachdn an 28 Bealtaine 2021. Thairis sin, d’iarr ESMA combhairle ar an nGrapa
Geallsealbhoiri um Urruis agus Margai a bunaiodh i gcomhréir le hAirteagail 37 de Rialachan
(AE) Uimh. 1095/2010. Laistigh den tuarascail chriochnaitheach ar na dréachtchaighdedin
theicnitla, chuir ESMA minit isteach faoin gcaoi ar cuireadh toradh na gcomhairlitichan sin
san aireamh agus na dréachtchaighdedin theicnitila chriochnaitheacha a cuireadh faoi bhraid
an Choimisitin 4 bhforbairt.

I dteannta na ndréachtchaighdedn teicnitil, agus 1 gcomhréir leis an trit fombhir
d’Airteagal 10(1) de Rialachdn (AE) Uimh. 1095/2010, chuir ESMA a anailis isteach ar na
costais agus ar na tairbhi a bhaineann leis na dréachtchaighdeéin theicniula a cuireadh faoi
bhraid an Choimisitin. Airitear an anailis sin sa Tuarascail Chriochnaitheach ar na
dréachtchaighdeain theicniula ata le tail ag
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-42-1183_final report_-
_ecspr_technical_standards.pdf.

3. EILIMINTI DLi AN GHNIMH THARMLIGTHE

Sonraitear sna dréachtchaighdedin theicnitila na ndsanna imeachta laimhsedla gearan ba
cheart do sholathraithe seirbhisi sluachistitichain a chur i bhfeidhm, an thormaid iomchui ba
cheart a usaid agus an bealach ar cheart caitheamh le teangacha.

Leagtar amach sna dréachtchaighdedin theicnitlla ceanglais le haghaidh solathraithe seirbhisi
sluachistitichain a mhéid a bhaineann le hadmhail fala, agus sonraitear iontu ndsanna
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imeachta chun inghlacthacht an ghearain a fhiora agus bearta atd le déanamh a luaithe a
mheastar go bhfuil geardn inghlactha.

Ar deireadh, sonraitear sna dréachtchaighdedin theicnitla an fhaisnéis ba cheart a bheith i
gcinneadh maidir le gearan agus leagtar sios iontu caighdedin chun cumarséaid a dhéanamh le
gearanach.
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RIALACHAN TARMLIGTHE (AE) .../... ON gCOIMISIUN
an 13.7.2022

lena bhforliontar Rialachan (AE) 2020/1503 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle maidir le caighdeain theicniula rialala lena sonraitear na ceanglais, na
formaidi caighdeanacha agus na nésanna imeachta maidir le gearain a laimhseail

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA AN COIMISIUN EORPACH,
Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh,

Ag féachaint do Rialachan (AE) 2020/1503 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7
Deireadh Fomhair 2020 maidir le solathraithe Eorpacha seirbhisi sluachistiichain do ghnd,
agus lena leasaitear Rialachan (AE) 2017/1129 agus Treoir (AE) 2019/1937," agus go hairithe

Airteagal 7(5), an tria fombhir, de,

De
(1)

2)

©)

(4)

)

bharr an mhéid seo a leanas:

Ar mhaithe le hinfheisteoiri a chosaint agus chun coras éifeachtach rialachais
inmhednaigh a chur chun cinn, ba cheart do sholathraithe seirbhisi sluachistitichain, ar
a suiomh gréasdin, rochtain €éasca a sholathar da gcliaint ar thuairisc ata soiléir,

intuigthe agus cothrom le data ar a n6s imeachta ldimhsedla gearan.

Chun nach mbeidh ndésanna imeachta ldimhsedla gearan éagsula ann 1 measc
solathraithe seirbhisi sluachistiichain ar fud an Aontais, ba cheart do chliaint a bheith
in ann a gcuid geardn a dhéanamh tri thormaidi caighdednacha comhchuibhithe a

uséid.

Chun forail a dhéanamh maidir le leibhéal leormhaith cosanta d’infheisteoiri, is
iomchui a cheangal ar sholathraithe seirbhisi sluachistiichdin a airithit go gceadofar
do ghearanaigh geardin a dhéanamh, ar a laghad, sa teanga a usaideann na solathraithe
seirbhisi sluachistiichéin chun a seirbhisi n6 a dtairiscinti sluachistiichdin a chur chun

cinn san Aontas.

Chun laimhsedil phras thrathail gearan a airithia, ba cheart do sholathraithe seirbhisi
sluachistiichain admhail fala a thabhairt 1 leith aon gheardin agus an gearanach a chur
ar an eolas laistigh de 10 14 oibre tar éis doibh an gearan a thail maidir le cé acu atd no
nach bhfuil an gearan sin inghlactha. Nuair a admhaitear go bhfuarthas an gearan, ba
cheart don gheardnach sonrai teagmhala an duine n6 na roinne a fhail le haghaidh aon
cheist a bhaineann leis an ngeardn, mar aon le trathchlar tascach inar féidir coinne a
bheith le cinneadh i leith an gheardin. I gcas ina meastar gearan a bheith neamh-
inghlactha, ba cheart don solathrai seirbhisi sluachistitichdin an gearanach a chur ar an
eolas faoina chinneadh agus na cuiseanna leis an neamh-inghlacthacht sin a thabhairt

don ghearanach.

Chun a airithiti go ndéanfar imscradu pras, trathail agus cothrom ar gheardin, ba cheart
do sholathraithe seirbhisi sluachistiichdin, tar €is doibh geardn a fhail, a mheas an

10 L 347,20.10.2020, Ich. 1.
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(6)

(7)

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

bhfuil an geardn sin soiléir, iomlan agus an bhfuil an fhianaise agus an thaisnéis
abhartha uile is g4 ann chun ¢ a ldimhseail. I gcas inarb iomchui, ba cheart faisnéis
bhreise a iarraidh go pras. Ba cheart do sholathraithe seirbhisi sluachistiichdin an
thianaise agus an thaisnéis abhartha uile maidir leis an ngearan a bhailii agus
imscruda a dhéanamh orthu. Ba cheart gearanaigh a choinnedil ar an eolas go cui faoin
bproéiseas laimhseala gearan.

Chun a airithiac go laimhsealfar geardin go cothrom agus go héifeachtach, is ga
aghaidh a thabhairt ar na pointi uile a ardaionn an geardnach ina gheardn agus
cinneadh 4 dhéanamh i leith gearan. Thairis sin, ba cheart cinnti comhsheasmhacha a
bheith mar thoradh ar gheardin lena mbaineann imthosca comhchostla, seachas i gcas
ina bhfuil an solathrai seirbhisi sluachistiichdin in ann Gdar oibiachtuil a thabhairt le
haon diall 6 chinneadh a rinneadh roimhe sin.

Chun a airithitt go ldimhseélfar gearain go pras, ba cheart cinnti maidir le geardin a
chur in 10l don ghearanach a luaithe is féidir agus laistigh den trathchlar a chinntear sa
nds imeachta ldimhseala gearan. In imthosca eisceachtila nach bhfuil an solathrai
seirbhisi sluachistitichain in ann an trathchlar sin a chombhlionadh, ba cheart an
gearanach a chur ar an eolas maidir leis na ctiseanna leis an moill agus maidir leis an
data faoina ndéanfar cinneadh.

I gés nach dtugtar aghaidh dhearfach ar iarraidh an ghearanaigh ina hiomldine sa
chinneadh i leith geardin, is iomchui réasunu criochnuil agus faisnéis maidir leis na
réitigh ata ar fail a bheith sa chinneadh.

Chun idirghniomhaiochtai éifeachtula a airithit, ba cheart do sholdthraithe seirbhisi
sluachistiichdin cumarsdid a dhéanamh le geardnaigh i dteanga shoiléir intuigthe. Ba
cheart teachtaireachtai ¢ sholathraithe seirbhisi sluachistiachdin a dhéanamh i
scribhinn tri mhodhanna leictreonacha nd, arna iarraidh sin don ghearanach, i bhfoirm
paipéir.

T4 an Rialachan seo bunaithe ar na dréachtchaighdedin theicnitla rialdla a chuir an
tUdaras Eorpach um Urruis agus Margai (ESMA) faoi bhraid an Choimisitin.

Rinne ESMA combhairlitichdin phoibli oscailte maidir leis na dréachtchaighdeain
theicnitla rialala ar a bhfuil an Rialachan seo bunaithe, rinne sé anailis ar na costais
agus ar na tairbhi gaolmhara a d’théadfadh a bheith ag baint leo agus d’iarr sé
comhairle ar an nGripa Geallsealbhoiri um Urrais agus Margai arna bhunu 1
gcomhréir le hAirteagal 37 de Rialachan (AE) Uimh. 1095/2010 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle?.

Chuathas 1 gcombhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai i gcomhréir le
hAirteagal 42(1) de Rialachan (AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle *agus thug sé tuairim uaidh an 1 Meitheamh 2022,

Rialachén (AE) Uimh. 1095/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 24 Samhain 2010
lena mbunaitear Udaras Maoirseachta Eorpach (an tUdaras Eorpach um Urrtis agus Margai), lena
leasaitear Cinneadh Uimh. 716/2009/CE agus lena n- aisghairtear Cinneadh 2009/77/CE 6n gCoimisiin
(IO L 331, 15.12.2010, Ich. 84).

Rialachén (AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Deireadh Fémhair 2018
maidir le daoine nadurtha a chosaint i ndail le sonrai pearsanta a phroisedil ag instititidi, comhlachtai,
oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus lena
n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 45/2001 agus Cinneadh Uimh. 1247/2002/CE (IO L 295,
21.11.2018, Ich. 39).
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TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Nosanna imeachta laimhseala gearan

Chun criocha an Rialachdin seo, ciallaionn ‘gearan’ raiteas mishastachta ata dirithe
ar sholathrai seirbhisi sluachistiichain, ar raiteas é a dhéanann ceann amhain da
chliaint agus a bhaineann le seirbhisi sluachistitichain a sholathar.

Leis na nosanna imeachta maidir le geardin a ldimhsedil d& dtagraitear in
Airteagal 7(1) de Rialachan (AE) 2020/1503, cuirfear faisnéis shoiléir chruinn ar fail
do chliaint solathraithe seirbhisi sluachistiuchdin agus beidh na nithe uile seo a
leanas ar a laghad iontu:

(a) na coinniollacha maidir le hinghlacthacht gearan;

(b) faisnéis lena léiritear go ndéantar geardin agus go ldimhsediltear iad saor in
aisce;

(c) tuairisc mhionsonraithe ar conas geardin a dhéanamh, lena n-airitear:

(1) faisnéis lena léiritear nach mér geardin a dhéanambh tri Gisaid a bhaint as
an teimpléad caighdeédnach a leagtar amach san larscribhinn;

(2) an cinedl faisnéise agus fianaise a bheidh le solathar ag an ngearanach;

(3) céannacht agus sonrai teagmhala an duine n6 na roinne nach mor geardin
a sheoladh chuige n6 chuici;

(4) an t-ardan leictreonach, an céras né an seoladh nach moér geardin a
sheoladh chuige;

(5) an teanga nd na teangacha ina gceadaitear do gheardnach geardn a
dhéanamh de bhun Airteagal 2(2);

(d) an proéiseas chun geardin a laimhsedil, mar a shonraitear in Airteagail 3 go 5;

(e) an trathchlar ina dtugtar fogra don gheardnach faoi chinneadh 1 leith an
gheardin.

Beidh solathraithe seirbhisi sluachistitichdin in ann leasi a dhéanamh ar na ndsanna
imeachta maidir le geardin a laimhseail, i gcés inarb iomchui. Foilseoidh siad tuairisc
chothrom le data ar na ndésanna imeachta sin ar a suiomh gréasain, mar aon leis an
teimpléad caighdednach a leagtar amach san larscribhinn, agus airitheoidh siad go
mbeidh rochtain €asca, ar a suiomh gréasain, ar an tuairisc agus ar an teimpléad sin
araon.

An tuairisc ar na nésanna imeachta ldimhsedla gearan agus an teimpléad
caighdeanach a leagtar amach san Iarscribhinn, déanfar i a thoilsiti i ngach ceann de
theangacha na bileoige faisnéise infheistiochta bunriachtanai dd dtagraitear in
Airteagail 23 agus 24 de Rialachan (AE) 2020/1503 nd i ngach ceann de theangacha
na gcumarsaidi margaiochta da dtagraitear in Airteagal 27(1) den Rialachén sin.
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Airteagal 2
Formaid chaighdeanach agus teanga

Airitheoidh solathraithe seirbhisi sluachistiichdin go mbeidh cliaint in ann gearain a
chur isteach go leictreonach, tri tséid a bhaint as an teimpléad caighdeanach a leagtar
amach san larscribhinn.

Airitheoidh solathraithe seirbhisi sluachistitichain go mbeidh cliaint in ann geardin a
dhéanamh in aon cheann de na teangacha da dtagraitear in Airteagal 1(4).

Airteagal 3
Admhail fala a thabhairt agus inghlacthacht a fhiora

Tabharfaidh solathraithe seirbhisi sluachistitichdin admhail fala i leith gearain agus
cuirfidh siad an gearanach ar an eolas maidir le cé acu atd n6 nach bhfuil an gearan
inghlactha laistigh de 10 14 oibre tar éis doibh ¢ a fhail. I gcas nach bhfuil gearédn i
gcomhréir leis na coinniollacha inghlacthachta dé dtagraitear in Airteagal 1(2),
pointe (a), tabharfaidh solathraithe seirbhisi sluachistiuichdin minia soiléir don
gheardnach ar na cuiseanna leis an ngearan a dhiultd toisc ¢ a bheith neamh-
inghlactha.

Beidh an méid seo a leanas san admbhail féla i leith gearain:

(a) céannacht agus sonrai teagmhala, lena n-airitear seoladh riomhphoist agus
uimbhir theileaf6in, an duine n6 na roinne a bhféadfaidh gearadnaigh aon cheist a
bhaineann lena ngearan a sheoladh chuige no6 chuici;

(b) tagairt don trathchlar da dtagraitear in Airteagal 1(2), pointe (e).

Airteagal 4
Gearain a imscradu

Tar ¢éis doibh geardn inghlactha a thail, déanfaidh solathraithe seirbhisi
sluachistiichain a mheas, gan moill mhichui, an bhfuil an gearan soiléir agus iomléan.
Go hairithe, measfaidh siad an bhfuil an thaisnéis agus an fhianaise dbhartha uile sa
ghearan. I gcas ina dtagann solathrai seirbhisi sluachistiichdin ar an gconcliid go
bhfuil gearan doiléir n6 neamhiomlan, iarrfaidh sé go pras aon fhaisnéis bhreise nod
aon fhianaise bhreise is ga chun an gearan a laimhseail go cui.

Féachfaidh solathraithe seirbhisi sluachistiachain leis an bhfaisnéis agus leis an
bhfianaise abhartha uile maidir le gearan a bhailiti agus imscrudu a dhéanamh orthu.

Coinneoidh solathraithe seirbhisi sluachistitchain an geardnach ar an eolas go cui
faoi aon bheart breise a dhéantar chun an gearan a laimhsedil agus tabharfaidh siad
freagra gan aon mhoill mhichui ar iarratai réasunacha ar thaisnéis a dhéanann an
gearanach.

Airteagal 5
Cinnti

Agus cinneadh a4 dhéanamh aige maidir le gearan, tabharfaidh an solathrai seirbhisi
sluachistitichain aghaidh ar na pointi uile a ardaiodh sa ghearan agus luafaidh sé na
ctiseanna atd le toradh an imscrudaithe. Beidh an cinneadh sin comhsheasmhach le
haon chinneadh a rinne an solathrai seirbhisi sluachistiichdin roimhe sin i leith
gearain chomhchostla, seachas 1 gcds ina bhfuil an solathrai seirbhisi
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sluachistiachdin in ann udar a thabhairt leis an bhfath ar thangthas ar choncluid
dhifriuail.
2. Cuirfidh solathraithe seirbhisi sluachistiichdin a gcinneadh maidir le gearan in idl

don gheardanach a luaithe is féidir agus laistigh den trathchlar dé dtagraitear in
Airteagal 1(2), pointe (e).

3. I gcésanna eisceachtula nach féidir an cinneadh maidir le gearan a sholathar laistigh
den trathchlar da dtagraitear in Airteagal 1(2), pointe (e), cuirfidh solathraithe
seirbhisi sluachistiichdin an gearanach ar an eolas faoi na ctiseanna leis an moill sin
agus sonroidh siad an data a dhéanfar an cinneadh.

4. I gcas nach gcomhliontar éileamh an ghearanaigh leis an gcinneadh, nd i gcas nach
gcomhliontar ¢ ach go pdirteach, leagfar amach go criochnuil sa chinneadh an
réasunu agus beidh faisnéis ann maidir le réitigh ata ar fail.

Airteagal 6
Cumarsaid le gearanaigh

1. Agus geardin 4 ldimhsedil acu, déanfaidh solathraithe seirbhisi sluachistiuchéin
cumarsaid le gearanaigh i dteanga shoiléir ata éasca le tuiscint.

2. Aon chumarsaid a dhéanann an solathrai seirbhisi sluachistitchain faoi Airteagail 3
go 5 ata dirithe ar gheardanach, déanfar i sa teanga ina ndearna an gearanach a
ghearan, ar choinnioll gur ceann de na teangacha da dtagraitear in Airteagal 1(4) i an
teanga a usaidtear. Déanfar an chumarsdid sin i scribhinn tri mhodhanna
leictreonacha no, ar iarraidh an gheardnaigh, i bhfoirm péipéir.

Airteagal 7
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Rialachdn seo 1 bhfeidhm an fichia 14 tar éis 14 a fhoilsithe in Iris Oifigitil an
Aontais EorpaighBeidh an Rialachan seo ina cheangal go huile agus go hiomlan agus beidh sé
infheidhme go direach i1 ngach Ballstat.

Arna dhéanamh sa Bhruiséil, 13.7.2022

Thar ceann an Choimisiuin
An tUachtaran
Ursula VON DER LEYEN
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