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PERUSTELUT

1. DELEGOIDUN SAADOKSEN TAUSTA

Yrityksille suunnatun joukkorahoituspalvelun eurooppalaisista tarjoajista annetun asetuksen
(EU) 2020/1503, jdljempidnd ’asetus’, 7 artiklan 5 kohdassa komissiolle siirretdén valta
hyviaksyd sen jdlkeen, kun Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen (ESMA) on
toimittanut sille teknisten sédéntelystandardien luonnokset, asetuksen (EU) N:o 1095/2010 10—
14 artiklan mukaisesti delegoituja sdddoksid, joissa tdsmennetddn joukkorahoituspalvelun
tarjoajien valitusten késittelyd koskevat vaatimukset, vakiomuodot ja menettelyt.

Asetuksen 7 artiklassa sdddetddn joukkorahoituspalvelun tarjoajien saamien valitusten
késittelya koskevista vaatimuksista. Nama vaatimukset koskevat
valitustenkisittelymenettelyjd, valitusten tekemisen muotoa sekd joukkorahoituspalvelun
tarjoajien suorittamaa valitusten tutkintaa ja niihin vastaamista.

Komissio pdittdd ESMAn perustamisesta annetun asetuksen (EU) N:o 1095/2010 10 artiklan
1 kohdan mukaisesti kolmen kuukauden kuluessa standardien luonnosten vastaanottamisesta,
hyviksyyko se toimitetut luonnokset. Komissio voi myds mainituissa artikloissa sdddettyd
erityismenettelyd noudattaen hyvéksyé standardien luonnokset vain osittain tai muutettuina,
jOs unionin etu sitd vaatii.

2. SAADOKSEN HYVAKSYMISTA EDELTANEET KUULEMISET

ESMA on jarjestinyt asetuksen (EU) N:o 1095/2010 10 artiklan 1 kohdan kolmannen
alakohdan mukaisesti julkisen kuulemisen komissiolle mainitun asetuksen 7 artiklan 5 kohdan
mukaisesti toimitetuista teknisten standardien luonnoksista. ESMAn verkkosivustolla
julkaistiin kuulemisasiakirja 26. helmikuuta 2021, ja kuuleminen paittyi 28. toukokuuta 2021.
Lisdksi ESMA pyysi lausuntoa asetuksen (EU) N:o 1095/2010 37 artiklan mukaisesti
perustetulta arvopaperimarkkina-alan osallisryhméltd. ESMA siséllytti teknisten standardien
luonnoksia koskevaan loppuraporttiin selvityksen siitd, miten ndiden kuulemisten tulokset on
otettu huomioon komissiolle toimitetuissa teknisten standardien lopullisissa luonnoksissa.

ESMA on asetuksen (EU) N:o 1095/2010 10 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan
mukaisesti toimittanut teknisten standardien luonnosten lisdksi laatimansa analyysin
kustannuksista ja hyodyistd, jotka liittyvdt komissiolle toimitettujen teknisten standardien
luonnoksiin. Tdméa analyysi on saatavilla teknisten standardien luonnoksia koskevassa
loppuraportissa osoitteessa https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-42-
1183 final report - ecspr_technical standards.pdf.

3. DELEGOIDUN SAADOKSEN OIKEUDELLINEN SISALTO

Teknisten standardien luonnoksissa tdsmennetddn, mitd valitustenkdsittelymenettelyja
joukkorahoituspalvelun tarjoajien olisi otettava kiyttoon ja missd muodossa valitus olisi
esitettidva ja mitd kielid olisi kaytettiva.

Teknisten standardien luonnoksissa vahvistetaan joukkorahoituspalvelun tarjoajan
vastaanottoilmoitusta koskevat vaatimukset ja tdsmennetdin menettelyt, joilla varmistetaan
valituksen kisiteltdvaksi ottamisen edellytykset, sekéd toimet, jotka on toteutettava valituksen
kisiteltdaviksi ottamisen jilkeen.

Lisdksi teknisten standardien luonnoksissa tismennetddn, mitd tietoja valitusta koskevaan
padtokseen olisi sisdllytettivd, sekd vahvistetaan valituksen tekijan kanssa kaytidvaa
yhteydenpitoa koskevat normit.
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KOMISSION DELEGOITU ASETUS (EU) .../...,

annettu 13.7.2022,

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2020/1503 tiydentimisesta
valitusten Kkisittelyi koskevia vaatimuksia, vakiomuotoja ja menettelyji koskevilla

teknisilld sddntelystandardeilla

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon yrityksille suunnatun joukkorahoituspalvelun eurooppalaisista tarjoajista sekd
asetuksen (EU) 2017/1129 ja direktiivin (EU) 2019/1937 muuttamisesta 7 péivana lokakuuta
2020 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2020/1503! ja erityisesti
sen 7 artiklan 5 kohdan kolmannen alakohdan,

seka katsoo seuraavaa:

(1)

2)

€)

(4)

©)

Sijoittajansuojan vuoksi ja toimivan sisdisen hallintojirjestelmén edistimiseksi
joukkorahoituspalvelun tarjoajien olisi annettava asiakkaille verkkosivustollaan
helposti  saatavilla oleva selked, ymmaérrettdvd ja ajantasainen kuvaus
valitustenkasittelymenettelyistddn.

Jotta  unionissa  toimivien joukkorahoituspalvelun tarjoajien = noudattamat
valitustenkasittelymenettelyt eivit poikkeaisi toisistaan, asiakkaiden olisi voitava
tehdi valituksensa yhdenmukaistetuissa vakiomuodoissa.

Riittdvdn sijoittajansuojan  varmistamiseksi on asianmukaista vaatia, ettd
joukkorahoituspalvelun tarjoajat varmistavat, ettd valitusten tekijdt voivat tehdd
valituksia ainakin silld kielelld, jota joukkorahoituspalvelun tarjoajat kayttavét
markkinoidakseen palvelujaan tai joukkorahoitustarjouksiaan unionissa.

Valitusten nopean ja oikea-aikaisen kisittelyn varmistamiseksi joukkorahoituspalvelun
tarjoajien  olisi  ldhetettdvdi  kymmenen  tyOpdivan  kuluessa  valituksen
vastaanottamisesta valituksen tekijdlle ilmoitus valituksen vastaanottamisesta ja siitd,
voidaanko valitus ottaa kisiteltdvéksi. Valituksen vastaanottoilmoituksen yhteydessi
valituksen tekijén olisi saatava valituksista vastaavan henkilon tai yksikon yhteystiedot
valitukseen liittyvid kysymyksid varten sekd alustava maddrdaika, johon mennessi
valitusta koskevan paitoksen voidaan odottaa valmistuvan. Jos valitusta ei hyvéksyté
kasiteltaviksi, joukkorahoituspalvelun tarjoajan olisi ilmoitettava valituksen tekijélle
paétoksestddn sekd syyt, joiden vuoksi valitusta ei voitu ottaa késiteltdvaksi.

Valitusten nopean, oikea-aikaisen ja oikeudenmukaisen tutkinnan varmistamiseksi
joukkorahoituspalvelun tarjoajien olisi valituksen saatuaan arvioitava, onko valitus
selked ja tdydellinen ja siséltddko se kaikki asiaan kuuluvat todisteet ja tiedot, jotka
ovat tarpeen sen késittelemiseksi. Lisdtietoja olisi tarvittaessa pyydettdva viipymaétta.
Joukkorahoituspalvelujen tarjoajien olisi keréttivd ja tutkittava kaikki wvalitusta

EUVL L 347,20.10.2020, s.1.
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(6)

(7)

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

koskevat asiaan kuuluvat todisteet ja tiedot. Valitusten tekijdt olisi pidettava
asianmukaisesti ajan tasalla valitustenkasittelyprosessista.

Valitusten oikeudenmukaisen ja tuloksellisen késittelyn varmistamiseksi on tarpeen,
ettd valituksia koskevissa péétoksissd késitellddn kaikkia wvalituksen tekijan
valituksessaan esiin tuomia seikkoja. Liséksi samankaltaisia tilanteita koskevien
valitusten olisi  johdettava yhdenmukaisiin ~ paétoksiin, paitsi  jos
joukkorahoituspalvelun tarjoaja  pystyy esittdimdidn objektiiviset perustelut
poikkeamisille aiemmin tehdysta paatoksesta.

Valitusten nopean késittelyn varmistamiseksi valituksia koskevista pédétoksistd olisi
ilmoitettava valituksen tekijille mahdollisimman nopeasti ja
valitustenkasittelymenettelyssd maééritetyn méérdajan puitteissa. Poikkeuksellisissa
olosuhteissa, joissa joukkorahoituspalvelun tarjoaja ei pysty noudattamaan kyseistd
madrdaikaa, valituksen tekijélle olisi ilmoitettava viivdstyksen syy ja pédivamaard,
johon mennessé paitds tehddén.

Jos valitusta koskeva pditos ei ole valituksen tekijan kannalta myonteinen, paitokseen
olisi asianmukaista siséllyttdd yksityiskohtaiset perustelut ja tiedot kaytettdvissd
olevista oikeussuojakeinoista.

Vuorovaikutuksen toimivuuden varmistamiseksi joukkorahoituspalvelun tarjoajien
olisi kéytettdvd selkedd ja ymmaérrettavdad kieltd viestinndssddn valitusten tekijoiden
kanssa. Joukkorahoituspalvelun tarjoajien olisi hoidettava viestintdnsd kirjallisesti
sdahkoisessd muodossa tai valituksen tekijan pyynndsti paperimuodossa.

Tdmid asetus perustuu teknisten sdéntelystandardien luonnoksiin, jotka Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomainen, jiljempédnd "’ESMA’, on toimittanut komissiolle.

ESMA on jérjestinyt avoimia julkisia kuulemisia timéan asetuksen perustana olevasta
teknisten tdytdntdonpanostandardien luonnoksesta, analysoinut niithin mahdollisesti
liittyvid kustannuksia ja hyotyjd sekd pyytdnyt lausunnon Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) N:o 1095/2010%> 37 artiklan mukaisesti perustetulta
arvopaperimarkkina-alan osallisryhmaélta.

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2018/1725° 42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hin on antanut
lausuntonsa 1 pédivind kesékuuta 2022,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1095/2010, annettu 24 pdivand marraskuuta 2010,
Euroopan valvontaviranomaisen (Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen) perustamisesta sekd
péatoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja komission pédédtoksen 2009/77/EY kumoamisesta (EUVL
L 331, 15.12.2010, s. 84).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 péivdnid lokakuuta 2018,
luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa
henkildtietojen késittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta sekd asetuksen (EY) N:o 45/2001
ja paitoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).
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1 artikla
Valitustenkisittelymenettelyt

Tassd asetuksessa ’valituksella’ tarkoitetaan joukkorahoituspalvelujen tarjoamiseen
liittyvdd tyytyméttdmyyden ilmaisua, jonka joukkorahoituspalvelun tarjoajan asiakas
osoittaa joukkorahoituspalvelun tarjoajalle.

Asetuksen (EU) 2020/1503 7 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuissa valitusten kasittelya
koskevissa menettelyissd joukkorahoituspalvelun tarjoajien asiakkaille on annettava
selkeitd ja paikkansapitévii tietoja, joiden on sisdllettdva ainakin

a)  edellytykset valitusten kasiteltdvéksi ottamiselle;
b) tieto siitd, ettd valitusten tekeminen ja késittely ovat maksuttomia;
c)  yksityiskohtainen kuvaus siitd, miten valitukset tehddin, mukaan lukien

1) tieto siitd, ettd valitukset on tehtdvd kiyttden liitteessd esitettyd
vakiomallia;

2) tiedot ja todisteet, jotka valituksen tekijan on esitettivi,

3) sen henkilén tai osaston nimi- ja yhteystiedot, jolle valitukset on
osoitettava;

4)  sdhkoinen alusta, jarjestelma tai osoite, johon valitukset on ldhetettdvé;

5)  kieli tai kielet, joilla valituksen tekijd voi tehdéd valituksen 2 artiklan 2
kohdan nojalla;

d) valitusten kisittelyn eteneminen 3—5 artiklan mukaisesti;

e) mdidrdaika, johon mennessd valitusta koskevasta pédidtoksestd ilmoitetaan
valituksen tekijélle.

Joukkorahoituspalvelun tarjoajat voivat tarvittaessa muuttaa valitusten késittelyd
koskevia menettelyjd. Niiden on julkaistava verkkosivustollaan ajantasainen kuvaus
kyseisistd menettelyistd sekd liitteessd esitetty vakiomalli ja varmistettava, ettd sekd
kuvaus ettd malli ovat helposti saatavilla niiden verkkosivustolla.

Valitustenkasittelymenettelyjen kuvaus ja liitteessé esitetty vakiomalli on julkaistava
kaikilla asetuksen (EU) 2020/1503 23 ja 24 artiklassa tarkoitetun sijoitusta koskevan
avaintietoasiakirjan tai kyseisen asetuksen 27 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun
markkinointiviestinnén kielilla.

2 artikla
Vakiomuoto ja kieli

Joukkorahoituspalvelun tarjoajien on varmistettava, ettd asiakkaat voivat tehdd
valituksia sdhkoisesti kédyttden liitteessé esitettyd vakiomallia.

Joukkorahoituspalvelun tarjoajien on varmistettava, ettd asiakkaat voivat tehdd
valituksia millé tahansa 1 artiklan 4 kohdassa tarkoitetulla kielella.

3 artikla
Vastaanottoilmoitus ja Kkisiteltaviksi ottamisen vahvistus

Joukkorahoituspalvelun tarjoajien on ldhetettivd kymmenen tyGpdivan kuluessa
valituksen vastaanottamisesta valituksen tekijdlle vastaanottoilmoitus seki tieto siité,
voidaanko valitus ottaa kisiteltdvdksi. Jos valitus ei tdytd 1 artiklan 2 kohdan a
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alakohdassa tarkoitettuja kasiteltavéksi ottamisen edellytyksia,
joukkorahoituspalvelun tarjoajien on annettava valituksen tekijélle selked selvitys
syistd, joiden vuoksi valitusta ei hyvéksytd kasiteltdvéksi.

Valituksen vastaanottoilmoituksen on siséllettava

a)  sen henkil6n tai osaston nimi- ja yhteystiedot, mukaan lukien sdhkopostiosoite
ja puhelinnumero, jolle valituksen tekijd voi osoittaa valitukseensa liittyvét
kysymykset;

b)  viittaus 1 artiklan 2 kohdan e alakohdassa tarkoitettuun méariaikaan.

4 artikla
Valitusten tutkinta

Vastaanotettuaan valituksen, joka voidaan ottaa kasiteltavaksi,
joukkorahoituspalvelun tarjoajien on ilman aiheetonta viivytystd arvioitava, onko
valitus selked ja tdydellinen. Niiden on erityisesti arvioitava, sisdltdako valitus kaikki
asiaan kuuluvat tiedot ja todisteet. Jos joukkorahoituspalvelun tarjoaja katsoo, etté
valitus on epéselvd tai puutteellinen, sen on viipymiéttd pyydettdvd lisdtietoja
tai -todisteita, jotta valitus voidaan ottaa asianmukaisesti kasiteltdvéksi.

Joukkorahoituspalvelujen tarjoajien on pyrittivd kerddmédn ja tutkimaan kaikki
valitukseen liittyvit ja asiaan kuuluvat todisteet ja tiedot.

Joukkorahoituspalvelun tarjoajien on pidettdvé valituksen tekija asianmukaisesti ajan
tasalla kaikista valituksen késittelemiseksi toteutetuista lisdtoimista ja vastattava
valituksen tekijin esittimiin kohtuullisiin tietopyyntdihin ilman aiheetonta
viivytysta.

5 artikla
Paitokset

Joukkorahoituspalvelun tarjoajan on valitusta koskevassa pédédtoksessddn kisiteltdva
kaikki valituksessa esiin tuodut seikat ja perusteltava tutkinnan tulokset. Pddtoksen
on oltava johdonmukainen joukkorahoituspalvelun tarjoajan samankaltaisista
valituksista aiemmin tekemien péétdsten kanssa, paitsi jos joukkorahoituspalvelun
tarjoaja pystyy perustelemaan, miksi on tehty poikkeava pditds.

Joukkorahoituspalvelun tarjoajien on ilmoitettava valitusta koskevasta paitoksestddn
valituksen tekijdlle mahdollisimman nopeasti 1 artiklan 2 kohdan e alakohdassa
tarkoitetussa madriajassa.

Jos valitusta koskevaa paétostd ei poikkeustilanteissa voida antaa 1 artiklan 2 kohdan
e alakohdassa tarkoitetussa mdiédrdajassa, joukkorahoituspalvelun tarjoajien on
ilmoitettava valituksen tekijdlle syy viivdstymiseen ja annettava pdivimaiéird, jona
paatos annetaan.

Jos pditds ei tyydytd valituksen tekijdn vaatimuksia tai tyydyttdd ne vain osittain,
padtoksessd on esitettivd tarkat perustelut ja sithen on siséllytettivd tiedot
kéytettidvisséd olevista oikeussuojakeinoista.
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6 artikla
Viestinti valitusten tekijoiden kanssa

1. Kasitellessddn valituksia joukkorahoituspalvelun tarjoajien on viestittiva valitusten
tekijoiden kanssa selkeélli ja yksinkertaisella kielell4, jota on helppo ymmartaa.

2. Kaikki joukkorahoituspalvelun tarjoajan 3-5 artiklan nojalla valituksen tekijille
osoitetut viestit on laadittava samalla kielelld, jolla valituksen tekijd on tehnyt
valituksensa, edellyttden, ettd valituksen tekijan kéayttdma kieli on jokin 1 artiklan 4
kohdassa tarkoitetuista kielistd. Viestit on ldhetettdva kirjallisesti sdhkdisessd tai
valituksen tekijdn pyynndstd paperimuodossa.

7 artikla
Voimaantulo

Témi asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivinid sen jélkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessdTdma asetus on kaikilta osiltaan velvoittava,
ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissd 13.7.2022

Komission puolesta
Puheenjohtaja
Ursula VON DER LEYEN
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