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SELETUSKIRI

1. DELEGEERITUD OIGUSAKTI TAUST

Mairuse (EL) 2020/1503 (mis késitleb ettevotjatele Euroopa iihisrahastusteenuse osutajaid)
(edaspidi ,,méédrus®) artikli 7 15ikega 5 on komisjonile antud digus votta pérast seda, kui
Euroopa Viirtpaberiturujarelevalve (ESMA) on esitanud regulatiivsete tehniliste standardite
eelndu, ja kooskdlas médruse (EL) nr 1095/2010 artiklitega 10-14 vastu delegeeritud
Oigusaktid, millega maédratakse kindlaks iihisrahastusteenuse osutajate poolt kaebuste
menetlemise nduded, standardvormingud ja kord.

Mairuse artikliga 7 ndhakse ette nduded, mida tlihisrahastusteenuse osutajad peavad kaebuste
menetlemisel tditma. Need nduded on seotud kaebuste menetlemise korraga, kaebuste
esitamise vormiga ning kaebuste uurimise ja neile vastamisega lihisrahastusteenuse osutajate
poolt.

Vastavalt ESMA asutamist késitleva méédruse (EL) nr 1095/2010 artikli 10 1dikele 1 otsustab
komisjon kolme kuu jooksul pérast standardite eelndu saamist, kas kiita esitatud eelndu heaks
vOi mitte. Kui liidu huvid seda nduavad, voib komisjon standardite eelndu kinnitada ka ainult
osaliselt vOi muudatustega, vastavalt konealustes artiklites sétestatud konkreetsele
menetlusele.

2. OIGUSAKTI VASTUVOTMISELE EELNENUD KONSULTEERIMINE

Kooskdlas méédruse (EL) nr 1095/2010 artikli 10 16ike 1 kolmanda ldiguga on ESMA
korraldanud avaliku konsultatsiooni tehniliste standardite eelndu kohta, mis esitati
komisjonile médruse artikli 7 1dike 5 kohaselt. Konsultatsioonidokument avaldati ESMA
veebisaidil 26. veebruaril 2021 ja konsultatsioon 10ppes 28. mail 2021. Lisaks kiisis ESMA
nou madruse (EL) nr 1095/2010 artikli 37 kohaselt loodud vairtpaberituru sidusriihmade
kogult. Tehniliste standardite eelndu Idpparuandes esitas ESMA selgituse selle kohta, kuidas
nende konsultatsioonide tulemusi on komisjonile esitatud tehniliste standardite 16pliku eelndu
viljatootamisel arvesse voetud.

Vastavalt méddruse (EL) nr 1095/2010 artikli 10 16ike 1 kolmandale 15igule esitas ESMA koos
komisjonile esitatud tehniliste standardite eelnduga ka sellega seotud kulude ja kasu analiiiisi.
See analiilis on esitatud tehniliste standardite tehnilise eelndu ldpparuandes, mis on
kéttesaadav ~ aadressil  https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-42-
1183 _final report - ecspr_technical standards.pdf.

3. DELEGEERITUD OIGUSAKTI OIGUSLIK KULG

Tehniliste standardite eelndus tédpsustatakse, millise kaebuste menetlemise korra
ithisrahastusteenuse osutajad peaksid kehtestama, ning ndhakse ette asjakohased vormi- ja
keelenduded.

Tehniliste standardite eelndus sétestatakse iihisrahastusteenuse osutajatele esitatavad nduded
seoses kaebuse kittesaamise kinnitamisega, samuti kaebuse vastuvdetavuse kontrollimise
kord ja toimingud, mida tuleb teha péarast seda, kui kaebus on tunnistatud vastuvoetavaks.

Lisaks satestatakse tehniliste standardite eelndus, millist teavet kaebuse kohta tehtud otsus
peaks sisaldama, ning ndhakse ette kaebuse esitajaga suhtlemise standardid.
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KOMISJONI DELEGEERITUD MAARUS (EL) .../...,

13.7.2022,

millega tiiendatakse Euroopa Parlamendi ja noukogu mairust (EL) 2020/1503 seoses

regulatiivsete tehniliste standarditega, millega miératakse kindlaks kaebuste
menetlemise nouded, standardvormingud ja kord

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA KOMISJON,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. oktoobri 2020. aasta midrust (EL)
2020/1503, mis késitleb ettevotjatele Euroopa iihisrahastusteenuse osutajaid ning millega
muudetakse mirust (EL) 2017/1129 ja direktiivi (EL) 2019/1937,! eriti selle artikli 7 1dike 5
kolmandat 16iku,

ning arvestades jargmist:

(1)

2)

€)

(4)

©)

Investorite kaitse huvides ning tohusa sisemise juhtimissiisteemi edendamiseks
peaksid thisrahastusteenuse osutajad pakkuma oma veebisaidil klientidele holpsat
voimalust tutvuda oma kaebuste menetlemise korra selge, arusaadava ja ajakohase
kirjeldusega.

Viltimaks seda, et liidus tegutsevad iihisrahastusteenuse osutajad menetlevad kaebusi
erinevalt, peaks klientidel olema voimalik kasutada kaebuste esitamiseks iihtlustatud
standardvorminguid.

Selleks et investorid oleksid piisavalt kaitstud, on asjakohane kohustada
ithisrahastusteenuse osutajaid tagama, et kaebusi on lubatud esitada vihemalt keeles,
mida asjaomased iihisrahastusteenuse osutajad kasutavad liidus oma teenuste voi
tthisrahastuspakkumiste reklaamimiseks.

Selleks et tagada kaebuste kiire ja Oigeaegne menetlemine, peaksid
ithisrahastusteenuse osutajad kinnitama kaebuse kéttesaamist ja teavitama kaebuse
esitajat sellest, kas kaebus on vastuvoetav, kiimne todpdeva jooksul pirast kaebuse
saamist. Kaebuse kittesaamise kinnitamisel tuleks kaebuse esitajale edastada selle
isiku vOi osakonna kontaktandmed, kellega voib kaebusega seotud kiisimustes
ithendust votta, ning teda tuleks teavitada sellest, millal kaebuse kohta eeldatavasti
otsus langetatakse. Kui kaebust peetakse vastuvdetamatuks, peaks tihisrahastusteenuse
osutaja teavitama kaebuse esitajat oma otsusest ja kaebuse vastuvOetamatuse
pohjustest.

Selleks et tagada kaebuste kiire, Oigeaegne ja Oiglane uurimine, peaksid
tihisrahastusteenuse osutajad kaebuse saamisel hindama, kas kaebus on selge ja tdielik
ning sisaldab kogu asjassepuutuvat tdendusmaterjali ja teavet, mis on kaebuse
menetlemiseks vajalik. Vajaduse korral tuleks viivitamata kiisida lisateavet.
Uhisrahastusteenuse osutajad peaksid koguma ja uurima kogu asjassepuutuvat

ELT L 347,20.10.2020, 1k 1.
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(6)

(7

(8)

)

(10)

(11)

(12)

tdendusmaterjali ja teavet, mis on kaebusega seotud. Kaebuse esitajaid tuleks
nduetekohaselt teavitada kaebuste menetlemise protsessist.

Kaebuste diglase ja tdhusa menetlemise tagamiseks on vaja, et kaebuste kohta tehtud
otsustes kisitletaks koiki kaebuse esitaja poolt kaebuses tdstatatud kiisimusi. Peale
selle tuleks kaebuste puhul, mille aluseks on sarnased asjaolud, teha omavahel
kooskdlas olevaid otsuseid, vilja arvatud juhul, kui tihisrahastusteenuse osutajal on
voimalik varem tehtud otsusest korvalekaldumist objektiivselt pohjendada.

Kaebuste kiire lahendamise huvides tuleks kaebuste kohta tehtud otsused edastada
kaebuse esitajatele nii kiiresti kui voimalik ja kaebuste menetlemise korras ette ndhtud
téhtaja jooksul. Erandlikel asjaoludel, kui iihisrahastusteenuse osutajal ei ole vdimalik
sellest tdhtajast kinni pidada, tuleks kaebuse esitajat teavitada viivituse pdhjustest ja
otsuse tegemise kuupéevast.

Kui kaebuse kohta tehtud otsusega ei rahuldata positiivselt kaebuse esitaja kogu
ndudmist, peaks otsus sisaldama igakiilgseid pdhjendusi ja teavet kittesaadavate
oiguskaitsevahendite kohta.

Tohusa suhtluse tagamiseks peaks lihisrahastusteenuse osutajate keelekasutus kaebuse
esitajatega suhtlemisel olema selge ja arusaadav. Uhisrahastusteenuse osutajad peaksid
teavet edastama Kkirjalikult elektrooniliselt voi kaebuse esitaja taotluse korral
paberkandjal.

Kéesoleva maiiruse aluseks on Euroopa Véirtpaberiturujirelevalve (ESMA) poolt
komisjonile esitatud regulatiivsete tehniliste standardite eelndu.

ESMA on korraldanud kéesoleva miiruse aluseks oleva regulatiivsete tehniliste
standardite eelndu kohta avalikud konsultatsioonid, analiiiisinud vodimalikke
seonduvaid kulusid ja kasu ning kiisinud néu Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse
(EL) nr 1095/20107 artikli 37 kohaselt loodud vértpaberituru sidusriithmade kogult.

Vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiiruse (EL) 2018/1725° artikli 42 1dikele

1 konsulteeriti Euroopa Andmekaitseinspektoriga, kes esitas oma arvamuse 1. juunil
2022,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1
Kaebuste menetlemise kord

Kédesoleva maddruse kohaldamisel tdhendab ,kaebus® rahulolematust, mida
ithisrahastusteenuse osutajale on viljendanud tema klient seoses iihisrahastusteenuse
osutamisega.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24.novembri 2010. aasta mddrus (EL) nr 1095/2010, millega
asutatakse Euroopa Jirelevalveasutus (Euroopa Véirtpaberiturujirelevalve), muudetakse otsust
nr 716/2009/EU ning tunnistatakse kehtetuks komisjoni otsus 2009/77/EU (ELT L 331, 15.12.2010,
1k 84).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta médrus (EL) 2018/1725, mis kasitleb
fullisiliste isikute kaitset isikuandmete todtlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes ning
isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks méairus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr
1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018, 1k 39).
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Mairuse (EL) 2020/1503 artikli 7 16ikes 1 osutatud kaebuste menetlemise kord peab
andma tiihisrahastusteenuse osutaja klientidele selget ja tdpset teavet ning sisaldama
vihemalt jargmist:

(a) kaebuste vastuvdetavuse tingimused;
(b) teave selle kohta, et kaebusi saab esitada ja neid menetletakse tasuta;
(c) tksikasjalik kirjeldus selle kohta, kuidas kaebusi esitada, sealhulgas:

(1) teave selle kohta, et kaecbuse esitamiseks tuleb kasutada lisas sétestatud
standardvormi;

(2) kaebuse esitaja esitatava teabe ja tdendusmaterjali liik;

(3) selle isiku vdi osakonna nimi ja kontaktandmed, kellele kaebus tuleb
adresseerida;

(4) elektrooniline platvorm, siisteem voi aadress, kuhu kaebus tuleb saata;

(5) keel voi keeled, milles kaebuse esitajad vdivad kaebusi esitada, vastavalt
artikli 2 Ioikele 2;

(d) kaebuste menetlemise protsess, nagu on sétestatud artiklites 3—5;

(e) ajavahemik, mille jooksul kaebuse esitajat teavitatakse kaebuse kohta tehtud
otsusest.

Uhisrahastusteenuse osutajatel on vdimalik kaebuste menetlemise korda vajaduse
korral muuta. Nad peavad oma veebisaidil avaldama kaebuste menetlemise korra
ajakohastatud kirjelduse ja lisas sdtestatud standardvormi ning tagama, et nii
kirjeldus kui ka standardvorm on veebisaidil hdlpsasti kéttesaadavad.

Kaebuste menetlemise korra kirjeldus ja lisas esitatud standardvorm avaldatakse
koigis maddruse (EL) 2020/1503 artiklites 23 ja 24 osutatud investeerimise
pohiteabedokumendi  vO61  konealuse madruse artikli 27 1dikes 1  osutatud
turundusmaterjalide keeltes.

Artikkel 2
Standardvorming ja keel

Uhisrahastusteenuse  osutajad tagavad, et kliendid saavad esitada kaebusi
elektrooniliselt, kasutades lisas sitestatud standardvormi.

Uhisrahastusteenuse osutajad tagavad, et kliendid saavad esitada kaebusi iikskdik
millises artikli 1 1dikes 4 osutatud keeles.

Artikkel 3
Kittesaamise kinnitus ja vastuvéetavuse kontrollimine

Uhisrahastusteenuse osutaja kinnitab kaebuse kittesaamist ja teavitab kaebuse
esitajat sellest, kas kaebus on vastuvoetav, kiimne todpdeva jooksul pérast kaebuse
saamist. Kui kaebus ei vasta artikli 1 1dike 2 punktis a osutatud vastuvoetavuse
tingimustele, esitab iihisrahastusteenuse osutaja kaebuse esitajale arusaadava
selgituse kaebuse vastuvoetamatuna tagasiliikkamise pShjuste kohta.

Kaebuse kittesaamise kinnitus peab sisaldama jargmist:
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(a) selle isiku vOi osakonna nimi ja kontaktandmed, sealhulgas e-posti aadress ja
telefoninumber, kellele kaebuse esitaja voib oma kaebusega seoses paringuid
esitada;

(b) viide artikli 1 ldike 2 punktis e osutatud ajavahemikule.

Artikkel 4
Kaebuste uurimine

Vastuvoetava kaebuse saamisel hindab iihisrahastusteenuse osutaja pdhjendamatu
viivituseta, kas kaebus on selge ja tédielik. Eelkdige hindab ta, kas kaebus sisaldab
kogu asjassepuutuvat teavet ja tdoendusmaterjali. Kui iihisrahastusteenuse osutaja
jouab jireldusele, et kaebus on ebaselge vOi mittetdielik, kiisib ta viivitamata
lisateavet voi -tdendeid, mis on vajalikud kaebuse nduetekohaseks menetlemiseks.

Uhisrahastusteenuse osutaja piiiiab koguda ja uurida kogu asjassepuutuvat teavet ja
toendusmaterjali kaebuse kohta.

Uhisrahastusteenuse osutaja hoiab kaebuse esitajat nduetekohaselt kursis vdimalike
kaebuse menetlemiseks vOetavate lisameetmetega ja vastab pohjendamatu viivituseta
kaebuse esitaja esitatud moistlikele teabetaotlustele.

Artikkel 5
Otsused

Oma otsuses kaebuse kohta késitleb iihisrahastusteenuse osutaja koiki kaebuses
tostatatud kiisimusi ja pdhjendab uurimise tulemust. See otsus peab olema kooskdlas
vOimalike varasemate otsustega, mille iihisrahastusteenuse osutaja on sarnaste
kaebuste kohta langetanud, vilja arvatud juhul, kui tihisrahastusteenuse osutajal on
voimalik pohjendada teistsuguse jarelduse tegemist.

Uhisrahastusteenuse osutaja teavitab kaebuse esitajat kaebuse kohta tehtud otsusest
nii kiiresti kui voimalik ja artikli 1 1dike 2 punktis e osutatud ajavahemiku jooksul.

Kui erandjuhul ei saa otsust kaebuse kohta esitada artikli 1 1dike 2 punktis e osutatud
ajavahemiku jooksul, teavitab iihisrahastusteenuse osutaja kaebuse esitajat viivituse
poOhjustest ja tidpsustab otsuse tegemise kuupdeva.

Kui otsusega ei rahuldata kaebuse esitaja ndudmist vOi rahuldatakse see vaid
osaliselt, esitatakse otsuses igakiilgsed pohjendused ja teave kéttesaadavate
diguskaitsevahendite kohta.

Artikkel 6
Suhtlus kaebuse esitajatega

Kaebuste menetlemisega seoses kaebuse esitajatega  suhtlemisel peab
tihisrahastusteenuse osutajate keelekasutus olema selge ja holpsasti arusaadav.

Uhisrahastusteenuse osutaja poolt kaebuse esitajale artiklite 3—5 kohaselt edastatav
teade tuleb koostada samas keeles, milles kaebuse esitaja oma kaebuse esitas,
tingimusel et kaebuse esitaja kasutatud keel on tks artikli 1 1dikes 4 osutatud
keeltest. Teave edastatakse kirjalikult elektrooniliselt voi kaebuse esitaja taotluse
korral paberkandjal.
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Artikkel 7
Joustumine

Kéesolev méérus joustub kahekiimnendal pédeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
TeatajasKidesolev miérus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides litkmesriikides.

Briissel, 13.7.2022

Komisjoni nimel
president
Ursula VON DER LEYEN
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