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C(2022) 4848 final

NARIZENI KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) .../...
ze dne 13.7.2022

kterym se dopliiuje narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1503, pokud jde
o regulacni technické normy upresiujici poZadavky, standardni formaty a postupy pro
vyFizovani stiznosti

(Text s vyznamem pro EHP)
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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI AKTU V PRENESENE PRAVOMOCI

Ustanoveni ¢l. 7 odst. 5 nafizeni (EU) 2020/1503 o evropskych poskytovatelich sluzeb
skupinového financovéni pro podniky (dile jen ,,nafizeni) zmocitiuje Komisi pifijmout po
piedlozeni navrha regulacnich technickych norem ze strany Evropského organu pro cenné
papiry a trhy (ESMA) a v souladu s ¢lanky 10 az 14 natizeni (EU) ¢. 1095/2010 akty v
pienesené pravomoci, kterymi se stanovi pozadavky, standardni formaty a postupy pro
vyfizovani stiznosti poskytovateli sluzeb skupinového financovani.

Clanek 7 nafizeni stanovi pozadavky na vyfizovani stiznosti pro poskytovatele sluzeb
skupinového financovani. Tyto pozadavky se tykaji postupti vyfizovani stiznosti, formatu pro
podavani stiznosti a Setfeni a odpoveédi na stiznosti poskytovatelti sluzeb skupinového
financovani.

V souladu s ¢l. 10 odst. 1 nafizeni (EU) €. 1095/2010 o zfizeni orgdnu ESMA rozhodne
Komise do tfi mésicti od obdrzeni nadvrhu norem, zda predlozené navrhy schvali. Komise
rovnéZ muze navrhy norem schvalit pouze Castecné nebo v pozménéném znéni, jestlize to
vyzaduji zajmy Unie, s pfihlédnutim ke zvlaStnimu postupu stanovenému v uvedenych
¢lancich.

2. KONZULTACE PRED PRIJETIM PRAVNIHO AKTU

V souladu s ¢l. 10 odst. 1 tfetim pododstavcem nafizeni (EU) €. 1095/2010 uskute¢nil organ
ESMA o navrzich technickych norem ptedlozenych Komisi na zaklade ¢l. 7 odst. 5 nafizeni
vefejnou konzultaci. Dokument ke konzultaci byl zvefejnén na internetovych strankach
organu ESMA dne 26. unora 2021 a konzultace byla ukoncena dne 28. kvétna 2021. Kromé
toho organ ESMA pozadal o radu skupinu subjektl plisobicich v oblasti cennych papirt a trhii
ziizenou podle ¢lanku 37 nafizeni (EU) ¢. 1095/2010. Do zéavére¢né zpravy o navrzich
technickych norem zahrnul orgdn ESMA vysvétleni, jak byl vysledek téchto konzultaci
zohlednén pii tvorbe konecnych névrhii technickych norem ptedlozenych Komisi.

Soucasné s navrhem technickych norem predlozil organ ESMA v souladu s ¢l. 10 odst. 1
tretim pododstavcem natizeni (EU) ¢. 1095/2010 svou analyzu nakladd a piinost
souvisejicich s ndvrhem technickych norem ptredlozenych Komisi. Tato analyza je obsaZena v
zaverecné zpraveé o technickych ndvrzich technickych norem, ktera je k dispozici na adrese
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-42-1183 _final report_-
_ecspr_technical_standards.pdf.

3. PRAVNI STRANKA AKTU V PRENESENE PRAVOMOCI

Navrhy technickych norem upfesiiuji, jaké postupy pro vyfizovani stiznosti by méli
poskytovatelé sluzeb skupinového financovani zavést a jaky by mél byt vhodny format a
ptistup z hlediska jazyka.

Navrhy technickych norem stanovi pozadavky na poskytovatele sluzeb skupinového
financovani, pokud jde o potvrzeni o pfijeti, jakoz 1 postupy pro ovéteni piipustnosti stiznosti
a kroky, které je tfeba ucinit, jakmile je stiznost povazovéna za ptipustnou.

A konecné¢, navrhy technickych norem urcuji, jaké informace by mélo obsahovat rozhodnuti o
stiznosti, a stanovi normy pro komunikaci se stéZovatelem.
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NARIZENi KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) .../...

ze dne 13.7.2022

kterym se doplituje narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1503, pokud jde
o regulacni technické normy upresiujici poZadavky, standardni formaty a postupy pro

vyrizovani stiznosti

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 ze dne 7. fijna 2020 o
evropskych poskytovatelich sluzeb skupinového financovani pro podniky a o zméné natizeni
(EU) 2017/1129 a smérnice (EU) 2019/1937!, a zejména na ¢&l. 7 odst. 5 tfeti pododstavec
uvedeného nafizeni,

vzhledem k témto divodum:

(1)

2)

€)

(4)

©)

V zajmu ochrany investori a podpory u¢inného systému vnitini spravy a fizeni by
poskytovatelé sluzeb skupinového financovani méli na svych internetovych strankach
poskytovat svym zakaznikiim snadny pfistup k jasnému, srozumitelnému a aktualnimu
popisu postupu vytizovani stiznosti.

Aby se zabranilo rozdilim v postupech pro vyfizovani stiznosti mezi poskytovateli
sluZzeb skupinového financovani v celé Unii, méli by mit zdkaznici moznost podavat
stiZznosti za pouziti harmonizovanych standardnich formati.

V z4jmu zajiSténi odpovidajici Grovn€ ochrany investorii je vhodné poZadovat, aby
poskytovatelé sluzeb skupinového financovani zajistili, ze stézovatelé budou mit
moznost podavat stiznosti alespont v jazyce, ktery poskytovatelé sluzeb skupinového
financovani pouzivaji k propagaci svych sluzeb nebo nabidek skupinového
financovani v Unii.

Aby bylo zajisténo rychlé a vCasné vyfizeni stiznosti, méli by poskytovatelé sluzeb
skupinového financovani potvrdit pfijeti kazdé stiznosti a informovat sté¢Zovatele do
10 pracovnich dnii od obdrZeni stiznosti o tom, zda je tato stiznost piipustnd. Po
potvrzeni pfijeti stiznosti by stéZovatel mél obdrZet kontaktni tdaje osoby nebo utvaru
pro veskeré dotazy tykajici se stiznosti, jakoz 1 orientacni lhltu, béhem niz lze
oc¢ekavat rozhodnuti o stiznosti. Pokud je stiznost povaZovana za neptipustnou, mél by
poskytovatel sluzeb skupinového financovani informovat stéZovatele o svém
rozhodnuti a sdélit stézovateli divody této nepiipustnosti.

V zajmu zajisténi rychlého, vcasného a spravedlivého proSetieni stiznosti by
poskytovatelé sluzeb skupinového financovani méli po obdrZeni stiznosti posoudit,
zda je stiznost jasna, uplna a obsahuje veskeré relevantni diikazy a informace nezbytné
pro jeji vyfizeni. V piipad¢ potieby by mély byt neprodlené¢ vyzadany dopliujici
informace. Poskytovatelé sluzeb skupinového financovani by méli shromézdit a

Ut. vést. L 347, 20.10.2020, s. 1.
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(6)

(7)

®)

)

(10)

(11)

(12)

proSetiit vSechny relevantni dikazy a informace tykajici se stiznosti. Stézovatelé¢ by
méli byt fadné€ informovani o postupu vyfizovani stiznosti.

Aby bylo zajisténo spravedlivé a U¢inné vyfizovani stiznosti, je nezbytné, aby se
rozhodnuti o stiznosti zabyvalo vSemi body, které stézovatel ve své stiznosti uvedl.
Kromé¢ toho by stiznosti obsahujici podobné okolnosti mély vést ke konzistentnim
rozhodnutim, s vyjimkou piipadd, kdy je poskytovatel sluzeb skupinového
financovani schopen objektivné oduvodnit moznou odchylku od diive pftijatého
rozhodnuti.

Aby se zajistilo rychlé vyfizovani stiznosti, méla by byt rozhodnuti o stiznostech
sdélena stézovateli co nejdiive a ve lhité stanovené v postupu pro vyfizovani stiznosti.
Ve vyjimecnych ptipadech, kdy poskytovatel sluzeb skupinového financovani neni
tuto lhiitu schopen dodrzet, by mél byt st€Zovatel informovan o ditvodech zpozdéni a o
datu, do kterého bude rozhodnuti doruceno.

Pokud rozhodnuti o stiznosti nereaguje kladné na vSechny pozadavky stézovatele, je
vhodné, aby toto rozhodnuti obsahovalo dikladné odGvodnéni a informace o
dostupnych opravnych prostiedcich.

Aby byly zajistény ucinné interakce, méli by poskytovatelé sluzeb skupinového
financovani komunikovat se stézovateli jasnym a srozumitelnym jazykem. Sdéleni
poskytovatel sluzeb skupinového financovani by meéla byt ucinéna pisemné
elektronickymi prostfedky nebo na zadost stézovatele v tisténé podobé.

Toto natfizeni vychdzi z ndvrhl regulacnich technickych norem, jez Komisi piedlozil
Evropsky organ pro cenné papiry a trhy (ESMA).

Organ ESMA uskuteCnil oteviené¢ vefejné konzultace o ndvrzich regulacnich
technickych norem, z nichz toto nafizeni vychazi, analyzoval potencialni souvisejici
naklady a pfinosy a pozadal oradu skupinu subjektl pasobicich v oblasti cennych
papirt a trhi zfizenou podle ¢lanku 37 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1095/2010%.

V souladu s ¢l. 42 odst. 1 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725°
byl konzultovan evropsky inspektor ochrany udaji, ktery vydal stanovisko dne 1.
Cervna 2022,

PRIJALA TOTO NARIZENT:

Clanek 1
Postup vyFizovani stiznosti
Pro tucely tohoto nafizeni se ,stiznosti rozumi prohldSeni o nespokojenosti

adresované poskytovateli sluzeb skupinového financovani jednim z jeho zakaznikt v
souvislosti s poskytovanim sluzeb skupinového financovani.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1095/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni
Evropského orgadnu dohledu (Evropského orgdnu pro cenné papiry a trhy), o zméné¢ rozhodnuti ¢.
716/2009/ES a o zru$eni rozhodnuti Komise 2009/77/ES (Uk. vést. L 331, 15.12.2010, s. 84).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES
(U, vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).
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Postupy pro vyfizovani stiznosti uvedené v ¢l. 7 odst. 1 natizeni (EU) 2020/1503
poskytuji zdkaznikiim poskytovateli sluzeb skupinového financovani jasné a presné
informace a obsahuji alespon vSechny tyto informace:
a)  podminky pfipustnosti stiznosti;
b) informace o tom, Ze stiznosti jsou podavany a vyfizovany bezplatng;
c) podrobny popis zpisobu podavani stiznosti, véetné:

1) informace o tom, Ze stiznosti musi byt podany za pouziti standardni

Sablony uvedené v piiloze,

2)  druhu informaci a diikazl, které ma stéZovatel poskytnout,

3) totoznosti a kontaktnich udaji osoby nebo utvaru, kterému musi byt
stiznosti adresovany,

4)  elektronické platformy, systému nebo adresy, na které musi byt stiznosti
podavany,

5) jazyka nebo jazyki, v nichz mlze stézovatel podat stiznost podle ¢l. 2
odst. 2;

d)  postup pro vyfizovani stiznosti podle ¢lankt 3 az 5;
e) lhita, v niZ je rozhodnuti o stiznosti ozndmeno stézovateli.

Poskytovatelé sluzeb skupinového financovani maji moznost piipadné¢ zménit
postupy pro vyfizovani stiznosti. Na svych internetovych strankéach zvetejni aktudlni
popis téchto postupd, jakoz i standardni Sablonu uvedenou v pitiloze, a zajisti, aby
popis i Sablona byly na jejich internetovych strankach snadno dostupné.

Popis postupl pro vyfizovani stiznosti a standardni Sablona stanovena v pfiloze se
zvetejni v kazdém jazyce dokumentu s klicovymi informacemi pro investory
uvedeného v ¢lancich 23 a 24 natizeni (EU) 2020/1503 nebo marketingovych sdéleni
uvedenych v ¢l. 27 odst. 1 uvedeného natizeni.

Clanek 2
Standardni format a jazyk

Poskytovatelé sluzeb skupinového financovani zajisti, aby zdkaznici mohli podavat
stiznosti elektronickymi prostfedky za pouZiti standardni Sablony uvedené v pfiloze.

Poskytovatelé sluzeb skupinového financovani zajisti, aby zédkaznici mohli podavat
stiznosti v kterémkoli z jazykli uvedenych v €l. 1 odst. 4.

Clanek 3
Potvrzeni o prijeti a ovéfeni pripustnosti

Poskytovatelé sluzeb skupinového financovani potvrdi pfijeti stiznosti a informuji
stéZovatele o tom, zda je stiznost pfipustnd, a to do 10 pracovnich dnl od jejiho
obdrzeni. Pokud stiznost nespliiuje podminky ptipustnosti uvedené v ¢l. 1 odst. 2
pism. a), poskytovatelé sluzeb skupinového financovani poskytnou stéZzovateli jasné
vysvétleni diivodl pro zamitnuti stiznosti jako neptipustné.

Potvrzeni o pfijeti stiznosti obsahuje:
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a)  totoznost a kontaktni idaje, v€etné e-mailové adresy a telefonniho ¢isla osoby
nebo utvaru, na néz se stéZovatelé mohou obratit s piipadnymi dotazy
tykajicimi se jejich stiznosti;

b)  odkaz na asovy ramec uvedeny v ¢l. 1 odst. 2 pism. e).

Clanek 4
Setieni stiznosti

Po obdrzeni piipustné stiznosti poskytovatelé sluzeb skupinového financovani bez
zbyte¢ného odkladu posoudi, zda je stiznost jasna a Uplna. Zejména posoudi, zda
stiznost obsahuje vSechny relevantni informace a dikazy. Pokud poskytovatel sluzeb
skupinového financovani dospéje k zaveéru, Ze stiznost je nejasnd nebo neuplna,
neprodlené¢ si vyzada veskeré dalSi informace nebo dukazy nezbytné pro tadné
vyfizeni stiznosti.

Poskytovatel¢ sluzeb skupinového financovani se vynasnazi shromazdit a
prezkoumat vSechny pfislusné informace a diikazy tykajici se stiznosti.

Poskytovatel¢ sluzeb skupinového financovani tadn€ informuji stézovatele o
veskerych dalSich krocich podniknutych k vyfizeni stiznosti a bez zbyte¢ného
odkladu odpovi na zadosti sté¢zovatele o piiméfené informace.

Clanek 5
Rozhodnuti

Ve svém rozhodnuti o stiznosti se poskytovatel sluzeb skupinového financovani
zaméii na vSechny body uvedené ve stiznosti a uvede divody pro vysledek Setfeni.
Toto rozhodnuti musi byt v souladu se vSemi piedchozimi rozhodnutimi pfijatymi
poskytovatelem sluzeb skupinového financovani v souvislosti s podobnymi
stiznostmi, s vyjimkou ptipadt, kdy je poskytovatel sluzeb skupinového financovani
schopen odlivodnit, pro¢ byl u¢inén jiny zavér.

Poskytovatelé sluzeb skupinového financovani sdéli své rozhodnuti o stiZnosti
stéZovateli co nejdiive a ve lhité uvedené v €l. 1 odst. 2 pism. e).

Pokud nelze ve vyjimecnych situacich rozhodnuti o stiznosti poskytnout ve lhité
uvedené v ¢l. 1 odst. 2 pism. e), poskytovatelé¢ sluzeb skupinového financovani
informuji stéZovatele o divodech tohoto zpozdéni a uvedou datum rozhodnuti.

Pokud rozhodnuti neuspokoji pozadavek stéZovatele nebo jej uspokoji pouze
castené, musi rozhodnuti podrobné uvadét odiivodnéni a obsahovat informace o
dostupnych opravnych prostredcich.

Clianek 6
Komunikace se stéZovateli

Pti vyfizovani stiZznosti poskytovatelé sluZzeb skupinového financovani komunikuji se
stéZovateli jasnym a jednoduchym jazykem, ktery je snadno srozumitelny.

Veskera sd€leni poskytovatele sluzeb skupinového financovani podle ¢lankt 3 az 5,
kterd jsou urCena stézovateli, jsou v jazyce, v némz sté¢zovatel podal stiznost, za
predpokladu, Ze jazykem, ktery st€Zovatel pouziva, je jeden z jazyki uvedenych v ¢€l.
1 odst. 4. Sdéleni se podava pisemné elektronickymi prostfedky nebo na Zadost
stézovatele v ti§téné podobe.
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Clanek 7
Vstup v platnost

Toto natfizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaSeni v Utednim véstniku Evropské
unieToto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne 13.7.2022

Za Komisi
predsedkyné
Ursula VON DER LEYEN
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