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TIVISTELMA

1.

Yha useammat eurooppalaiset yritykset soveltavat yritysten sosiaaliseen
vastuuseen liittyvid strategioita vastauksena erilaisiin sosiaalisiin, ekologisiin
ja taloudellisiin paineisiin. Niiden tarkoituksena on antaa signaali eri
sidosryhmille, joiden kanssa ne ovat tekemisissd: tyontekijoille,
osakkeenomistajille, sijoittajille, kuluttajille, viranomaisille ja
kansalaisjérjestoille. Ndin tekemadlld yritykset sijoittavat tulevaisuuteensa ja
odottavat, ettd timéd vapaachtoinen sitoutuminen auttaa lisidmiin niiden
kannattavuutta.

Puheenjohtaja Delors vetosi jo vuonna 1993 Euroopan liike-eldmén tahoihin
pyytden nditd osallistumaan sosiaalisen syrjdytymisen torjuntaan. Tdma
vetoomus johti aktiiviseen toimintaan ja eurooppalaisten liike-eldméan
verkostojen kehittimiseen. Lissabonissa maaliskuussa 2000 kokoontunut
Eurooppa-neuvosto vetosi erityisesti yritysten sosiaaliseen vastuuntuntoon,
joka liittyy parhaisiin toimintatapoihin elinikdisen oppimisen, tyon
organisoinnin, yhtéldisten mahdollisuuksien, sosiaalisen osallisuuden
edistdmisen ja kestdvin kehityksen aloilla.

Tunnustaessaan sosiaalisen vastuunsa ja tehdessddn vapaaehtoisesti yleiset
lakisdéteiset ja sopimusten mukaiset pakolliset vaatimukset ylittdvid
sitoumuksia  yritykset pyrkivdt nostamaan sosiaalisen  kehityksen,
ympdristonsuojelun ja perusoikeuksien kunnioittamisen normeja ja ottavat
kayttoon avoimen hallintotavan, jossa eri sidosryhmien etundkdkohdat
yhdistyvit laatua ja kestdvdd kehitystd edistivand yleisend toimintalinjana.
Vaikka tdssd kirjassa tunnustetaankin kaikkien ndiden ndkokohtien merkitys,
siind keskitytdédn 1dhinnd yritysten vastuuseen sosiaalisten ndkdkohtien osalta.

Tamd toiminta johtaa uusien yhteistyokumppanuuksien kehittymiseen ja
uusien ndkodalojen avautumiseen nykyisen yhteistyon puitteissa yrityksen
sisdlld, tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun, ammattitaitojen hankkimisen,
yhtdldisten mahdollisuuksien sekd muutoksen ennakoimisen ja hallinnan
yhteydessd, paikallisella ja kansallisella tasolla, taloudellisen ja sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden lujittamisen ja terveyden suojelun alalla ja yleisemmalla
tasolla ymparistonsuojelussa ja perusoikeuksien kunnioittamisessa.

Yritysten sosiaalista vastuuta ajavat ldhinnd suuryritykset, vaikkakin
sosiaalisesti vastuullisia kaytinteitd sovelletaan jo kaikentyyppisissé
yrityksissd — julkisissa ja yksityisissd yrityksissd sekd my0s pk-yrityksissd ja
osuuskunnissa.

Euroopan unioni pitdé yritysten sosiaalista vastuuta tirkednd asiana, koska se
voi osaltaan edistdd Lissabonissa vahvistettua strategista tavoitetta: unionista
on tultava maailman kilpailukykyisin ja dynaamisin osaamistalous, joka
kykenee ylldpitiméén kestdvdd talouskasvua, luomaan uusia ja parempia
tyopaikkoja ja lisddméén sosiaalista yhteenkuuluvuutta.

Tamin vihredn kirjan tarkoituksena on kdynnistdé laaja keskustelu siitd, miten
Euroopan unioni voisi edistdd yritysten sosiaalista vastuuta sekd
eurooppalaisella ettd kansainviliselld tasolla, ja erityisesti siitd, miten voidaan



parhaiten hyddyntdd saadut kokemukset, miten voidaan kannustaa
innovatiivisten kdytinteiden kehittimistd, tehdd toimintaa avoimemmaksi ja
lisitd arvioinnin ja validoinnin luotettavuutta. Siind ehdotetaan sellaisten
yhteistyokumppanuuksien syventdmiseen perustuvaa ldhestymistapaa, joissa
kaikilla toimijoilla on oma aktiivinen roolinsa.

1. JOHDANTO

8.

10.

Yritysten sosiaalinen vastuu tarkoittaa pohjimmiltaan sitd, ettd yritykset
padttavat vapaaehtoisesti edistdd paremman yhteiskunnan ja puhtaamman
ympériston kehittdmistd. Aikana, jona Euroopan unioni pyrkii méairitteleméén
yhteiset arvonsa  hyvdksymilld  perusoikeuskirjan, yhd useammat
eurooppalaiset yritykset tunnustavat sosiaalisen vastuunsa yhi selkedmmin ja
pitdvdt sitd osana identiteettiddn. Vastuullisuutta osoitetaan tyontekijoitd
kohtaan ja yleisemmin kaikkia sidosryhmid kohtaan, joihin yrityksen toiminta
vaikuttaa ja jotka puolestaan voivat vaikuttaa yrityksen menestymiseen.

Téllaiset kehityssuuntaukset heijastavat kasvavia odotuksia, joita Euroopan
kansalaisilla ja sidosryhmilld on yritysten kehittyvin aseman suhteen
nykypdivin uudessa ja muuttuvassa yhteiskunnassa. Tdmad kdy yksiin
Goteborgissa vuoden 2001 kesdkuussa kokoontuneen Eurooppa-neuvoston
hyviksymadn Euroopan kestivdn kehityksen strategian perusviestin kanssa,
jonka mukaan talouskasvu, sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja ympéristonsuojelu
kulkevat pitkélla aikavélilld rinnakkain.

Monet tekijit ohjaavat kehitystéd yritysten sosiaalisen vastuun suuntaan:

kansalaisten, kuluttajien, viranomaisten ja sijoittajien uudet huolenaiheet ja odotukset
maailmanlaajuistumisen ja elinkeinoeldméan suurten muutosten yhteydessa

sosiaalisiin ndkokohtiin liittyvdt kriteerit vaikuttavat yhd enemmén yksittdisten
thmisten ja laitosten seka kuluttajina etté sijoittajina tekemiin investointipadtoksiin

lisdantynyt huoli liikketoiminnan ympéristolle aiheuttamista vahingoista

tiedotusvilineiden ja nykyaikaisten tieto- ja viestintdtekniikoiden mukanaan tuoma
yritystoiminnan avoimuus.

Liiketoiminta ja yritysten sosiaalinen vastuu

11.

12.

Koska yritykset kohtaavat itse muuttuvan ympériston maailmanlaajuistumisen
yhteydessd asettamat ja erityisesti sisdmarkkinoiden mukanaan tuomat
haasteet, ne ovat entisté tietoisempia siitd, ettd yritysten sosiaalisella vastuulla
voi olla suoraa taloudellista arvoa. Vaikka yritysten tdrkeimpénd tehtdvéna on
tuottaa taloudellista hyotyd, ne voivat samalla edistdd sosiaalisia ja
ympéristoon liittyvid tavoitteita sisdllyttdmailld yritysten sosiaalisen vastuun
strategisena investointina liiketoimintastrategiaansa, hallintovilineisiinsd ja
toimintaansa.

Silloin kun yritysten sosiaalisessa vastuussa on kyse prosessista, jonka avulla
yritykset hoitavat suhteita erilaisiin sidosryhmiin, jotka todella voivat
vaikuttaa yritysten toimintamahdollisuuksiin, sen puolesta puhuvat selkeit



kaupalliset ndkdkohdat. Tamén vuoksi yrityksen sosiaalista vastuuta — samoin
kuin laadunhallintaa — tulisi késitelld investointina, ei kustannuksena. N&in
yritykset voivat ottaa kéyttoon taloudelliset, kaupalliset ja sosiaaliset
ndkokohdat yhdistdvin ldhestymistavan ja saada ndin aikaan pitkdn aikavilin
vahaisiksi. Yritysten tulisi toteuttaa sosiaalista vastuuta sekd kansainvélisesti
ettd Euroopassa ja koko hankintaketjun osalta.

EY:n teollisuuden ja tyonantajien keskusjirjesto UNICE korosti kannanotossaan “Releasing
Europe's employment potential: Companies' views on European Social Policy beyond 20007,
ettd eurooppalaiset yritykset pitdvit itseddn kiintednd osana yhteiskuntaa, koska ne toimivat
sosiaalisesti vastuullisella tavalla. Ne pitdvét taloudellista hyotyd yrityksen pédasiallisena
tavoitteena mutta eiviat sen olemassaolon ainoana tarkoituksena ja ottavat strategisissa
padtoksissd ja investoinneissa huomioon pitkén aikavélin suunnittelun.

Poliittinen tausta

13.

14.

15.

16.

Euroopan tason haasteena on, miten yritysten sosiaalinen vastuu voi osaltaan
edistdd  Lissabonin  huippukokouksessa sovittua tavoitetta rakentaa
dynaaminen, kilpailukykyinen ja yhtendinen osaamistalous. Lissabonissa
kokoontunut Eurooppa-neuvosto vetosi erityisesti yritysten sosiaaliseen
vastuuntuntoon, joka liittyy parhaisiin toimintatapoihin elinikdisen oppimisen,
tyon organisoinnin, yhtildisten mahdollisuuksien, sosiaalisen osallisuuden ja
kestdvén kehityksen aloilla.

Nizzassa kokoontunut Eurooppa-neuvosto tuki komission laatimaa Euroopan
sosiaalista toimintaohjelmaa, jossa korostettiin yritysten sosiaalisen vastuun
merkitystd késiteltdessd talouden ja markkinoiden integraation aiheuttamia
vaikutuksia tyollisyyteen ja yhteiskuntaan sekd mukautettaessa tydoloja
uuteen talouteen. Lisdksi Nizzan huippukokous kehotti komissiota ottamaan
yrityksid mukaan tyomarkkinaosapuolet, kansalaisjdrjestot, paikalliset
viranomaiset ja  sosiaalipalveluita  hallinnoivat  tahot  yhdistdviin
kumppanuuksiin ja lisidmain ndin yritysten sosiaalista vastuuta. Tukholmassa
kokoontunut Eurooppa-neuvosto piti myonteisind yritysten aloitteita, jotka
koskivat yritysten sosiaalisen vastuun edistdmistd, ja viittasi tdhdn vihredan
kirjaan pitden sitd keinona saada aikaan laajaa ajatusten vaihtoa, jonka
tarkoituksena on edistdd lisdaloitteita tilld alalla.

Goteborgissa  kokoontuneen Eurooppa-neuvoston tukemassa kestivia
kehitystd koskevassa komission tiedonannossa korostettiin  yritysten
sosiaalisen vastuun merkitystd: Myos julkisella politiikalla on tirked rooli
edistettdessd yritysten sosiaalista vastuuta ja luotaessa jdrjestelmdd sen
varmistamiseksi, ettd yritykset ottavat toiminnassaan huomioon ympdristoon
liitttyvdt ja sosiaaliset ndkokohdat. --- Yrityksid olisi rohkaistava oma-
aloitteisuuteen kestdvin kehityksen ottamiseksi huomioon niiden toimissa sekd
EU:ssa ettd sen ulkopuolella.

Nyt kéytdvd keskustelu liittyy myds pohdintoihin, jotka komissio esitti
Euroopan unionin hallintotapoja kéisittelevdssd valkoisessa kirjassa. Koska
yritysten sosiaalinen vastuu edistdd merkittdvasti yrittdjyyttd suosivaa
ilmapiirid, se niveltyy myods komission tavoitteeseen luoda yrittdjyyteen
perustuva, avoin ja innovatiivinen Eurooppa — "Yrittdjyyden Eurooppa".



Yritysten sosiaalisella vastuulla on merkittavid vaikutuksia kaikkiin taloudellisiin ja sosiaalisiin
toimijoihin sekd viranomaisiin, joiden olisi otettava niméi vaikutukset huomioon omassa
toiminnassaan. Useat jdsenvaltiot ovat todenneet yritysten sosiaalisen vastuun merkityksen ja
ryhtyneet aktiivisiin toimiin sen kehittdimiseksi. Koska kaikki jdsenvaltiot kohtaavat
samankaltaisia haasteita, ne voisivat ottaa oppia toistensa kokemuksista. Euroopan komissio
voisi yleisesti edistdd yritysten sosiaalista vastuuta omien ohjelmiensa ja toimintojensa kautta.
Liséksi on tarpeen varmistaa, ettd yritysten sosiaalista vastuuta koskevat ldhestymistavat ovat
johdonmukaisia yhteison politiikan kanssa ja ettd niissd noudatetaan kansainvélisid velvoitteita.
Tanskan sosiaaliministeri kdynnisti vuonna 1994 kampanjan "Our Common Concern — the
social responsibility of the corporate sector" (Yhteinen huolenaiheemme — yrityssektorin
sosiaalinen vastuu) ja perusti Kéopenhaminan keskuksen (Copenhagen Centre) vuonna 1998.

Yhdistyneessd kuningaskunnassa nimitettiin vuoden 2000 maaliskuussa yritysten sosiaalista
vastuuta késittelevd ministeri. Maahan on perustettu myos ministerididen vilinen tydryhmé
parantamaan yritysten sosiaalista vastuuta koskevan toiminnan koordinointia koko
hallituksessa.

17. Kansainvéliselld  tasolla =~ Euroopan  unioni osallistuu suoraan
markkinakdyttdytymistd koskevien kysymysten késittelyyn eri polititkan
alojen, esimerkiksi kauppa- ja kehitysyhteistyOpolitiikan, kautta. Tédméan
vuoksi yritysten sosiaalista vastuuta koskevan eurooppalaisen ldhestymistavan
on heijastettava ja oltava erottamaton osa laajempaa kehystd, johon kuuluvat
erilaiset kansainvéliset aloitteet, esimerkiksi UN Global Compact (2000),
ILO:n kolmikantajulistus monikansallisista yrityksistd ja sosiaalipolitiikasta
(1997/2000) ja OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille (2000).
Vaikka kyseiset aloitteet eivdt olekaan oikeudellisesti sitovia, niitd tukee
OECD:n toimintaohjeiden tapauksessa OECD:hen kuuluvien hallitusten
sitoumus edistdd sitd, ettd yritykset todella noudattavat ohjeita. Euroopan
komissio on sitoutunut OECD:n toimintaohjeiden’ aktiiviseen edistimiseen.
Kansainvilisen tydjarjeston (ILO) keskeisten tyonormien
(kokoontumisvapaus, pakkotyon lakkauttaminen, syrjiméttomyys ja
lapsityovoiman kéyton lopettaminen) noudattaminen on keskeinen osa
yritysten sosiaalista vastuuta, ja normien noudattamista ja noudattamisen
valvontaa olisi liséttiva’.

18. Eurooppalaisen ldhestymistavan tirkeimpdnd tehtivdnd on tuoda lisdarvoa
nykyisiin toimiin ja tdydentdd niitd

luomalla yleiset eurooppalaiset puitteet, joilla tdhdétdén yritysten sosiaaliseen
vastuuseen liittyvien kidytdnteiden laadun ja johdonmukaisuuden edistimiseen
kehittdimilld laajoja periaatteita, ldhestymistapoja ja vélineitd ja edistdmailld hyva
toimintatapoja ja innovatiivisia ideoita,

tukemalla hyviin toimintatapoihin perustuvia malleja yritysten sosiaaliseen
vastuuseen  liittyvien  kdytdnteiden  kustannustehokkuuden arvioinnin ja

OECD:n suuntaviivoihin sisdltyy myds tdytintdonpanojarjestelméd, johon kuuluu hallituksia ja
tyomarkkinaosapuolia kansallisissa yhteyspisteissd. Lisdksi suuntaviivat kattavat siséltonsd puolesta
useita yritysten sosiaalisen vastuun aloja, esimerkiksi lapsitydon ja pakkotyon, tydomarkkinasuhteet,
ympdristonsuojelun, kuluttajansuojan, avoimuuden ja ilmoitusmenettelyn, lahjonnan torjunnan,
teknologiasiirrot, kilpailun ja verotuksen.

Komissio aikoo julkaista tiedonannon, jonka aiheena on keskeisten tyonormien edistiminen ja
sosiaalisen hallintotavan parantaminen maailmanlaajuistumisen yhteydessé (Promoting of Core Labour
Standards and Improving Social Governance in the Context of Globalisation).



riippumattoman tarkastuksen alalla ja varmistamalla ndin kéytinteiden tehokkuus ja
uskottavuus.

19.

Tadmidn vihredn kirjan tarkoituksena on kdynnistdd laaja keskustelu ja koota
ndakemyksid yritysten sosiaalisesta vastuusta kansalliselta, eurooppalaiselta ja
kansainviliseltd tasolta. Komissio toivoo, ettd aloitteen tuloksena voidaan
luoda yritysten sosiaalista vastuuta edistdvét uudet puitteet.

2. MITA YRITYSTEN SOSIAALINEN VASTUU ON?

20.

21.

22.

23.

24.

Monissa mééritelmissé yritysten sosiaalinen vastuu kuvataan késitteeksi, jossa
yritykset yhdistdvdt vapaaehtoisesti sosiaaliset ja ekologiset huolenaiheensa
litkketoimintaansa ja vuorovaikutukseensa sidosryhmiensé kanssa.

Sosiaalinen  vastuullisuus ~ merkitsee = muutakin ~ kuin  kaikkien
lainsddddnndllisten velvoitteiden tdyttdmistd. Se tarkoittaa "pitemmiélle
menemistd", sitd, ettd henkilGresursseihin, ympéristoon ja
sidosryhmisuhteisiin ~ sijoitetaan enemmin. Ekologisesti  vastuullisiin
tekniikoithin ja liiketoimintatapoihin tehdyistd investoinneista saadut
kokemukset viittaavat siihen, ettd lainsddddnndn noudattamista pitemmaélle
menevdt  investoinnit ~ voivat  edistdd  yrityksen  kilpailukykya.
Lainsdadannolliset velvoitteet ylittdvit investoinnit sosiaalisiin nédkokohtiin —
esimerkiksi koulutukseen, ty6oloihin tai johdon ja tyontekijoiden vélisiin
suhteisiin — voivat vaikuttaa my0s suoraan tuottavuuteen. Yritysten
sosiaalinen vastuu tarjoaa tavan hallita muutosta sekd sovittaa yhteen
sosiaalinen kehittiminen ja kilpailukyvyn lisdédminen.

Yritysten sosiaalista vastuuta ei kuitenkaan tulisi pitdé sosiaalisia oikeuksia tai
ympdéristonormeja koskevan lainsddddnnén tai uuden asiaankuuluvan
lainsdddidnnon kehittdmisen korvikkeena. Maissa, joissa tdllaista lainsdéddantoa
ei ole, olisi pyrittivd keskittyméddn asianmukaisen lainsdddantopuitteiden
luomiseen, jotta voidaan maéadritelld tasapuoliset toimintaedellytykset, joiden
pohjalta sosiaalisesti vastuullisia kdyténteitd voidaan kehittda.

Vaikka toistaiseksi yritysten sosiaalista vastuuta soveltavat ldhinnd muutamat
suuryritykset tai monikansalliset yritykset, se on tarkedd kaikilla toimialoilla ja
kaikentyyppisissd  yrityksissd pk-yrityksistd monikansallisiin yrityksiin.
Yritysten sosiaalisen vastuun laajempi soveltaminen pk-yrityksissd (myos
mikroyrityksissd) on keskeisen tirkedd, koska juuri nima yritykset vaikuttavat
voimakkaimmin talouteen ja tyollisyyteen. Vaikka monet pk-yritykset jo
kantavat sosiaalisen vastuunsa varsinkin yhteison toimintaan osallistumisen
kautta, valistus ja hyvien toimintatapojen levittimisen tukeminen voisivat
edistdd yritysten sosiaalisen vastuun soveltamista ndissd yrityksissa.
Tyontekijoiden  osuuskunnat ja  osakkuusjdrjestelmidt sekd  muut
osuuskuntamuodot, keskindiset yhtiot ja yhdistysmuotoiset yritykset ottavat
rakenteellisesti huomioon muiden sidosryhmien etundkdkohdat ja kantavat
oma-aloitteisesti vastuun sosiaalisista ja kansalaisyhteiskuntaan liittyvista
velvoitteista.

Hyviid sosiaalisia ja ekologisia kéytinteitd soveltavien yritysten kokemukset
osoittavat, ettd nididen toimien toteuttaminen voi johtaa parempaan



suorituskykyyn ja saada aikaan enemmén tuloksia ja kasvua. Monien yritysten
kohdalla kyse on uudesta toiminnasta, ja pitkdn aikavilin arviointi on vield
tekeméttd. Yritysten sosiaalisen vastuun taloudelliset vaikutukset voidaan
jakaa vilittdmiin ja viélillisiin vaikutuksiin. Myonteiset vélittoméat tulokset
voivat aiheutua esimerkiksi paremmasta tyOympdristostd, joka johtaa
tyontekijéiden voimakkaampaan sitoutumiseen ja parempaan tuottavuuteen,
tai luonnonvarojen tehokkaasta kaytosti. Lisdksi vililliset vaikutukset johtuvat
kuluttajien ja sijoittajien lisddntyvéstd kiinnostuksesta, joka lisdd yritysten
mahdollisuuksia markkinoilla. Jos sitd vastoin yrityksen liiketapoja
kritisoidaan, téllaisessa maineella voi joskus olla my0s kielteisid vaikutuksia.
Tamd voi vaikuttaa yrityksen keskeisiin voimavaroihin, esimerkiksi
brandeihin ja imagoon.

25. Rahoituslaitokset kayttdvit entisti enemmin sosiaalisia ja ympéristoon
liittyvid nidkokohtia perusteina arvioidessaan yrityksille annettavien lainojen
tai nithin tehtdvien investointien riskejd. Kun yritystd pidetddn sosiaalisesti
vastuullisena esimerkiksi eettisen porssi-indeksin listauksen perusteella, tima
voi tukea yrityksen luokitusta ja johtaa siten konkreettisiin rahoitusetuihin.

Sosiaaliset tekijat huomioivat porssi-indeksit ovat hyddyllisid vertailukohtia, kun halutaan
esitelld sosiaalisen screening-menettelyn vaikutuksia rahoitukselliseen suorituskykyyn:
DSI 400 -indeksi (Domini 400 Social Index) on ylittinyt Standard & Poor's 500 -indeksin yli
yhdelld prosentilla vuositasolle korotetun kokonaistuoton mukaan laskettuna ja riskikorjatun
perusteen mukaan laskettuna sen jélkeen, kun se otettiin kdyttoon vuoden 1990 toukokuussa,
kun taas DJSG-indeksi (Dow Jones Sustainable Index) on kasvanut 180 prosenttia vuodesta
1993 verrattuna Dow Jones Global -indeksin 125 prosenttiin samana ajanjaksona.

On vaikea arvioida tarkasti, miten sosiaalisesti vastuullisen yrityksen tuotto méaérdytyy.
Tutkimus (Industry Week, 15.1.2001) on osoittanut, ettd noin puolet sosiaalisesti vastuullisten
yritysten edelld mainitusta tuloksesta aiheutuu niiden sosiaalisesta vastuullisuudesta, kun taas
toinen puoli tuotosta selittyy kyseisen sektorin tuloksella. Sosiaalisesti vastuullisten yritysten
odotetaan saavan keskiarvoa paremman tuoton, koska yrityksen kyky toimia onnistuneesti
ymparistd- ja sosiaalikysymyksissé on uskottava osoitus laadukkaasta hallinnosta.

26. Yritysten sosiaalisen vastuun vaikutuksista yrityksen suorituskykyyn on
saatava parempaa tietoa, ja aihetta on tutkittava lisdd. Yritykset, viranomaiset
ja korkeakoulut voisivat yhdessd toteuttaa lisdtutkimuksia tdlld alalla. Né&itd
tutkimuksia  voitaisiin  tukea tutkimuksen ja teknisen kehityksen
puiteohjelmista.

2.1.  Yritysten sosiaalisen vastuun sisiinen ulottuvuus

27. Yrityksen sisélld sosiaalisesti vastuulliset kéytdnteet koskevat l&dhinnd
tyontekijoitd ja kysymyksid, jotka liittyvidt esimerkiksi henkildresursseihin,
terveyteen ja turvallisuuteen investoimiseen ja muutoksenhallintaan, kun taas
ympériston kannalta vastuulliset kdyténteet koskevat ldhinnd tuotannossa
kaytettdvien luonnonvarojen hoitoa. Ndmé kaytinteet tarjoavat tavan hallita
muutosta sekd sovittaa yhteen sosiaalinen kehittdminen ja kilpailukyvyn
lisddminen.

2.1.1. Henkilostohallinto

28. Yritysten keskeinen haaste nykyaikana on, miten hankkia yrityksen
palvelukseen ammattitaitoista henkilostod ja pitdd tdmd henkildsto yrityksen



29.

30.

palveluksessa. Tassd yhteydessd sopivia keinoja voisivat olla elinikdinen
oppiminen, tyontekijoiden tdysivaltaistaminen, tiedotuksen parantaminen
koko yrityksessd, tyon, perheen ja vapaa-ajan parempi yhteensovittaminen,
henkil6resurssien suurempi monipuolisuus, tasa-arvoperiaatteen soveltaminen
palkkauksessa ja urakehityksessé, voittojen jakaminen ja osakkuusjérjestelmait
sekd  huolehtiminen  tyollistettdvyydestd ja  turvatusta tyOpaikasta.
Tyokyvyttomyyden tai vamman takia tyOstd poissaolevien tyontekijoiden
seuranta ja hallinto on my0s osoittautunut kustannuksia sidstdaviksi keinoksi.

Vastuulliset ja syrjimdttomét henkiloston hankintamenettelyt helpottaisivat
etnisten vdhemmistéjen edustajien, vanhempien tyontekijoiden, naisten,
pitkdaikaistyottdmien ja epdsuotuisassa asemassa olevien henkildiden
palkkausta. Tallaiset menettelyt ovat olennaisen tirkeitd pyrittdessd
saavuttamaan Euroopan tyollisyysstrategian tavoitteet eli vdhentdmédin
tyottOmyyttd, nostamaan tyOllisyysastetta ja  torjumaan  sosiaalista

syrjaytymista.

Elinikdisen oppimisen yhteydessd yrityksilld on keskeinen asema usealla
tasolla: ne voivat edesauttaa koulutustarpeiden méaérittdmistd tekemaélla tiivistd
yhteisty6td koulutusohjelmia suunnittelevien paikallisten toimijoiden kanssa,
tukemalla nuorten siirtymistd koulusta tydeldméddn esimerkiksi tarjoamalla
oppisopimuspaikkoja, arvostamalla oppimista ja varsinkin tunnustamalla
muuten kuin opiskelemalla hankitut tiedot ja taidot sekd tarjoamalla
ympaériston, joka rohkaisee elinikdiseen oppimiseen kaikkien tyontekijéiden ja
varsinkin vihemmin koulutettujen, alemman ammattitaitotason omaavien ja
vanhempien tyontekijoiden keskuudessa.

2.1.2. Tyoterveys ja tyoturvallisuus

31.

32.

33.

Tyoterveyttd ja  tyOturvallisuutta on  perinteisesti  késitelty l&hinnéd
lainsdddidnnon ja tdytdntdonpanotoimien avulla. Koska nykyisen suuntauksen
mukaan yritykset kuitenkin ulkoistavat toimintojaan toimeksisaajille ja
hankkijoille, ne ovat entisté riippuvaisempia siitd, miten niiden toimeksisaajat
huolehtivat tydterveydestd ja tydturvallisuudesta varsinkin silloin, kun ndmai
tyoskentelevét omissa tiloissaan’.

Yritykset, julkisen vallan edustajat ja toimialajdrjestot etsivit entistd enemman
uusia keinoja terveyden ja turvallisuuden edistdmiseksi kayttdmalld terveytta
ja turvallisuutta kriteereind hankkiessaan tuotteita ja palveluita muilta
yrityksiltd ja markkinointikeinona mainostaessaan tuotteitaan tai palveluitaan.
Naitd vapaacehtoisia jérjestelmid voidaan pitdd lainsdddédnndn ja viranomaisten
valvontatoiminnan tdydentdjind, koska myds niiden tarkoituksena on
ennaltachkdisevdn toimintatavan edistiminen eli tyoturvallisuus- ja
tydterveystason nostaminen.

Koska tyoterveyttd ja tyoturvallisuutta korostetaan entisti enemmaén ja
tuotteiden ja palveluiden laatuominaisuudet lisddntyvét, halutaan myds entistd
enemmadn, ettd ndmd laatuominaisuudet mitattaisiin, dokumentoitaisiin ja

Lisdtietoja Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirastosta

(http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/facts11/).
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ilmoitettaisiin markkinointimateriaalissa. Tyo6turvallisuus- ja
tyOterveyskriteerit on eri asteisesti sisdllytetty nykyisiin tuotteiden ja laitteiden
varmentamis- ja merkintdjarjestelmiin. On my0s kdynnistetty 1dhinnd
tyoturvallisuuteen ja tyoOterveyteen keskittyvid johtamisjdrjestelmien ja
alihankkijoiden varmentamisjérjestelmia.

Ruotsalainen toimistolaitteiden TCO Labelling Scheme on vapaachtoinen merkki, jonka
tarkoituksena on kannustaa valmistajia kehittdméin tyon ja ympériston kannalta turvallisempia
toimistolaitteita, auttaa ostajia valitsemaan toimistolaitteita, jotka aiheuttavat vdhemmén
ongelmia kayttéjille ja ympéristolle, sekd antaa ostajille ja myyjille selkedsti maaritelty merkki
ja sédstdd siten aikaa, tyoOtd ja kustannuksia ostoprosessissa.

. Lisdksi yritysten ja organisaatioiden taipumus sisdllyttdd tyoturvallisuus- ja

tyoterveyskriteerit hankintajirjestelmiinsd on tukenut sellaisten yleisten
hankintajirjestelmien  kehittdmistd, jotka  perustuvat toimeksisaajan
tyoturvallisuus- ja tydterveyskoulutuksen tai johtamisjdrjestelmien osalta
yhtdldisiin  vaatimuksiin ja joissa kolmas osapuoli voi huolehtia
toimeksisaajien "varmentamisesta" tai alustavasta hyviaksynnistd sekd valvoa
jérjestelmédn jatkuvaa kehittdmista.

Alankomaissa laaditun turvallisuusnédkdkohtia késittelevdn toimeksisaajan tarkistuslistan
(Safety Contractors Checklist, SCC) tarkoituksena on arvioida ja varmentaa petrokemian ja
kemian teollisuudelle palveluja tarjoavien toimeksisaajayritysten tyoturvallisuuden ja
tyoterveyden hallintajérjestelmat.

Tanskalainen IKA Procurement (IKA-hankinnat) tarjoaa suuntaviivat, joiden avulla voidaan
madritelld vaatimukset puhdistusaineita koskeville tarjouksille.

2.1.3. Mukautuminen muutoksiin

35

36.

. Euroopassa kdynnissd oleva laaja rakenneuudistus aiheuttaa huolta kaikille

tyontekijoille ja muille sidosryhmille, koska tuotantolaitoksen sulkeminen tai
tyOvoiman raju supistaminen voi aiheuttaa vakavan taloudellisen, sosiaalisen
tai  poliittisen  kriisin  yhteisdssd.  Vain  harva  yritys  sdistyy
rakenneuudistukselta, yleensd rationalisoinnin kautta, ja vuonna 2000 tehtiin
enemmadn fuusioita ja yritysostoja kuin mindén aiempana vuonna. Erddn
tutkimuksen mukaan vain alle 25 prosentissa rakenneuudistusoperaatioista
saavutetaan odotetut tavoitteet eli saadaan vdhennettyd kustannuksia, lisittya
tuottavuutta ja parannettua laatua ja asiakaspalvelua, koska operaatiot yleensi
aiheuttavat tyoOntekijoiden motivaation, lojaalisuuden, luovuuden ja
tuottavuuden laskua.

Sosiaalisesti  vastuullinen rakenneuudistus tarkoittaa kaikkien niiden
henkil6iden ja tahojen etujen tasapainottamista ja huomioon ottamista, joihin
muutokset ja pddtokset vaikuttavat. Kéytdnnossd rakenneuudistuksen
onnistumisen kannalta prosessi on usein yhtd tirked kuin sisdltd. Tassd
yhteydessd on pyrittdvd saamaan uudistuksen vaikutuksen kohteena olevat
tahot osallistumaan prosessiin avoimen tiedotuksen ja kuulemisen kautta.
Lisdksi rakenneuudistusta on valmisteltava huolellisesti kartoittamalla
suurimmat riskit, laskemalla kaikki vaihtoehtoisiin strategioithin ja
toimintalinjoihin liittyvdt — sekd suorat ettd epdsuorat — kustannukset ja
arvioimalla kaikki vaihtoehdot, jotka vdhentdisivdt henkiloston irtisanomisten
tarvetta.
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37. Euroopan terds-, hiili- ja  telakkateollisuudessa  toteutettujen
rakenneuudistusten yhteydessd saadut kokemukset ovat osoittaneet, ettd
onnistuneeseen rakenneuudistukseen tarvitaan yhteisid ponnisteluja, joihin
viranomaiset, yritykset ja tyontekijoiden edustajat osallistuvat. Prosessissa
tulisi pyrkid turvaamaan tyontekijoiden oikeudet ja antamaan heille
mahdollisuus osallistua tarvittaessa ammatilliseen uudelleenkoulutukseen,
nykyaikaistamaan tuotantovédlineitd ja -prosesseja paikalla toteutettavan
toiminnan kehittdmiseksi, saamaan julkista ja yksityistd rahoitusta sekid
luomaan tiedotus-, neuvottelu-, yhteistyd- ja kumppanuusmenettelyja.
Companies should take up their share of responsibility to ensure the
employability of their staff. Yritysten tulisi kantaa osansa vastuusta
henkil6stonsa tyollistettdvyyden varmistamisessa.

38. Osallistumalla paikalliseen kehitykseen ja aktiivisiin tydmarkkinastrategioihin
paikallisten  tyollisyyttd  ja/tai  sosiaalista  osallisuutta  edistdvien
yhteistyokumppanuuksien  kautta  yritykset voivat supistaa  laajan
rakenneuudistuksen sosiaalisia ja paikallisia vaikutuksia.

ESR-asetuksen 6 artiklaan perustuvien "Paikallista pddomaa sosiaalisiin tarkoituksiin" -
kokeiluhankkeiden yhteydessd luotu Fundacion Empresa vy Sociedad (FES) on
mielenkiintoinen esimerkki yksityisyritysten osallistumisesta sosiaalisen yhteenkuuluvuuden
edistdmiseen. Siind tuetaan mikrohankkeita, 1dhinnd mikroyrityksid, epédsuotuisalla alueella
Madridissa. Hankkeen yhteydessd myonnettdvien mikrotukien lisdksi kdytdssd on jarjestelma,
jossa yksityisyritysten ammattilaiset antavat neuvontaa maksutta. FES on myds saanut
hankittua lisdtukea mikrolainoina annettavan lisdrahoituksen ja yksityisyritysten lahjoittamien
tietoteknisten laitteiden muodossa.

2.1.4. Ympdristovaikutusten ja luonnonvarojen hallinnointi

39. Yleenséd luonnonvarojen kdyton tai saastepdistdjen ja jatteiden vdhentdminen
voi pienentdd ympdristovaikutuksia. Liiketoiminnalle voi olla hy6tyd myos
energia- ja jételaskujen pienentdmisesti sekd tuotantopanoksen ja
puhdistuskustannusten alentamisesta. Yksittdiset yritykset ovat todenneet, ettd
resurssien kdyton rajoittaminen voi johtaa tuottavuuden ja kilpailukyvyn
kasvuun.

Yleensd ympéristoalalla tehdyissd investoinneissa kaikki osapuolet voittavat: sekd
litketoiminta ettd ymparistd. Tima periaate on vahvistettu useina vuosina, ja viimeksi
se todettiin komission kuudennessa ympéristdd koskevassa toimintaohjelmassa.
Ohjelmassa kerrotaan, kuinka Euroopan unioni ja jisenvaltioiden hallitukset voivat
auttaa yrityksid kartoittamaan markkinamahdollisuudet ja tekemédn investointeja,
jotka hyddyttivét sekd taloutta ettd ympdristod. Siind vahvistetaan useita muita
yrityksille suunnattuja toimia: laaditaan ohjelma, jolla autetaan yrityksid
ymmartiméin ja noudattamaan Euroopan yhteison ympéristovaatimuksia, otetaan
kéyttoon kansallisia ja silti yhdenmukaistettuja jérjestelmid, jolla kartoitetaan ja
palkitaan ekologisesti kestdvélld tavalla toimivat yritykset, sekd rohkaistaan
vapaachtoisia sitoumuksia ja sopimuksia.

40. Hyvd esimerkki ldhestymistavasta, jonka avulla viranomaiset voivat tehdi
yhteistyotd yritysten kanssa, on yhdennetty tuotepolititkka. Yhdennetyn
tuotepolitiikan tarkoituksena on ottaa huomioon tuotteiden vaikutukset koko
niiden elinkaaren aikana ja saada yritykset ja muut sidosryhmidt mukaan
hakemaan kustannustehokkuudeltaan parhaimpia toimintatapoja. Tétd
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politiikkkaa voidaan siis pitdd lujina puitteina yritysten sosiaalisen vastuun
edistdmiselle ympaéristoalalla.

Toinen yritysten sosiaalisen vastuun soveltamista helpottava véline on yhteison
ympdéristoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmd (EMAS) (ISO 19000). EMAS-jérjestelma
rohkaisee yrityksid perustamaan vapaachtoisesti tyopaikkakohtaisia tai koko yrityksen laajuisia
ympéristd- ja auditontijarjestelmid, joilla edistetddn ympdéristonsuojelun tason jatkuvaa
parantamista.  Ympdéristolausunto on julkinen, ja sen validoivat akkreditoidut
ympdristotodentajat.

. Yritykset ovat my0s tietoisia ympaéristonsuojelun tason paranemiseen

liittyvistd mahdollisuuksista ja pyrkivét jarjestelméllisesti hyotyméén niista:

Euroopan ympiristotehokkuutta koskeva aloite (European Eco-Efficiency Initiative, EEEI) on
World Business Council for Sustainable Development - ja European Partners for the
Environment -jarjestdjen yhdessd Euroopan komission kanssa toteuttama aloite, jonka
tarkoituksena on integroida ympéristotehokkuus kaikkeen liiketoimintaan Euroopassa ja
Euroopan unionin teollisuus- ja talouspolitiikkaan (http://www.wbcsd.ch/eurint/eeei.htm).

2.2.  Yritysten sosiaalisen vastuun ulkoinen ulottuvuus

42

. Yritysten sosiaalinen vastuu ulottuu yrityksen ovien ulkopuolelle paikalliseen

yhteisoon, ja sithen liittyy tyontekijoiden ja osakkeenomistajien lisdksi
monenlaisia sidosryhmié: litkekumppaneita ja hankkijoita, viranomaisia seki
paikallisyhteis6ja ja ympéristoa edustavia kansalaisjérjestoja.
Monikansallisten investointien ja maailmanlaajuisten hankintaketjujen
maailmassa yritysten sosiaalisen vastuun on ulotuttava my6s Euroopan rajojen
ulkopuolelle. Nopea maailmanlaajuistuminen on pitényt vireilld keskustelua
maailmanlaajuisen ohjausjérjestelmén asemasta ja kehittdmisestd: yritysten
vapaachtoisen sosiaalisen vastuun voidaan osaltaan katsoa edistdvian tétd
tavoitetta.

2.2.1. Paikallisyhteisot

43

44.

. Yritysten sosiaalinen vastuu tarkoittaa my0s yritysten integroitumista

paikalliseen taustaansa, olipa kyse sitten Euroopasta tai koko maailmasta.
Yrityksistd on etua ympérdiville yhteisolle ja varsinkin paikallisyhteisdlle —
koituuhan niistd tyopaikkoja, palkkaa ja etuuksia sekd verotuloja. Toisaalta
yritykset ovat riippuvaisia toimintapaikkojensa yhteisdjen terveydestd,
vakaudesta ja varakkuudesta. Yritykset esimerkiksi palkkaavat suurimman
osan tyontekijoistdén paikallisilta tydmarkkinoilta, ja siksi niille on suoraa
etua siitd, ettd paikallisella tasolla on saatavilla yrityksen tarvitsemaa
ammattitaitoa. Lisdksi pk-yritykset 10ytdvdt wusein suurimman osan
asiakkaistaan ymparoivéltd alueelta. Yrityksen maine sijaintipaikkakunnallaan
ja sen imago tyOnantajana, tuottajana sekd my0s paikallisena toimijana
vaikuttavat epdilemaéttd sen kilpailukykyyn.

Yritykset ovat myds vuorovaikutuksessa paikallisen fyysisen ymparistonsd
kanssa. Jotkin yritykset ovat tuotannossaan tai palvelujen tarjoamisessaan
riippuvaisia puhtaasta ymparistostd, joko puhtaasta ilmasta tai vedestd taikka
ruuhkattomista teistd. Paikallinen fyysinen ympdiristd voi vaikuttaa myos
yrityksen kykyyn hankkia tyontekijoitd alueelleen. Toisaalta yritys voi olla
vastuussa useasta saastuttamisen muodosta: melusta, valosta, veden
saastumisesta, ilmaan joutuvista péddstOistd, maaperdn saastumisesta sekd
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45.

46.

kuljetuksiin ~ ja  jdtteidenpoistoon  liittyvistd  ympdéristdongelmista.
Ympdristotietoisimmat yritykset osallistuvat tdmédn vuoksi usein kahdella
tavalla yhteison valistukseen ympéristdasioissa.

Monet yritykset osallistuvat yhteison yhteisten asioiden hoitoon esimerkiksi
tarjoamalla  ylim#édrdisid ammatillisia  koulutuspaikkoja, avustamalla
ympdéristojarjestdjd, ottamalla palvelukseen sosiaalisesti syrjiytyneita,
tarjoamalla lapsenhoitopalveluja, tekemadlld yhteisty6td yhteis6jen kanssa,
tukemalla paikallisia urheilujdrjestdjd ja kulttuuritapahtumia tai antamalla
lahjoituksia hyvintekeviisyyteen.

Positiivisten suhteiden kehittdminen paikallisyhteis0on ja sosiaalisen pddoman
lisddminen tdllda tavoin ovat erityisen tirkeitd muille kuin paikallisille
yrityksille. Monikansalliset yritykset hyodyntavit yhd enemmaén nditd suhteita
tukeakseen tytdryhtididensd integroitumista sijaintipaikkojensa erilaisille
markkinoille. Jos yritys tuntee paikalliset toimijat, paikallisympériston
traditiot ja vahvuudet, silld on hallussaan omaisuutta, jonka se voi muuttaa
rahaksi.

Rahoituslaitokset voivat olla erityisessd asemassa, koska ne voivat investoida yhteisoon
tekemélld suoria investointeja tiettyjd yhteis6jd tai vaalipiirejd hyodyttdviin hankkeisiin
varsinkin taloudellisesti epdsuotuisilla alueilla. Tallaiset investoinnit ovat yleensd lainoja
edullisten asuntojen rakennushankkeisiin tai talletuksia yhteison kehityspankkeihin joko
markkinakurssien mukaisesti tai niiden alle.

Jotkin yritykset ovat todenneet, ettd yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen
saatavuudella kohtuullisin hinnoin on tirked aseman eurooppalaisessa yhteiskuntamallissa, ja
silloin, kun kyseisten palvelujen saatavuutta kohtuullisin hinnoin ei ole taattu lainsdadannolla,
ndmé yritykset pyrkivdt takaamaan ne osana sosiaalista vastuutaan. Lisdksi Euroopan
ammatillinen yhteistydjarjestd (EAY) ja julkisten yritysten Euroopan keskus (CEEP) esittivét
kesdkuussa 2000 yhteisen ehdotuksen yleishyddyllisten palvelujen peruskirjaksi.

2.2.2. Liikekumppanit, hankkijat ja kuluttajat

47.

48.

Tyoskentelemélld tiiviisti  litkekumppaneiden kanssa yritykset voivat
yksinkertaistaa toimintaa, védhentdd kustannuksia ja parantaa laatua.
Hankkijoita ei aina valita yksinomaan tarjouskilpailumenettelylld. Suhteet
Pitkélla aikavélilla suhteiden kehittdiminen voi johtaa kohtuullisiin hintoihin,
sopimusehtoihin  ja  odotuksiin sekd laadukkuuteen ja toimitusten
luotettavuuteen. Ottaessaan kdyttoon sosiaalisesti ja ympdristollisesti
vastuullisia kidytdnteitd kaikkien yritysten on kuitenkin noudatettava
asiaankuuluvia EU-sddnt6j4 ja kansallista kilpailulainsdadantoa.

Suuryritykset ovat pienempien yritysten litkekumppaneita joko néiden
asiakkaina, hankkijoina, alihankkijoina tai kilpailijoina. Yritysten olisi oltava
tietoisia siitd, ettd niiden sosiaaliseen suorituskykyyn voivat vaikuttaa niiden
kumppaneiden ja hankkijoiden kiytinteet koko hankintaketjussa. Yritysten
sosiaalisen vastuun vaikutukset eivét rajoitu itse yritykseen, vaan ne koskevat
myos yrityksen liikkekumppaneita. Tama koskee varsinkin suuryrityksié, jotka
ovat ulkoistaneet osan tuotannostaan tai palveluistaan ja jotka sen vuoksi ovat
saaneet lisda sosiaalista vastuuta hankkijoidensa ja henkildstonsé osalta, koska
toisinaan ndiden hankkijoiden taloudellinen hyvinvointi riippuu suurelta osin
tai jopa kokonaan yhdestd suuryrityksesta.
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49.

50.

51.

Jotkin suuryritykset osoittavat sosiaalista vastuutaan edistimailld yrittdjyyteen
perustuvia aloitteita alueellaan. Esimerkkeind tillaisista toimista voidaan
mainita suuryritysten uusille yrityksille tai pk-yrityksille tarjoamat
neuvontajirjestelmédt tai niiden pienemmille yrityksille antama apu
sosiaalisessa raportoinnissa ja tiedotus omista sosiaalisen vastuun
kaytinteistaan.

Riskipddomasijoitukset ovat suuryritysten toinen tapa helpottaa uusien
innovatiivisten yritysten kehittdmistd. Riskipddomasijoittaminen tarkoittaa,
ettd suuryritys hankkii vihemmistdosuuden lupaavasta uudesta yrityksesti ja
edistdd yrityksen kehittdmistd. Téstd koituu molemmille kumppaneille
monenlaisia  etuja, esimerkiksi suuryritys saa paremman otteen
innovatiivisesta kehityksestd ja pienyritys saa helpommin rahoitusta ja paidsee
helpommin markkinoille.

Osana sosiaalista vastuutaan yritysten odotetaan tuottavan tehokkaalla,
eettiselld ja ympdristotietoisella tavalla tuotteita ja palveluita, joita kuluttajat
tarvitsevat ja haluavat. Yritykset, jotka kehittdvit pysyvid suhteita
asiakkaisiinsa keskittymélla siihen, ettd yrityksen koko organisaatio ymmartiaa
asiakkaiden tarpeet ja halut ja tarjoaa asiakkaille korkeaa laatua, turvallisuutta,
luotettavuutta ja palveluita, ovat todennidkoisesti tuottavampia. Hyvi
esimerkki yritysten sosiaalisesta vastuusta on periaate, jonka mukaan
suunnittelussa otetaan huomioon kaikki ihmiset (eli suunnitellaan tuotteet ja
palvelut niin, ettd ne ovat mahdollisen monen, myds vammaisten,
kéytettdvissd).

2.2.3. Ihmisoikeudet

52.

53.

Yritysten sosiaalisella vastuulla on voimakas ihmisoikeusulottuvuus varsinkin
kansainvélisten toimien ja maailmanlaajuisten hankintaketjujen yhteydessa.
Tamad seikka tunnustetaan kansainvilisissd sopimuksissa, esimerkiksi ILO:n
kolmikantajulistuksessa monikansallisista yrityksistd ja sosiaalipolitiikasta
sekd OECD:n toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille. Thmisoikeudet
ovat erittdin monimutkainen kysymys, joka aiheuttaa poliittisia, oikeudellisia
ja moraalisia ongelmia. Yrityksilld on edessddn haastavia kysymyksid: miten
kartoittaa, mitkd asiat kuuluvat yritysten ja mitkd julkisen vallan edustajien
vastuulle, miten valvoa sitd, kunnioittavatko litkekumppanit yrityksen
perusarvoja, ja miten ldhestyd maita, joissa ihmisoikeuksia loukataan yleisesti,
ja toimia ndissd maissa? Euroopan wunionin velvollisuutena on
yhteistyOpolitiikkansa puitteissa taata tyonormien, ympéristonsuojelunormien
ja ihmisoikeuksien noudattaminen, ja sen haasteena on varmistaa, ettd sen
kehitysyhteistyopolitiikka, kauppapolitiikka ja eurooppalaisten investointien
edistimiseen  perustuva,  kehitysmaiden  yksityissektoria ~ koskeva
kehittdmisstrategia ovat keskenéén tdysin johdonmukaisia.

Merkittdvd uudistus Cotonoun sopimuksessa on, ettd korruption torjunta
tunnistetaan keskeiseksi kohdaksi ja ettd sopimuksessa nimenomaan viitataan
korruptioon merkittdvind kehitysongelmana, joka on ratkaistava. Vakavat
korruptiotapaukset, korruptioon johtava lahjonta mukaan luettuna, voivat olla
perusteena yhteistydon lopettamiselle. Sopimukseen siséllytetyn korruptiota
koskevan lausekkeen tarkoituksena on antaa yksiselitteinen merkki
tuensaajille ja edistdd eurooppalaisten sijoittajien ja muiden toimijoiden
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54.

55

56

toiminnan avoimuutta. EU ja AKT-maat ovat sopineet téllaisten
korruptiotapausten kasittelyssd sovellettavasta erityisesti menettelystd (9
artikla).

Koska paineet kansalaisjarjestdjen ja kuluttajaryhmien taholta kasvavat,
yritykset ja toimialat ottavat yhd enemmin kiyttoon kédytdnnesddntdjd, jotka
kattavat tyoolot, ihmisoikeudet ja ympéristondkokohdat varsinkin yritysten
alihankkijoiden ja hankkijoiden osalta. Syyt kdytinnesddntdjen laatimiseen
vaihtelevat, niiden tarkoituksena on muassa parantaa yrityksen imagoa ja
vihentdd kuluttajien kielteisiin reaktioihin liittyvid riskejd. Kéytdnnesdannot
eivit kuitenkaan ole vaihtoehto lainsdddédnnolle ja sitoville sddnndille
kansallisella, Euroopan unionin ja kansainviliselld tasolla: sitovilla sddnndilla
taataan kaikkiin sovellettavat vihimmaisnormit, kun taas kiytdnnesdédnnoilla
ja muilla vapaaehtoisilla aloiteilla voidaan ainoastaan tidydentdd kyseisid
normeja ja edistidd korkeatasoisempia normeja.

Tanskalainen elinkeinoalojen liitto on laatinut ihmisoikeuksia koskevat ohjeet teollisuudelle
kehottaen yrityksid noudattamaan samantasoista sosiaalista vastuuta uudessa isdntimaassaan
kuin kotimaassaankin.

Yhia  useammat  monikansalliset  yritykset  ovat  nimenomaisesti sitoutuneet
kéytdnnesddnnodissddn ihmisoikeuksien noudattamiseen, ja yhd useammat jélleenmyyjét
Euroopassa soveltavat eettisid tuotantonormeja maahantuomiinsa tuotteisiin. EuroCommerce
antoi vuonna 1998 suosituksen sosiaalisista ostoehdoista, jotka kattavat lapsi-, pakko- ja
vankityovoiman.

Myo6s Euroopan tason tydomarkkinaosapuolet ovat allekirjoittaneet varsinkin tekstiili- ja
vaatetusalalla ja kaupan alalla useita kdytdnnesdantdjd, joita komissio pitdd myonteisina.

.Yhd enemmin my0s tunnustetaan, ettd yrityksen tyOntekijoiden

thmisoikeuksia ja paikallisyhteisdjd koskevien yrityksen toimien vaikutukset
ulottuvat tyohon liittyvid oikeuksia laajemmalle. Néin on esimerkiksi
epdvarmoissa tilanteissa, joissa  yritykset toimivat ihmisoikeuksia
loukanneiden valtion turvallisuusjoukkojen kanssa.

Yhdistyneen kuningaskunnan hallitus kokosi yhteistydssd Yhdysvaltojen kanssa tydryhmén,
johon kuuluu johtavia yrityksid 6ljy-, kaasu- ja kaivosalalla sekd ihmisoikeuksia edistdvia
kansalaisjdrjest6jd. Tyoryhmaén tyon tuloksena hyvéksyttiin joulukuussa 2000 turvallisuutta ja
ihmisoikeuksia koskevat kaivannais- ja energia-alojen yritysten vapaachtoiset periaatteet
(Voluntary Principles on Security and Human Rights for companies in the Extractive and
Energy Sectors).

. Vaikka  vapaaehtoiset kiytdnnesddnndt voivatkin  osaltaan  edistdd

kansainvélisid tyonormeja, niiden tehokkuus riippuu niiden asianmukaisesta
tdytdntdonpanosta ja tarkastamisesta. Kéytdnnesddnndt voivat esimerkiksi
velvoittaa usean monikansallisen yrityksen alihankkijoina toimivat yritykset
noudattamaan monia erilaisia kriteereitd palkan, tyotuntien ja muiden
sosiaalisten olojen osalta. Kéaytdnnesddntdjen tulisi siksi perustua ILO:n
keskeisiin yleissopimuksiin, jotka on todettu tyon perusperiaatteita ja -
oikeuksia koskevassa ILO:n julistuksessa (1998) ja OECD:n toimintaohjeissa
monikansallisille yrityksille, ja niissa olisi edellytettiava
tyomarkkinaosapuolten sekd kehitysmaiden asiaankuuluvien osapuolten
osallistumista.
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57.

58.

Kiytdnnesdintojd tulisi soveltaa organisaation ja tuotantoketjun joka tasolla.
Jatkuvan vuoropuhelun yhteydessd on tirkedd, ettd yritykset antavat kaikki
kiytannesddntdjd koskevat tiedot my0Os paikallisyhteisoille. Yhtd lailla on
tirkedd kouluttaa paikallisjohtoa, tyontekijoitd ja yhteis6jd panemaan
taytdntoon kdytdnnesddnnot asianmukaisella tavalla. Kéytdnnesddntdjen
yhteydessd on lisdksi korostettava kehittimisprosessia — normeja ja itse
kdytannesddntdjd on parannettava jatkuvasti. Lapsityovoiman yhteydessa
yritysten ei pitdisi ainoastaan tyytyd noudattamaan ILO:n sopimusten
madrdystd, jonka mukaan lapsitydvoimaa kayttdvit toimeksisaajat on
erotettava, vaan niiden olisi my0s esimerkiksi lievitettivd osaltaan lasten
koyhyyttd auttamalla lapsia paddsemaén koulutuksen piiriin.

Ihmisoikeuksien kunnioittamista ja kéytdnnesddntojen noudattamista on
valvottava jatkuvasti. Valvonta olisi kehitettévd ja toteutettava huolellisesti
laadittujen normien ja sddntdjen mukaisesti, joita olisi sovellettava
organisaatioihin ja yksittdisiin henkiloihin, jotka suorittavat niin kutsutun
"sosiaalisen auditoinnin". Seuranta on tdrked osatekijd kdytdnnesddntdjen
uskottavuuden takaamisessa, ja erilaisten sidosryhmien, esimerkiksi
viranomaisten, ammattijarjestdjen ja kansalaisjdrjestdjen, tulisi osallistua
sithen. Sisdisten ja ulkoisten tarkastusjédrjestelmien vilinen tasapaino voisi
parantaa niiden kustannustehokkuutta varsinkin pk-yrityksissa.
Kéaytinnesddnnoistd on  siis  tehtdvd  avoimempia  ja  niiden
raportointimenetelmid on parannettava.

Euroopan parlamentti hyvéksyi 15.1.1999 péitdslauselman "EU:n normeista eurooppalaisille
kehitysmaissa toimiville yrityksille: kohti eurooppalaisia menettelysdintdja", jossa se kehotti
laatimaan eurooppalaiset menettelysddnnot,  jotka edistdisivat vapaachtoisten
kéytdnnesddntdjen  kansainvélisiin = normeihin  perustuvaa  yhdenmukaistamista  ja
eurooppalaisen seurantafooruminen perustamista ja joihin siséltyisi valitusmenettelyd ja
korjaustoimenpiteitd koskevat sdénnokset.

2.2.4. Maailmanlaajuiset ekologiset huolenaiheet

59

60.

. Koska yrityksiin liittyvédt ymparistdongelmat eivét tunne valtioiden rajoja ja

yritykset hyodyntdvit resursseja kaikkialla maailmassa, yritykset toimivat
my0s suhteessa maailmanlaajuiseen ympéristoonsa. Tdmédn vuoksi ne voivat
noudattaa sosiaalista vastuutaan sekd kansainvilisesti ettd Euroopassa. Ne
voivat esimerkiksi kannustaa ympéristonsuojelun tason parantamiseen koko
hankintaketjussaan yhdennetyn tuotepolitiikan kautta ja hyodyntdd laajemmin
eurooppalaisia ja kansainvilisid johtamis- ja tuotekohtaisia vilineitd. Yritysten
investoinneilla ja toiminnalla kolmansissa maissa voi olla suoria vaikutuksia
kyseisten maiden sosiaaliseen ja taloudelliseen kehitykseen.

Keskustelu liike-eldman asemasta kestdvén kehityksen saavuttamisessa nousee
maailmanlaajuisesti yhd tirkedmmalle sijalle. Yhdistyneiden Kansakuntien
padsihteeri on kéynnistinyt Global Compact -aloitteen, jolla liike-eldma
pyritddn saamaan yhteistyohon maailmanlaajuisten sosiaalisten ja ekologisten
parannusten saavuttamiseksi. Kestdvaa kehitystd edistetiin myds OECD:n
toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille. Komission tiedonannossa
"Kymmenen vuotta Rion konferenssin jdlkeen: Valmistautuminen kestdvén
kehityksen huippukokoukseen vuonna 2002" [KOM(2001) 53] on lisda
yksityiskohtaisia tietoja siitd, miten yritykset voivat osaltaan edistdd
maailmanlaajuista kestdvaa kehitysta.
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3. KOKONAISVALTAINEN LAHESTYMISTAPA YRITYSTEN SOSIAALISEEN
VASTUUSEEN

61

. Vaikka yritykset tunnustavat entisti enemmén sosiaalisen vastuunsa, monet

niistd eivdt vield ole ottaneet kdyttoon tdmdn vastuun huomioon ottavia
johtamiskdyténteitd. Kun yritysten on sisdllytettivd sosiaalinen vastuunsa
koko hankintaketjun paivittdiseen hallintoon, niiden tyontekijdt ja johtajat
tarvitsevat koulutusta ja uudelleenkoulutusta hankkiakseen tarvittavat taidot ja
patevyydet. Uraauurtavaa tyotd tédlld alalla tehneet yritykset voivat auttaa
valtavirtaistamaan sosiaalisesti vastuullisia kéytinteitd levittimalld parhaita
toimintatapoja.

62. Vaikka vain yritykset itse voivat alkaa soveltaa yritysten sosiaalista vastuuta,

3.1.

63

sidosryhmat, varsinkin tyontekijét, kuluttajat ja sijoittajat, voivat — omasta
puolestaan tai toisten sidosryhmien puolesta esimerkiksi tydoloja, ympéristod
ja ithmisoikeuksia koskevissa kysymyksissd — olla méadrddvissd asemassa
kannustamassa yrityksid ottamaan kdyttdon sosiaaliseen vastuuseen liittyvid
kaytinteitd. Ndmid sidosryhmidt vaativat todellista avoimuutta yritysten
sosiaalisen ja ekologisen suorituskyvyn osalta.

Sosiaalisesti vastuullinen hallinto

. Yritykset hoitavat vastuualueensa ja suhteensa sidosryhmiinsd -erilaisin

menettelytavoin, jotka perustuvat alakohtaisiin ja kulttuurisiin eroihin. Aluksi
yritykset yleensd hyviksyvdt toiminta-ajatuksen, kaytdnnesddnnot tai
julistuksen, jossa todetaan yrityksen tarkoitus, perusarvot ja vastuu
sidosryhmid kohtaan. Néiden arvojen on seuraavaksi heijastuttava koko
organisaation toimintaan sen toimintalinjojen tasolta paivittdisiin padtoksiin
asti. Tdmé tarkoittaa esimerkiksi sosiaalisen tai ekologisen ulottuvuuden
lisddmistd suunnitelmiin ja talousarvioihin ja yrityksen suorituskyvyn
arvioimista niilld aloilla, "paikallisyhteison neuvoa-antavien komiteoiden"
perustamista, sosiaalisten ja  ympdristdauditointien toteuttamista ja
jatkokoulutusohjelmien luomista.

64. Kun yritysten sosiaaliseen vastuuseen liittyvistd kysymyksistd tulee

65.

erottamaton osa yrityksen strategista suunnittelua ja tavanomaista toimintaa,
johtajien ja tyontekijoiden on tehtéva liiketoimintaa koskevat péadtokset myds
muiden kriteereiden perusteella kuin niiden, jotka heiddt on aiemmin
koulutettu ottamaan huomioon. Perinteiset organisaatiomallit,
strategiajohtaminen ja liiketoiminnan etiikkakaan eivédt aina anna riittdvid
valmiuksia yritysten johtamiseen tdssd uudessa ympéristossa.

Koska yritysten sosiaalinen vastuu on siséllytettivd nykyisten johtajien ja
tyontekijéiden koulutukseen ja on ennakoitava ammattitaidot, joita
tulevaisuuden johtajilta ja tyOntekijoiltd vaaditaan, liiketoiminnan etiikkaa
kasittelevistd kursseista ja moduuleista tulee tavanomainen osa kaupallisen
alan tutkintoja. Téallaiset opintojaksot kattavat yleensi kuitenkin vain rajallisen
osan yrityksen sosiaalisesta vastuusta.

CSR Europe ja Cpenhagen Centre ovat kdynnistdneet ohjelman, jonka tavoitteena on saattaa
yhteen liike- ja akateemiset yhteisot kartoittamaan ja kisittelemddn yritysten sosiaalista
vastuuta koskevia yrityssektorin koulutustarpeita, jotta voitaisiin perustaa ja monipuolistaa
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3.2.

yritysten  sosiaalista  vastuuta  késittelevid  opintojaksoja  kaikilla  opiskelutasoilla.
(http://www.csreurope.org/csr_europe/Activities/programmes/Universities/universities.htm)

Sosiaaliseen vastuuseen liittyvi raportointi ja auditointi

66. Useat monikansalliset yritykset esittdvdat nykyddn sosiaalista vastuuta

67.

68.

69.

kasittelevid kertomuksia. Ympdristod, terveyttd ja turvallisuutta késittelevit
kertomukset ovat yleisid toisin kuin ihmisoikeuksia ja lapsitydvoimaa
kasittelevat kertomukset. Liséksi yritykset toteuttavat sosiaalista raportointia
ja yritysten sosiaalista vastuuta hyvin erilaisilla tavoilla. Jotta kertomuksista
olisi hydtyd, on paistivd maailmanlaajuiseen yhteisymmairrykseen annettavien
tietojen tyypistd, raportointimuodosta ja arviointi- ja auditointimenettelyjen
luotettavuudesta.

Vain harvat yritykset antavat yksityiskohtaisia tietoja toimintalinjoistaan ja
toiminnastaan henkilostohallintoa ja tydllisyyttd koskevissa kysymyksissd,
esimerkiksi neuvottelujen ja tunnistamisen, henkiloston kuulemisen ja
hallituksen vastuun osalta. Eurooppa-neuvoston kehotuksesta perustettu
teollisuuden muutosten taloudellisia ja  yhteiskunnallisia vaikutuksia
kisittelevd korkean tason tyoryhmé kehotti timén vuoksi vuonna 1998 yli
1000 tyontekijan yrityksid julkaisemaan vapaachtoisesti
muutoksenhallintaraportteja, toisin sanoen tydllisyyttd ja tydoloja késittelevid
vuotuisia raportteja. Ryhma totesi, ettd raporttia laadittaessa olisi neuvoteltava
tyontekijoitten ja heiddn edustajiensa kanssa maassa vallitsevan kéytdnnon
mukaisesti. Ryhmé ehdotti puitteita, joiden yhteydessd kasiteltdisiin
tyollisyyttd ja tydoloja koskevia toimintalinjoja, kéytinteitd ja toimintaa,
varsinkin  rakennemuutoksen ennakoimista, viestintdd, tyontekijéiden
osallistumista ja tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua, yleissivistivdd ja
ammatillista koulutusta, tyontekijoiden terveyttd ja turvallisuutta seké
yhtdldisid mahdollisuuksia.

Muutosten vaikutuksia késittelevin korkean tason tyoryhmén ehdotuksen
mukaisesti komissio esitti sosiaalisessa toimintaohjelmassaan Euroopan
muutoksenseurantakeskuksen perustamista edistyksellisenéd keinona ennakoida
ja hallita muutosta. Dublinin sditid on nyt sisdllyttinyt kyseisen aloitteen
nelivuotiskautta koskevaan jatkuvaan tydohjelmaansa korostaen, ettd
keskuksella on tirked tehtdvé auttaa ymmértdméédn ja ennakoimaan muutosta,
jotta voidaan tehdd parempia paitoksid, sekd luotettavaa ja puolueetonta tietoa
tarjoamalla auttaa keskeisid toimijoita ymmadrtimadn, ennakoimaan ja
hallitsemaan elinkeinoeldman muutoksia.

Julkisissa aloitteissa tuetaan entisti enemmin sosiaalisen ja ympéristoon
liittyvan raportoinnin kehittdmista.

Ympéristdasioiden kirjaamisesta, laskennasta ja julkistamisesta yritysten tilinpddtoksissd ja
toimintakertomuksissa 30. toukokuuta 2001 annetun komission suosituksen odotetaan
edistdivin huomattavasti merkityksellisen, vertailukelpoisen tiedon kokoamista EU:n
ymparistokysymyksista

(http://europa.eu.int/comm/internal _market/en/company/account/news/01-814.htm).

Kauppaneuvottelujen yhteydessd komissio on kdynnistinyt WTO-neuvottelujen ehdotettua
uutta kierrosta koskevan kestdvin kehityksen vaikutusten arviointimenettelyn ja sitoutunut
toteuttamaan muiden kauppaneuvottelujen — esimerkiksi parhaillaan kdynnissd olevien EU:n
sekd Chilen ja Mercosurin vélisten neuvottelujen — sosiaalisten vaikutusten arvioinnin.
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Tanskalainen sosiaali-indeksi on sosiaaliasioiden ministerion kehittdma itsearviointiviline,
jolla mitataan, missd madrin yritys tdyttdd sosiaalisen vastuunsa. Sosiaali-indeksi annetaan
numerona vélilld 0-100, ja sen avulla on helppo ilmaista yrityksen sosiaalisen vastuullisuuden
taso tyontekijodille ja ulkopuolisille sidosryhmille.

Uusia taloussdddoksid koskevan Ranskan lainsdddédnnon 64 artiklassa yrityksid vaaditaan
ottamaan  toimintansa sosiaaliset ~ ja  ympdristolliset seuraukset huomioon
vuosikertomuksessaan. Lainsddddntod sovelletaan listattuihin yrityksiin vuoden 2001
vuosikertomuksesta ja muihin yrityksiin vuoden 2002 vuosikertomuksesta ldhtien.
Kertomusten sisdltd maéritellddn soveltamissdddoksessa.

70. Useat organisaatiot kehittdvdt standardeja sosiaalista laskentatointa,

71.

raportointia ja auditointia varten. Standardeilla pyritddn 16ytdmain erilaisia
lahestymistapoja: standardit voivat kuvata prosessia tai mitata suorituskykya,
ne voivat olla vapaaehtoisia tai pakollisia ja koskea yksittdistd tai useaa
kysymysti, ja vai harva niistd kattaa koko yritysten sosiaalisen vastuun kirjon.

Merkittivissd kansainvélisissd aloitteissa keskitytddn sosiaalisten standardien
maailmanlaajuistumiseen, tietojen julkisuuteen ja sosiaalisten raporttien
kehittdmiseen. Téllaisia ovat Social Accountability 8000 -standardi ja Global
Reporting -aloite.  Kaikkiin  kulttuureihin  ja  maihin  sovellettavien
maailmanlaajuisten standardien kehittdminen on kuitenkin monimutkaista ja
atheuttanut paljon viittelyd. Kansainvélisesti hyvdksytyt standardit,
esimerkiksi ILO:n yleissopimukset sellaisina kuin ne on todettuina vuoden
1998 julistuksessa, ovat universaalin luonteensa vuoksi asianmukaisin perusta
téllaisille aloitteille.

Vastauksena kéytdnnesddntdjen moninaisuudelle SAI (Social Accountability International) on
kehittényt tydoloja koskevan standardin ja jarjestelmén, jonka avulla voidaan riippumattomasti
tarkastaa, noudattavatko tuotantolaitokset niitd standardeja. Standardi, Social Accountability
8000 (SA8000) (http://www.cepaa.org/introduction.htm), ja sen tarkastusjirjestelma perustuvat
laadun takaamista koskeviin vakiintuneisiin (esimerkiksi ISO 9000 -standardia varten
kaytettyihin) liiketoimintastrategioihin lisdten joitakin osa-alueita, joita
ihmisoikeusasiantuntijat pitivét sosiaalisen auditoinnin kannalta olennaisina.

Ympéristokysymyksissd Global Reporting -aloitetta pidetdsn tdlld hetkelld parhaana
toimintatapana. Sen kestdvdn kehityksen raportointia koskevat suuntaviivat mahdollistavat
yritysten vilisen vertailun. Global Reporting -aloitteen kestdvan kehityksen raportointia
koskeviin suuntaviivoihin sisdltyy myds sosiaalista raportointia koskevia kunnianhimoisia
suuntaviivoja. Kestidvan kehityksen strategiaa koskevassa komission tiedonannossa todettiin,
ettd kaikkia porssiyhtioitd, joilla on vihintddn 500 tyontekijdd, pyydetddn julkaisemaan
osakkeenomistajille tarkoitetussa vuosikertomuksessaan tietoja, jotka osoittavat menestymistd
taloudellisten, ympdristéon liittyvien ja sosiaalisten nikokohtien perusteella.

72. Yrityksille ja varsinkin pk-yrityksille on tarjottava ohjausta ja vélineité, joiden

73.

avulla yritykset voivat raportoida yritysten sosiaalista vastuuta koskevista
toimintalinjoistaan, menettelyistddn ja suorituskyvystddn tehokkaalla tavalla.
Jakamalla kokemuksiaan ja tarjoamalla taitojaan kapasiteetin kehittdmisessi
uraauurtavaa tyotd sosiaalisen vastuun parissa tekevét suuryritykset voivat
tukea pk-yrityksid téll alalla.

Riippumattomien kolmansien osapuolten on tarkastettava sosiaalista vastuuta
koskevissa kertomuksissa olevat tiedot, jotta voidaan vélttda kritiikki, jonka
mukaan kyseiset raportit ovat vain suhdetoimintaa ilman todellista sisdltoa.
Monet yritykset alkavatkin jo tarjota tdllaisia palveluita; ndma palvelut on
suoritettava hyvéksyttyjen vaatimusten mukaisesti. Sidosryhmien, myds
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ammattijarjestdjen ja kansalaisjdrjestdjen, osallistuminen voisi parantaa
tarkastuksen laatua.

33. Tyopaikan laatu

74.

75.

76.

77.

Tyontekijat ovat tirkeitd sidosryhmié yrityksille. Lisdksi yritysten sosiaalisen
vastuun soveltaminen edellyttdd ylimmén johdon sitoutumista sekd myos
innovatiivista ajattelua ja ndin ollen uusia taitoja seké tyontekijoiden ja heidan
edustajiensa entisté suurempaa osallistumista kaksisuuntaiseen
vuoropuheluun, joka voi olla perustana jatkuvalle palautteelle ja toiminnan
mukauttamiselle. Tyontekijoiden edustajien kanssa kaytava
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu, jonka kautta yrityksen ja sen
tyontekijoiden suhteet pédasiallisesti madrdytyvit, on tdmén vuoksi tdrkedd
sovellettaessa sosiaalisesti vastuullisia kdytdntdjd entistd laajemmin.

Yritysten sosiaaliseen vastuuseen liittyvdt kysymykset ovat laaja-alaisia ja
vaikuttavat kéytdnnossd kaikkiin yrityksen toimintoihin, minkd vuoksi
tyontekijoiden edustajia on kuultava laajasti toimintaperiaatteita, suunnitelmia
ja toimenpiteitd koskevissa asioissa, kuten esitetddn komission ehdotuksessa
tyontekijoille tiedottamista ja heiddn kuulemistaan koskevista yleisistd
puitteista Euroopan yhteisdssd annettavaksi direktiiviksi [KOM(98) 612].
Lisdksi tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua on laajennettava siten, etti se
kattaa yritysten sosiaalisen ja ekologisen suorituskyvyn parantamiseen
tahtddvit kysymykset ja vilineet, kuten tietoisuuden lisédmisen johdon ja
tyontekijoiden keskuudessa, koulutusjirjestelmét, yrityksille tarkoitetut
ohjausjérjestelmit, jotka koskevat sosiaalista ja ekologista suorituskykyd, ja
strategisen johtamisen jédrjestelmét, joissa otetaan huomioon taloudelliset,
sosiaaliset sekd ympiristonikokohdat.

Jotkin yritykset ovat todenneet myds yhteyden ekologisen suorituskyvyn ja
laadukkaampien tyopaikkojen vililld. Ekologista suorituskykyd voidaan
parantaa ottamalla kdyttoon puhdasta teknologiaa. Puhdas teknologia sinidnsi
liittyy yleensd korkeampaan teknologiaan ja palkitseviin tyOpaikkoihin
tyontekijoiden kannalta katsottuna. Puhtaan teknologian kdyttoonotto voi siis
yhtd aikaa lisétd ekologista suorituskykyd ja tyotyytyviisyyttd sekd parantaa
tuottavuutta.

Kun ammattitaidossa esiintyvit puutteet ovat muodostumassa ongelmaksi
joillakin aloilla ja yhd useammat tyonhakijat ovat kiinnostuneita yritysten
tyohonottopolitiikasta, eri vdlineistd voi olla hydtyd, kun pyritdén parempaan
tiedottamiseen ja avoimuuteen henkildstohallinnon parhaiden toimintatapojen
alalla. Jo nyt jotkin maat osallistuvat hyviksi tydpaikoiksi todettujen yritysten
mainostamiseen julkaisemalla parhaiden tyonantajien luetteloita.

“50 Best Companies to Work For in the UK”-tutkimus, jota Yhdistyneen kuningaskunnan
kauppa- ja teollisuusministerio sekd UFI-yliopiston (University for Industry) Learndirect-
yksikkd sponsoroivat, osoitti, ettd pienet perheyritykset voivat olla sosiaalisesti yhtd
vastuullisia kuin huipputekniikan alan monikansalliset yritykset.

Mahdollinen aloite EU:n tasolla toteutettavaksi: vuotuisen luettelon julkaiseminen parhaista
eurooppalaisista tyOnantajista voisi olla toimiva viline, jonka avulla olisi mahdollista palkita
yrityksid, jotka johdon asennoitumisen ja toiminnan kautta haluavat tulla hyviksi tyopaikoiksi.
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3.4.

78.

79.

80.

81.

Lissabonissa kokoontunut Eurooppa-neuvosto korosti ihmisiin investoimisen
tarkeyttd, ja komissio onkin neuvoston kehotuksesta selvittiméssd, miten
voitaisiin ottaa kayttoon edelldkdvijayrityksille osoitettu tunnustus, jotta
voitaisiin entistd painokkaammin korostaa elinikdisen oppimisen ensisijaista
asemaa yhtend eurooppalaisen yhteiskuntamallin perusosana. Vastaavanlaisia
palkintoja myonnetddn yrityksille, jotka ovat kehittdneet hyvid kaytinteitd
sukupuolten tasa-arvon edistdmiseksi tai mahdollisuuksien tarjoamiseksi
vammaisille.

Sosiaalisen vastuun merKkit ja ympiristomerkit

Kyselytutkimusten® mukaan kuluttajat eivit halua ainoastaan hyvid ja
turvallisia tuotteita, vaan he haluavat myds tietdd, onko tuotteet tuotettu
sosiaalisesti vastuullisella tavalla. Suurin osa eurooppalaisista kuluttajista
pitdd yrityksen sitoutumista sosiaaliseen vastuuseen tarkednd, kun he ostavat
tuotteita tai palveluja. Tama johtaa kiinnostaviin
markkinointimahdollisuuksiin, silli merkittivdin monet kuluttajat olisivat
valmiita maksamaan enemmaén tillaisista tuotteista, vaikkakin tdlld hetkelld
ainoastaan vihemmistd heistd tekee niin. Eurooppalaisten kuluttajien mukaan
tarkeimpid kysymyksid ovat tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden
suojelu, ihmisoikeuksien kunnioittaminen yrityksen kaikissa toiminnoissa ja
alihankintaketjussa (toiminnassa ei esimerkiksi kéytetd lapsitydvoimaa) sekd
ympériston ~ suojeleminen  ja  varsinkin  kasvihuonekaasupdistdjen
vihentdminen.

Vastauksena tdhdn kehityssuuntaukseen on luotu yhd enemmin sosiaalisen
vastuun merkkejd, joiden kéyttoonottajia ovat yksittdiset valmistajat (omat
merkit tai brandit), teollisuuden alat, kansalaisjdrjestdt ja julkisen vallan
edustajat. Kyse on markkinoihin (eikd niinkdin sddnndksiin) perustuvasta
aloitteesta, jonka avulla voidaan vilittdd positiivista sosiaalista muutosta
yritysten ja kuluttajien keskuuteen. Sosiaalisen vastuun merkkejd ja
ympéristomerkkejd koskevat aloitteet ovat kuitenkin laajuudeltaan ja
mahdollisilta vaikutuksiltaan rajallisia, silld yleensd ne kohdistuvat ainoastaan
yksittdiseen vihittdiskaupan niche-markkinointiin ja koskevat sosiaalisen
vastuun merkkien osalta tavallisesti pelkédstddn tuonti- ja ylellisyystuotteita.
Vaikka nididen tuotteiden markkinaosuus on kasvussa, se on silti téstd syystd
suhteellisen pieni, mikd osoittaa, ettd merkkien vaikuttavuutta on tarpeen
kehittaa.

Sosiaalisen vastuun merkit ja ympdristomerkit antavat takeet siitd, ettd
hy6dyke on tuotettu ilman hyviksi- tai vadrinkdyttdd, mutta ne eivét useinkaan
ole riittdvin avoimia eikd niiden sisdltd ole riittdvisti todennettavissa
riippumattomalla tavalla. Sosiaalisten merkkien sisdltod ei voi tarkistaa
testaamalla varsinaista tuotetta, kuten tuotteen sisdltod tai turvallisuutta
koskevien merkintéjen kohdalla on mahdollista. Jotta sosiaalisen vastuun
merkit ja ympéristomerkit olisivat uskottavia, niiden yhteydessd olisi
suoritettava sddnnoéllisid tyopaikan tarkastuksia.

4

Léahde: MORI (2000).
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82.

83.

3.5.

84

85.

86.

Euroopan ympdéristomerkki  koskee tiettyjen tuotteiden ekologista suorituskykya.
Ympéristomerkilld varustettuja tuotteita tuottavien yritysten mddrd kasvaa nopeasti.
(http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/)

Sosiaalisen vastuun merkkejd koskevien jérjestelmien yleistyminen
Euroopassa voi olla haitallista merkkien vaikuttavuuden kannalta, silld
kuluttajat saattavat tuntea epdvarmuutta, kun kiytetyt kriteerit vaihtelevat ja
ovat ristiriitaisia ja kun eri merkkien merkitys ei ole tarpeeksi selva.

Fairtrade Labelling Organizations International on Kkattojérjestd, joka perustettiin
koordinoimaan kansallisia reilun kaupan aloitteita, toteuttamaan ja tehostamaan
seurantaohjelmia sekd ottamaan kayttoon yhtendinen kansainvélinen reilun kaupan merkki.

Tarvitaan yhd enemmin keskustelua siitd, onko — sisdmarkkinoiden ja
kansainvilisten velvoitteiden yhteydessd — hyddyllistd toteuttaa julkisia toimia
sosiaalisen vastuun merkkien ja ympdéristomerkkien vaikuttavuuden
parantamiseksi.  Téllaisista  toimista voidaan mainita  esimerkiksi
tyosuojelukysymyksiin liittyvd koulutuksen tuki ja tiedottaminen, hyvien
toimintatapojen  edistiminen  yrityksille = suunnattuja  tunnustuksia
sponsoroimalla, useita sidosryhmid kisittdvien kumppanuuksien kehittdmisen
helpottaminen, sosiaalisen vastuun merkkeja koskevien standardien
kehittdminen ja julkisen hankinnan ja verotuksen alan kannustimien
kayttdminen merkilld varustettujen tuotteiden edistamiseksi.

Sosiaalisesti vastuullinen sijoittaminen

. Sosiaalisesti vastuullinen sijoittaminen (socially responsible investing, SRI)

on viime vuosina tullut erittdin suosituksi perinteisten sijoittajien keskuudessa.
Sosiaalisesti ja ekologisesti vastuulliset toimintaperiaatteet ovat sijoittajille
hyvd merkki siitd, ettd sisdinen ja ulkoinen johtaminen on moitteetonta.
Téllaisten periaatteiden avulla on mahdollista rajata riskeji mahdollisimman
pieniksi ennakoimalla ja estdmilld kriisitilanteita, jotka voivat vaikuttaa
yrityksen maineeseen ja johtaa osakekurssin romahtamiseen. SRI-rahastojen
kysyntd kasvaa Euroopassa nopeasti, ja perinteiset sijoitusyhtiot ovatkin
tuoneet markkinoille yhd enemmin tdmén tyyppisid rahastoja, mutta
rahastojen lukumaéérdsts, koosta ja tuloksista on julkaistu vain védhdn tietoja
lukuun ottamatta Yhdistynyttd kuningaskuntaa, jossa SRI-sijoitustoiminnan
osuus on 5 prosenttia sijoitusten kokonaismaarasta.

SRI-rahastot sijoittavat yrityksiin, jotka tdyttivit tietyt sosiaaliset ja ekologiset
kriteerit. Kriteerit voivat olla negatiivisia, toisin sanoen sijoitustoiminnassa
suljetaan pois tupakka-, alkoholi- ja aseteollisuus. Kriteerit voivat olla myds
positiivisia, eli sijoituskohteiksi hyviksytddn sosiaalisesti edistyksellisid
yrityksid. Toinen tdrked vaihtoehto on se, ettd sijoittajat ryhtyvit
osakkeenomistaja-aktivisteiksi ja pyrkivdt saamaan yrityksen johdon ottamaan
kayttoon sosiaalisesti vastuullisia kdyténteitd. Osakkeenomistajien aktivismin
odotetaan lisddntyvdn sitdi mukaa kuin yritysten hallintotapaan liittyvét
kysymykset saavat painoarvoa ja eldkerahastot kehittyvit.

Jotta sosiaalisesti vastuullinen sijoitustoiminta lisddntyisi,
rahoitusmarkkinoilla on kuitenkin parannettava tietoisuutta sen mahdollisesta
tuotosta.  Yhdistyneeseen kuningaskuntaan perustettiin  vuonna 1991
sosiaalista investointitoimintaa késittelevd foorumi (Social Investment Forum,
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SIF), ja viime aikoina vastaavia foorumeja on perustettu Ranskaan, Saksaan,
Alankomaihin ja Italiaan. Foorumien tehtivénd on toimittaa tietoa yritysten
sosiaaliseen vastuuseen liittyvistd toimintalinjoista sekd edistdd sosiaalisesti
vastuullisen sijoitustoiminnan kehitystyotd ja kannustaa siithen. Sosiaalisesti
vastuullisen  sijoitustoiminnan  kehittdmistd  varten on  suunniteltu
perustettavaksi eurooppalainen sosiaalista investointitoimintaa kasitteleva
foorumi (European Social Investing Forum), joka on kansallisten foorumien
muodostama verkko.

Euroopan komissio jérjesti Lissabonissa toukokuussa 2000 ensimmdiisen eurooppalaisen
konferenssin, jonka aiheena oli taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset ndkokohdat huomioiva
("triple bottom line") sijoittaminen Euroopassa.
(http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/csr_conf lisbon.htm)

Vuonna 2000 perustettiin UK Social Investment Taskforce, jonka tehtdvdnd on kartoittaa
sosiaalisesti vastuullisen sijoitustoiminnan laajenemisen esteitd ja madrittdd niiden
poistamiseen téhtdédvia ratkaisuja.

Heindkuusta 2000 alkaen Yhdistyneen kuningaskunnan “Trustee Act” -laissa on edellytetty,
ettd kaikkien eldkevarojen hoitajien on ilmoitettava tiedot sosiaalisesti vastuullisesta
sijoitustoiminnasta.

Tyontekijoille tarkoitettuja sdédstoohjelmia koskevan Ranskan lainsddddnndén mukaan
keskindisten rahastojen, jotka kerddvit varoja tyontekijoille tarkoitetuista sddstoohjelmista,
yritysten  vilisistd  sddstOohjelmista ja tyontekijoille tarkoitetuista vapaaehtoisista
sdastoohjelmista, on raportoitava SRI-sijoitustoiminnassa noudattamistaan periaatteista.

87. Sosiaalisesti vastuullinen sijoittaminen on kehittyvd markkinalohko, jossa
toimii  monia  erikoistuneita  screening-toimistoja  (ei-taloudellisia
analyytikoita), jotka kéyttdvdt monia eri vélineitd ja mittareita. Tdmén vuoksi
yritykset néyttdvat olevan ylikuormitettuja, silld tietopyyntdjd on liikaa ja ne
poikkeavat toisistaan paljon. Siksi sosiaalisesti vastuullisen sijoittamisen
kasvu saattaa jatkossa vaikeutua yritysten vastahakoisen suhtautumisen ja
yhteistyohaluttomuuden yleistymisen vuoksi. Tdssd kysymyksessd on saatu
aitkaan myonteistd kehitystd sosiaalista raportointia koskevien alustavien
standardointipyrkimysten myo6té, joihin tdrkeimmaét screening-toimistot ovat
osallistuneet. Kun verrataan yritysten kehittimid indikaattoreita kriteereihin,
joita analyytikot kdyttdvét arvioidessaan yrityksen sosiaalista ja ekologista
suorituskykyéd, havaitaan kuitenkin, ettd niiden vélilld on yhdenmukaistamisen
tarvetta. Sitd paitsi screening-toimistojen kiyttdmét arviointimenetelmait eivit
ole riittdvdn avoimia, mikd saattaa osaltaan estdd suursijoittajia tekemistd
merkittdvid sosiaalisesti vastuullisia sijoituksia. Siksi on tarpeellista jatkaa
screening-toimistojen kayttimien vilineiden ja mittareiden standardointia ja
yhdenmukaistamista seké lisdtd niiden avoimuutta.

Vuoden 2000 elokuussa 11 sijoitustutkimusryhmdi yhdisti taitotietonsa perustamalla SIRI
Group -nimisen yhteenliittymdn, joka julkaisee yhdenmukaistettuja ja vertailukelpoisia
yritysprofiileja.

Syyskuussa 2000 “Global Partners for Corporate Responsibility Research” julkaisi “Ten
requirements for higher standards of disclosure in the 21st century” -asiakirjan (kymmenen
vaatimusta tietojen ilmoittamista koskevien standardien kehittdmisestd 2000-luvulla), jossa
suositellaan  vapaaehtoisten, lakisddteisten ja markkinaldhtoisten ldhestymistapojen
yhdistelmédi, jotta voitaisiin parantaa merkittdvasti yrityksid koskevien tietojen saatavuutta
samoin kuin tietojen eheyttd ja kattavuutta ja mahdollistaa samalla moitteeton tarkastus- ja
benchmarking-toiminta.
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88.

Tukholmassa kokoontunut Eurooppa-neuvosto katsoi, ettd on tarpeen luoda
dynaamiset ja tehokkaat Euroopan arvopaperimarkkinat vuoden 2003 loppuun
mennessd.  Tdlldin  tarvitaan  entisti =~ enemmin  eurooppalaisia
markkinaindeksejd, joiden avulla maééritetddn sosiaalisen ja ekologisen
suorituskyvyn kannalta parhaimmat yritykset; indeksit muodostaisivat
perustan SRI-rahastojen kaynnistimiselle ja toimisivat suorituskyvyn
vertailuperusteena sosiaalisesti vastuullisen sijoitustoiminnan yhteydessa.
Jotta taattaisiin ndiden indeksien laatu ja objektiivisuus, niithin sisdltyvien
yritysten sosiaalinen ja ekologinen suorituskyky on arvioitava kayttden
perustana johdon, mutta myds sidosryhmien toimittamia tietoja. Liséksi
indeksiin vietyjen tietojen, arviointimenettelyjen ja tulosten oikeellisuutta olisi
valvottava ja pidettdvd ylla kayttdmilla ulkoisen tarkastuksen ja sisdisen
laadunvarmennuksen menettelyja.

4. KUULEMISMENETTELY

89.

90.

91.

92.

Vihredssd kirjassa kehotetaan kaikilla tasoilla toimivia viranomaisia,
kansainvéliset jdrjestot mukaan luettuina, sekd yrityksid pk-yrityksistd aina
monikansallisiin yrityksiin asti samoin kuin kansalaisjirjestdjd, muita
sidosryhmid ja kaikkia asiasta kiinnostuneita henkilditd ilmaisemaan
ndkemyksensd siitd, miten olisi rakennettava kumppanuuksia yritysten
sosiaalista vastuuta edistdvien uusien puitteiden kehittdmistd varten, ottaen
huomioon seki liiketoiminnan ettid sidosryhmien edut. Yritysten olisi tehtdva
yhteisty6td viranomaisten kanssa, jotta I0ydettdisiin innovatiivisia tapoja
yritysten sosiaalisen vastuun kehittimiseksi. Kumppanuudesta olisi
merkittavisti hyotyd pyrittdessd tavoitteeseen, jonka mukaan on edistettdvi
eurooppalaisiin arvoihin perustuvaa toimintamallia yritysten sosiaalisen
vastuun alalla.

"Puitteet"-sanaa olisi tulkittava laajasti. Ehdotuksissa olisi oltava ldhtokohtana
yritysten sosiaalisen vastuun vapaaehtoinen luonne, ja niissd olisi
madritettdvd, milld tavoin sosiaalinen vastuu voi osaltaan edistdd kestavaa
kehitystd ja entistd toimivampaa hallintotapaa. Puitteiden taso ja sisdltd olisi
méadritettdvd  vihredin kirjan kuulemismenettelyn aikana  kdytdvissd
keskusteluissa.

Euroopan yhteison toimielimet — parlamentti, ministerineuvosto, komissio —
samoin kuin talous- ja sosiaalikomitea sekd alueiden komitea voivat edistdd
keskustelua, antaa poliittista tukea ja jérjestdd yritysten sosiaalista vastuuta
koskevien tietojen ja kokemusten vaihtoa.

Seuraavassa on luettelo padkysymyksisti:

EU:n asema

Miten Euroopan unioni voisi edistdd yritysten sosiaalisen vastuun kehittdmisti sekd
eurooppalaisella ettd kansainvéliselld tasolla? Pitdisikd6 EU:n tuoda lisdarvoa
nykyisiin sosiaaliseen vastuuseen liittyviin toimiin ja tdydentdd niitd

kehittamailld yhteisty0ssd yritysten sosiaalisen vastuun keskeisten toimijoiden kanssa
yleiset eurooppalaiset puitteet, joilla tdhdétdén yritysten sosiaaliseen vastuuseen
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liittyvien  kdyténteiden  avoimuuden, johdonmukaisuuden ja  parhaiden
toimintatapojen edistimiseen?

edistimilld yhteisymmarrystd ja tukemalla hyviin toimintatapoihin perustuvia
malleja yritysten sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kdytidntGjen arvioinnin ja
tarkastamisen alalla?

ja/tai toteuttamalla muita toimenpiteitd (toimenpiteet eriteltdva)?
Yritykset ja yritysten sosiaalinen vastuu
Mika on yritysten sosiaalisen vastuun asema yritysten liiketoimintastrategioissa?

Mitké vaikuttimet saavat yritykset omaksumaan sosiaalista vastuuta toiminnassaan?
Mitéd odotuksia téllaisiin sitoumuksiin liittyy? Mille aloille sitoumukset keskittyvét?
Miten yritykset hyGtyvit niistd?

Mitké ovat tdrkeimmat parhaiksi osoittautuneet tavat soveltaa ja hallinnoida yritysten
sosiaalista vastuuta? Mitd parhaita toimintatapoja on tarjolla pk-yrityksille?

Kestidvin kehityksen strategiaa koskevassa ehdotuksessaan komissio kehotti yrityksia
julkaisemaan osakkeenomistajille tarkoitetussa vuosikertomuksessaan tietoja, jotka
osoittavat menestymistd taloudellisten, ympéristoon liittyvien ja sosiaalisten
nékokohtien perusteella (kolmen tekijian perusta, "triple bottom line"). Miki on paras
tapa edistdd tdmén kehotuksen noudattamista?

Miten voidaan parhaiten luoda yhteyksié yritysten sosiaalisen vastuun sosiaalisen ja
ekologisen ulottuvuuden valilla?

Mitkd ovat parhaat tavat edistdd tietdmystd sosiaalisen vastuun ja sen tuoman
lisdarvon kaupallisista ndkokohdista?

Piidtoimijat ja sidosryhmiit

Miten voidaan parhaiten luoda ja kehittdd jdsentynyt yritysten sosiaalista vastuuta
késittelevd vuoropuhelu yritysten ja eri sidosryhmien vilille?

Mika rooli olisi oltava kullakin péaédtoimijalla (eli yrityksilld, tydmarkkinaosapuolilla,
viranomaisilla ja kansalaisjirjestoilld) yritysten sosiaalisen vastuun edistdmisessa?

Miten Euroopan unioni voi edistdd yritysten sosiaalista vastuuta koskevien
periaatteiden laajempaa soveltamista politiikkansa kautta sekd Euroopan tasolla ettd
kansainvélisesti, my0s poliittisen vuoropuhelun ja kumppanuussopimusten,
ohjelmien sekd kansainvélisen asemansa kautta?

Arviointi ja vaikuttavuus

Milld keinoin voidaan parhaiten kehittdd ja arvioida esimerkiksi seuraavien
vilineiden vaikuttavuutta ja luotettavuutta: kdytdnnesddnndt, sosiaalinen raportointi
ja tarkastus, sosiaalisen vastuun merkit ja ympéristomerkit ja sosiaalisesti
vastuullinen sijoitustoiminta? Miten niiden vaikuttavuus ja luotettavuus voidaan
varmistaa?
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Yritysten sosiaalista vastuuta tukevat toimet

Miten voidaan asianmukaisimmalla tavalla edistdd ja tukea yritysten sosiaalista
vastuuta? Milld tasoilla (yritysten, paikallisella, alueellisella, alakohtaisella,
kansallisella, Euroopan ja kansainviliselld tasolla) téllaiset toimet olisi
tarkoituksenmukaisinta toteuttaa?

Mahdollisia toimia ovat muun muassa seuraavat:

koulutuksen ja tdydennyskoulutuksen tukeminen, jotta paéllik6illda on tarvittavat
taidot ja péatevyydet kehittdd ja edistda yritysten sosiaalista vastuuta

tietojen levittdminen ja vaihtaminen aiheista, jotka koskevat etenkin yrityksen
sosiaalisen vastuun hyvid toimintatapoja, standardien laadintaa, esikuva-analyysié
sekd seurantaa, raportointia, auditointia, tarkastusta ja raportointia

keskipitkdn aikavilin analyysit ja tutkimukset sosiaalipolitiikan alalla
oikeudellisen kehyksen aseman analyysi.

93. Kuten johdannossa esitetddn, timéin vihredn kirjan tarkoituksena on lisédtd
tietoisuutta ja edistdd keskustelua yritysten sosiaalisen vastuun uusista
edistdmistavoista. Tdssd vaiheessa komissio ei halua arvioida ennalta
keskustelun tuloksia tekemilld konkreettisia ehdotuksia toimintaa varten.
Vihredn kirjan jakelu on laaja, ja toiveena on, ettd siitd keskustellaan
paikallisella ja kansallisella tasolla samoin kuin Euroopan tasolla.

94. Kirjalliset kommentit olisi ldhetettdivd 31. joulukuuta 2001 mennessi
seuraavaan osoitteeseen:

European Commission
CSR Green Paper Consultation
Rue de la Loi/Wetstraat 200

B-1049 Bruxelles/Brussel

CSR@CEC.EU.INT
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LIITE

KASITTEITA

Aateperusteiset tukisijoitukset (cause-based or community investing): Tietyn
tarkoitusperdn tai toiminnan tukeminen suuntaamalla sithen sijoitusmuotoista
rahoitusta. Toisin kuin lahjoittajat, toimintaperusteita tukevat sijoittajat edellyttavit,
ettd alun perin sijoitetut varat saadaan takaisin joko takaisinmaksuina (lainat) tai
myynnin kautta (osakkeet).

Kiytinnesidnnot: Yrityksen ja joskus sen hankkijoiden arvoja ja liiketapoja
koskeva virallinen sdénndstd. Sddnndissd todetaan vdhimmadisedellytykset ja
velvoitetaan yritys noudattamaan niitd ja vaatimaan, ettd yrityksen sopimuspuolet,
alihankkijat, hankkijat ja lisenssinsaajat noudattavat niitd. Sd&nnosto voi olla pitkdlle
viety asiakirja, jossa edellytetddn jasenneltyjen normien noudattamista ja maérataén
monimutkaisesta soveltamisen valvontamekanismista.

Yrityskansalaisuus: Yrityksen ja sen paikallisen, kansallisen ja maailmanlaajuisen
toimintaympdriston vélisten suhteiden hoito.

Yritysten hallintotapa (corporate governance): Yrityksen johdon, hallituksen,
osakkeenomistajien ja muiden sidosryhmien viliset suhteet. Hallintotapa muodostaa
my0s rakenteen, jonka kautta asetetaan yrityksen tavoitteet ja maédritetddn keinot
tavoitteiden saavuttamista ja tulosten seurantaa varten. (OECD:n koodi — 1999)

Ympiristotehokkuus: Kaisite, jonka mukaan resurssienkdyttotavan parantaminen
voi vahentdd kustannuksia ja ympdristolle aiheutuvia vahinkoja.

Ympiéristoauditointi: Ymparistoon liittyvien, muiden kuin taloudellisten kriteerien
soveltaminen sijoituspdétokseen.

Ympiéristovaikutusten arviointi: Analysointitoimintaa, jossa arvioidaan, miten
litketoiminnallinen hanke tai toimi vaikuttaa ymparistoon.

Eettinen auditointi: Eettisten, muiden kuin taloudellisten kriteerien soveltaminen
sijoituspaétokseen.

Eettinen screening-menettely (ethical screening): Osakkaiden tai osuuksien
sisédllyttiminen sijoitussalkkuun tai jattdiminen sijoitussalkun ulkopuolelle eettisin,
sosiaalisin tai ekologisin perustein.

Eettinen kauppa: Eettisessd kaupassa pyritdin takaamaan, ettd tuotantoketjun
olosuhteet vastaavat vihimmaéisvaatimuksia, sekd poistamaan rdaikeimmaét tyovoiman
hyvéksikédyttotavat, kuten lapsityd, pakkotyd ja tydvoimaa riistdvit yritykset.
Merkintiperusteet pohjautuvat yleensd Kansainvilisen tydjarjeston (ILO) keskeisiin
yleissopimuksiin.

Reilu kauppa: Oman maéidritelmdnsd mukaan reilu kauppa on vaihtoehtoinen
lahestymistapa perinteiseen kansainvédliseen kauppaan. Kyse on kaupan alan
kumppanuudesta, joka edistdd kestdvdd kehitystd syrjaytyneessd ja heikossa
asemassa olevien tuottajien osalta. Tavoitteidensa saavuttamiseksi reilu kauppa
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tarjoaa paremmat kaupankdynnin ehdot ja jérjestdd tiedotus- ja kampanjatoimintaa.
Reilun kaupan merkilld varustettujen tuotteiden kriteerit vaihtelevat tuotekohtaisesti,
mutta kriteereihin kuuluvat tuottajille tai tuottajien muodostamille osuuskunnille
suoritettavat takuuhinnat, etumaksut ja suorat maksut.

Ihmisoikeudet: Thmisoikeudet perustuvat ihmisperheen kaikkien jédsenten
luonnollisen arvon ja heiddn yhtédldisten ja luovuttamattomien oikeuksiensa
tunnustamiseen, joka on vapauden, oikeudenmukaisuuden ja rauhan perustana
maailmassa. Thmisoikeudet maédritellidn ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa
julistuksessa (1948). Euroopan tasolla puolestaan Euroopan unionista tehdyn
sopimuksen 6 artiklan mukaan Euroopan unioni "perustuu jdsenvaltioille yhteisiin
vapauden, kansanvallan, ihmisoikeuksien ja perusvapauksien kunnioittamisen sekd
oikeusvaltion  periaatteisiin". Euroopan neuvoston hyvdksymd Euroopan
ihmisoikeussopimus  (yleissopimus  ihmisoikeuksien  ja  perusvapauksien
suojaamiseksi) sitoo myds oikeudellisesti kaikkia jdsenvaltioita. Lisdksi Nizzassa
joulukuussa 2000 hyvéksytty Euroopan perusoikeuskirja on viline, jolla halutaan
taata, ettd unionin toimielimet ja jdsenvaltiot kunnioittavat perusoikeuksia
toimiessaan unionin lainsddddnnén mukaisesti.

Seuranta: Saannollistd tietojenkeruuta, jonka avulla halutaan tarkistaa, vastaavatko
tulokset asetettuja kriteereja.

Vastuullinen yrittijyys: Yhdistyneiden Kansakuntien kdyttoonottama késite, jossa
tuodaan esille litke-eldmén rooli kestdvéin kehityksen takaamisessa ja todetaan, ettd
yritykset voivat hoitaa toimintojaan siten, ettd edistetddn taloudellista kasvua ja
parannetaan kilpailukykyé, mutta samalla taataan ympéristonsuojelu ja edistetdéin
sosiaalista vastuuta.

Osakkeenomistajan vaikutus: Osakkeenomistaja pyrkii parantamaan yrityksen
eettistd, sosiaalista ja/tai ekologista kéyttdytymistd kédyttden seuraavia keinoja:
vuoropuhelu,  painostaminen, vastuussa olevan johdon tukeminen ja
yhtiokokouksessa dédnestdminen.

Sosiaalinen auditointi: Jirjestelmallistd toimintaa, jossa arvioidaan organisaation
sosiaalisia vaikutuksia vertaamalla niitd edellytyksiin ja odotuksiin.

Sosiaalinen pifioma: Yhteisten arvojen ja keskindisen luottamuksen varanto tietyssi
yhteisdssd. Sosiaalinen pddoma on edellytys yhteistydlle ja jérjestdytyneelle
inhimilliselle kdyttaytymiselle liiketoiminta mukaan luettuna. Sosiaalista pddomaa
voidaan muuttaa, kuluttaa ja tdydentdd kuten taloudellista pddomaa.

Sosiaalisten vaikutusten arviointi: Jirjestelmillistd analysointitoimintaa, jossa
arvioidaan, miten liiketoiminnallinen hanke tai toimi vaikuttaa sen piiriin kuuluvien
yhteisdjen sosiaaliseen ja kulttuuriseen tilanteeseen.

Sosiaalisen vastuun merkKki (social label): Tuotteissa oleva ilmaisu tai tunnus,
jonka avulla pyritdén vaikuttamaan kuluttajan ostopddtokseen antamalla takeet
litkketoiminnallisen prosessin sosiaalisista ja eettisistd vaikutuksista muihin
sidosryhmiin.

SV A-raportti: Asiakirja, jossa esitetddn sosiaalisten vaikutusten arvioinnista saadut
tulokset.
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Sidosryhmi: Henkild, yhteiso tai organisaatio, joka vaikuttaa yrityksen toimintaan
tai johon yrityksen toiminta vaikuttaa. Sidosryhmit voivat olla sisdisid (esimerkiksi
tyontekijit) tai ulkoisia (esimerkiksi asiakkaat, hankkijat, osakkeenomistajat,
rahoittajat, paikallinen yhteiso).

Standardi: Laajasti hyvéksytty kokonaisuus, joka kattaa menettelyjé, kiytdntojd ja
edellytyksia.

Triple bottom line: Ajatusmalli, jonka mukaan yrityksen kokonaistulokset olisi
mitattava kdyttden perustana yrityksen kokonaispanosta taloudellisen hyvinvoinnin,
ympériston laadun ja sosiaalisen pddoman alalla.

Tarkastus: Varmentamistoimintaa, jossa ulkoinen tarkastaja tarkastaa organisaation
kirjanpidon, raporttien ja tilinpddtoksen oikeellisuuden, luotettavuuden ja
kattavuuden.

HYODYLLISIA INTERNET-LINKKEJA
Kansainviliset jarjestot

United Nations Global Compact (http://www.unglobalcompact.org/): Suuryrityksille
suunnatut kdytdnnesddnnot, jotka luotiin vuonna 2000 Yhdistyneiden Kansakuntien
padsihteerin Kofi Annanin aloitteesta. Monikansallisille ja kansainvilisille yrityksille
suunnatut YK:n yhdeksén periaatetta koskevat ihmisoikeuksien, tyontekijoiden
oikeuksien ja ympdristdoikeuksien eri muotoja.

Yritysten sosiaalista vastuuta koskeva Yhdistyneiden Kansakuntien tutkimusohjelma
(http://www.unrisd.org/engindex/research/busrep.htm): Hanke, jossa on tarkoitus
edistdd tutkimusta sekd toimintalinjoista kiytdvaa vuoropuhelua yritysten sosiaalisen
ja ekologisen vastuun alalla kehitysmaissa.

ILO:n kolmikantajulistus monikansallisista yrityksisté ja sosiaalipolitiikasta
(http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/tridecl/index.htm)

ILO database on Business and Social Initiatives
(http://oracle02.ilo.org:6060/vpi/vpisearch.first): litkketoimintaa ja sosiaalisia
aloitteita koskeva tietokanta sisdltda kattavia tietoja yksityisen sektorin aloitteista,
jotka koskevat tyo- ja sosiaalisia oloja yrityksessd sekd yrityksen toimintayhteisossa.

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille
(http://www.oecd.org/daf/investment/guidelines/): OECD:n jdsenmaiden hallitusten
sekd Argentiinan, Brasilian ja Chilen ohjeet yrityksille sosiaalista vastuuta koskevista
kysymyksistd, jotka liittyvit muun muassa tyosuhteisiin, kilpailuun, verotukseen ja
lahjontaan (2000).

Yritysten hallintotapaa koskevat OECD:n periaatteet
(http://www.oecd.org/daf/governance/principles.htm): osakkeenomistajien oikeuksia
ja muita hallintokysymyksid koskevat standardit ja suuntaviivat (1999).

Euroopan unionin toimielimet
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Tyollisyys- ja sosiaaliasioiden pddosaston Internet-sivusto yritysten sosiaalisesta
vastuusta (http://europa.eu.int/comm/employment social/soc-dial/csr/csr index.htm)

Kauppapolitiikan pddosaston Internet-sivusto yritysten sosiaalisesta vastuusta ja
OECD:n toimintaohjeista monikansallisille yrityksille
(http://www.europa.cu.int/comm/trade/miti/invest/oecd.htm)

Kestidvaa kehitystd koskeva padsihteeriston Internet-sivusto
(http://www.europa.int/comm/environment/eussd/index.htm)

Ympiristoasioiden pddosaston Internet-sivusto, johon siséltyy kuudes ymparistoa
koskeva Euroopan yhteison toimintaohjelma vuosiksi 2001-2010
"Tulevaisuutemme valinta"
(http://europa.eu.int/comm.environnement/newprogr/index.htm)

Ympiristoasioiden pddosaston Internet-sivusto, jossa yksityiskohtaisia tietoja
yhdennetysti tuotepolitiikasta
(http://europa.eu.int/comm/environment/ipp/home.htm)

Useita sidosryhmii kisittivit organisaatiot

Copenhagen Centre (http://www.copenhagencentre.org/): Tanskan hallituksen
vuonna 1998 perustama kansainvilinen itsendinen laitos, jonka tarkoituksena on
kannustaa solmimaan hallitusten ja litke-eldmaén toimijoiden vilisid kumppanuuksia
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistdmiseksi.

Business Partners for Development (http://www.bpdweb.org/): Liike-eldmén
toimijoiden, hallitusten ja kansalaisyhteiskunnan vilinen epévirallinen
maailmanlaajuinen verkosto, jonka tavoitteena on edistdd kolmikantakumppanuuksia
koskevia hyvid esimerkkejé sosiaalisen ja taloudellisen kehityksen alalla kaikkialla
maailmassa.

CERES (http://www.ceres.org/): Sijoittajien, julkisten eldkesdétididen,
ammattiliittojen ja julkisen sektorin elinten muodostama voittoa tavoittelematon
yhteenliittymad, jolla on yritysten kanssa kumppanuuksia, joiden yhteisend tavoitteena
on maailmanlaajuinen yritysten ympéristovastuu.

Kestavaa kehitysté késittelevin kansainvélisen instituutin (The International Institute
for Sustainable Development, www.iisd.ca) Business and Sustainable Development
(BSD) -sivusto tarjoaa kattavaa tietoa kestévisti kehityksestd yksityissektorilla.

Tomorrow: The Sustainable Business Toolkit (www.tomorrow-web.com): sivusto
sisdltad globaalin yritystoiminnan tuoreimmat ymparistouutiset, linkkeja yritysten
ympdéristoraportteihin ja muita yritysmaailmaa kiinnostavia tietoja.

Sustainable Business.com (www.sustainablebusiness.com): kattava sivusto, jossa on
hyddyllisié tietoja kestivéastd kehityksestd kiinnostuneille.

Tuotesuunnittelu ja resurssien tehokkuus

The Centre for Sustainable Design (www.cfsd.org.uk): tdma kestdvin suunnittelun
keskus edistdd ympéristosuunnittelua kisittelevid keskustelua ja tutkimusta seké
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kestiviad kehitystd koskevia laajempia pohdintoja tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisen yhteydessa.

Working Group on Sustainable Product Design, UNEP http://unep.frw.uva.nl/:
kestévien tuotteiden ja palveluiden tutkimusta seka kestdvien tuotteiden ja
palveluiden tietokanta.

The Rocky Mountain Institute — (www.rmi.org): "neljannen tekijan" ja luonnollisen
kapitalismin kehto.

Greening of Industry — (www.greeningofindustry.org): kansainvélinen verkosto,
tutkimusinstituutti ja poliittinen instituutti, joka keskittyy teollisuutta, ympéristoa ja
yhteiskuntaa késitteleviin kysymyksiin.

Yritystoimintapainotteiset organisaatiot

WorldCSR (http://www.worldcsr.com): Portaali, josta on linkit tarkeimpiin
yritystoimintapainotteisiin organisaatioihin, jotka toimivat yritysten sosiaalisen
vastuun alalla.

CSREurope (http://www.csreurope.org/): Eurooppalainen yritystoimintapainotteinen
verkosto, joka aloitti toimintansa vuonna 1996. Verkoston alkusysdyksena oli
Euroopan komission entisen puheenjohtajan Jacques Delorsin ja 20:n suuryrityksen
antama eurooppalainen julistus yritysten toiminnasta sosiaalista syrjdytymista
vastaan.

Kansalliset yritystoimintapainotteiset organisaatiot edistivét yritysten sosiaalista
vastuuta kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla Belgiassa, Suomessa,
Ranskassa, Kreikassa, Irlannissa, Italiassa, Alankomaissa, Portugalissa, Ruotsissa ja
Yhdistyneessd kuningaskunnassa.

Social Venture Network (SBN) Europe: Verkosto, jonka jasenind on sosiaalisesti ja
ekologisesti aktiivisia yrittdjid ja yritysjohtajia.

European Foundation for Quality Management (EFQM) (http://www.efgm.org/):
Euroopan komission tukema, voittoa tavoittelematon jirjestd, jonka tavoitteena on
tukea laadun parantamiseen tdhtddvien toimien kehittdmisessd osa-alueilla, jotka
koskevat asiakastyytyvidisyyttd, tyontekijoiden tyytyviisyyttd, yhteiskuntaan
kohdistuvia vaikutuksia ja liiketoiminnan tuloksia.

Business Impact Taskforce (http://www.business-impact.org/): Vuonna 1998
perustettu asiantuntijaryhmad, jonka tehtdvéna on antaa suosituksia liiketoimista,
hyvisti toimintatavoista ja mittausmenetelmisté yritysten sosiaalisen vastuun
kaikkien nidkokohtien osalta.

Conference Board (http://www.conference-board.org/): Yritys- ja tutkimustoiminnan
verkosto, jonka tavoitteena on parantaa yritystoimintaa ja edistda yritysten
osallistumista yhteiskuntaan.

International Business Leaders Forum (IBLF) (http://www.csrforum.com/): Vuonna
1990 perustettu kansainvilinen voittoa tavoittelematon jarjesto, jonka tarkoituksena
on edistdd vastuullisia litketoiminnan kédytantoja, joista on hyotyé seké
yritystoiminnalle ettd yhteiskunnalle ja jotka edistdvét sosiaalisen, taloudellisen ja
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ekologisesti kestdvén kehityksen aikaansaamista erityisesti uusissa ja kehittyvissé
markkinatalouksissa.

The European Bah4’i Business Forum (EBBF) (http://www.ebbf.org/framinfo.htm):
Maailmanlaajuinen liike-eldmén toimijoiden verkosto, jonka painopiste on
Euroopassa.

The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
(http://www.wbcsd.ch/): Vuonna 1995 perustettu kansainvélinen liike-eldmén
toimijoiden verkosto, jonka tavoitteena on kehittdé entistd tiiviimpaa yhteistyota
litke-eldman, hallitusten ja kaikkien muiden ympéristdasioiden ja kestdavéin
kehityksen puolesta toimivien organisaatioiden valille.

Business for Social Responsibility (BSR) (http://www.bsr.org/): Vuonna 1992
perustettu kansainvélinen liike-eldmén verkosto, joka toimittaa jasenilleen
innovatiivisia tuotteita ja palveluja, jotka auttavat yrityksid saamaan kaupallista
menestysté tavoilla, joissa otetaan huomioon eettiset arvot, ihmiset, yhteisot ja

ympéristo.

Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)
(http://www.acca.co.uk/index.html): Laskentatoimen alan maailmanlaajuinen elin,
joka edistda eettisten ja hyvéén hallintoon liittyvien standardien kayttod kaikissa
taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristolaskentatoimen kysymyksissa.

Society and Business (http://www.societyandbusiness.gov.uk): Yhdistyneen
kuningaskunnan kauppa- ja teollisuusministerion maaliskuussa 2001 toimittama
opas, joka késittelee yritysten sosiaalista vastuuta seki resursseja, jotka ovat
kéytettivissd liike-elamén toimijoiden ja Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen
piirissa.

International Chamber of Commerce
(www.iccwbo.org/home/menu_environment.asp): kestdvan kehityksen peruskirja
(Business Charter for Sustainable Development) tarjoaa yrityksille terveen
ympdéristohallinnan perustan.

Kansalaisjarjestot ja niihin verrattavat organisaatiot

Human Rights Watch (http://www.hrw.org/): Kansalaisjirjesto, jonka toiminta
painottuu ihmisoikeuksien suojeluun kaikkialla maailmassa.

Transparency International (http://www.transparency.de/): Kansalaisjérjesto, jonka
toiminta painottuu kansainvilisen ja kansallisen korruption poistamiseen.

International Alert (IA) (http://www.international-alert.org/): Yhdistyneessa
kuningaskunnassa sijaitseva kansalaisjérjestd, joka pyrkii eri tasojen vuoropuhelua
helpottamalla vahvistamaan ihmisten valmiuksia saada aikaan rauhanomaisia
ratkaisuja konfliktitilanteissa.

International Corporate Governance Network (http://www.icgn.org/): Mielipiteiden
ja tietojen vaihtoon tarkoitettu verkosto, jossa kisitelldén yritysten hallintotapaan
liittyvid kysymyksid kansainvilisesti ja kehitetddn yritysten hallintotapaa koskevia
ohjeita.
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European Corporate Governance Network (http://www.ecgn.ulb.ac.be/ecgn/):
Eurooppalainen voittoa tavoittelematon tutkimusverkosto, jonka toiminta kattaa
eurooppalaisia kysymyksié sekd yritysten hallintotapaan liittyvié vertailevia
aihealueita.

Kaytannesainnot

Codes of conduct (http://www.codesofconduct.org/): Web-sivut, joilla on hyodyllista
aineistoa niille, jotka ovat kiinnostuneita eri kiytdnnesdénndistd, niiden
madrdyksistd, sponsoreista ja vaikutuksista liike-eldmén kédytantoihin.

IEPCE (European Initiative for Ethical Production and Consumption)
(http://www.iepce.org/): Eurooppalainen foorumi tirkeimmille yhteiskunta- ja liike-
eldmén toimijoille, jotka haluavat edistdi eettistd tuotantoa ja kulutusta (tydnantajat,
ammattiliitot, kansalaisjirjestot, julkislaitokset).

Social Accountability 8000 (SA8000) (http://www.cepaa.org/sa8000.htm): Vuonna
1997 kéyttoon otettu yritysten sosiaalista vastuuta koskeva vapaaehtoinen standardi,
jonka kehittdjia on CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation Agency).
CEPAAn nimi on muuttunut dskettdin, ja uusi nimi on Social Accountability
International (SAI). Pddpaino on tydvoimaa koskevissa kdytdnndissé (lapsitydvoima,
yhdistymisvapaus, tydaika, palkat jne.). Taima yleista yritysten vastuuta koskeva
sadnndstd on laadittu ISO 9000 -mallin mukaisesti, ja se siséltda tarkastajien
hyviaksymisen sekd riippumattoman seurannan.

Caux Round Table Principles for Business (http://www.cauxroundtable.org/): Liike-
eldmin kolmenvilisen jérjeston laatimat kdytdnnesddnnot, jotka koskevat pddasiassa
yritysten yleistd vastuuta.

Global Sullivan Principles (http://www.globalsullivanprinciples.org/): Pastori Leon
H. Sullivanin laatimat periaatteet, jotka koskevat yritysten toimintalinjoja
sosiaalisissa, taloudellisissa, poliittisissa ja ekologisissa kysymyksissa.

ICFTU Basic Code of Labour Practice
(http://www.icftu.org/displaydocument.asp?Index=991209513 & anguage=EN):
Vapaiden ammatillisten keskusjérjestdjen liiton sdénnot, jotka koskevat
tyontekijoiden oikeuksia (1997).

Investors in People (http://www.iipuk.co.uk/): Yhdistyneessd kuningaskunnassa
laadittu laatustandardi, jossa médritetdén hyvid toimintatapoja organisaation
suorituskyvyn parantamiseksi organisaatiossa toimivien ihmisten kautta.

Ethical Trading Initiative (ETI) (http://www.eti.org.uk/): Yhdistyneessa
kuningaskunnassa kehitetty sddnnosto, jonka laatimiseen on yhteistydssa osallistunut
vahittdiskaupan ja kulutushyddykekaupan yrityksié, kansalaisjirjesto;ja,
ammattiliittoja ja sekd Yhdistyneen kuningaskunnan hallitus.

Amnesty International’s Human Rights Principles for Companies
(http://www.amnesty.org/ailib/aipub/1998/ACT/A7000198.htm): Kansainvélinen
sadnndsto, jossa yrityksid vaaditaan suojelemaan ihmisoikeuksia ja noudattamaan
useita tyontekoa koskevia standardeja maissa, joissa niilld on toimipisteita.
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Clean Clothes Campaign Code of Labor Practices for the Apparel Industry
(http://www.cleanclothes.org/codes/ccccode.htm): Mallisddnndsto, johon kuuluu
tyontekoa koskevia standardeja sekd valvontajérjestelmé vaatetusteollisuuden
yrityksille.

Sosiaalisen vastuun merkit

International Federation of Alternative Trade (IFAT) (http://www.ifat.org/):
Tuottajien ja vaihtoehtoisten kauppajérjestdjen (Alternative Trade Organizations,
ATOs) yhteenliittyma.

European Fair Trade Association (EFTA) (http://www.eftafairtrade.org/): Euroopan
reilun kaupan maahantuojajérjestd on reilun kaupan jirjestdjen eurooppalainen
verkosto, joka harjoittaa reilun kaupan tuotteiden maahantuontia heikossa
taloudellisessa asemassa olevilta tuottajaryhmiltd Afrikasta, Aasiasta ja
Latinalaisesta Amerikasta.

Network of European World Shops (NEWS!) (http://www.shared-
interest.com/cust/news.htm: NEWS! on Euroopan maailmankauppojen verkosto,
jossa kasitellddn reilun kaupan kaupallisia ja kasvatuksellisia nédkdkohtia.

Fairtrade Labelling Organizations International (FLO) (http://www.fairtrade.net/):
kattojdrjestd, joka pyrkii koordinoimaan kansallisia reilun kaupan aloitteita,
toteuttamaan ja tehostamaan seurantaohjelmia seka yleistiméédn yhtendisen
kansainvilisen reilun kaupan merkin kéyttod. Kansallisia aloitteita toteuttavat
toimijat vastaavat reilun kaupan markkinoinnista ja tiedottamisesta omissa maissaan.

The Fairtrade Mark (http://www.gn.apc.org/fairtrade/): Fairtrade-merkki annetaan
tuotteille, jotka tayttdvét kansainvilisesti hyviksytyt reilun kaupan standardit.
Merkin myontdd sédtio, jonka tavoitteena on parantaa kaupankiynnin ehtoja
kolmannen maailman tuottajiin ndhden.

Max Havelaar (http://www.maxhavelaar.nl/english/): Tdmin reilun kaupan merkin
myontdjd on hollantilainen sditio (1986), jonka tavoitteena on antaa heikossa
asemassa oleville kolmannen maailman viljelijoille ja tyontekijoille mahdollisuudet
padstd hyvin ehdoin kansainvilisen kaupan piiriin.

Transfair International (http://www.transfair.org/): Reilun kaupan merkint6;jé
koskeva aloite, jonka kehittdjiat ovat EFTA ja Transfair Germany.

Rattvisemarkt (http://www.raettvist.se/): Ruotsalainen reilun kaupan merkki.

Sosiaalinen raportointi

Social & Ethical Reporting Clearinghouse
(http://cei.sund.ac.uk/ethsocial/index.htm): Web-sivut, joilla on linkkejd sosiaalista ja
eettistd raportointia koskeviin ohjeisiin sekd organisaatioihin ja kyselytutkimuksiin.

Global Reporting Initiative (GRI) (http://www.globalreporting.org/): Kansainvilinen
aloite, johon osallistuu useita sidosryhmié ja jonka tavoitteena on luoda yhteiset
sadnnot yrityksen taloudellisia, ekologisia ja sosiaalisia kdytdntdja koskevaa
vapaachtoista raportointia varten. GRI-aloite kdynnistettiin vuonna 1997, ja sen
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taustalla ovat CERES ja Yhdistyneiden Kansakuntien ympéristoohjelma. GRI
julkaisi kesdkuussa 2000 kestdvan kehityksen raportointia koskevat suuntaviivat.

AccountAbility 1000 (AA1000) (http://www.accountability.org.uk/): Standardi, joka
on tarkoitettu yritysten sosiaalisten ja eettisten saavutusten mittaamiseen
objektiivisiin kriteereihin ndhden. Yhdistyneessd kuningaskunnassa sijaitseva
Institute of Social and Ethical Accountability -instituutti julkaisi standardin
marraskuussa 1999.

Sosiaalisesti vastuullinen sijoittaminen

UK Social Investment Forum (http://www.uksif.org/): Yhdistyneessa
kuningaskunnassa sijaitseva verkosto, jonka toiminta-ala on sosiaalisesti vastuullinen
sijoittaminen.

Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI) (http://www.sustainabilty-
index.com/): Kestdvén kehityksen periaatteiden mukaan toimivien yritysten indeksi,
jonka Dow Jones ja SAM Sustainable Asset Management laativat yhteistyossa.

FTSE4Good (http://www.ftse4good.com/frm0101.asp): Eettisesti vastuullisten
yritysten indeksi, jonka FTSE, Ethical Investment Research Service (EIRIS) ja
Yhdistyneiden Kansakuntien lastenavun rahasto (Unicef) laativat yhteistyossa.

Sustainable Investment Research International Group (SIRI)
(http://www.sirigroup.org/): Kymmenen tutkimusorganisaation yhteenliittymd, jonka
tavoitteena on tuottaa ja markkinoida korkeatasoisia tuotteita ja palveluja sosiaalista
sijoittamista koskevan tutkimuksen alalla maailmanlaajuisesti.
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