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Sammanfattning

Konsekvensbedémning av kommissionens forslag till en férordning om betaltjanster pd den inre marknaden och

ett direktiv om betaltjanster och e-penningtjénster p& den inre marknaden

A. Behov av atgarder

Varfor? Vilket problem behover atgardas?

Andra betaltjanstdirektivet fran 2015 (direktiv 2015/2366) utgdr den rattsliga ramen for betalningar i EU. En
utvardering av andra betaltjanstdirektivet, som ar bifogad konsekvensbedémningen, visade att malen for detta
direktiv endast delvis har uppnatts, aven om betydande forbattringar har observerats inom betalningssektorn
sedan det borjade tillampas. Konsekvensbeddmningen ar inriktad pa féljande fyra problem:

o Konsumenterna riskerar fortfarande att utsattas fér bedragerier (sarskilt bedrageri genom social
manipulering) och saknar fortroende for betalningar, trots att stark kundautentisering, som inférdes
genom andra betaltjanstdirektivet, har lyckats eliminera bedragerier i samband med betalningar som
omfattas av sadan autentisering.

e Marknaden foér dppna banktjanster fungerar bristfalligt. Oppna banktjénster ar den process genom vilken
tredjepartsleverantoérer tillhandahaller mervardestjanster till anvandarna genom att med anvandarens
samtycke fa tillgang till deras betalkontoinformation. Denna marknad har vuxit sedan andra
betaltjanstdirektivet tradde i kraft, men det framférs manga klagomal om otillrdckliga granssnitt for
datautbyte som hindrar marknadsutvecklingen.

e Tillsynsmyndigheterna har inkonsekventa befogenheter och skyldigheter, och efterlevnadskontrollen och
genomfdrandet av andra betaltjanstdirektivet varierar mellan medlemsstaterna.

e Det foreligger inte lika villkor for banker och betaltjanstleverantérer som inte ar banker, sarskilt nar det
galler tillgangen till betalningssystem. Betaltjanstleverantérer som inte ar banker har svart att 6ppna ett
konto hos affarsbanker (vilket ar nodvandigt for att erhalla licens), och hindras av direktivet om slutgiltig
avveckling (direktiv 98/26/EG) fran att direkt delta i vissa stérre EU-betalningssystem.

Problemkallorna ar (férutom att betalningsbedragerier standigt utvecklas) i huvudsak lagstiftningsrelaterade
(luckor och brister i den rattsliga ramen).

Konsekvenserna av dessa problem ar att

e betaltjanstanvandare (konsumenter, handlare, sma och medelstora foretag) fortsatt stalls infor risken att
utsattas for bedragerier, ett begransat urval av betaltjanster och hdgre priser,

e betaltjanstleverantérer som tillhandahaller 6ppna banktjanster star infor hinder nar de erbjuder
grundlaggande 6ppna banktjanster och far svarare att férnya sig,

e Dbetaltjanstleverantérer i allmadnhet kénner en osdkerhet kring sina skyldigheter, och
betaltjanstleverantdrer som inte ar banker har en konkurrensnackdel jamfért med bankerna,

¢ ekonomin hindras av ineffektiviteten i betalningarna, vilket leder till hdgre kostnader for kommersiella
verksamheter,

e den inre marknaden ar fragmenterad, med férekomst av verksamhet sdsom forumshopping.

Vad forvantas initiativet leda till?
Detta initiativ har fyra specifika mal:

1. Starka anvandarrattigheterna och skyddet mot bedragerier.

2. Oka de 6ppna banktjansternas konkurrenskraft.

3. Forbattra efterlevnadskontrollen och genomférandet i medlemsstaterna.

4, Forbattra (direkt eller indirekt) tillgangen till betalningssystem och bankkonton for betaltjanstleverantorer

som inte ar banker.

Initiativet kommer ocksa att bidra till administrativ férenkling genom att sla samman systemen for de tva typer av
betaltjanstleverantérer som inte ar banker, betalningsinstitut och e-penninginstitut, som hittills har omfattats av
olika rattsakter.

Initiativet innehaller ocksa atgarder for forbattring av konsumentrattigheter och information, finansiell inkludering
av personer med funktionsnedsattning och andra som har svart att anvanda stark kundautentisering, och for
forbattring av tillgangen till kontanter.




Vad ar mervardet med atgarder pa EU-niva?

Efterfragan pa gransoverskridande betalningsverksamhet har alltid varit en viktig faktor som motiverar EU-
lagstiftningen pa betalningsomradet (forsta betaltjanstdirektivet fran 2007 och andra betaltjanstdirektivet), bade
nar det galler gransdverskridande betalningar och gransoverskridande leverans av betaltjanster pa den inre
marknaden. Foéretagen anvander sig aktivt av bade passférfaranden och etablering i olika nationella
jurisdiktioner. Endast atgarder pa EU-niva kan leda till en gemensam betalningsmarknad.

B. Losningar

Vilka alternativ, bdde lagstiftning och andra dtgarder, har 6vervagts? Finns det ett rekommenderat
alternativ? Varfor?

Man o&vervagde inte andra alternativ @n lagstiftning, med tanke pa att problemkallorna i huvudsak ar
lagstiftningsrelaterade. Alternativ som skulle ha orsakat betydande kostnader eller omvalvningar pa marknaden
och haft osédkra fordelar avvisades. Dessa omfattade en fullstdndig ansvarsskyldighet for banker och andra
betaltjanstleverantorer for bedragliga betalningar som orsakas av social manipulering, nar det galler 6ppna
banktjanster, krav pa ett standardiserat granssnitt for dataatkomst och strykning av det nuvarande kravet att
Oppna banktjansttransaktioner ska vara mojliga utan att baseras pa ett avtal och utan att en avgift tas ut,
inrattande av en ny EU-byra for genomférande av reglerna fér 6ppna banktjanster.

De alternativ som behdlls var

1. att starka konsumentskyddet mot betalningsbedragerier: atgarder for att 6ka anvandningen av stark
kundautentisering, en rattslig grund fér utbyte av information mellan betaltjanstleverantérer om
bedragerier, utvidgning av systemen med Iban-nummer/kontroll av namnet pa betalningsmottagaren
till att omfatta samtliga betalningar (planeras for narvarande endast for direktbetalningar) och
villkorlig aterféring av ansvar — fran anvandare till betaltjanstleverantérer — for bedragerier genom
social manipulering i sarskilda fall dar betaltjanstleverantérerna har brister (kontrollen av Iban-
nummer/namn fungerar inte och bedragerierna inbegriper att bedragarna utger sig for att vara
bankanstallda),

2. krav pa ett sarskilt grénssnitt for dataatkomst for en forbattring av funktionen hos Gppna
banktjanster, "mandverpaneler for tillstdnd” foér konsumenter sa att de lattare ska kunna kontrollera
sina uppgifter, och nya krav pa granssnitt for dataatkomst nar det galler 6ppna banktjanster med
mer detaljerade minimikrav fér granssnitt genom vilka uppgifter gors tillgéngliga,

3. for att forbattra efterlevnadskontrollen och genomférandet i medlemsstaterna: ersattning av stérre
delen av andra betaltjanstdirektivet med en direkt tillamplig férordning som klargor aspekter av det
direktivet som ar oklara eller tvetydiga, och starkta bestdmmelser om sanktioner,

4. for att sakerstalla lika villkor for alla betaltjanstleverantorer nar det galler tillgangen till
betalningssystem: starka ratten for betaltjanstleverantérer som inte ar banker att ha indirekt tillgang
via ett bankkonto, och ge modjlighet till direkt deltagande av betaltjanstleverantérer som inte ar
banker i alla betalningssystem, inbegripet de som medlemsstaterna har utsett enligt direktivet om
slutgiltig avveckling, med fortydliganden om férfaranden fér godkannande och riskbedémning.

Vem stoder vilka alternativ?

Nar det galler férebyggande av bedragerier fanns det en bred énskan om att fortydliga anvandningen av stark
kundautentisering for att forhindra att vissa betalningar felaktigt inte omfattas av den starka kundautentiseringen.
Konsumentorganen stédde atgarder for att underlatta anvandningen av stark kundautentisering for personer
med funktionsnedsattning och andra personer som har svart att anvanda stark kundautentisering.
Konsumentféretradarna skulle ha foredragit att bankerna tog ett mer langtgédende ansvar for godkanda
bedragliga betalningar.

Nar det galler 6ppna banktjanster 6nskade bankerna i stort ratten att debitera dataanvandare for tillgangen till
kunddata. Vissa dataanvandare ville ha ett sarskilt tillsynsorgan. Det fanns inte mycket stdd fér att inféra
standardiserade granssnitt, med tanke pa de stora och ej atervinningsbara kostnaderna for de befintliga
granssnitten.

Det fanns ett brett stéd for att anta manga bestammelser i andra betaltjanstdirektivet inom ramen for en
forordning, &ven om vissa medlemsstater var motvilliga. Foérstarkningen av sanktionerna i andra
betaltjanstdirektivet stdddes framst av konsumentorganisationer och betaltjanstleverantérer som inte ar banker.




Nar det galler tillgangen till betalningssystem stdédde de betaltjanstleverantérer som inte ar banker i allmanhet att
de skulle fa direkt tillgang till betecknade system enligt direktivet om slutgiltig avveckling, medan bankerna i stort
ansdg att den nuvarande situationen var tillfredsstallande. De offentliga myndigheterna hade olika standpunkter.

C. Det rekommenderade alternativets konsekvenser

Vad &r nyttan med det rekommenderade alternativet (om det finns ett sddant alternativ, annars
anges nyttan med de huvudsakliga alternativen)?

De huvudsakliga férdelarna kommer att vara en minskning av bedragerier genom social manipulering (som
uppskattningsvis uppgar till 323 miljoner euro per ar), en 6kad utveckling av éppna banktjanster, med mer
innovation och fler nya tjanster, stérre konkurrens mellan banker och icke-banker nar det géller betaltjanster,
vilket leder till en prispress nedat, att den inre marknaden for betalningar fungerar battre tack vare forbattringar
vad galler efterlevnadskontroll och genomférande.

Vad ar kostnaderna for det rekommenderade alternativet (om det finns ett sddant alternativ,
annars anges kostnaderna for de huvudsakliga alternativen)?

Eftersom de dyraste alternativen har avvisats ar de alternativ som behallits och som har avsevérda
genomfdrandekostnader féljande:

e Utvidgning av systemet med Iban-nummer/kontrollen av namnet pa betalningsmottagaren till betalningar
och betaltjanstleverantérer som inte redan omfattas av kommissionens forslag om direktbetalningar.
Detta kommer att tacka 1 200-1300 betaltjanstleverantérer (framst i medlemsstater utanfor
euroomradet) till en engangskostnad pa i genomsnitt nagra hundratusen euro och en arlig
underhallskostnad pa nagra tiotusen euro. Det kommer dock att vara tillatet att debitera kunderna for
anvandningen av denna tjanst, vilket mdjliggor en viss kostnadstackning.

o Nar det galler 6ppna banktjanster kommer inférandet av mandverpaneler for tillstand att kosta upp till 47
miljoner euro i engangskostnad for banker och andra betalkontoleverantérer. Uppgraderingen av
datagranssnitt till de nya minimikraven bor ha en engangskostnad pa omkring 185 miljoner euro, vilket
uppvags av att ett nuvarande krav pa ett "reservgranssnitt” och andra besparingar tas bort.

e Stora betalningssystem, till vilka betaltjanstleverantdrer som inte ar banker hadanefter kommer att ha
potentiellt tilltrade, maste hantera anstkningar om deltagande fran betaltjanstleverantérer som inte ar
banker, vilket har administrativa konsekvenser.

e Andra atgarder i initiativet kommer att medféra verkliga men begransade kostnader for
betaltjanstleverantérerna, till exempel atgarder for att underldtta anvandningen av stark
kundautentisering och kampanijer for att 6ka medvetenheten om bedragerier.

Hur paverkas foretagen, sarskilt sma och medelstora foretag och mikroforetag?

Sma och medelstora foretag berdrs av detta initiativ i tva av sina roller, som anvandare av betaltjanster (i
egenskap av handlare eller foretagsanvandare) och som betaltjanstleverantorer, inklusive fintech-bolag pa
betalningsomradet (mindre betaltjanstleverantérer, nystartade foretag osv.). De befinner sig saledes bade pa
utbuds- och efterfragesidan pa betalningsmarknaden. Foérdelarna fér sma och medelstora foretag i egenskap av
handlare eller foretagsanvandare av betalningssystemen kommer att vara tillgangen till ett stérre utbud av
betaltjanster till mer konkurrenskraftiga priser. Sma och medelstora foretag som ar finansteknikféretag pa
betalningsomradet (tredjepartsleverantérer av Oppna banktjanster eller betaltjanstleverantérer som inte ar
banker) kommer att gynnas av att de Oppna banktjansternas granssnitt fungerar battre eller av att fa battre
tillgang till betalningssystemen. Pa det hela taget forvdntas sma och medelstora foretag pa bada sidor av
marknaden vinna pa detta initiativ.

Paverkas medlemsstaternas budgetar och forvaltningar i betydande omfattning?

Starkare efterlevnadskontroll och genomférande, aven pa omradet 6ppna banktjanster, kommer att krava att
manga nationella tillsynsmyndigheter forstarker sin personal pa betalningsomradet.

Uppstdr andra betydande konsekvenser?




Initiativet innehaller atgarder for att forbattra betalningsreglernas samstdammighet med den allménna
dataskyddsforordningen, till exempel genom att klargéra tillampningen av dataskyddsférordningens begrepp
"uttryckligt samtycke”, uppgifter om passiva parter och behandling av sarskilda kategorier av uppgifter.

D. Uppfoljning

Nar kommer dtgarderna att ses 6ver?
En Gversynsklausul kommer att krédva en Gversyn av den nya lagstiftningen fem ar efter det att den borjade

tillampas.
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