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Suhrnny prehl'ad

Posuidenie vplyvu navrhu Komisie na: nariadenie o platobnych sluzbach na vnitornom trhu a smernicu

o platobnych sluzbach a sluzbach elektronickych pefazi na vnutornom trhu

A. Potreba konat’

Preco? Aky problém sa riesi?

Druhou smernicou o platobnych sluzbach z roku 2015 (smernica 2015/2366) sa vytvara pravny ramec pre platby
v EU. V hodnoteni druhej smernice o platobnych sluzbach, ktoré je pripojené k tomuto postdeniu vplyvu, sa
zistilo, Ze hoci sa od uplatfiovania druhej smernice o platobnych sluzbach v sektore platieb zaznamenali
vyznamné zlep3enia, ciele druhej smernice o platobnych sluzbach sa dosiahli len Ciasto¢ne. Posudenie vplyvu
sa zameriava na tieto Styri problematiky:

e Spotrebitelia su nadalej vystaveni riziku podvodov (najma& podvodov zaloZzenych na socialnom
inZinierstve) a nedostatku dovery v platby, a to aj napriek uspechu silnej autentifikacie zakaznika, ktora
sa zaviedla vdruhej smernici o platobnych sluzbach, pri predchadzani podvodom v platbach
podliehajucich silnej autentifikacii zakaznika.

e Trh s otvorenym bankovnictvom nefunguje dokonale. Otvorené bankovnictvo je proces, v ktorom externi
poskytovatelia poskytuju pouzivatefom sluzby s pridanou hodnotou prostrednictvom pristupu — so
suhlasom pouzivatela — k ich Udajom o platobnom uc¢te. Tento trh sa od prijatia druhej smernice
o platobnych sluzbach rozrastol, ale vyskytuje sa mnoho staznosti na nedostato¢né rozhrania na
vymenu udajov, ¢o brani rozvoju trhu.

e Organy dohladu maju rozdielne pravomoci a povinnosti, priom presadzovanie a vykonavanie druhej
smernice o platobnych sluzbach sa v jednotlivych &lenskych Statoch lisi.

e Podmienky medzi bankami a nebankovymi poskytovatelmi platobnych sluzieb nie su rovnaké, najma
pokial ide o pristup k platobnym systémom. Pre nebankovych poskytovatelov platobnych sluzieb je
tazké zriadit si uCet v komerénych bankach (ktory je nevyhnutny na ziskanie povolenia), priCom
smernica o kone¢nom zuctovani (smernica 1998/26) im znemoziuje priamu uU€ast na niektorych
hlavnych platobnych systémoch EU.

Priciny tychto problémov (okrem neustaleho vyvoja podvodov pri platbach) maju v podstate regulacny charakter
(medzery a nedostatky v pravnom ramci).

Désledky tychto problémov su tieto:

e pouzivatelia platobnych sluzieb (spotrebitelia, obchodnici, MSP) su vystaveni pretrvavajucemu riziku
podvodov, obmedzenému vyberu platobnych sluzieb a vy$§im cenam,

e poskytovatelia platobnych sluZieb, ktori su poskytovatelmi otvoreného bankovnictva, &elia prekazkam,
pokial ide o ponuku zakladnych sluzieb otvoreného bankovnictva, a tazsie sa im inovuje,

e poskytovatelia platobnych sluZieb vo vSeobecnosti nemaju istotu, pokial ide oich povinnosti,
a nebankovi poskytovatelia platobnych sluZieb su v konkurenénej nevyhode voéi bankam,

e rozvoju hospodarstva brani neefektivnost platieb, o spdsobuje vysSie naklady na obchodné operacie,

e jednotny trh je roztrieSteny, pri€om sa vyznac&uje ¢innostami, ako je taktizovanie pri vybere sudu.

€o sa od tejto iniciativy o¢akava?

Tato iniciativa ma Styri Specifické ciele:

1. posilnit prava pouzivatelov a ochranu pred podvodmi;

2. zvysit konkurencieschopnost sluzieb otvoreného bankovnictva;

3. Zlepsit presadzovanie a vykonavanie v ¢lenskych Statoch;

4, Zlepsit (priamy ¢&i nepriamy) pristup nebankovych poskytovatelov platobnych sluzieb k platobnym

systémom a bankovym ucétom.

Iniciativa takisto prispeje k administrativnemu zjednoduSeniu spojenim reZimov pre oba typy nebankovych
poskytovatelov platobnych sluZieb — platobné intiticie a institucie elektronického pefiaznictva, ktoré boli
doteraz obsiahnuté v réznych pravnych predpisoch.

Iniciativa obsahuje aj opatrenia na zlepSenie prav a informovanosti spotrebitefov, finanéné zac&lenenie oséb so
zdravotnym postihnutim a inych osob, ktoré maju tazkosti s pouzivanim silnej autentifikacie zakaznika, a na
ZlepSenie dostupnosti hotovosti.




Aka je pridana hodnota opatreni na trovni EU?

Kragovym faktorom odévodiujicim pravne predpisy EU v oblasti platieb (prva smernica o platobnych sluzbach
zroku 2007 adruha smernica o platobnych sluzbach), pokial ide o cezhraniéné platby, ako aj cezhrani¢né
poskytovanie platobnych sluzieb na jednotnom trhu, bol vzdy dopyt po cezhraniénych platobnych innostiach.
Spolo¢nosti aktivne vyuzivaju rezim povoleni na &innost v zahrani€i, tzv. passporting, ako aj zakladanie
spolo¢nosti v réznych vnutrostatnych jurisdikciach. K vytvoreniu jednotného trhu s platbami mézu viest' len
opatrenia na Urovni EU.

B. RieSenia

Aké legislativne a nelegislativne moznosti politiky sa 2zvazovali? Je niektora 2z moznosti
uprednostiovana? Preco?

Vzhladom na to, Ze pri€iny problémov su v zasade legislativne, nelegislativne moznosti sa nezvazovali.
Moznosti, ktoré by boli spojené so znaénymi nakladmi alebo otrasmi na trhu s neistym prinosom, boli
zamietnuté. Patrili k nim: plnd zodpovednost bank ainych poskytovatelov platobnych sluzieb za podvodné
platby v désledku socialneho inzinierstva; pokial ide o otvorené bankovnictvo, poziadavka na Standardizované
rozhranie na pristup k udajom a odstranenie si¢asnej poziadavky, aby operacie otvoreného bankovnictva boli
mozné bez zmluvného zakladu a bez toho, aby sa uplatioval poplatok; vytvorenie novej agentury EU na ugely
vykonavania pravidiel otvoreného bankovnictva.

Ponechali sa tieto mozZnosti:

1. Na ucely posilnenia ochrany spotrebitela proti podvodom pri platbach: opatrenia na zvysenie
vyuzivania silnej autentifikacie zakaznika, pravny zaklad na vymenu informacii medzi
poskytovatelmi platobnych sluzieb o podvodoch, rozSirenie systémov overenia Cisla IBAN/mena
priiemcu platby na vSetky uhrady (vsu€asnosti sa planuje len pri okamzitych platbach)
a podmienecné prenesenie zodpovednosti — z pouzivatelov na poskytovatelov platobnych sluzieb —
v pripade podvodov zalozenych na socialnom inzinierstve v osobitnych pripadoch nedostatkov zo
strany poskytovatefov platobnych sluzieb (nefunkénost overenia Cisla IBAN/mena a podvody
zahffiajuce vydavanie sa za zamestnancov bank).

2. Na ulely posilnenia fungovania otvoreného bankovnictva: poziadavka na vyhradené rozhranie na
pristup k udajom; ,prehlfady povoleni“ pre spotrebitelov, aby mali lepSiu kontrolu nad svojimi udajmi,
nové poziadavky na rozhrania na pristup k udajom v ramci otvoreného bankovnictva, v ktorych sa
podrobnejsie Specifikujd minimalne poZiadavky na rozhrania, prostrednictvom ktorych sa udaje
spristupriuju.

3. Na ucely zlep3enia presadzovania a vykonavania v €lenskych &tatoch: nahradenie vacSej Casti
druhej smernice o platobnych sluzbach priamo uplatnitelnym nariadenim, v ktorom sa objasfiuju
aspekty druhej smernice o platobnych sluzbach, ktoré su nejasné alebo nejednoznalné; posilnenie
ustanoveni o sankciach.

4, Na ucely zabezpelenia rovnakych podmienok pre vSetkych poskytovatelov platobnych sluzieb,
pokial ide o pristup k platobnym sluzbam: posilnenie prav nebankovych poskytovatelov platobnych
sluzieb na nepriamy pristup prostrednictvom bankového Ué¢tu; zabezpelenie moznosti priamej
ucasti nebankovych poskytovatelov platobnych sluzieb na vSetkych platobnych systémoch vratane
tych, ktoré Clenské Staty oznadili v sulade so smernicou o koneénom zuctovani, s vysvetleniami
k postupom prijatia a posudzovania rizika.

Kto podporuje ktori moznost'?

Pokial ide o predchadzanie podvodom, vo velkej miere sa pozadovalo objasnenie pouzivania silnej
autentifikacie zakaznika, aby nedochadzalo k nespravnemu vyfatiu niektorych platieb z poZiadavky na silnu
autentifikaciu zakaznika. Spotrebitelské organy podporili opatrenia na ufah&enie pouzivania silnej autentifikacie
zdkaznika pre osoby so zdravotnym postihnutim ainé osoby, ktoré maju taZzkosti so silnou autentifikaciou
zdkaznika. Zastupcovia spotrebitefov by uprednostnili rozsiahlejSiu zodpovednost bank za autorizované
podvodné platby.

V ramci otvoreného bankovnictva banky vo vSeobecnosti pozadovali pravo ucétovat poplatky pouzivatelom
Udajov za pristup k udajom o zakaznikoch; niektori pouzivatelia udajov ziadali zriadenie osobitného subjektu na
presadzovanie prava. Zavedenie Standardizovanych datovych rozhrani malo len mali podporu vzhladom na
znacéné utopené naklady na existujuce rozhrania.




Sirokt podporu ziskalo zavedenie mnohych ustanoveni druhej smernice o platobnych sluzbach do nariadenia,
hoci niektoré ¢lenské Staty boli vtomto smere zdrzanlivé. Sprisnenie sankcii v druhej smernici o platobnych
sluzbach podporili hlavne spotrebitel'ské organizacie a nebankovi poskytovatelia platobnych sluzieb.

Pokial ide o pristup k platobnym systémom, nebankové subjekty vo velkej miere podporili moZnost, aby mali
priamy pristup do systémov oznadenych podla smernice o kone¢nom zuétovani, pricom banky vo vSeobecnosti
povazovali su¢asnu situaciu za uspokojivu. Verejné organy zaujali rozne stanoviska.

C. Vplyvy uprednostiovanej moznosti

Aké su vyhody uprednostiovanej moznosti (pripadne hlavnych moznosti, ak sa ziadna konkrétna
moznost’ neuprednostiuje)?

Hlavnymi prinosmi bude: obmedzenie podvodov zaloZzenych na socialnom inzinierstve (odhadované vo vyske
323 milibnov EUR roc¢ne); posilnenie rozvoja otvoreného bankovnictva vratane rozsiahlejSej inovacie a ponuky
novych sluzieb; vacSia hospodarska sutaz medzi bankami a nebankovymi subjektmi v platobnych sluzbach
a suvisiaci tlak na znizenie cien; lepSie fungovanie jednotného ftrhu s platbami v désledku zlepSenia
presadzovania predpisov a ich vykonavania.

Aké su naklady na uprednostiovani moznost’ (pripadne na hlavné moznosti, ak sa Ziadna
konkrétna moznost’ neuprednostiuje)?

NajnakladnejSie moznosti boli zamietnuté, pri€om ponechané moznosti so znaénymi nakladmi na vykonavanie
su:

e RozSirenie overenia Cisla IBAN/mena prijemcu platby na platby a poskytovatelov platobnych sluzieb, na
ktorych sa uz nevztahuje navrh Komisie o okamzitych platbach. Bude sa to tykat 1 200 az 1 300
poskytovatelov platobnych sluzieb (prevazne v €lenskych Statoch mimo eurozony) pri nakladoch
v priemere niekolko stoviek tisic eur vo forme jednorazovych nakladov a niekolko desiatok tisic eur vo
forme ro¢nych nakladov na udrzbu. Za vyuzivanie tejto sluzby vSak bude povolené uctovat zakaznikom
poplatky, €¢o umozni urc€itu navratnost nakladov.

e Vramci otvoreného bankovnictva bude vytvorenie prehladov povoleni spojené s jednorazovymi
nakladmi vo vySke do 47 miliénov eur v pripade bank ainych poskytovatelov platobnych uctov.
Modernizéacia datovych rozhrani v suvislosti s novymi minimalnymi poZiadavkami by mala zahfhat
jednorazové néklady priblizne vo vyske 185 miliénov eur, ktoré by sa vykompenzovali odstrdnenim
su€asnej poziadavky na ,zalozné rozhranie® a iné uspory.

e Hlavné platobné systémy, ku ktorym budu mat odteraz nebankovi poskytovatelia platobnych sluzieb
potencialny pristup, budd musiet’ riesit Ziadosti nebankovych poskytovatefov platobnych sluzieb, ¢o
bude mat’ administrativne désledky.

e DalSie opatrenia v ramci iniciativy budd zahfiiat skutodné, ale obmedzené naklady pre poskytovatelov
platobnych sluzieb, napriklad opatrenia na ufah&enie vyuZivania silnej autentifikacie zakaznika
a kampane na zvySovanie informovanosti zamerané na boj proti podvodom.

Aky bude vplyv na podniky, MSP a mikropodniky?

Tato iniciativa sa tyka MSP v dvoch funkciach, a to ako pouzivatefov platobnych sluzieb (ako su obchodnici
alebo komeréni pouzivatelia) aako poskytovatelov platobnych sluzieb vratane platobnych finanéno-
technologickych spoloénosti (ako su menSi poskytovatelia platobnych sluzieb, startupy atd.). V ramci trhu
s platbami su teda MSP aj na strane ponuky, aj na strane dopytu. Prinosom pre MSP ako obchodnikov a inych
podnikovych pouzivatelov platobnych systémov bude pristup k vaéSiemu sortimentu platobnych sluzZieb za
konkurencieschopnejSie ceny. MSP, ktoré su platobnymi finan&no-technologickymi spolo&nostami (externi
poskytovatelia otvoreného bankovnictva alebo nebankovi poskytovatelia platobnych sluzieb), budd mat
prospech zlepSieho fungovania rozhrani otvoreného bankovnictva alebo lepSieho pristupu k platobnym
systémom. Celkovo sa oakava, ze MSP na oboch stranach trhu budu mat z tejto iniciativy Cisté prinosy.

Ocakava sa vyznamny vplyv na statne rozpocty a verejna spravu?

Posilnené presadzovanie a vykonavanie, ato aj v oblasti otvoreného bankovnictva, si bude vyzadovat, aby




mnohé vnutrostatne organy dohladu zvysili svoje personalne kapacity v oblasti platieb.

Ocakava sa iny vyznamny vplyv?

Iniciativa obsahuje opatrenia na zlepSenie sudrznosti pravidiel v oblasti platieb so vSeobecnym nariadenim
o ochrane udajov, napriklad objasnenie uplatfiovania pojmov vieobecného nariadenia o ochrane udajov, ako je
vyslovny suhlas, udaje o tichych stranach a spracuvanie osobitnych kategdrii udajov, v oblasti platieb.

D. Nadvazné opatrenia

Kedy sa tato politika preskiima?

V dolozke o preskiimani sa bude vyzadovat’ preskimanie nového pravneho predpisu po piatich rokoch jeho
uplatriovania.
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