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Fisa rezumat

Evaluarea impactului privind Propunerea Comisiei de regulament privind serviciile de plata in cadrul pietei

interne si Propunerea de directiva privind serviciile de plata si serviciile de moneda electronica in cadrul pietei
interne

A. Necesitatea de a actiona

De ce? Care este problema abordata?

A doua directiva privind serviciile de plata din 2015 [DSP2, Directiva (UE) 2015/2366] constituie cadrul juridic
pentru pl&ti in UE. Tn urma unei evaluari a DSP2, anexatd la evaluarea impactului, s-a constatat c&, desi s-au
observat imbunatatiri semnificative in sectorul platilor de la aplicarea DSP2, obiectivele directivei au fost doar
partial atinse. Cele patru aspecte pe care s-a axat evaluarea impactului sunt:

e consumatorii raméan expusi riscului de frauda (in special riscului de frauda care recurge la inginerie
sociald) si nu au incredere in plati, in pofida succesului pe care I-a Tnregistrat autentificarea stricta a
clientilor (ASC) introdusa prin DSP2 in ceea ce priveste eliminarea fraudei in cazul platilor care fac
obiectul ASC;

e piata serviciilor bancare deschise (SBD) functioneaza imperfect. SBD reprezinta procesul prin care
prestatorii terti furnizeaza utilizatorilor servicii cu valoare adaugata prin accesarea — cu consimtamantul
utilizatorului — a datelor lor privind conturile de plati. Aceasta piata a crescut de la adoptarea DSP2, insa
existd numeroase plangeri cu privire la inadecvarea interfetelor pentru schimbul de date, ceea ce
impiedica dezvoltarea pietei;

e competentele si obligatiile autoritatilor de supraveghere sunt inconsecvente, iar asigurarea respectarii si
implementarii DSP2 variaza de la un stat membru la altul;

e exista conditii de concurenta inechitabile ntre banci si prestatorii de servicii de plata (PSP) nebancari, in
special Tn ceea ce priveste accesul la sistemele de platd. PSP nebancari intampina dificultati la
deschiderea unui cont la banci comerciale (o actiune esentiala pentru obtinerea unei autorizatii) si sunt
exclusi de la participarea directad la unele sisteme de platd majore din UE in temeiul Directivei privind
caracterul definitiv al decontarii (DCDD, Directiva nr. 98/26/CE).

Factorii determinanti ai acestor probleme (in afard de evolutia constanta a fraudelor in domeniul platilor) tin, in
esenta, de reglementare (lacune si imperfectiuni ale cadrului juridic).

Consecintele problemelor mentionate sunt:

o utilizatorii serviciilor de platéd (consumatori, comercianti, IMM-uri) se confruntd cu un risc constant de
frauda, cu o gama limitata de servicii de plata si cu preturi mai mari;

e PSP care sunt prestatori de servicii bancare deschise se confrunta cu obstacole in ceea ce priveste
oferirea unor servicii bancare deschise de baza si Intdmpina dificultati Tn a inova;

e 1in general, PSP se confrunta cu incertitudini cu privire la obligatiile lor, iar PSP nebancari se confrunta
cu un dezavantaj concurential in comparatie cu bancile;

e economia este afectatd de ineficienta platilor, ceea ce determind costuri mai ridicate ale operatiunilor
comerciale;

e piata unica este fragmentatd, inlesnind posibilitatea alegerii unei jurisdictii mai favorabile (,forum

shopping”).

Ce se asteapta de la aceasta initiativa?

Initiativa are patru obiective specifice:

consolidarea drepturilor utilizatorilor si a protectiei impotriva fraudei;

imbunatatirea competitivitatii serviciilor bancare deschise;

imbunatatirea asigurarii respectarii normelor si a punerii lor in aplicare in statele membre;
imbunatatirea accesului (direct sau indirect) al PSP nebancari la sisteme de plata si la conturi bancare.

A

Initiativa va contribui, de asemenea, la simplificarea administrativa prin reunirea regimurilor pentru cele doua
tipuri de PSP nebancari, institutii de plata si institutii emitente de moneda electronica, care, pana in prezent,
erau incluse in acte legislative diferite.

Initiativa contine, de asemenea, masuri de imbunatatire a drepturilor si a informarii consumatorilor, de incluziune
financiara a persoanelor cu handicap si a altor persoane care se confruntd cu dificultati in utilizarea ASC,




precum si masuri de imbunatatire a disponibilitatii numerarului.

Care este valoarea adaugata a actiunii Ia nivelul UE?

Cererea de activitati de plata transfrontaliere a fost intotdeauna un factor-cheie care a justificat legislatia UE in
domeniul platilor (DSP1 din 2007 si DSP2), atat in ceea ce priveste platile transfrontaliere, cat si prestarea
transfrontaliera de servicii de platda pe piata unica. Societatile utilizeaza in mod activ atat procedura de
,pasaport”, cat si stabilirea in diferite jurisdictii nationale. Numai o actiune la nivelul UE poate crea o piata unica
a platilor.

B. Solutii

Ce optiuni de politica legislative si nelegislative au fost luate in considerare? Exista sau nu o
optiune preferata? De ce?

Nu au fost luate Tn considerare optiuni nelegislative, avand in vedere ca factorii determinanti ai problemelor sunt,
in esenta, de natura legislativa. Au fost respinse optiunile care ar fi generat costuri sau modificari semnificative
pe piatd, cu beneficii incerte. Printre ele s-au numarat: raspunderea deplind a bancilor si a altor PSP pentru
platile frauduloase cauzate de ingineria sociald; impunerea obligatiei ca serviciile bancare deschise sa utilizeze
interfete standardizate de acces la date si eliminarea cerintei actuale ca operatiunile bancare deschise sa fie
posibile fara o baza contractuala si fara aplicarea unui comision; infiintarea unei noi agentii a UE pentru punerea
in aplicare a normelor privind serviciile bancare deschise.

Optiunile retinute au fost urmatoarele:

1. consolidarea protectiei consumatorilor impotriva fraudelor in domeniul platilor: masuri de
intensificare a utilizarii ASC, un temei juridic pentru schimbul de informatii intre PSP cu privire la
frauda, extinderea sistemelor de verificare a concordantei intre IBAN si numele beneficiarului platii
pentru toate transferurile de credit (in prezent verificarile sunt prevazute doar pentru platile instant)
si inversarea conditionatd a raspunderii — de la utilizatori la PSP — pentru fraude care recurg la
inginerie sociala in cazuri specifice de deficiente la nivelul PSP (verificarea concordantei intre IBAN
si numele beneficiarului platii nu functioneazd si fraudd prin uzurparea identitati angajatilor
bancilor);

2. imbunatatirea functionarii serviciilor bancare deschise, cerinta privind o interfata specifica de acces
la date; ,tablouri de bord privind permisiunile” astfel incat consumatorii sa poata exercita mai bine
controlul asupra datelor lor, noi cerinte privind interfetele de acces la date aferente serviciilor
bancare deschise, cu specificarea mai detaliata a cerintelor minime pentru interfetele prin care sunt
puse la dispozitie datele;

3. imbunatatirea asigurarii respectarii normelor si a punerii lor in aplicare in statele membre: Tnlocuirea
celei mai mari parti a DSP2 cu un regulament direct aplicabil, care s& clarifice aspectele din DSP2
care sunt neclare sau ambigue; consolidarea dispozitiilor privind sanctiunile;

4. asigurarea unor conditii de concurenta echitabile pentru toti PSP in ceea ce priveste accesul la
sistemele de plata: consolidarea drepturilor PSP nebancari de acces indirect prin intermediul unui
cont bancar; acordarea posibilitatii de participare directd a PSP nebancari la toate sistemele de
plata, inclusiv la cele desemnate de statele membre in temeiul DCDD, cu clarificari privind
procedurile de admitere si de evaluare a riscurilor.

Cine sunt sustinatorii fiecarei optiuni?

In ceea ce priveste prevenirea fraudei, se dorea clarificarea utilizarii ASC, astfel incat s& se evite ca anumite
plati sa fie exceptate in mod eronat de la ASC. Organismele de protectie a consumatorilor au sprijinit masurile
de facilitare a utilizarii ASC in cazul persoanelor cu handicap si al altor persoane care intdmpina dificultati in
ceea ce priveste ASC. Reprezentantii consumatorilor ar fi preferat o raspundere mai ampla a bancilor pentru
platile frauduloase autorizate.

in domeniul serviciilor bancare deschise, béncile au pledat, in general, pentru dreptul de a percepe comisioane
utilizatorilor de date pentru accesul la datele clientilor; unii utilizatori de date si-au exprimat dorinta credrii unui
organism specific de asigurare a respectarii normelor. A existat un sprijin limitat pentru impunerea unor interfete
de date standardizate, avand in vedere costurile irecuperabile mari pentru interfetele existente.

A existat un sprijin larg pentru adoptarea multor dispozitii ale DSP2 in cadrul unui regulament, desi anumite
state membre au fost reticente. Inasprirea sanctiunilor din DSP2 a fost sprijinitd Tn principal de asociatiile de
consumatori si de PSP nebancari.




in ceea ce priveste accesul la sistemele de pléti, institutile nebancare au sprijinit in mare méasura acordarea
accesului direct la sistemele desemnate in temeiul DCDD, in timp ce bancile au considerat, in general, ca
situatia actuala este satisfacatoare. Autoritatile publice au avut pozitii diferite.

C. Impacturile optiunii preferate

Care sunt beneficiile optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, daca nu exista o optiune
preferata)?

Principalele beneficii vor fi: reducerea fraudei care recurge la inginerie sociala (estimata la 323 de milioane EUR
pe an), intensificarea dezvoltérii serviciilor bancare deschise, prin sporirea inovarii si oferirea de servicii noi,
intensificarea concurentei intre banci si institutiile nebancare in ceea ce priveste serviciile de plata, conducand la
o presiune descendenta asupra preturilor, imbunatatirea functionarii pietei unice a platilor datorita unei mai bune
asigurari a respectarii normelor si puneri in aplicare a acestora.

Care sunt costurile optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, daca nu exista o optiune
preferata)?

Intrucat cele mai costisitoare optiuni au fost respinse, optiunile retinute, cu costuri substantiale de punere in
aplicare, sunt:

o extinderea verificarii concordantei intre IBAN si numele beneficiarul platii la platile si PSP care nu fac
deja obiectul propunerii Comisiei privind platile instant. Aceastd masura va viza intre 1 200 si 1 300 de
PSP (in mare parte din statele membre care nu fac parte din zona euro) cu un cost unic mediu de
cateva sute de mii de euro si un cost mediu anual de ntretinere de cateva zeci de mii de euro. Cu toate
acestea, va fi permisa perceperea de comisioane clientilor pentru utilizarea acestui serviciu, ceea ce va
permite recuperarea partiald a costurilor;

e in cazul serviciilor bancare deschise, crearea de tablouri de bord privind permisiunile va presupune
costuri unice de pana la 47 de milioane EUR pentru banci si alti prestatori de servicii de conturi de plati.
Modernizarea interfetelor de date pentru a respecta noile cerinte minime ar trebui sa aiba un cost unic
de aproximativ 185 de milioane EUR, compensat prin eliminarea cerintei actuale privind o ,interfata de
rezerva” si prin alte economii;

e principalele sisteme de plata, la care PSP nebancari vor avea acces potential, vor trebui sa gestioneze
solicitarile de participare ale PSP nebancari, ceea ce va avea un impact la nivel administrativ.

e Alte masuri din cadrul initiativei vor avea costuri reale, dar limitate pentru PSP, de exemplu masurile de
facilitare a utilizarii ASC si campaniile de constientizare pentru combaterea fraudei.

Care va fi impactul asupra societatilor, a IMM-urilor si a microintreprinderilor?

IMM-urile sunt vizate de aceasta initiativa din doua perspective, si anume in calitate de utilizatori ai serviciilor de
plata (de exemplu comerciantii sau utilizatorii comerciali) si in calitate de PSP, inclusiv societatile de tehnologie
financiara care activeaza in domeniul platilor (PSP de dimensiuni mai reduse, intreprinderi nou-infiintate etc.).
Prin urmare, acestea se afla atat pe partea de cerere, cat si pe partea de oferta a pietei platilor. Beneficiul pentru
IMM-uri Tn calitate de comercianti si de utilizatori profesionali de alt tip ai sistemelor de plata il reprezinta accesul
la 0 gama mai larga de servicii de plata la preturi mai competitive. IMM-urile care sunt societéati de tehnologie
financiard care activeaza in domeniul pléatilor (prestatorii terti de servicii bancare deschise sau PSP nebancari)
vor beneficia de o mai buna functionare a interfetelor aferente serviciilor bancare deschise sau de un acces mai
bun la sistemele de plata. in ansamblu, se preconizeaza ca IMM-urile situate de ambele parti ale pietei vor avea
castiguri nete in urma acestei initiative.

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si a administratiilor nationale?

Intensificarea activitatii de asigurare a respectarii normelor si de punere in aplicare a acestora, inclusiv in
domeniul serviciilor bancare deschise, va necesita ca multe autoritati nationale de supraveghere sa fsi
consolideze efectivele de personal in domeniul platilor.

Vor exista alte efecte semnificative?

Initiativa contine masuri de imbunatatire a coerentei normelor privind platile cu Regulamentul general privind
protectia datelor, de exemplu prin clarificarea aplicarii in domeniul platilor a unor concepte prevazute in RGPD,
respectiv a conceptelor de consimtamant explicit, de date ale partilor pasive si de prelucrare a unor categorii
speciale de date.




D. Actiuni ulterioare

Cand va fi revizuita politica?

O clauza de revizuire va impune revizuirea noii legislatii la cinci ani de la aplicarea sa.
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