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Skeda tas-Sommarju Ezekuttiv
Valutazzjoni tal-impatt dwar il-proposta tal-Kummissjoni ghal: Regolament dwar is-servizzi ta” pagament fis-suq

intern, u Direttiva dwar is-servizzi ta’ pagament u s-servizzi ta’ flus elettronici fis-suq intern
A. Htiega li tittiehed azzjoni

Ghaliex? X’inhi I-problema li qed tigi indirizzata?

It-Tieni Direttiva dwar is-Servizzi ta’ Pagament tal-2015 (Second Payment Services Directive, PSD2, id-Direttiva
2015/2366) tifforma |-qafas legali ghall-pagamenti fl-UE. Evalwazzjoni tal-PSD2, li hija annessa mal-Valutazzjoni
tal-lmpatt, sabet li, filwaqt li gie osservat titjib sinifikanti fis-settur tal-pagamenti mill-applikazzjoni tal-PSD2, I-
objettivi tal-PSD2 intlahqu biss parzjalment. L-erba’ kwistjonijiet li fughom hija bbazata I-Valutazzjoni tal-Impatt
huma:

e ll-kkonsumaturi jibgghu friskju ta’ frodi (spec¢jalment frodi fl-inginerija soéjali) u ma jkollhomx fiduc¢ja fil-
pagamenti, minkejja s-su¢tess tal-Awtentikazzjoni Qawwija tal-Konsumatur (Strong Customer
Authentication, SCA), introdotta permezz tal-PSD2, f'dak li ghandu x’jagsam mal-eliminazzjoni tal-frodi
fil-pagamenti soggetti ghall-SCA.

e Is-suq tas-servizzi tal-Banek Miftuha (Open Banking, OB) jiffunzjona b’'mod imperfett. OB huwa I-
process li bih il-Fornituri ta’ Partijiet Terzi jipprovdu servizzi ta’ valur mizjud lill-utenti billi jac¢essaw —
bil-kunsens tal-utent — id-data tal-kont ta’ pagament taghhom. Dan is-suq kiber mill-PSD2 ’l hawn, izda
hemm hafna Imenti dwar interfa¢ci inadegwati ghall-iskambju tad-data, li jfixklu l-izvilupp tas-suq.

e |s-supervizuri ghandhom setghat u obbligi inkonsistenti u I-infurzar u I-implimentazzjoni tal-PSD2 ivarjaw
bejn I-Istati Membri.

¢ Hemm kundizzjonijiet mhux ekwi bejn il-banek u I-Fornituri ta’ Servizzi ta’ Pagament (Payment Service
Providers, PSPs) mhux bankarji, specjalment fir-rigward tal-access ghas-sistemi ta’ pagament. II-PSPs
mhux bankarji jsibuha difficli biex jifthu kont ma’ banek kummercjali (li huwa essenzjali biex tinkiseb
licenzja) u huma pprojbiti milli jipparte¢ipaw direttament fuhud mis-sistemi ta’ pagament ewlenin tal-UE
mid-Direttiva dwar il-Finalita tas-Saldu (DFS, id-Direttiva 1998/26).

ll-kawzi ta’ dawn il-problemi (minbarra I-evoluzzjoni kostanti tal-frodi fil-pagamenti) huma essenzjalment
regolatorji fin-natura taghhom (lakuni u imperfezzjonijiet fil-qafas legali).

ll-konsegwenzi tal-problemi huma:

L-utenti tas-servizzi ta’ pagament (konsumaturi, negozjanti, SMEs) jiffac¢jaw riskju kontinwu ta’ frodi,

ghazla limitata ta’ servizzi ta’ pagament u prezzijiet aktar gholjin;

e |I-PSPs li huma fornituri tas-servizzi Bankarji Miftuha jiffaccjaw ostakli biex joffru servizzi bazici tal-OB u
jsibuha aktar difficli biex jinnovaw;

e |I-PSPs b'mod generali jiffac¢jaw incertezza dwar I-obbligi taghhom, u I-PSPs mhux bankarji huma fi
zvantagg kompetittiv meta mqgabbla mal-banek;

e L-ekonomija hija mxekkla minn ineffi¢jenzi fil-pagamenti, li jikkawzaw spejjez oghla ta’ operazzjonijiet
kummerdjali;

¢ Is-suq uniku huwa frammentat, b’attivitajiet bhall-ghazla opportunistika tal-gurizdizzjoni.

X'mistennija tikseb din l-inizjattiva?

Din l-inizjattiva ghandha erba’ objettivi specifici:

1. It-tishih tad-drittijiet tal-utenti u I-protezzjoni kontra I-frodi;

2. It-tishih tal-kompetittivita tas-servizzi Bankarji Miftuha;

3. It-titjib tal-infurzar u I-implimentazzjoni fl-Istati Membri;

4, It-titjib tal-access (dirett jew indirett) ghal sistemi ta’ pagament u kontijiet bankarji ghal PSPs mhux
bankariji.

Se tikkontribwixxi wkoll ghas-simplifikazzjoni amministrattiva billi tigbor flimkien ir-regimi ghaz-zewg tipi ta’ PSP
mhux bankariji, Istituzzjonijiet ta’ Pagament u Istituzzjonijiet tal-Flus Elettronici, li s’issa kienu jinsabu f'bi¢¢iet
differenti ta’ legizlazzjoni.

L-inizjattiva fiha wkoll mizuri biex jittejbu d-drittijiet u I-informazzjoni tal-konsumatur, I-inkluzjoni finanzjarja ta’
persuni b’dizabbilta u ohrajn li jesperjenzaw diffikultajiet biex juzaw I-SCA, u biex tittejjeb id-disponibbilta tal-flus
kontanti.
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X’inhu I-valur mizjud ta’ azzjoni fil-livell tal-UE?

Id-domanda ghal attivitajiet ta’ pagamenti transfruntiera minn dejjem kienet fattur ewlieni li jiggustifika I-
legizlazzjoni tal-UE fil-qasam tal-pagamenti (PSD1 tal-2007 u PSD2), kemm fir-rigward tal-pagamenti
transfruntiera, kif ukoll fir-rigward tal-forniment transfruntier ta’ servizzi ta’ pagamenti fis-suq uniku. ll-kumpaniji
ged juzaw b’mod attiv kemm il-passaportar kif ukoll I-istabbiliment fgurisdizzjonijiet nazzjonali differenti. Azzjoni
fil-livell tal-UE biss tista’ twassal ghal sug uniku tal-pagamenti.

B. Soluzzjonijiet

X'ghazliet ta’ politika legizlattivi u mhux legizlattivi gew ikkunsidrati? Hemm ghazla ppreferuta
jew le? Ghaliex?

L-ghazliet mhux legizlattivi ma gewx ikkunsidrati, meta wiehed izomm fmohhu li I-kawzi tal-problema huma
essenzjalment legizlattivi. L-ghazliet li kienu jikkawzaw spejjez sinifikanti jew taqlib fis-suq, ghal benefi¢éju incert,
gew michuda. Dawn kienu jinkludu: obbligazzjoni shiha fuq il-banek u PSPs ohra ghal pagamenti frodulenti
kkawzati mill-inginerija socjali; ghal servizzi Bankarji Miftuha, il-htiega ta’ interfac¢a standardizzata ghall-access
tad-data u t-tnehhija tar-rekwizit attwali ghal operazzjonijiet OB li jkunu possibbli minghajr bazi kuntrattwali u
minghajr ma tigi applikata tariffa; il-holgien ta’ agenzija gdida tal-UE ghall-implimentazzjoni tar-regoli Bankariji
Miftuha.

L-ghazliet mizmuma kienu kif gej:

1. Biex tissahhah il-protezzjoni tal-konsumatur kontra I-frodi fil-pagamenti: mizuri biex jizdied I-uzu tal-
SCA, bazi guridika ghall-iskambju ta’ informazzjoni bejn il-PSPs dwar il-frodi, I-estensjoni tas-sistemi
ta’ verifika tal-IBAN/isem tal-beneficjarju ghat-trasferimenti kollha ta’ kreditu (attwalment previsti biss
ghal pagamenti istantanji), u t-treggigh lura kundizzjonali tar-responsabbilta — mill-utenti ghall-PSP
— ghal frodi fl-inginerija socjali fkazijiet specifi¢i ta’ inadegwatezzi mill-PSPs (IBAN/kontroll tal-isem
mhux ged jiffunzjona u frodi li jinvolvu I-impersonalizzazzjoni tal-impjegati tal-bank).

2. Biex jissahhah il-funzjonament tas-Servizzi Bankarja Miftuha, rekwizit ghal interfacca ddedikata
ghall-ac¢ess ghad-data; “dashboards tal-permessi” ghall-konsumaturi biex jikkontrollaw ahjar id-data
taghhom, rekwiziti godda dwar l-interfac¢i tal-acéess ghad-data dwar |-OB, li jispecifikaw faktar
dettall ir-rekwiziti minimi ghall-interfacéi li permezz taghhom id-data ssir disponibbli.

3. Biex jittejbu l-infurzar u l-implimentazzjoni fl-Istati Membri: is-sostituzzjoni tal-parti |-kbira tal-PSD2
b’Regolament applikabbli direttament li jic¢ara I-aspetti tal-PSD2 |i ma jkunux c¢ari jew li jkunu
ambigwi; it-tishih tad-dispozizzjonijiet dwar il-penali.

4. Biex jigu zgurati kundizzjonijiet ekwi ghall-PSPs kollha fir-rigward tal-a¢¢ess ghas-sistemi ta’
pagament: it-tishih tad-drittijiet tal-PSPs mhux bankarji ghal acéess indirett permezz ta’ kont
bankarju; |-ghoti tal-possibbilta ta’ partec¢ipazzjoni diretta ta’ PSPs mhux bankarji fis-sistemi kollha ta’
pagament, inkluzi dawk iddezinjati mill-Istati Membri skont I-SFD, bi kjarifiki dwar [-ammissjoni u I-
proc¢eduri ta’ valutazzjoni tar-riskju.

Liema ghazla u min jappoggaha?

Fir-rigward tal-prevenzjoni tal-frodi, kien hemm xewqa wiesgha ghal kjarifiki dwar I-uzu tal-SCA, biex jigi evitat li
Certi pagamenti jigu ezentati b’mod skorrett mill-SCA. L-organizzazzjnijiet tal-konsumaturi appogdgaw mizuri biex
jiffacilitaw l-uzu tal-SCA ghall-persuni b’dizabbilta u persuni ohra li jesperjenzaw diffikultajiet bI-SCA. Ir-
rapprezentanti tal-konsumaturi kienu jippreferu obbligazzjoni aktar estensiva fuq il-banek ghal pagamenti
frodulenti awtorizzati.

Fis-settur Bankarju Miftuh, il-banek generalment xtaqu d-dritt li I-utenti tad-data jintalbu li jhallsu ghall-a¢¢ess
ghad-data tal-klijenti; xi utenti tad-data xtaqu korp ta’ infurzar specifiku. Kien hemm ftit appogg ghall-impozizzjoni
ta’ interfac¢i standardizzati tad-data, minhabba I-ispejjez irrekuperabbli kbar ghall-interfacéi ezistenti.

Kien hemm appogg wiesa’ ghall-promulgazzjoni ta’ hafna dispozizzjonijiet tal-PSD2 fRegolament, ghalkemm
Certi Stati Membri kienu ged izommu lura. It-tishih tal-penali rigward il-PSD2 kien appoggat prin¢ipalment minn
organizzazzjonijiet tal-konsumaturi u PSPs mhux bankarji.

Fir-rigward tal-ac¢ess ghas-sistemi ta’ pagament, dawk li mhumiex banek appoggjaw b’'mod wiesa’ I-idea li
jircievu access dirett ghal sistemi dezinjati skont id-DFS, filwagqt li I-banek giesu b’'mod generali s-sitwazzjoni
attwali bhala sodisfacenti. L-awtoritajiet pubbli¢i kellhom pozizzjonijiet differenti.
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C. Impatti tal-ghazla ppreferuta

X’inhuma I-benefic¢ji tal-ghazla ppreferuta (jew jekk mhemmx, x'inhuma dawk ewlenin)?

[I-benefi¢éji ewlenin se jkunu: tnaqgis fil-frodi tal-inginerija socjali (stmat ghal EUR 323 miljun fis-sena); aktar
2vilupp tal-Banek Miftuha, li jinvolvi aktar innovazzjoni u servizzi §odda offruti; kompetizzjoni akbar bejn il-banek
u dawk li mhumiex banek fis-servizzi ta’ pagament li twassal ghal pressjoni’ | isfel fuq il-prezzijiet; funzjonament
ahjar tas-suq uniku ghall-pagamenti, minhabba infurzar u implimentazzjoni mtejba.

X'inhuma I-kostijiet tal-ghazla ppreferuta (jew jekk mhemmx, x‘inhuma dawk ewlenin)?

Wara li gew irrifjutati I-aktar ghazliet ghaljin, I-ghazliet mizmuma bi spejjez ta’ implimentazzjoni notevoli huma:

e L-estensjoni tal-verifika tal-IBAN/I-isem tal-benefi¢jarju ghall-pagamenti u I-PSPs |li mhumiex diga koperti
mill-proposta tal-Kummissjoni dwar il-pagamenti istantanji. Dan se jkopri 1200-1300 PSPs (fil-bi¢c¢a I-
kbira fi Stati Membri li mhumiex fiz-zona tal-euro) bi spiza medja ta’ ftit mijiet ta’ eluf ta’ euro ta’ darba u
ftit ghexieren ta’ eluf ta’ euro tal-ispiza annwali tal-manutenzjoni. Madankollu, se jkun permess li I-klijenti
jintalbu jhallsu ghall-uzu ta’ dan is-servizz, u dan jippermetti xi rkupru tal-ispejjez.

o Fis-settur tal-Banek Miftuha, il-holgien ta’ dashboard tal-permessi se jiswa sa EUR 47 miljun fkostijiet ta’
darba ghall-banek u fornituri ohra ta’ kontijiet ta’ pagament. Jenhtieg li I-aggornament tal-interfacci tad-
data ghar-rekwiziti minimi I-godda jkollu kost ta’ darba ta’ madwar EUR 185 miljun, ikkumpensat mit-
tnehhija ta’ rekwizit attwali ghal “interfac¢a ta’ rizerva” u ffrankar iehor.

e Sistemi kbar ta’ pagament, li ghalihom il-PSPs mhux bankarji minn issa ’l quddiem se jkollhom ac¢c¢ess
potenzjali, se jkollhom jittrattaw applikazzjonijiet ghall-parte¢ipazzjoni minn PSPs mhux bankarii,
b’konsegwenzi amministrattivi.

e  Mizuri ohra fl-inizjattiva se jkollhom spejjez reali izda limitati ghall-PSPs, perezempju mizuri li jiffacilitaw
[-uzu tal-SCA u kampaniji ta’ sensibilizzazzjoni kontra I-frodi.

Kif se jintlaqtu n-negozji, I-SMEs u I-mikrointraprizi?

L-SMEs huma kkon¢éernati minn din l-inizjattiva fZewq kapacitajiet, bhala utenti ta’ servizzi ta’ pagament (bhal
perezempju n-negozjanti jew I-utenti kummer¢jali) u bhala PSPs, inkluZi I-intraprizi tat-teknologiji ta’ pagament
(PSPs izghar, negozji godda ec¢¢.). Ghalhekk huma jinsabu kemm fuq in-naha tal-provvista kif ukoll fuq in-naha
tad-domanda tas-suq tal-pagamenti. ll-benefic¢ji ghall-SMEs bhala negozjanti u utenti korporattivi ohra tas-
sistemi ta’ pagament se jkunu ac¢cess ghal firxa akbar ta’ servizzi ta’ pagament bi prezzijiet aktar kompetittivi. L-
SMEs li huma intraprizi tat-teknologiji ta’ pagament (fornituri terzi ta’ servizzi Bankarji Miftuha jew PSPs mhux
bankarji) se jibbenefikaw mill-funzjonament imtejjeb tal-interfac¢i tal-OB jew mill-ac¢ess ahjar ghas-sistemi ta’
pagament. B'mod generali, I-SMEs fuq iz-zewgd nahat tas-suq huma mistennija li jirregistraw gligh nett minn din I-
inizjattiva.

Se jkun hemm impatti sinifikanti fuq il-bagits u I-amministrazzjonijiet nazzjonali?

Attivitd msahha ta’ infurzar u implimentazzjoni, inkluz fil-qasam tal-Banek Miftuha, se tirrikjedi li hafna supervizuri
nazzjonali jsahhu I-persunal taghhom fil-qasam tal-pagamenti.

Se jkun hemm impatti sinifikanti ohrajn?

L-inizjattiva fiha mizuri biex tittejjeb il-koerenza tar-regoli dwar il-pagamenti mar-regolament Generali dwar il-
Protezzjoni tad-Data, perezempiju billi tigi ¢¢arata I-applikazzjoni fil-qasam tal-pagamenti tal-kuncetti tal-GDPR
ta’ kunsens espli¢itu, id-data ta’ parti silenzjuza, u l-ipprocessar ta’ kategoriji specjali ta’ data.

D. Segwitu

Meta se tigi riezaminata I-politika?

Klawsola ta’ riezami tkun tehtieg riezami tal-legizlazzjoni I-gdida hames snin wara l-applikazzjoni taghha.
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