Vijece
Europske unije

Bruxelles, 4. srpnja 2023.
(OR. en)

11221/23

Meduinstitucijski predmet:

ADD 3

2023/0209 (COD)

EF 199
ECOFIN 693
CODEC 1236

POPRATNA BILJESKA

Od:

Datum primitka:
Za:

Glavna tajnica Europske komisije, potpisala direktorica Martine
DEPREZ

29. lipnja 2023.
Thérése BLANCHET, glavna tajnica Vije¢a Europske unije

Br. dok. Kom:.:

SWD(2023) 232 final

Predmet:

RADNI DOKUMENT SLUZBI KOMISIJE SAZETAK 1ZVJESCA O
PROCJENI UCINKA priloZzen dokumentu Prijedlog UREDBE
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o platnim uslugama na
unutarnjem trzistu i izmjeni Uredbe (EU) br. 1093/2010 i Prijedlog
DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o platnim
uslugama i uslugama elektronickog novca na unutarnjem trzistu,
izmjenama Direktive 98/26/EZ i stavljanju izvan snage direktiva
2015/2366/EU i 2009/110/EZ

Za delegacije se u prilogu nalazi dokument SWD(2023) 232 final.

PriloZeno: SWD(2023) 232 final

11221/23 ADD 3

/as
ECOFIN.1.B



HR

EUROPSKA
KOMISIJA

Bruxelles, 28.6.2023.
SWD(2023) 232 final

RADNI DOKUMENT SLUZBI KOMISIJE

SAZETAK IZVJESCA O PROCJENI UCINKA

priloZen dokumentu

Prijedlog UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I
VIJECA

o platnim uslugama na unutarnjem trZiStu i izmjeni Uredbe (EU) br. 1093/2010
i
Prijedlog DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I
VIJECA
o platnim uslugama i uslugama elektroni¢ckog novca na unutarnjem trzistu, izmjenama
Direktive 98/26/EZ i stavljanju izvan snage direktiva 2015/2366/EU i 2009/110/EZ

{COM(2023) 366 final} - {COM(2023) 367 final} - {SEC(2023) 256 final} -
{SWD(2023) 231 final}

HR



Sazetak

Procjena ucinka Komisijina prijedloga: uredbe o platnim uslugama na unutarnjem trzistu i direktive o platnim

uslugama i uslugama elektronickog novca na unutarnjem trzistu

A. Potreba za djelovanjem

Zasto? Koji se problem rjesava?

Druga direktiva o platnim uslugama iz 2015. (Direktiva PSD2, Direktiva (EU) 2015/2366) pravni je okvir za
placanja u EU-u. Evaluacijom Direktive PSD2, koja je prilozena procjeni ucinka, utvrdeno je da su njezini ciljevi
tek djelomi¢no ostvareni usprkos znatnim poboljSanjima u sektoru placanja od pocetka njezine primjene.
Procjena uc€inka temelji se na Cetiri problema:

e Potrosaci su jo$ izlozeni riziku od prijevara (osobito drustvenog inZenjeringa) i nemaju povjerenja u
platni sustav unato€ Cinjenici da su pouzdanom autentifikacijom klijenta uvedenom Direktivom PSD2
uspjeSno eliminirane prijevare s placanjima na koja se primjenjuje pouzdana autentifikacija klijenta.

e Trziste otvorenog bankarstva ne funkcionira savr§eno. Otvoreno bankarstvo je proces u kojem treée
osobe korisnicima pruzaju usluge s dodanom vrijednoS¢u pristupanjem podacima o raCunima za
placanje korisnika, uz njihovu suglasnost. To trziSte raste od pocetka primjene Direktive PSD2, no
brojne su prituzbe na neadekvatnost su€elja za razmjenu podataka, $to usporava razvoj trzista.

e Ovlasti i obveze nadzornih tijela nisu uskladene, kao ni provedba i praéenje provedbe Direktive PSD2 u
drzavama Clanicama.

¢ Neujednaceni su uvjeti za banke i nebankovne pruzatelje platnih usluga, osobito uvjeti pristupa platnim
sustavima. Nebankovnim pruzateljima platnih usluga otezano je otvaranje rauna u poslovnim bankama
(Sto je vrlo vazno za odobrenje za rad), a Direktivom o konaénosti namire (Direktiva 1998/26/EZ) im je
zabranjeno sudjelovanje u nekim velikim platnim sustavima u EU-u.

Razlozi za te probleme (osim kontinuiranog razvoja prijevara s placanjima) u biti su regulatorne naravi
(neuskladenost i mane pravnog okvira).

Posljedice tih problema su:

e Kkorisnici platnih usluga (potro3aci, trgovci i MSP-ovi) kontinuirano su izloZeni riziku od prijevare,
ogranicen je izbor platnih usluga i cijene su vise,

e pruzatelji usluga otvorenog bankarstva nailaze na prepreke kad nude osnovne usluge otvorenog
bankarstva i inovacije su im otezane,

e pruzatelji platnih usluga opcenito nisu sigurni koje su njihove obveze, a nebankovni pruzatelji platnih
usluga u nepovoljnom su konkurentskom polozaju u odnosu na banke,

e neucinkovitost platnih sustava usporava gospodarstvo, Sto uzrokuje viSe troSkove komercijalnih
operacija,

¢ jedinstveno trziste je fragmentirano pa se mogu birati najpovoljniji pravni sustavi.

Sto se nastoji postic¢i ovom inicijativom?

Ova inicijativa ima &etiri specifiCna cilja:

1. poboljSati prava korisnika i njihovu zastitu od prijevara;

2. povecati konkurentnost usluga otvorenog bankarstva;

3. poboljsati provedbu i praéenje provedbe u drzavama ¢lanicama;

4. nebankovnim pruzateljima platnih usluga olakSati (izravni i neizravni) pristup platnim sustavima i

racunima u bankama.

Inicijativa ¢e pridonijeti i administrativnom pojednostavnjenju jer se objedinjuju dva rezima za dvije vrste
nebankovnih pruzatelja platnih usluga — institucije za platni promet i institucije za e-novac, koji su dosad bili
sadrzani u raznim aktima.

Inicijativa sadrzava i mjere za poboljSanje prava i informiranja potroSaca, financijsko uklju€ivanje osoba s
invaliditetom i drugih osoba kojima je pouzdana autentifikacija klijenta oteZzana te za poboljSanje dostupnosti
gotova novca.

Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU-a?

PotraZnja za prekograniénim platnim uslugama uvijek je bila najvazniji razlog za propise EU-a o platnim




sustavima (Direktiva PSD1 iz 2007. i Direktiva PSD2), zbog prekograni€nih placanja i prekograniénog pruzanja
platnih usluga na jedinstvenom trziStu. Poduzeéa aktivho koriste mogucnosti sustava odobravanja
prekograniénog poslovanja (putovnica) i pravo poslovnog nastana u nacionalnim jurisdikcijama. Samo se
mjerama na razini EU-a moZe uspjesno ostvariti jedinstveno trziSte platnih usluga.

B. Rjesenja

Koje su se zakonodavne i nezakonodavne opcije razmatrale? Postoji li najpozeljnija opcija? Zasto?

Nezakonodavne opcije nisu razmatrane jer su razlozi za probleme u biti zakonodavni. Odbagene su opcije koje
bi uzrokovale znatne troSkove ili velike promjene na trzisStu, a koristi bi bile neizvjesne. Uklju€ivale su: punu
odgovornost banaka i drugih pruzatelja platnih usluga za prijevare uzrokovane drustvenim inZenjeringom; u
dijelu koji se odnosi na otvoreno bankarstvo — zahtjev za standardizirano sucelje za pristup podacima i
uklanjanje postojeceg zahtjeva da se operacije otvorenog bankarstva omoguce bez ugovornog odnosa i
naknada; osnivanje nove agencije EU-a za provedbu pravila o otvorenom bankarstvu.

Zadrzane su sljedece opcije:

1. PoboljSati zastitu potroSaca od prijevara s placanjima: mjere za proSirenje primjene pouzdane
autentifikacije klijenta, pravna osnova za razmjenu informacija medu pruzateljima platnih usluga o
prijevarama, proSirenje sustava za provjeru IBAN-a/imena primatelja plaéanja na sve kreditne
transfere (zasad je predvideno samo za trenuta¢na pla¢anja) i uvjetovani prijenos odgovornosti — s
korisnika na pruzatelie platnih usluga — za prijevare druStvenog inzZenjeringa u specificnim
sluajevima nedostataka na strani pruzatelja platnih usluga (provjera IBAN-a/imena ne funkcionira i
prijevare laznim predstavljanjem zaposlenika banke).

2. Radi poboljSanja funkcioniranja otvorenog bankarstva, zahtjev za namjensko sucelije za pristup
podacima; nadzorne ploCe za praéenje suglasnosti kako bi potroSaci mogli lakSe kontrolirati svoje
podatke, novi zahtjevi o suceljima za pristup podacima otvorenog bankarstva, detaljnije navodenje
zahtjeva za sucelja preko kojih se moze pristupiti podacima.

3. PoboljSati provedbu i praéenje provedbe u drzavama ¢lanicama: zamjena veceg dijela Direktive
PSD2 uredbom koja se izravno primjenjuje i u kojoj se objasnjavaju nejasni ili dvojbeni aspekti
Direktive PSD2; jasnije odredbe o sankcijama.

4, Osigurati ujednacene uvjete za sve pruzatelje platnih usluga u smislu pristupa platnim sustavima:
poboljSati prava nebankovnih pruzatelja platnih usluga za neizravan pristup preko bankovnog
racuna; mogucénost izravnog sudjelovanja nebankovnih pruZatelja platnih usluga u svim platnim
sustavima, Sto uklju€uje i one koje su drzave Clanice odredile u skladu s Direktivom o konacnosti
namire, uz dodatna objasnjenja procedure prihvata i postupka procjene rizika.

Tko podrzava koju opciju?

U dijelu koji se odnosi na spreavanje prijevara, vecina je zatraZila da se objasni primjena pouzdane
autentifikacije klijenta i sprije€i neopravdano izuzeée nekih pla¢anja od njezine primjene. Organizacije za zastitu
potrodaca podrzale su mjere kojima se osobama s invaliditetom i drugim osobama koje s njome imaju potedkocéa
olak8ava primjena pouzdane autentifikacije klijenta. Predstavnici potroSaa zalagali su se za Siru odgovornost
banaka za autorizirana prijevarna pla¢anja.

U dijelu koji se odnosi na otvoreno bankarstvo, banke su se zalagale za pravo da korisnicima podataka naplate
naknadu za podatke o klijentu; neki korisnici podataka predlagali su da se uvede posebno tijelo za praéenje
provedbe. Uvodenje standardiziranih sucelja za pristup podacima nije naiSlo na odobravanje zbog visokih
nepovratnih troSkova postojecih sucelja.

lako su neke drzave Clanice bile suzdrzane, uvelike je podrzano donoSenje brojnih odredaba iz Direktive PSD2 u
obliku uredbe. Poostravanje sankcija iz Direktive PSD2 uglavnom su podrzale organizacije za zastitu potroSaca i
nebankovni pruzatelji platnih usluga.

Nebankovni pruzatelji platnih usluga vec¢inom su podrzali pristup platnim sustavima koji bi im omogudéio izravan
pristup sustavima iz Direktive o kona&nosti hamire, dok su banke zadovoljne postoje¢om situacijom. Misljenja
javnih tijela bila su razliCita.

C. Udinci najpozeljnije opcije




Koje su prednosti najpozeljnije opcije (ako postoji, inace prednosti glavnih opcija)?

Glavne koristi ¢e biti: smanjenje prijevara drustvenog inZenjeringa (procjenjuje se na 323 milijuna EUR godisnje);
brzi razvoj otvorenog bankarstva, viSe inovacija i ponuda novih usluga; povecanje trziSnog natjecanja izmedu
banaka i nebankovnih pruzatelja platnih usluga, $to ¢e smanijiti pritisak na cijene; bolje funkcioniranje
jedinstvenog trziSta za placanja zahvaljujuéi boljoj provedbi i pra¢enju provedbe.

Koji su troskovi najpozeljnije opcije (ako postoji, inace troskovi glavnih opcija)?

Najskuplje su opcije odbacene, a zadrzane opcije s evidentnim troSkovima provedbe su:

e Prosirenje provjere IBAN-a/imena primatelja placanja na plaéanja i pruzatelje platnih usluga koji ve¢ nisu
obuhvaceni Komisijinim prijedlogom o trenutacnim pla¢anjima. ProSirit ce se na 1 200-1 300 pruzatelja
platnih usluga (uglavhom u drzavama &lanicama izvan europodrucja), uz prosjec¢ni jednokratni troSak od
nekoliko stotina tisu¢a eura i godisnji troSak odrzavanja od nekoliko desetaka tisu¢a eura. Medutim, bit
¢e dopusteno zaraCunati naknadu klijentima, da se pokrije dio troSkova.

e U otvorenom bankarstvu ¢e jednokratni troSkovi uvodenja nadzorne ploCe za suglasnosti za banke i
druge pruzatelje platnih usluga tro$ak iznositi oko 47 milijuna eura. Jednokratni troSak nadogradnje
sucelja za pristup podacima u skladu s novim minimalnim zahtjevima trebao bi iznositi oko 185 milijuna
eura, ali ¢e se prebiti s ustedom koja Ce se ostvariti uklanjanjem postoje¢eg zahtjeva za zamjensko
sucelje i drugim ustedama.

o Veliki platni sustavi kojima ¢e nebankovni pruzatelji platnih usluga odsad imati potencijalni pristup trebat
¢e obradivati njihove zahtjeve za sudjelovanje, §to ¢e imati administrativne posljedice.

o Druge mjere iz inicijative donijet ¢e stvarne, ali ograni¢ene troSkove za pruzatelje platnih usluga, npr.
mjere za olakSavanje primjene pouzdane autentifikacije klijenta i informativne kampanje o spre¢avanju
prijevara.

Kako ce to utjecati na poduzeca, MSP-ove i mikropoduzeca?

Ova ¢e inicijativa dvojako utjecati na MSP-ove — kao korisnike platnih usluga (npr. trgovci ili poslovni korisnici) i
kao pruzatelje platnih usluga, uklju€ujuci financijskotehnolodka poduzec¢a (manji pruzatelji platnih usluga, start-
up poduzeéa, itd.) jer su oni na trziStima pla¢anja i na strani ponude i na strani potraznje. MSP-ovi trgovci i drugi
korporativni korisnici platnih sustava osjetit ée prednosti pristupa Siroj ponudi platnih usluga po konkurentnijim
cijenama. MSP-ovi koji su financijskotehnoloSka poduzeéa (u otvorenom bankarstvu treée strane pruzatel;i
usluga ili nebankovni pruzatelji usluga) imat ¢ée koristi od funkcionalnijih su€elja za otvoreno bankarstvo i boljeg
pristupa platnim sustavima. Oekuje se da ¢e MSP-ovi na obje strane na trZidtu od ove inicijative ostvariti neto
dobitke.

Ho¢e li to bitno utjecati na drzavne proracune i uprave?

Brojna ¢e nacionalna nadzorna tijela radi bolje provedbe i praéenja provedbe, medu ostalim u podrucju
otvorenog bankarstva, morati povecati broj zaposlenih u podrucju placanja.

Hoce li biti drugih bitnih ucinaka?

Inicijativa sadrzava mjere za poboljSanje uskladenosti pravila o placanjima s Opéom uredbom o zastiti podataka,
npr. objadnjava se primjena pojmova iz Opée uredbe o zastiti podataka u podrucju pla¢anja: izri€ita privola,
podaci tihih strana i obrada posebnih kategorija podataka.

D. Daljnje mjere

Kad ce se predloZzene mjere preispitati?

Klauzulom o preispitivanju propisano je preispitivanje novog propisa nakon pet godina od pocetka njegove
primjene.
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