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Souhrnny prehled

Posouzeni dopadd navrhu Komise na: nafizeni o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu a smérnici o platebnich

sluzbach a sluzbach elektronickych penéz na vnitfnim trhu

A. Potreba opatreni

Proc? Jaky problém se resi?

Druha smérnice o platebnich sluzbach z roku 2015 (PSD2, smérnice 2015/2366) tvofi pravni ramec pro platby v
EU. Z hodnoceni smérnice PSD2, které je pfipojeno k posouzeni dopadd, vyplynulo, ze ackoli byla v odvétvi
plateb od zahajeni uplatiovani smérnice PSD2 zaznamenana vyznamna zlepSeni, cild smérnice PSD2 bylo
dosazeno pouze ¢aste¢né. Posouzeni dopadul vychazi z téchto Ctyr zjisténi:

e Spotfebitelé jsou i nadale ohrozeni podvody (zejména podvody na zakladé socialniho inzenyrstvi) a
jejich davéra v platby je nizka, a to navzdory Uspéchu, ktery zaznamenalo silné ovérfeni klienta
zavedené smérnici PSD2 v boji proti podvodim v oblasti plateb, u nichz se toto silné ovéreni klienta
provadi.

e Trh otevieného bankovnictvi funguje nedokonale. Oteviené bankovnictvi je proces, pfi kterém
poskytovatelé z fad tfetich stran poskytuji uzivatelim sluzby s pfidanou hodnotou na zakladé toho, Ze se
souhlasem uzivatele ziskavaji pfistup k udajum o jeho platebnim Gétu. Tento trh se od zahajeni
uplatiiovani smérnice PSD2 rozrostl, je v8ak mnoho stiznosti na neodpovidajici rozhrani pro vyménu
Gdaju, a rozvoj trhu je proto omezen.

e Organy dohledu maji nejednotné pravomoci a povinnosti a prosazovani a provadéni smérnice PSD2 se
v jednotlivych Elenskych statech [isi.

e Banky a nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb nemaiji rovné podminky, zejména pokud jde o
pfistup k platebnim systémim. Pro nebankovni poskytovatele platebnich sluzeb je obtizné otevfit si Gcet
u komercnich bank (coz je nezbytné pro ziskani licence) a smérnice o neodvolatelnosti zu&tovani
(smérnice 1998/26) jim zakazuje pfimou Ucast v nékterych hlavnich platebnich systémech EU.

PFi¢iny téchto problému (vedle neustalého vyvoje platebnich podvodu) jsou v zasadé regulaéni povahy (mezery
a nedostatky v pravnim ramci).

Dusledky téchto problému jsou nasleduijici:

e uzivatelé platebnich sluzeb (spotfebitelé, obchodnici, malé a stfedni podniky) celi problémim s
pretrvavajicim rizikem podvodl, omezenym vybérem platebnich sluzeb a vy$Simi cenami,

e poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi jsou poskytovateli otevieného bankovnictvi, se potykaji s
prekazkami pfi nabizeni zakladnich sluzeb otevieného bankovnictvi a je pro né obtiznéjsi inovovat,

e poskytovatelé platebnich sluZzeb se obecné potykaji s nejistotou ohledné svych povinnosti a nebankovni
poskytovatelé platebnich sluZeb jsou oproti bankdm v konkurenéni nevyhodé,

e hospodarstvi brzdi neefektivnost plateb, coz vede k vy$Sim nakladiim na obchodni operace,

e jednotny trh je roztfistény a dochazi k jevim, jako je spekulativni vybér soudni pfislu$nosti (forum
shopping).

Ceho by méla tato iniciativa dosahnout?

Tato iniciativa ma Ctyfi specifickeé cile:

1. Posilit prava uzivatell a ochranu proti podvodim.

2. Zvysit konkurenceschopnost sluzeb otevieného bankovnictvi.

3. ZlepSit prosazovani a provadéni v Clenskych statech.

4, Zlepsit (pfimy nebo nepfimy) pfistup nebankovnich poskytovatelu platebnich sluzeb k platebnim

systémim a bankovnim uctam.

PFispéje rovnéz k administrativnimu zjednoduseni slou¢enim rezimu pro oba typy nebankovnich poskytovatell
platebnich sluzeb, platebnich instituci a instituci elektronickych penéz, které byly dosud obsazeny v rGznych
pravnich pfedpisech.

Iniciativa rovnéz obsahuje opatfeni ke zlepSeni prav a informovanosti spotfebiteld, finanénimu zaclenéni osob
se zdravotnim postiZzenim a dalSich osob, pro které je obtiZné pouZzivat silné ovéfeni klienta, a ke zlepSeni
dostupnosti hotovosti.




Jakou pFidanou hodnotu bude mit pFijeti opatfeni na urovni EU?

Poptavka po pfeshrani¢nich aktivitach v oblasti plateb byla vzdy klicCovym faktorem oduvodiujicim pfijimani
pravnich predpist EU v oblasti plateb (smérnice PSD1 z roku 2007 a PSD2), a to pokud jde o pfeshrani¢ni
platby i preshraniéni poskytovani platebnich sluzeb na jednotném trhu. Spole¢nosti aktivné vyuzivaji
pasportizace i usazovani v riznych vnitrostatnich jurisdikcich. Jednotny trh plateb Ize zajistit pouze opatfenim na
urovni EU.

B. Reseni

Jakeé legislativni a nelegislativhi moznosti byly zvazovany? Je néktera moznost uprednostinovana?
Proc?

Nelegislativni moznosti nebyly zvazovany vzhledem k tomu, Ze pficiny problému jsou v zasadé legislativni.
Moznosti, které by zpUsobily znaéné naklady nebo otfesy na trhu s nejistym pfinosem, byly zamitnuty. K témto
moznostem patfily: plna odpovédnost bank a jinych poskytovatelt platebnich sluzeb za podvodné platby na
zakladé socialniho inzenyrstvi; v pfipadé otevieného bankovnictvi pozadavek standardizovaného rozhrani pro
pristup k Udajiom a zruSeni stavajiciho pozadavku, aby operace otevieného bankovnictvi byly mozné bez
smluvniho zakladu a bez poplatku; zfizeni nové agentury EU pro provadéni pravidel otevieného bankovnictvi.

Ponechany byly tyto moznosti:

1. Posilit ochranu spotiebitele pfed platebnimi podvody: opatfeni s cilem zvysit pouzivani silného
ovéfeni klienta, pravni zaklad pro vyménu informaci mezi poskytovateli platebnich sluzeb o
podvodech, rozSifeni systému ovéfovani Cisla IBAN / jména pfijemce na vSechny uUhrady (v
soucasné dobé je ur¢eno pouze pro okamzité platby) a podminéné pfeneseni odpovédnosti (z
uzivateld na poskytovatele platebnich sluzeb) za podvody na zakladé socialniho inZenyrstvi v
konkrétnich pfipadech nedostateénych opatfeni ze strany poskytovatell platebnich sluzeb
(nefunguijici kontrola IBAN/jména a podvody zahrnujici vydavani se za zaméstnance bank).

2. Zlepsit fungovani otevieného bankovnictvi, poZzadavek na zvlastni rozhrani pro pfistup k udajum;
~prehledy o povolenich® pro spotfebitele, aby mohli Iépe kontrolovat své udaje, nové pozadavky na
rozhrani pro pfistup k udajim v ramci otevieného bankovnictvi s podrobnéjsi specifikaci
minimalnich poZadavku na rozhrani, jejichz prostfednictvim jsou Udaje zpfistupfiovany.

3. Zlepsit prosazovani a provadéni v ¢lenskych statech: nahrazeni vétsi ¢asti smérnice PSD2 pfimo
pouzitelnym nafizenim, které vyjasni nejasné nebo nejednoznaéné prvky smérnice PSD2; zpfisnéni
ustanoveni o sankcich.

4, Zajistit rovné podminky pro v8echny poskytovatele platebnich sluZzeb, pokud jde o pfistup k
platebnim systémOm: posilit prava nebankovnich poskytovatelt platebnich sluzeb na nepfimy
pfistup prostfednictvim bankovniho U€tu; poskytnout mozZnost pfimé ucasti nebankovnich
poskytovatelt platebnich sluzeb ve vSech platebnich systémech v€etné téch, které Clenské staty
urci podle smérnice o neodvolatelnosti zi¢tovani, s upfesnénimi ohledné postupl pfijimani k G€asti
a posuzovani rizik.

Kdo podporuje kterou moznost?

Pokud jde o pfedchazeni podvodim, existovala obecna vule vyjasnit pouzivani silného ovéreni klienta, aby se
zabranilo nespravnému vynéti nékterych plateb z pozadavku silného ovéreni klienta. Spotfebitelské subjekty
podpofily opatfeni, ktera maji usnadnit pouzivani silného ovéfeni klienta pro osoby se zdravotnim postizenim a
dalSi osoby, pro které je pouzivani silného ovéfeni klienta obtizné. Zastupci spotfebiteld by dali pfednost SirSi
odpovédnosti bank za autorizované podvodné platby.

V otevieném bankovnictvi banky obecné pozZadovaly pravo ucétovat uzivatelim uGdaju poplatky za pFistup k
udajum klientd; néktefi uzivatelé Udaju pozadovali zvlastni donucovaci organ. Zavedeni standardizovanych
datovych rozhrani mélo jen malou podporu vzhledem k vysokym nakladiim vynaloZzenym na stavajici rozhrani.

Pfrevzeti mnoha ustanoveni smérnice PSD2 do nafizeni ziskalo Sirokou podporu, jakkoli se nékteré ¢lenské staty
zdrahaly. Posileni sankci ve smérnici PSD2 podpofily pfedevSim spotfebitelské organizace a nebankovni
poskytovatelé platebnich sluzeb.

Pokud jde o pfistup k platebnim systémim, nebankovni subjekty Siroce podpofily moznost jejich pfimého
pristupu k systémum uréenym podle smérnice o neodvolatelnosti ziuc¢tovani, zatimco banky obecné povazovaly
stavajici stav za uspokojivy. Postoje vefejnych organu se riznily.




C. Dopady uprednostiiované moznosti

Jaké jsou vyhody uprednostiiované moznosti (je-li néjaka doporucena, jinak uved'te vyhody
hlavnich moznosti)?

Hlavni vyhody: snizeni po¢tu podvodd na zakladé socialniho inzenyrstvi (v odhadované vysi 323 milionl EUR
ro€né); intenzivnéjsi rozvoj otevieného bankovnictvi, ktery bude zahrnovat vice inovaci a novych nabizenych
sluZzeb; vétsi hospodarska soutéZz mezi bankami a nebankovnimi subjekty v oblasti platebnich sluzeb, ktera
povede k tlaku na snizovani cen; lepsi fungovani jednotného trhu plateb diky lepSimu prosazovani a provadéni.

Jakeé jsou naklady na uprednostiovanou moznost (je-li néjaka doporucena, jinak uved'te naklady
na hlavni moznosti)?

Moznosti s nejvysSimi naklady byly zamitnuty, zbyvajici moznosti s vyznamnymi naklady na provadéni jsou tyto:

o RozSifeni ovéfeni Cisla IBAN / jména pfijemce na platby a poskytovatele platebnich sluzeb, na které se
dosud nevztahuje navrh Komise tykajici se okamzitych plateb. To se bude vztahovat na 1 200-1 300
poskytovatelt platebnich sluzeb (pfevazné v ¢lenskych statech mimo eurozénu) s jednorazovymi
naklady v primérné vysi nékolika set tisic eur a pramérnymi roé¢nimi naklady na udrzbu ve vysi nékolika
desitek tisic eur. Bude v§ak povoleno Uc¢tovat zakaznik(m poplatky za vyuzivani této sluzby, coz umozni
ziskat zpét urcitou ¢ast nakladu.

e V otevieném bankovnictvi bude vytvofeni prehledli o povolenich znamenat pro banky a dalSi
poskytovatele platebnich Uctl jednorazové naklady ve vysi az 47 miliond EUR. Modernizace datovych
rozhrani podle novych minimalnich pozadavk( by méla znamenat jednorazové naklady ve vysi pfiblizné
185 miliond EUR kompenzované zru$enim stavajiciho pozadavku na ,zalozni rozhrani“ a dalSimi
usporami.

o Velké platebni systémy, k nimz budou mit napfisté potencialni pfistup nebankovni poskytovatelé
platebnich sluzeb, budou muset vyfizovat Zadosti nebankovnich poskytovatelt platebnich sluzeb o
UcCast, coz bude mit administrativni disledky.

o DalS8i opatfeni v rdmci iniciativy budou mit pro poskytovatele platebnich sluZzeb skute¢né, ale omezené
naklady, napfiklad opatfeni k usnadnéni pouziti silného ovéfeni klienta a osvétové kampané zaméfené
na boj proti podvodim.

Jaky bude dopad na podniky, véetné malych a stfednich podnik& a mikropodnik@?

Tato iniciativa se tyka malych a stfednich podnikd ve dvou rolich — jako uzivatelid platebnich sluzeb
(napf. obchodnici nebo podnikatelé) a jako poskytovateld platebnich sluzeb, v€etné poskytovateld platebnich
finan&nich technologii (mensi poskytovatelé platebnich sluzeb, zaginajici podniky atd.). Malé a stfedni podniky a
mikropodniky se tedy na platebnim trhu nachazeji na stran& nabidky i na strané poptavky. Pfinosem pro malé a
stfedni podniky jako obchodniky a dal$i podnikové uZzivatele platebnich systém( bude pfistup k SirSi Skale
technologie (poskytovatelé z fad tfetich stran v ramci otevieného bankovnictvi nebo nebankovni poskytovatelé
platebnich sluzeb), pfinese vyhody lepSi fungovani rozhrani otevieného bankovnictvi nebo lepsi pfistup k
platebnim systémdm. Celkové se oCekava, ze malé a stfedni podniky na obou stranach trhu budou mit z této
iniciativy Cisty prospéch.

Ocekavaji se vyznamné dopady na vnitrostatni rozpocty a spravni organy?

Posilena &innost v oblasti prosazovani a provadéni, a to i pokud jde o oteviené bankovnictvi, bude vyZzadovat,
aby mnoho vnitrostatnich organt dohledu posililo své personalni zdroje v oblasti plateb.

Ocekavaji se jiné vyznamné dopady?

Iniciativa obsahuje opatfeni ke zlepSeni soudrZnosti pravidel pro platby s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udajd, napfiklad vyjasnénim toho, jak se v oblasti plateb uplatiuji pojmy vyslovného souhlasu, tdaju
tiché strany a zpracovani zvlastnich kategorii udaju.




D. Navazna opatreni

Kdy bude tato politika prezkoumana?

DoloZka o pfezkumu bude poZadovat prezkum novych pravnich predpisti pét let ode dne jejich pouziti.
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