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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

o stratégii EU pre retailové platby

1.  Suvislosti a problémy

Platby, ktoré boli kedysi povazované za zalezitost’ kancelarskej podpory, dnes nadobudli
strategicky vyznam. Su zivotne dodlezité pre eurdpske hospodarstvo. Komisia vo svojom
oznameni z decembra 2018 podporila ,, plne integrovany systém okamzitych platieb v EU
s cielom znizZit' rizika a slabé miesta v retailovych platobnych systémoch a zvysit autonomiu
existujuicich platobnych rieseni !

Ako sa zdoraznuje v stratégii v oblasti digitalnych financii, ktord bola prijata spolu s tymto
oznamenim, digitdlne inovacie zasadne menia spdsob poskytovania finanénych sluzieb.
Sektor retailovych platieb je na ¢ele tohto trendu, priCom tempo a rozsah technologickych
zmien v tomto odvetvi si vyzaduju konkrétne a cielené politické opatrenia, ktoré idu nad
ramec horizontalneho rozsahu pdsobnosti stratégie v oblasti digitalnych financii.

Vicsina inovacii v oblasti platieb sa za posledné desatroCie zameriavala na zlepSenie
zékaznickych rozhrani (napr. mobilné aplikécie) alebo pouzivateI'skych (front-end) rieSeni
bez toho, aby sa zasadne menili pouzivané platobné nastroje (karty, bankové prevody atd’.).

Nedavno vSak vzniklo niekolko vyznamnych trendov. Samotné platenie sa stdva menej
viditelnym a Coraz viac dematerializovanym, priCom sa Coraz viac uskutoCiiuje bez
sprostredkovania. V sektore platieb zacali aktivne posobit’ vel'ké technologické spolo¢nosti.
KedZe dokaZzu ekonomicky vyuZivat svoje velké siete, moéZu ohrozit' postavenie
etablovanych poskytovatelov. Okrem toho moéZu vdaka vzniku kryptoaktiv (vratane
tzv. stablecoinov) Coskoro ponukat' prevratné platobné rieSenia zaloZzené na Sifrovani
a technologii distribuovanej databazy transakcii (DLT). Napriek tejto vlne inovacii je vicSina
novych digitadlnych platobnych rieSeni stale do velkej miery zaloZend na kartach alebo
bankovych prevodoch bez ohl'adu na to, ¢i ich ponukajii etablované banky, spolo¢nosti
vydavajtce karty, financnotechnologické firmy alebo vel'ke technologické spolo¢nosti.

Inovacie a digitalizdcia budu nad’alej menit sposob fungovania platieb. Poskytovatelia
platobnych sluzieb budu Coraz viac zanechavat’ staré kanaly a tradicné platobné nastroje
vuzadi abuda vyvijat nové spdsoby na iniciovanie platieb, ako napriklad nosite'né
zariadenia (hodinky, okuliare, opasky atd’.) alebo casti tela. V niektorych pripadoch sa
dokonca odstrani potreba nosit pri sebe platobné =zariadenie abude sa vychadzat
z roz$irenych technologii autentifikcie, napriklad technologii zaloZenych na biometrike.
S vyvojom internetu veci sa budu zariadenia ako chladnicky, auta a priemyselné stroje stale
viac a viac pripajat’ na internet a stand sa ndstrojmi na vykonavanie ekonomickych transakcii.

Oznamenie Komisie z decembra 2018 snazvom Smerom k silnejSej medzinarodnej ulohe eura.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0796 & from=SK



V doésledku digitalizacie a meniacich sa preferencii spotrebitel'ov sa prudko zvySuje pocet
bezhotovostnych transakcii’. Pandémia ochorenia COVID-19 este viac posilnila prechod na
digitalne platby a potvrdila zasadny vyznam bezpecnych, pristupnych a pohodInych platieb
(vratane bezkontaktnych platieb) pre transakcie na dial’ku a osobné transakcie. Hotovost’ vSak
zostava prostriedkom, ktory sa pouziva pri vicine retailovych platieb v EU.

Verejny a sikromny sektor sa budi v budicom platobnom prostredi navzajom dopinat’.
Coraz viac centralnych bank na celom svete skima moznosti vydavania digitalnych mien
centralnych bank (CBDC), ateda existuje hmatatel'na perspektiva d’alSich vyznamnych
zmien na trhu s retailovymi platbami.

Rozdrobeny trh EU

V poslednych rokoch doslo k podstatnym zlepSeniam, a to najmé vd’aka vytvoreniu jednotne;j
oblasti platieb v eurdch (SEPA) a harmonizécii pravnych predpisov v oblasti retailovych
platieb. Trh EU s platbami je viak aj nad’alej do zna¢nej miery rozdrobeny pozdiz $tatnych
hranic, ked’Zze vacsina domacich platobnych rieseni zalozenych na kartach alebo okamzitych
platbach nefunguje cezhrani¢ne. Z toho profituje niekol'ko velkych globalnych subjektov,
ktoré posobia na celom vnutroeurdpskom trhu s cezhranicnymi platbami.

S vynimkou tychto velkych globalnych subjektov vratane celosvetovych sieti vydavatelov
platobnych kariet a vel’kych poskytovatel'ov technoldgii neexistuje prakticky ziadne digitalne
platobné rieSenie, ktoré by sa dalo pouzivat' v celej Eurépe na platenie v kamennych
a internetovych obchodoch. V odpovedi na verejné konzultacie k tejto stratégii sa niekol’ko
finan¢notechnologickych spolocnosti aktivne pdsobiacich na domacom trhu vyjadrilo, Ze tato
rozdrobenost’ im brani v snahe o rozsirenie ¢innosti na cely jednotny trh.

Zaroven doSlo nedavno k niekol’kym pozitivnym udalostiam. Skupina 16 eurdpskych bank
napriklad 2. jila 2020 spustila projekt Europska platobna iniciativa (EPI)* s cielom pontknut
do roku 2022 celoeurdpske platobné rieSenie. Komisia a Eurdpska centrdlna banka (ECB)
tato iniciativu politicky podporovali uZ od jej zaciatku a uvitali jej spustenie*. Neddvno
vznikli aj d’alSie sl'ubné trhové iniciativy, ktoré sii zamerané na koncipovanie spolo¢nych
infra$truktar’, na rozsirenie spoluprdce a interoperability medzi domdacimi platobnymi
rieSeniami® a na vyvoj novych spoloénych platobnych rieseni.

Subezne s tym existuje niekol’ko iniciativ realizovanych pod zastitou Rady pre retailové
platby v eurach’ (ERPB) a Eurdpskej platobnej rady (EPC), ktoré su zamerané na prijatie
spolo¢nych eurdpskych schém a pravidiel. Tie by mali v kone€nom désledku umoznit’ vznik
a interoperabilitu okamzitych platobnych rieSeni v kamennych a internetovych obchodoch.

Podl'a ECB predstavovali vroku 2018 bezhotovostné platby 91 miliard transakcii v eurozone
a 112 miliard v EU, pri¢om v roku 2017 to bolo 103 miliard.
https://group.bnpparibas/en/press-release/major-eurozone-banks-start-implementation-phase-unified-
payment-scheme-solution-european-payment-initiative-epi.
https://ec.europa.eu/info/news/200702-european-payments-initiative sk

a https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ecb.pr200702~214¢c52¢76b.en.html.

Ako P27 v severskych krajinach.

Napriklad Eurdpske zdruzenie mobilnych platobnych systémov (European Mobile Payment Systems
Association — EMPSA).

Rada pre retailové platby v eurdach (ERPB) je organom na vysokej urovni, ktorému predseda ECB
a ktory spéja stranu ponuky a dopytu eurdpskeho platobného sektora.



https://group.bnpparibas/en/press-release/major-eurozone-banks-start-implementation-phase-unified-payment-scheme-solution-european-payment-initiative-epi
https://group.bnpparibas/en/press-release/major-eurozone-banks-start-implementation-phase-unified-payment-scheme-solution-european-payment-initiative-epi
https://ec.europa.eu/info/news/200702-european-payments-initiative_sk
https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ecb.pr200702~214c52c76b.en.html

Preco stratégia?

Vsetky tieto iniciativy su prejavom dynamiky eurdpskeho platobného prostredia. Existuje tu
vSak riziko nejednotnosti a d’alSieho rozdrobovania trhu. Okrem toho je potrebny aj jasny
ramec ,,riadenia®, ktory by bol oporou stratégic EU pre retailové platby. Institacie EU —
anajmd Komisia — mozu zohravat” ulohu politickej hnacej sily, pricom pri koncipovani
prislusnych platobnych rieSeni sa budu v plnej miere spolichat’ na sukromny sektor.
Vypracovanie jasnej vizie, v ktorej by sa stanovilo oCakdvané smerovanie d’alSich krokov
a v ktorej by sa buduce opatrenia zaclenili pod jednotny, sudrzny a preklenujuci politicky
ramec, ma preto zdsadny vyznam. A prave to je zamerom predlozeného oznamenia.

1I.  Vizia eurdpskych retailovych platieb
Vizia Komisie tykajuca sa retailovych platieb v EU je takato:

- obcania a podniky v Europe budu mat' na vyber zo sirokého a rozmanitého spektra kvalitnych
platobnych rieseni, ktoré budu podporené konkurencieschopnym a inovacnym trhom
s platbami a ktoré budhi zalozené na bezpecnych, efektivnych a dostupnych infrastrukturach,

- kdispozicii su konkurencieschopné platobné riesenia vytvorené v EU a dostupné
v celej Europe, ktoré su oporou pre hospodarsku a financnu suverenitu Europy a

- EUvyznamne prispieva k zlepseniu cezhranicnych platieb s jurisdikciami mimo EU vrdtane
remitencit, cim podporuje medzindrodnu vilohu eura a otvorenu strategicku autonomiu EU.

Cielom Komisie je vysoko konkurencieschopny trh s platbami, ktory bude prinosom pre
vSetky Clenské Staty bez ohl'adu na to, akii menu pouzivajl, kde vSetci ucastnici trhu budu
moct sitazit za spravodlivych arovnakych podmienok a pontkat inovacné a Spickové
platobné riesenia pri plnom dodrziavani medzinarodnych zavizkov EU.

Ked’Ze platby st na Cele digitdlnych inovéacii v oblasti financii, vykondvanim tejto stratégie sa
prispeje k SirSej vizii Komisie o digitalnych financiach a k jej ciel'om, ktorymi su: odstrdnenie
rozdrobenosti trhu, podpora trhovo orientovanych inovacii v oblasti financii a rieSenie
novych vyziev arizik spojenych s digitdlnymi financiami pri siCasnom zaisteni
technologickej neutrality. Tato stratégia sa preto predkladd subezne so stratégiou v oblasti
digitalnych financii a dvomi legislativnymi navrhmi o novom ramci EU pre posilnenie
digitalnej opera¢nej odolnosti a o kryptoaktivach. Zarovei dopiia aktualizovanii stratégiu pre
retailové platby predlozenti ECB/Eurosystémom v novembri 20198,

Této stratégia sa zameriava na nasledujuce Styri kPicové piliere, ktoré st navzajom uzko
prepojené:

1. Coraz viac digitalne a okamZité platobné rieSenia s celoeuropskym dosahom,

2. 1inovacné a konkurencieschopné trhy s retailovymi platbami,

3. efektivne a interoperabilné systémy retailovych platieb a iné¢ podporné infrastruktary a
4. efektivne medzinarodné platby vratane remitencii.

8 https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html.
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1I1. Piliere pre strategické opatrenia

A. 1.pilier: Coraz viac digitadlne a okamzité platobné rieSenia s celoeurépskym
dosahom

Komisia chce, aby mali obcania a spolo¢nosti v Eurdpe pristup ku kvalitnym platobnym rieSeniam
na uskutociiovanie vSetkych svojich platieb a aby sa na ne mohli spol'ahnut’. Tieto rieSenia by mali
byt’ bezpecné a nakladovo efektivne a mali by umoziiovat’ podobné podmienky pre cezhrani¢né
transakcie a pre domace transakcie. Vzhl'adom na konkuren¢ny a inovacny potencidl okamzitych
platieb, ktory Komisia uznala vo svojom ozndmeni z decembra 2018,” sa Komisia domnieva, Ze
takéto rieSenia by sa mali do vel'kej miery opierat’ o systémy okamzitych platieb.

1. OkamZité platby ako novy Standard

S okamzitymi platbami st financné prostriedky okamzZite dostupné prijemcovi platby. V kombindcii
s vyvojom sluzieb mobilnych platieb mézu okamzité platby pontiknut’ poskytovatelom platobnych
sluzieb v EU dalsiu prilezitost’ na hospodarsku sut’az s ich eurdpskymi a celosvetovymi konkurentmi.
Ako sa uvadza voznameni Komisie z decembra 2018: ,, Celoeuropske riesenie cezhranicného
systéemu okamZzitych platieb by doplnilo sucasné kartove schémy, ¢im by sa zniZilo riziko vonkajsieho
naruSenia a zvysila nielen ucinnost, ale aj nezavislost' E U«

OkamZité platby st vhodné na mnohé druhy pouzitia nad ramec tradi¢nych tthrad, najméa na ndkupy
v kamennych a online obchodoch, v ktorych momentalne dominuju schémy platobnych kariet.

Zamerom Komisie je Uplné rozsirenie pouZivania okamzitych platieb v EU do konca roku
2021. To bude zavisiet’ od vyznamného pokroku na troch urovniach: na Grovni pravidiel,
rieSeni pre koncovych pouzivatelov a infrastruktur. Na vsetkych troch frontoch sa uz
dosiahol zna¢ny pokrok, ale stale zostdva niekol’ko vyziev, ktoré treba vyriesit’.

Jednotné pravidla

Je nevyhnuté mat’ jednotné pravidla na vykonavanie platobnych transakcii, v ktorych sa
stanovia napriklad vzdjomné prava apovinnosti poskytovatelov platobnych sluZieb.
Eurdpska platobna rada (EPC) vroku 2017 vypracovala ,systém® okamzitych platieb
v eurdch (d’alej aj ,,systém SCT Inst.”), ako to uz v minulosti urobila pri SEPA inkasach
a thradach. Tento systém umoziiuje spristupnenie finanénych prostriedkov na ucte prijemcu
platby uz za necelych 10 sektnd.

K augustu 2020, po takmer troch rokoch od jeho zavedenia, sa vSak do systému okamzitych
SEPA thrad'® zapojilo len 62,4 % vsetkych poskytovatelov platobnych sluZieb v EU
ponukajucich SEPA uhrady. Z hl'adiska platobnych u¢tov Eurdpska platobna rada odhaduje,
7e v 12 ¢lenskych $tatoch EU (vietky st v eurozone) je systém SCT Inst. dosiahnutelny pre
viac ako polovicu platobnych tuctov.

Pozri pozndmku pod ¢iarou €. 1.
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer. Len v eurozdne
dosahuje miera rozsirenia v sucasnosti 65,9 %. Miera rozsirenia v pripade vsetkych ucastnikov schémy
SCT je 56,1 %.



https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer

Eurdpska platobna rada sa ako autor syst¢tmu SCT Inst. snazi podporovat’ jeho vyuzivanie.
K 1. jalu 2020 napriklad zvysila maximalnu sumu na transakciu okamzitej SEPA uhrady
z 15000 na 100 000 EUR. Tato schéma vSak vzhl'adom na svoj aktudlny dobrovolny
charakter neprilakala dostato¢ne rychlu a Sirokt Gcast’. Niektoré ¢lenské Staty eurozony jasne
zaostavaju. Komisia sa preto domnieva, ze bude zrejme potrebné prijat’ d’alSie opatrenia, aby
sa urychlilo tempo pouzivania systému SCT Inst.

V nariadeni SEPA sa vyzaduje, aby ucastnici platobnej schémy predstavovali ,,vdcsinu
poskytovatelov platobnych sluzieb v ramci vdcsiny Cclenskych Statov a tvori[li] vdcsinu
poskytovatelov platobnych sluzieb v ramci Unie, pricom zohladiujii sa len ti poskytovatelia
platobnych sluzieb, ktori poskytujii iihrady alebo inkasa“.'" Komisia spoloéne s Narodnou
bankou Belgicka (ktord je prisluSnym vnutro$titnym orgdnom monitorujucim systém SCT
Inst. podla nariadenia SEPA) skima pravne nasledky ocakavaného nesplnenia tychto
poziadaviek na dodrziavanie systému v plnej miere do 21. novembra 2020 (t.j. na konci
docasného obdobia platnosti vynimky).

Kruicové opatrenia:

V novembri 2020, t.j. po uplynuti doasného obdobia platnosti vynimky z plnenia
pozZiadaviek tykajucich sa ucasti vsystéme okamzitych SEPA uhrad (SCT Inst.)
stanoveného v nariadeni SEPA, Komisia preskima pocty poskytovatelov platobnych
sluZieb, ako aj pocty uctov, ktoré mozu posielat’ a prijimat’ okamzité SEPA uhrady.
Komisia posudi, ¢i su tieto pocty uspokojivé, a na zaklade toho sa rozhodne, ¢i je
vhodné navrhnut’ pravne predpisy, v ktorych by sa vyzadovalo, aby poskytovatelia
platobnych sluzieb zacali vyuzivat’ systém SCT Inst. do konca roka 2021. Ak by sa
takyto navrh schvalil, stanovili by sa viiom KkritériA na urcenie toho, ktori
poskytovatelia platobnych sluZieb by mali povinnu ucast’ na systéme.

Riesenia pre koncovych pouzivatelov

Na duarovni koncovych pouzivatelov Komisia ocakava, Ze platobné rieSenia budu
interoperabilné, pristupné, Ze budu pridavat hodnotu a plnit' potreby Sirokého spektra
pouzivatelov vratane podnikov rdéznych velkosti, ato bez toho, aby sa vylucili urcité
kategorie zdkaznikov, ako su starSie osoby alebo osoby so zdravotnym postihnutim.

Komisia v plnej miere podporuje doleziti pracu vykonavani Radou pre retailové platby
v eurdich (ERPB) v oblasti interoperability okamzitych platobnych rieSeni pre platby
v kamennych a internetovych obchodoch!? a zapija sa do nej. Okrem toho maji rdzne
dokoncené alebo prebiehajuce prace pod zastitou Eurdpskej platobnej rady potencial vytvarat
pridani hodnotu pre systém okamZitych SEPA uthrad (SCT Inst.), zlepSit pouZitenost
okamzitych platobnych rieseni a napokon podporit’ zavedenie okamzitych platieb!?.

i Clanok 4 ods. 4 nariadenia (EU) &. 260/2012.

Riesenia pre koncovych pouzivatel'ov iniciované z mobilov a okamzité platobné rieSenia na mieste interakcie.
To zahfma napriklad vyvoj systémov SEPA Proxy Lookup a Request-to-Pay, ako aj funkcii ako
predloZenie elektronickej faktury a elektronicka potvrdenka.




Tato praca by mala byt inkluzivna, mali by sa do nej zapajat’ vSetky kategorie poskytovatel'ov
platobnych sluzieb vratane poskytovatel'ov platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb informovania
oucte ainé prislusné subjekty, ktoré nemusia byt poskytovatelmi platobnych sluzieb, ako su
napriklad poskytovatelia rozhrani pre koncovych pouzivatel'ov a zastupcovia pouzivatelov.

Komisia o¢akéva, Ze ucastnici trhu sa budu vo velkej miere zicastiiovat’ na systémoch a dodrziavat’
odporucania vypracované Radou pre retailové platby v eurach a Eurdpskou platobnou radou.
Poskytovatelia platobnych sluzieb zatial’ nevyuzili vyhody niektorych novovyvinutych systémov,
napriklad ,,SEPA Proxy Lookup®, ktory bol zavedeny Eurdpskou platobnou radou v roku 2019
a aktualizovany v juni 2020. Zakaznikom umoznuje, aby pomocou svojho mobilného zariadenia
prevadzali peniaze zo svojho platobného 0étu na ucet inej osoby v EU bez manuélnej vymeny
platobnych udajov, ako je napriklad medzinarodné &islo bankového uétu (IBAN)!#,

Coraz viac platobnych rieSeni pre koncovych pouZivatelov pontka platby na mieste
interakcie'”, ktoré vyuzivaju napriklad kody QR'®, technolégiu Bluetooth alebo technolégie
NFEC (Near Field Communication). Kédy QR vsak nie su §tandardizované na arovni EU, ¢o
obmedzuje ich prijimanie, najmi pri cezhranicnych transakcidch. Okrem toho niektori
poskytovatelia mobilnych zariadeni obmedzuju pristup poskytovatel'ov platobnych sluzieb
k technologii NFC v mobilnych telefénoch. V doésledku toho je pre poskytovatelov
okamzitych platobnych rieSeni ndrocné ponukat obchodnikom a spotrebitelom pohodlné
a cenovo dostupné rieSenia vyuzivajice jednotné kody QR ako alternativu kariet alebo
pontikat’ mobilné platby s podporou technolégie NFC!”.

Komisia sa domnieva, Ze vypracovanie jednotnej, otvorenej a zabezpecenej europskej normy pre
kody QR by podporilo pouZzivanie a interoperabilitu okamzitych platieb. Preto vita prebiehajucu
pracu, ktori vykondva pracovnd skupina Rady pre retailové platby v eurdch v suvislosti
sramcom pre okamZité platby na mieste interakcie v spolupraci so skupinou viacerych
zcastnenych stran Eurdpskej platobnej rady pre SEPA thrady iniciované z mobilu, ako aj jej
pracu v savislosti s jednotnou normou pre kody QR predlozené obchodnikom a spotrebitelom®,

Klucové opatrenia:

Komisia posudi, ¢i by bolo primerané vyZadovat’, aby prislu$né zainteresované strany
vyuzivali vSetky d’alSie funkcie okamzitych SEPA uhrad (SCT Inst.) alebo ¢ast’ takychto
funkcii, ktoré by mohli zahriat’ aj pripadné budice normy pre kédy QR.

Interoperabilné infrastruktury

V Eurdpe uz existuji cezhrani¢né infraStruktiry na zac¢tovanie a vyrovnanie okamzitych
platieb, ale uplna interoperabilita medzi tymito mechanizmami zuctovania a vyrovnania
zatial’ nie je zabezpetena. Ked’ze ide o jasnii prekazku pouZivania okamzitych platieb v EU,
ECB 24.jula 2020 oznamila opatrenia na rieSenie tychto problémov'®. S uréitostou sa

https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-proxy-lookup-scheme.
Zahtajuce fyzické miesto predaja aj elektronické obchody.

Kod rychlej reakcie (Quick response code).

Podrobnejsie informécie st uvedené v oddiele 3 v ramci tretieho piliera.
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-sepa-payments/sepa-goes-mobile/ad-hoc-
multi-stakeholder-group-mobile-initiated.

Podrobnejsie informacie su uvedené v oddiele 1 tretieho piliera tohto oznamenia.



https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-proxy-lookup-scheme
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-sepa-payments/sepa-goes-mobile/ad-hoc-multi-stakeholder-group-mobile-initiated
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-sepa-payments/sepa-goes-mobile/ad-hoc-multi-stakeholder-group-mobile-initiated

ocakéva, Ze mechanizmy zuctovania a vyrovnania a poskytovatelia platobnych sluzieb zaistia
vCasné vykonavanie tychto opatreni do konca roku 2021, ked’ze maju zdkonni povinnost’
zabezpecit’ pri poskytovani okamzitych platieb celoeurdpsky dosah.

2. ZvySenie dovery spotrebitel’ov v okamzité platby

Dostupnost’ finanénych prostriedkov na Uéte prijemcu platby takmer v redlnom Ccase
v kombinécii s neodvolatel'nost'ou platiecb mo6ze mat’ nasledky na spotrebitel'ov napriklad
v pripadoch chybnych transakcii, podvodov?® a podobne. Okamzité platby mozu takisto
predstavovat vyzvy z hladiska prania Spinavych penazi, financovania terorizmu,
kybernetickych utokov, ako aj opera¢nych rizik a rizik likvidity pre financné institucie. Keby
sa tieto rizikd vhodne neidentifikovali a nerieSili, mohli by ohrozit’ doveru spotrebitelov
a obchodnikov pouzivajucich okamzité platby a potencidlne aj zabranit ich uplnému
nasadeniu ako nového Standardu. Komisia pripomina, ze pri poskytovani sluzieb okamzitych
platieb musia poskytovatelia platobnych sluzieb zaistit’, aby mali zavedené vhodné néstroje
na predchddzanie podvodom a praniu Spinavych penazi/financovaniu terorizmu v redlnom
Case, a to pri zabezpeceni Uplného stladu s existujiicimi pravnymi predpismi.

S cielom zvysit’ atraktivnost’ pre spotrebitelov by mali sluzby okamzitych platieb ponukat’
funkcie, ktoré zabezpecia ich rovnocennost’ s inymi platobnymi nastrojmi (napr. kartami)
ponukajucimi spédtna Ghradu, t. j. vratenie prostriedkov pouzitych na nakup kreditnou kartou
kupujucemu v urcitych pripadoch (napr. chyby).

Komisia sa domnieva, Ze ak sa okamzité platby maju stat’ novym Standardom, poplatky za
bezné aj okamzité tthrady by mali byt’ rovnaké. V opacnom pripade by okamzité platby popri
beznych uhradach zostali len okrajovym produktom. Na druhej strane je zrejmé, Zze
poskytovatel'ovi mézu vzniknit’ d’alSie néklady, ked’ sa s okamzZitymi platbami ponutkaju aj
iné funkcie a doplnky, napriklad spdtna ihrada.

KPucové opatrenia:

V kontexte revizie druhej smernice o platobnych sluzbach (PSD2%')2? Komisia postdi,
v akom rozsahu existujiice opatrenia EU na ochranu spotrebitePa (napr. pravo na
vratenie penazi) dokaZu spotrebitel’om uskuto¢fiujucim okamzité platby poskytnut’
vysoku urovei ochrany ponikanu inymi platobnymi nastrojmi. Komisia posudi vplyv
poplatkov tuctovanych spotrebitePom za okamzité platby a pripadne bude vyZadovat’,
aby neboli vysSie ako poplatky tctované za bezné uhrady.

Komisia podlPa potreby v spolupraci s Europskou centralnou bankou a/alebo
Eurépskym orgianom pre bankovnictvo (EBA) preskuma, ¢i by sa mali prijat
konkrétne opatrenia na zvySenie ucinnosti krizového riadenia platobnych systémov a na
vyplyvajuceho z rychleho plynulého odlivu finan¢énych prostriedkov prostrednictvom
okamzitych platieb, najmi ak k nim dojde mimo beZnych prevadzkovych hodin. Tieto

20 Ako napriklad tzv. podvod s povolenymi push platbami, pri ktorom len v samotnom Spojenom

kralovstve doslo v roku 2019 k strate 456 milionov GBP (504 milionov EUR).
21 Smernica (EU) 2015/2366.
2 Pozri oddiel 1 v rdmci 2. piliera.




opatrenia by boli nad ramec ocakavani centralnych bank tykajhcich sa dohPadu,
mechanizmov v ramci smernice o ozdraveni a rieSeni krizovych situacii bank (BRRD)*
alebo nariadenia o jednotnom mechanizme rieSenia Kkrizovych situacii (SRMR) alebo
pravidiel pre platobné systémy.

Komisia takisto preskima, ¢i by sa mali prijat’ d’alSie opatrenia na rieSenie inych
konkrétnych rizik, ako st pranie Spinavych penazi, financovanie terorizmu a suvisiace
predikativne trestné ¢iny.

3. Platobné rieSenia vytvorené v Europe, ktoré funguju cezhranicne

Dokoncenie kli¢ovych opatreni na umoZznenie okamzitych platieb, ako st identifikované
v oddieloch 1 a2 tejto kapitoly, nemusi postacovat’ na zaistenie uspeSné¢ho zavadzania
celoeurdpskych platobnych rieSeni. Je mozné, Ze bude potrebné prijat’ d’alSie opatrenia, aby
mohli eurodpske subjekty prosperovat’ v prostredi obsadenom etablovanymi konkurentmi.

Nov¢ subjekty, ktoré chcli pontkat’ celoeurdpske riesenia, mézu Celit mnohym vyznamnym
prekazkam:

e prijatie obchodnikmi a spotrebitel'mi,

e uznavanie novych znaciek spotrebitel'mi,

e navrhnutie konkurencieschopného ainova¢ného obchodného modelu, ktory bude
vyhovovat’ rozliénym vnutro$tatnym tradicidm a zvyklostiam pri plateni,

e financovanie ndkladnych infrastruktar a

e obmedzenie pristupu k ur¢itym technickym infrastruktaram alebo funkcidm atd’.

Okrem toho treba zabezpecit' prisny stlad modelov riadenia a financovania s pravidlami
hospodarskej sut’aze.

Komisia si je tychto vyziev dobre vedoma. Vzhl'adom na strategicky charakter platieb bude
nad’alej zohravat aktivnu politicki tlohu, aby podporila rozvoj konkurencieschopnych
celoeuropskych platobnych rieSeni, ktoré sa vyrazne opieraji o okamzité platby, a aby rieSila
uvedené vyzvy pri plnom dodrziavani pravidiel EU v oblasti hospodarskej sutaze.

KPucové opatrenia:
Do konca roka 2023 Komisia:

* preskuma realizovatel’nost’ vytvorenia ,,znacky*, ktora by bola doplnena vidite’nym
logom, pre celoeurépske platobné rieSenia spiiiajice prislu$né kritéria,

* preskima, ako by bolo moZné uPahéit’ zavadzanie eurépskych Specifikacii pre
bezkontaktné platby kartou (CPACE)?, napriklad prostrednictvom programov
financovania, ako je InvestEU, za predpokladu dodrZiavania prisluSnych Kritérii
opravnenosti,

= Smernica 2014/59/EU.

24 CPACE sa vypracuvaju v dosledku toho, Ze niektoré europske kartové schémy mali problémy pri
pristupe k bezkontaktnému jadru vyvinutému medzinarodnymi kartovymi schémami — pozri oddiel 3
tretieho piliera.




« podpori moderniziciu a zjednodu$enie zariadeni obchodnikov v EU na prijimanie
platieb, pricom umozZni napriklad to, aby pokladne mohli vydavat’ elektronické
potvrdenky. Tato podpora by sa dala dosiahnut’ prostrednictvom usmerneni
a zvySovania informovanosti maloobchodnikov, najmdé MSP, o spoésoboch
modernizicie a digitalizacie?>, ato aj vyuZitim centier digitdlnych inovacii?¢.
Preskumaju sa aj mozZnosti financovania a odbornej pripravy.

Ak to bude potrebné, Komisia bude takisto nad’alej poskytovat’ usmernenia, aby sa
zaistilo, Ze rieSenia okamzitych platieb aich prisluSné obchodné modely su v sulade
s pravidlami EU v oblasti hospodarskej siit’aZe.

4. Vyuzitie potencialu jednotnej oblasti platieb v eurach (SEPA) v plnej miere

Jednotna oblast’ platieb v eurach (SEPA) bola vytvorena s cielom dosiahnut, aby boli
cezhrani¢né elektronické platby v eurach také jednoduché ako domace platby, ato
harmoniziciou sposobu vykonavania bezhotovostnych platieb v eurach uskutoctiovanych
v celej Europe.

Aj dnes, Sest’ rokov po kone€nom datume pre SEPA uhrady a SEPA inkasa v ¢lenskych
Statoch eurozony a Styri roky po konecnom datume pre krajiny mimo eurozoény, sa mnohi
obCania stale stretdvaju s neprijatelnym odmietanim cezhranicnych SEPA inkasnych
transakcii (d’alej len ,,diskriminacia na zaklade IBAN®). To znamend, Zze na uskutocnenie
platby nemo6zu pouzivat' kédy IBAN z inej krajiny. Prijemcovia platieb si stale ¢asto nezelaja
alebo technicky nedokazu prijimat’ cezhranicné SEPA inkasd. Komisia je ¢asto upozoriovana
na pripady danovych a inych verejnych tradov, ktoré odmietaju poslat’ platby na zahrani¢ny
ucet alebo prijat’ platby zo zahrani¢ného uc¢tu. Tieto pripady diskriminécie na zdklade IBAN
st porusenim nariadenia SEPA, ako bolo potvrdené v ustélenej judikattire?’.

Hoci dotknuté prislusné organy musia podla pravnych predpisov monitorovat, ¢i
poskytovatelia platobnych sluzieb dodrziavaju nariadenie SEPA, a v pripade porusenia musia
konat, nie vZdy primerane a systematicky rieSia takéto porusSenia pravidiel SEPA, o ¢om
sved¢ia mnohé st'aznosti, ktoré tvary Komisie dostali.

Klucové opatrenia:

Komisia pripomina prisluSnym vnutroStatnym orginom, Ze maju povinnost’
presadzovat’ nariadenie SEPA. Ocakava od nich, Ze pruZne vySetria a napravia vSetky
porusenia nariadenia tym, Ze okamzZite zastavia nezikonné ¢innosti a uloZia primerané
sankcie. Bude pozorne monitorovat’ pripady nedodrzZiavania a za¢ne vSetky potrebné
postupy v pripade nesplnenia povinnosti.

= InSpirované  napriklad  iniciativami  uvedenymi v prirucke = pre = maloobchodnikov:

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d606¢517-4445-11e8-a914-
0laa75ed71al/language-sk.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs.

2 Verein fiir Konsumenteninformation/Deutsche Bahn [C-28/18, EU:C:2019:673 (5. septembra 2019)].
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5. Vyuzivanie potencidlu elektronickej identifikacie na autentifikiciu zakaznika

Kedze financné sluzby postupne smeruju od tradicného osobného kontaktu k digitadlnemu
prostrediu, rieSenia digitalnej identity, ktoré mozno spol'ahlivo pouzivat’ na autentifikéciu
zékaznika na dialku, nadobudajii Coraz via¢si vyznam. Druhou smernicou o platobnych
sluzbach sa podnietili inovdacie v tejto oblasti prostrednictvom zavedenia silnej autentifikacie
zakaznika (SCA) a prisnych bezpecnostnych poziadaviek tykajucich sa pristupu k platobnym
Giétom a iniciovania digitalnych platieb. V niektorych ¢lenskych 3tatoch EU boli vypracované
schémy elektronickej identifikdcie na autentifikdciu zdkaznika na zaklade vnutroStatnych
systémov elektronickej identifikacie ponukajtcich najvyssiu mieru zabezpecenia.

Vecelej EU viak existuje nadbytok roznych rieSeni autentifikdcie na vnitrostatnej urovni
s obmedzenou cezhrani¢nou interoperabilitou. To moze branit” d’alSim inovaciam a vyvoju novych
platobnych sluzieb.

Prostrednictvom nariadenia eIDAS*® EU vroku 2014 zaviedla prvy cezhraniény ramec pre
doveryhodné digitalne identity a doveryhodné sluzby. Zamerom tohto nariadenia je ulah¢it’ pristup
vietkych ob&anov EU k verejnym sluzbam v celej EU prostrednictvom elektronickej identifikacie
vydanej v ich domovskej krajine. Skiisenosti s uplatiiovanim nariadenia eIDAS vsak odhal'ujia mnoho
Strukturdlnych nedostatkov, ktoré obmedzuju jeho schopnost’ efektivne podporit’ komplexny ramec
pre digitdlnu identitu. Vo svojom oznameni z februara 2020 snazvom Formovanie digitalnej
budicnosti Eurépy sa Komisia zaviazala revidovat’ nariadenie eIDAS scielom zvysit jeho
efektivnost’, rozsirit” jeho uplatiiovanie aj na sikromny sektor a podporovat’ doveryhodné digitalne
identity pre vSetkych Eurdpanov. Cielom je poskytnit’ nadcasovy regulacny ramec na podporu
celoeuropskeho, jednoduchého, doveryhodného abezpecného systému na spravu totoZnosti
v digitdlnom priestore, ktory by sa vztahoval na identifikédciu, autentifikiciu a poskytovanie atributov,
prihlasovacich udajov a potvrdenti, ktoré¢ budu zohravat’ kI'a€ovu tilohu aj v oblasti platieb.

Komisia je odhodlana vyuzit’ potencial ponukany rychlym vyvojom rieSeni digitalnej identity vo
financnom sektore. Ako sa stanovuje v stratégii v oblasti digitdlnych financii, Komisia do roku
2024 zavedie spolahlivy pravny rdmec umoziujlici pouzivanie interoperabilnych rieSeni v oblasti
digitalnej identity, ktoré umoznia rychly a jednoduchy pristup k finanénym sluzbam pre novych
zakaznikov. V ramci takychto rieSeni sa tym ulah¢i ich zavadzanie pri platbach, ¢im sa zlepsi
interoperabilita, efektivnost’, jednoduchost’ pouzivania (najméa v cezhrani¢nom styku) a bezpec¢nost’
a zabezpecenie predovsetkym s ciel'om obmedzit’ pripady podvodov a inej trestnej innosti.

KPucové opatrenia:

S ciePom ulahcit’ cezhrani¢nui a domicu interoperabilitu Komisia v uzkej spolupraci
s orginom EBA preskiima spésoby podpory pouZivania elektronickej identity a rieSeni
zaloZenych na doveryhodnych sluzbich. Bude pritom vychadzat’ z d’alSieho rozsirenia
nariadenia eIDAS v ziujme podpory plnenia poZiadaviek na silni autentifikiciu
zakaznika podla druhej smernice o platobnych sluzZbich pre prihlasovanie do uctu
a iniciovanie platobnych transakcii.

28 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.910/2014 z23.jula 2014 o elektronickej
identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a o zruseni
smernice 1999/93/ES.

11




6. ZlepSenie prijimania digitalnych platieb

Pandémia ochorenia COVID-19 odhalila, aké dolezité¢ je to, aby obchodnici vSeobecne
prijimali digitdlne platby. Prijimanie digitalnych platieb sa vSak v EU vyrazne li§i. Stale
existuje mnoho subjektov (obchodnici, organy verejnej spravy, nemocnice, verejna doprava),
ktoré digitalne platby neprijimaju.

Nariadenie o jednotnej digitadlnej brane prinesie vyrazné zlepSenia. Ul'ah¢i sa nim online
pristup k informaciam, administrativnym postupom a asistencnym sluzbam, ktoré obcania
a podniky potrebujii na aktivne pdsobenie v inej krajine EU. Do konca roku 2023 budit moct’
ob¢ania a spolo¢nosti, ktori pdsobia v EU cezhrani¢ne, vykonavat' niektoré postupy vo
vietkych ¢lenskych $tatoch EU bez potreby fyzickych dokladov, napriklad registraciu
automobilu alebo Ziadost' o dochodkové davky?’.

Komisia o¢akéva, ze ¢lenské Staty najma:

- preskimaji a budu riesit’ dovody neochoty prijimat’ digitalne platby a budu nabadat’
obchodnikov, aby prijimali digitalne platby vratane bezkontaktnych platieb,

- rozSiria digitalizaciu Statnych platieb nad rdmec platieb, na ktoré sa vztahuje
nariadenie (EU) 2018/1724, a

- vybavia organy verejnej spravy, nemocnice atd’. terminalmi na digitalne platby.

Klucové opatrenia:

V roku 2022 Komisia vypracuje $tidiu o miere akceptacie digitalnych platieb v EU, a to
aj v MSP a organoch verejnej spravy, a v pripade nizkej miery akceptacie preskiuma jej
mozné priciny. V pripade potreby méZe navrhnut’ legislativne opatrenie.

7. Zachovanie dostupnosti pefiazi centralnej banky
Dostupnost’ a akceptovanie hotovosti

Hotovost’ je platobny prostriedok, ktory pontka okamzité vyrovnanie v osobnych
transakciach bez akejkol'vek technickej infraStruktiry. Je to stale jedina forma penazi, ktoré
moZzu jednotlivcei drzat’ priamo. Preto by mala zostat’ vSeobecne pristupna a akceptovana.

Podl'a ¢lanku 128 ZFEU a nariadenia Rady (ES) ¢. 974/98 z 3. maja 1998 o zavedeni eura st
v eurozone eurobankovky a euromince jedinym zédkonnym platidlom. V odporucani Komisie
z roku 2010 sa vysvetl'uje, Ze ak existuje povinnost’ platit, zakonne platidlo — eurobankovky
a euromince — znamena:

a) povinné akceptovanie veritel'om,;
b) akceptovanie plnej nominalnej hodnoty a
C) moznost splnit’ povinnost’ platby.

» Nariadenie (EU) 2018/1724 o zriadeni jednotnej digitalnej brany na poskytovanie pristupu

k informaciam, postupom a asistenénym sluzbam a sluzbam rieSenia problémov.
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V odporacani sa takisto uvadza, ze akceptovanie eurobankoviek a eurominci ako platobnych
prostriedkov v retailovych transakcidch by malo byt pravidlom, pricom odmietnutie by malo
byt mozné len na zaklade ,,zdsady konania v dobrej viere* (napriklad maloobchodnik
nedisponuje mincami).

V priebehu rokov sa pouzivanie bezhotovostnych platobnych prostriedkov v Europe
neustadle zvySovalo. Hotovost vSak zostdva dominantnym platobnym prostriedkom
v eurozone, kde sa stdle pouziva na 78 % vsetkych transakcii®!.

V statistikach pouzivania hotovosti sa skryva Siroky rozsah situacii. V niektorych krajinach
eurozony (Raktsko, Nemecko, Irsko, Slovensko a Slovinsko) sa vyrazne uprednostiiuje
hotovost. Estonsko a Holandsko sa nachadzaju na druhom konci tohto spektra, pri¢om
hotovost’ sa pouziva v menej nez polovici transakcii na predajnych miestach. Pokial’ ide
o krajiny mimo eurozény, Svédsko je jednou z krajin, kde sa pouZivanie hotovosti vyrazne
znizilo®. Vo vietkych krajinich EU sa v désledku pandémie ochorenia COVID-19 pocas
obmedzenia pohybu znizil pocet hotovostnych transakcii, ale preventivne drzanie hotovosti
v niektorych hospodarstvach v skuto¢nosti vyrazne vzrastlo>.

V praxi sa dostupnost’ hotovosti v poslednych rokoch zniZila**. Pocet pripadov neprijimania
hotovosti sa pocas krizy sposobenej ochorenim COVID-19 zvysil v désledku obav verejnosti
tykajlicich sa prenosu virusu spdsobeného manipulaciou s hotovostou®® arasticej potreby
transakcii na dial’ku v dosledku obmedzenia pohybu. Podporil sa tym prechod na digitalne platby.

Hoci Komisia podporuje vyuZzivanie digitdlnych platieb s cielom pontknut’ spotrebitelom
viac moznosti, bude aj nad’alej chranit’ eurovi hotovost’ ako zdkonné platidlo. Je si vedoma
obav vyjadrenych zdruZeniami spotrebitel'ov v suvislosti s tym, Ze existuje hmatatelné riziko,
ze v dosledku digitalizacie vac¢Sieho poctu sluZieb osoby bez pristupu k digitdlnym sluzbam
mozu byt vyludenejsie ako dnes, a stotoZituje sa s tymito obavami®’. V EU je stale priblizne
30 miliénov dospelych, ktori nemajt bankovy ucet®’.

S cielom zachovat’ pristup k hotovosti, jej akceptovanie ajej pouzivanie ako zédkonného
platidla Komisia:

30 V roku 2018 sa celkovy pocet bezhotovostnych platieb v eurozéne vratane vsetkych druhov platobnych

sluzieb v porovnani s predchadzajicim rokom zvysil o 7,9 %.
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf.

Podl'a banky Riksbank sa podiel tych, ktori platili za svoj posledny nakup v hotovosti, znizil z 39 %
v roku 2010 na 13 % v roku 2018.

Central Banks and payments in the digital era (Centralne banky a platby v digitalnej ére), BIS, jun
2020 https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e3.pdf.

Podrla stadie ECB o pouzivani hotovosti domacnost'ami v eurozone (prilezitostna $tadia ECB ¢. 201
z novembra 2017) v priemere 5 — 6 % opytanych ucastnikov v eurozone uviedlo, ze bolo (vel'mi) tazké
najst’ bankomat alebo banku, ked’ to potrebovali.

Informacie 0 prenose virusu su uvedené napriklad na webovej stranke
https://www.ecb.europa.eu/press/blog/date/2020/html/ecb.blog200428~328d7ca065.en.html.

BEUC, Cash versus cashless: consumers need a right to use cash (Hotovostné v. bezhotovostné:
spotrebitelia musia mat pravo pouzivat hotovost’), https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
052_cash_versus_cashless.pdf.

37 Svetova banka, Global Findex 2017.
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. pripomina, ze veritel’ musi akceptovat’ eurobankovky a euromince ako zadkonné platidlo
v plnej nomindlnej hodnote, ak existuje povinnost' platby, ktord je mozné splnit’
eurobankovkami a euromincami,

. ocakava, ze Clenské Staty zabezpecia akceptovanie a dostupnost’ hotovosti ako verejného
statku v stlade s ¢lankom 128 ZFEU a nariadenim Rady (ES) &. 974/98 z 3. maja 1998
o zavedeni eura. Uznéava pritom moznu legitimnost’ riadne odévodnenych a primeranych
obmedzeni pouzivania neprimeranych sum hotovosti na individualne platby, ktoré mézu
byt’ potrebné okrem iného na zabranenie riziku prania Spinavych penazi, financovania
terorizmu a stvisiacich predikativnych trestnych ¢&inov vratane dafiovych unikov3®.
Jednym zo sposobov, ako by ¢lenské staty mohli zachovat’ pristup k hotovosti, by mohlo
byt’ zabezpecenie minimalneho krytia bankomatmi alebo rovnocennymi prostriedkami na
zabezpecenie pristupu na svojom tizemi.

Krucové opatrenia:

V ramci expertnej skupiny pre euro ako ziakonné platidlo (ELTEG) Komisia zhodnoti
najnovsi vyvoj v oblasti prijimania a dostupnosti hotovosti v eurozéne spolu s ECB,
narodnymi centralnymi bankami a Statnymi pokladnicami.

Zaroven bude pozorne sledovat’ pracu tykajicu sa pristupu k hotovosti, ktora sa ma vykonat’
pod zastitou Rady pre retailové platby v eurach. VzhI’adom na tiito pracu, ako aj na rokovania
expertnej skupiny pre euro ako zakonné platidlo mozZe na konci roku 2021 rozhodnut’ o prijati
vhodnych opatreni na ochranu prijimania eurovej hotovosti a jej dostupnosti.

Digitalne meny centrdlnych bank a dalsie inovdcie v oblasti platieb

Pokles vpouzivani hotovosti, stipajiici vyznam platobnych rieSeni sukromného sektora
a perspektivny vznik tokenov naviazanych na konkrétne aktiva vedi centralne banky k preskiimaniu
moznosti vydavania digitalnych mien centralnych bank (CBDC). Retailové CBDC mozu v zavislosti
od svojej koncepcie slizit’ ako digitalna nahrada hotovosti aj ako sikromné platobné rieSenia, ako aj
hnacia sila pokraCujucich inovacii v oblasti platieb, financii a obchodu, pri¢om sa nimi mézu riesit’
Specifické pripady pouZitia v naSich Coraz digitalizovanejSich hospodarstvach a spolo¢nostiach.
Retailovymi CBDC sa takisto mdZe posilnit’ medzindrodnd tloha eura a,,otvorend strategicka
autonémia“ EU apodporit’ finanéna inklizia. Takisto moézu prispiet’ k poskytovaniu odolnych,
rychlych a lacnych platieb a zaroven umoznit’ automatizované a podmienené platby.

Ako sa zdoraziiuje v stratégii v oblasti digitadlnych financii, Komisia podporuje pracu
centralnych bank (najmd ECB), ktoré skimaju moZnosti vydavania retailovych CBDC
dostupnych pre Sirokll verejnost’ (domécnosti a podniky) a zaroven chrania eurovl hotovost’
ako zakonné platidlo. Touto pracou sa dopliia regulaény ramec navrhovany Komisiou
tykajuci sa tokenov naviazanych na konkrétne aktiva pouzivanych na platobné ucely.

Je potrebnd d’alSia praca na posudenie moznych vplyvov CBDC na menovl politiku,
finanénl  stabilitu a hospodarsku sitaz ana zabrdnenie nadmernému vyliceniu
sprostredkovania. Komisia bude v izkej koordinacii s ECB nad’alej pracovat’ na podpore
rozvoja spoluprace medzi sikromnym a verejnym sektorom.

38 Viac informacii sa uvadza v sprave Komisie Europskemu parlamentu a Rade o obmedzeniach platieb

v hotovosti, COM(2018) 483 final.
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Kricové opatrenia:

S cieom podporit’ vydavanie retailovej digitalnej meny centralnej banky v eurach bude
Komisia uzko spolupracovat’ s ECB na cieloch a mozZnostiach politiky a na zabezpeceni
vysokej trovne doplnkovosti medzi platobnymi rieSeniami vyvinutymi sikromnym
sektorom a potrebnym zasahom verejnych organov.

B. 2. pilier: Inova¢né a konkurencieschopné trhy s retailovymi platbami

1. Vyuzitie potencidlu smernice o platobnych sluzbach (PSD2) v plnej miere

Revidovanou smernicou o platobnych sluzbach (PSD2) sa umoznil vznik novych obchodnych
modelov zalozenych na spolo¢nom vyuzivani udajov o platobnych ucétoch (dalej len
Takisto sa nou zlepsila vSeobecna troven bezpecnosti platobnych transakcii prostrednictvom
uplatiiovania silnej autentifikdcie zakaznika (SCA). Smernica sa stala celosvetovym
referenénym bodom, pokial’ ide o otvorené bankovnictvo a bezpecné transakcie.

V nadvéznosti na druhi smernicu o platobnych sluzbich ma v stGcasnosti viac ako
400 nebankovych subjektov — externych poskytovatelov — oprdvnenie na poskytovanie
ponuka aj Coraz viac bank. Velky potencidl otvorené¢ho bankovnictva vSak zostava vo velkej
miere nevyuzity. Dva roky po nadobudnuti u¢innosti smernica eSte nepriniesla vSetky svoje
vysledky. Silna autentifikicia zdkaznikov — najmé v elektronickom obchodovani — sa zatial
v plnej miere neuplatiiuje, ato do velkej miery zdovodu oneskorenej alebo nedostatocnej
pripravenosti trhu. Vyuzivanie regulovanych sluzieb zalozenych na pristupe externych
poskytovatel'ov k platobnym tctom, jeden zo zékladnych prvkov druhej smernice o platobnych
sluzbach, je pre regulacné organy a zainteresované strany stale problematické. Existencia
mnohych réznych noriem v oblasti aplikacnych programovacich rozhrani (API), ktoré su klI'acové
pre efektivny a bezpecny pristup k udajom o platobnych Gc¢toch, ako aj r6zne tirovne funkcnosti
rozhrani API predstavuji vyzvy pre externych poskytovatel'ov, a to najma tych, ktori podnikali
uz pred prijatim druhej smernice o platobnych sluzbach. Tito externi poskytovatelia museli svoje
podnikanie integrovat’ a prispdsobit” ho roznym technickym Specifikaciam a krokom, ktoré musia
zakaznici vykonat’ pri pristupe k platobnym Gctom.
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Vzhl'adom na rozsah a zlozitost' prechodu vyzadovaného druhou smernicou o platobnych
sluzbach bolo mozné tieto vCasné vyzvy ocCakavat. Komisia, Eurdpsky orgén pre
bankovnictvo (EBA) a prislusné vnutroStatne organy usilovne pracuju na ich rieseni
a prekondvani. Doélezité objasnenia boli poskytnuté prostrednictvom viac ako 100 odpovedi
na otazky, ktoré polozili externé zainteresované strany, prostrednictvom usmerneni EBA*,
stanovisk EBA*’, objasneni poskytnutych v reakcii na Ziadosti ¢lenov pracovnej skupiny
EBA pre aplika¢né programovacie rozhrania*' a mnohych stretnuti, na ktorych sa Komisia
snazila veci objasnit’ a ul'ah¢it’ dialég medzi roznymi komunitami*?.

Komisia znovu potvrdzuje svoju pevnu vieru v potencidl otvoreného bankovnictva a je
odhodlanad dosiahnut’, aby bola druha smernica o platobnych sluzbach tspechom. Komisia
bude nad’alej spolupracovat’ s organom EBA s cielom zabezpecit' odstranenie nezdkonnych
prekazok v poskytovani sluzieb externymi poskytovateI'mi a podporovat’ konStruktivny
dialég medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami. Podpori najmi dokoncenie prace na
systéme pristupu k aplikacnym programovacim rozhraniam pre SEPA, ktord sa zacala v roku
2019 pod zastitou Rady pre retailové platby v eurach.

Skusenosti ziskané z uplného vykonavania druhej smernice o platobnych sluzbach budu
v buducnosti podkladom pre pracu Komisie na SirSom ramci otvoreného financnictva, ako sa
stanovuje v stratégii v oblasti digitadlnych financii.

Kruicové opatrenia:
Na konci roku 2021 Komisia za¢ne komplexné preskiimanie uplatiiovania a vplyvu

druhej smernice o platobnych sluzbach.

Na zaklade skusenosti s druhou smernicou o platobnych sluzbach a v silade
s oznamenim v stratégii v oblasti digitalnych financii planuje do polovice roku 2022
predlozZit’ legislativny navrh nového ramca pre otvorené financ¢nictvo.

39 Pozri napriklad usmernenia EBA o vynimke zo zalozného mechanizmu podl'a regula¢ného technického
predpisu  pre silni  autentifikdciu = zdkaznika  aspolocni  abezpeéni = komunikaciu:
https://eba.europa.cu/eba-publishes-final-guidelines-on-the-exemption-from-the-fall-back-mechanism-

under-the-rts-on-sca-and-csc.
40 Napriklad stanovisko EBA k prekdzkam pri poskytovani sluzieb externymi poskytovatelmi podla
smernice o platobnych sluzbach: https://eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-obstacles-provision-third-
party-provider-services-under-payment-services.
Pozri https://eba.europa.ew/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-working-group-
on-apis-under-psd2.
https://ec.curopa.eu/info/sites/info/files/business _economy_euro/banking and_finance/documents/
190726-joint-statement-psd2_en.pdf.
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2. Zaistenie vysokej urovne zabezpecenia retailovych platieb v Eurépe

V druhej smernici o platobnych sluzbach sa vyzaduje, aby vsetci poskytovatelia platobnych
sluzieb pouzivali silnu autentifikaciu zakaznika (SCA) vzdy, ked pouzivatel iniciuje
elektronicku platbu alebo pristupuje k ich rozhraniu online bankovnictva. Poskytovatelia
platobnych sluZieb v celej EU vyvinuli rieSenia autentifikacie zalozené na pouziti dvoch
alebo viacerych prvkov oznac¢ovanych ako ,,poznatok® (nieco, Co vie len pouzivatel),
,Vvlastnictvo® (nie¢o, ¢o vlastni len pouzivatel') a ,charakteristicky znak* (nieco, ¢im sa
pouzivatel’ vyznacuje, napr. biometria).

Do buducnosti sa silna autentifikacia zdkaznika musi stat’ Standardom pri plateni online, napr.
pri elektronickom obchodovani alebo rezervacii ciest online. RieSenia autentifikacie
poskytovatel'a platobnych sluzieb, ktoré su v stlade so silnou autentifikaciou zakaznika,
musia pouzivatelom poskytovat’ bezproblémové a dostupné moznosti pristupu kich
platobnym uctom online a musia umoznovat dokoncenie transakcii. Mali by sa spoliehat’ na
najbezpecnejSie autentifikacné faktory, pricom podl'a moZnosti treba upustat’ od pouZivania
prenosnych prvkov (napr. statickych hesiel) a od starSich technolégii a komunika¢nych
kanalov, ktoré si nachylné na utoky (napr. SMS spravy).

Kedze sa stale objavuju nové typy podvodov, je mozné, ze samotnd silnd autentifikacia
zékaznika nebude postacovat’ na zabezpeCenie uplnej ochrany pouzivatelov platobnych
sluzieb. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali vzdy pouzivat najmodernejsie technologie
na predchadzanie podvodom a ich odhalovanie. VSeobecne sa uznava, ze druhou smernicou
o platobnych sluzbach sa umoznilo EU a spoloénostiam posobiacim v EU stat’ sa svetovymi
lidrami, pokial’ ide o operac¢né riziko, bezpecnost’ IT a hlasenie zdvaznych incidentov, a to
¢iastocne vd’aka usmerneniam Eurdpskeho organu pre bankovnictvo®.

V pripade platieb, s ktorymi sa spaja vyssie riziko podvodu, Komisia posudi, ¢i vyZzadovanie
zhody medzi menom prijemcu platby a kodom IBAN moézZe byt G¢innym opatrenim pri
predchadzani podvodom, ako je napriklad ,socidlne inZinierstvo®, pri ktorom st l'udia
zmanipulovani do vykonania urc€itych krokov alebo odhalenia dovernych informacii.

V zaujme boja proti phishingu bude klGdové, aby poskytovatelia platobnych sluzieb v EU
prijali medzindrodne uznavané kontrolné opatrenia, napriklad DMARC (Domain-based
Message Authentication, Reporting and Conformance)**.

Zatial' ¢o ochrana pouzivatel'ov pred platobnymi podvodmi je nevyhnutna na zachovanie dovery
v platobné systémy a v digitalne platby zo vSeobecnejSieho hl'adiska, rovnako ddlezité je to, aby
poskytovatelia platobnych sluzieb urobili maximum pre ochranu samych seba pred kybernetickymi
utokmi, ako aj pred akymikol'vek inymi rizikami sposobenymi ¢lovekom a prirodzenymi rizikami.

Rovnako dolezité je zabezpecit, aby pristupy autentifikdcie zvolené poskytovatelmi
platobnych sluzieb, ktoré¢ sa spoliehaju vylu¢ne na vyspelé technologické zariadenia, neviedli
k vyluceniu ur€itych kategorii zakaznikov, ako st napriklad starsi 'udia.

4 https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-

major-incidents-reporting-under-psd2.
Pozri https://dmarc.org/. DMARC je sposob, ako odosielatel'om a prijemcom e-mailov_pomdct’ pri
urceni toho, ¢i dana sprava pochadza skutoéne od odosielatel’a a ¢o treba robit’, ak to tak nie je.
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Kricové opatrenia:

Komisia bude v uzkej koordinacii s Eurépskym organom pre bankovnictvo pozorne
monitorovat’ vykonavanie prisnych poziadaviek na silna autentifikaciu zakaznika.

Pri revizii druhej smernice o platobnych sluzbach zhodnoti vplyv silnej autentifikacie
zakaznika na vroveii platobnych podvodov v EU a preskiima, &i by sa nemali zvaZit’ dodato¢né
opatrenia na rieSenie novych druhov podvodov, najmé pokial’ ide o okamzité platby.

Popri stratégii v oblasti digitalnych financii Komisia navrhuje aj nariadenie tykajuce sa
digitalnej opera¢nej odolnosti pre finanéné sektory v celej Unii s ciel’om zlepsit’ riadenie rizik
v oblasti IKT v roznych finan¢énych institiicidch vratane poskytovatel’ov platobnych sluZzieb.
Tato iniciativa je v sulade so smernicou o eurépskych kritickych infrastruktirach (ECI)*.

Komisia bude uzko spolupracovat’ s Europskym organom pre bankovnictvo s cieom
cerpat’ zo skusenosti ziskanych pri vykonavani usmerneni EBA Kk riadeniu rizik
v oblasti IKT a bezpecnosti, ktoré sa uplatiiuji od jina 2020.

3. Podpora ochrany spotrebitel’a

Ciel'om acquis v oblasti retailovych platieb je zabezpecit’, aby pouZzivatelia platobnych sluzieb
v EU mali pri digitalnych platbach zaistenti transparentnost’ a bezpe&nost. Trh s platbami sa viak
nad’alej rychlo vyvija a v buducnosti moézu byt’ potrebné d’alsie zaruky na ochranu spotrebitel'ov.

Okrem iniciativ uvedenych v tomto oznameni, ktorymi sa zlepsi ochrana spotrebitela pri
platbach, sa Komisia domnieva, Ze rozSirené pouzivanie digitdlnych platieb si vyzaduje
d’alsie uvahy o transparentnosti platieb, ako aj o charakteristikdch ¢oraz oblubenejSich
druhov platieb, ako st napriklad bezkontaktné platby.

Bezkontaktné platby

Pri vypuknuti krizy sposobenej ochorenim COVID-19 bankové aplatobné komunity
v nadviznosti na odporadanie Eurépskeho orgdnu pre bankovnictvo®® zvysili vo vidSine krajin
EU maximalnu hodnotu bezkontaktnych platieb na sumu 50 EUR podla regulaénych
technickych predpisov druhej smernice o platobnych sluzbach®’. Nésledne sa vyrazne zvysil
pocet bezkontaktnych platieb.

Po intenzivnejSom vyuZivani bezkontaktnych platieb, nayméd zo zdravotnych dovodov, je
pravdepodobné, Ze v budiicnosti si spotrebitelia tento zvyk zachovaji. To by bol pozitivny vyvoj.
Komisia v8ak nepovaZzuje za vhodné, prinajmenSom v tejto faze, zvySovat’ zdkonné maximalne
sumy (na transakciu a stthrnne) bezkontaktnych platieb bez silnej autentifikacie zdkaznika. Ak sa
nepouziva silna autentifikacia zakaznika, existuje riziko, Ze narast poctu bezkontaktnych platieb
by mohol byt’ sprevadzany paralelnym nérastom poctu podvodov. Vplyv akéhokol'vek zvySenia
limitov sa preto musi pred prijatim akéhokol'vek rozhodnutia dokladne posudit’.

4 Tato smernica sa v sucasnosti reviduje s ciel'om zvysit’ ochranu a odolnost’ kritickych infrastruktar voc¢i

hrozbam nesuvisiacim s kybernetickymi tokmi.

https://eba.europa.eu/eba-provides-clarity-banks-consumers-application-prudential-framework-light-

covid-19-measures.

4 DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017, ktorym sa dopliia
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokial’ ide o regulaéné technické predpisy
pre silnt autentifikaciu zdkaznika a spolocné a bezpecné otvorené komunikacné normy.
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Kricové opatrenia:

Pri revidovani druhej smernice o platobnych sluzbach Komisia viizkej koordinacii
s Europskym organom pre bankovnictvo opitovne preskuma existujuce zakonné limity
bezkontaktnych platieb s cieom dosiahnut’ rovnovahu medzi praktickost’ou a rizikami
podvodov.

Komisia medzitym spolu so zainteresovanymi stranami aj C¢lenskymi Statmi preskima technické
podmienky, ktoré by spotrebitel'om umoznili stanovit’ si vlastny individualny limit pre bezkontaktné
platby (v maximalnej vyske 50 EUR). Jedinou moznostou, ktort dnes vécsina spotrebitelov ma, je
aktivovat’ alebo deaktivovat' bezkontaktné platby. Ked'ze silnd autentifikdcia zikaznika pri
bezkontaktnych platbach neexistuje, spotrebitelia st v kazdom pripade chraneni v plnej vyske.

ZvySenie transparentnosti vypisov transakcii

Kedze platobny retazec subjektov zapojenych do jednej transakcie sa stava dlh§im
a zlozitejSim, pre pouzivatelov platobnych sluzieb moze byt Coraz t'azsie urcit, komu, kde
a kedy uskutocnili platbu. To modze viest' k nejasnostiam, napriklad ak meno a miesto
prijemcu platby vo vypise transakcii nie je obchodnym nazvom spolo¢nosti. Pre
spotrebitelov je tak tazSie odhalit’ podvodné transakcie.

Rada pre retailové platby v eurach sa v si€asnosti zaoberd touto otdzkou s cielom ndjst’
rieSenia, ktoré pouzivatel'om umoznia I'ah§ie monitorovat’ svoje transakcie.

Komisia podporuje prebiehajicu pricu Rady pre retailové platby veurach na zvySovani
transparentnosti pre pouzivatelov retailovych platieb avkontexte revizie druhej smernice
o platobnych sluzbéach zohl'adni vSetky odporucania Rady pre retailové platby v eurdch v tejto oblasti.

4. Nadcasovy dohlad a dozor nad platobnym ekosystémom

Ako sa zdoraziiuje v stratégii v oblasti digitalnych financii, finan¢ny ekosystém sa stidva
Coraz zlozitejSim s rozdrobenejSim hodnotovym retazcom. Do platobného retazca je
zapojenych mnoho subjektov (z ktorych niektoré su regulované a iné nie su1), ¢im sa zvysuje
miera jeho zloZitosti a vzdjomnej zdvislosti. Hoci regulaciou sa musia zarucit rovnaké
podmienky, musi sa podporovat’ spravodliva hospodarska sit'az a malé prekazky vstupu na
trh a podnecovat’ inovacie, zaroven sa nou musia presadzovat’ prava pouzivatelov a chranit’
celkovy ekosystém pred finanénymi a operanymi rizikami. Na dosiahnutie tychto cielov
musia byt’ hranice regulacie dobre vyvazené.

Zatial' ¢o vykonavanie druhej smernice o platobnych sluzbach je stale v pociato¢nom Stadiu,
smernica o elektronickych peniazoch (EMD2)* je v platnosti viac ako desat’ rokov. Existuji teda
dostatocné skusenosti zjej vykondvania, z ktorych sa da poucit. Po prijati druhej smernice
o platobnych sluzbéach sa tieto dva rezimy zblizovali, ale zostali oddelené. Zd4 sa, Ze rozdiely
medzi sluzbami poskytovanymi platobnymi inStituciami a inStiticiami elektronickych penazi uz
nie si dovodom na odliSny rezim povolovania a dohladu, apreto by sa mohli spojit’ do
jednotného ramca. Ked’ze z prisluSnych rozsahov pdsobnosti druhej smernice o platobnych

a8 Smermnica Europskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16. septembra 2009 o zacati a vykonavani ¢innosti

adohlade nad obozretnym podnikanim intiticii elektronického pefiaznictva, ktorou sa menia a dopliiaju
smernice 2005/60/ES a 2006/48/ES a zrusuje smernica 2000/46/ES (U. v. EU L 267, 10.10.2009, s. 7).

19




sluzbach a smernice EMD2 su vyltcené urcité sluzby a néstroje, je takisto dolezit¢ zabezpecit,
aby vSetky vynimky udelené podnikom predstavujicim nizke rizika zostali opodstatnené.

Potreba rovnakych podmienok pre poskytovatelov platobnych sluzieb

Vo svete, ktorému Coraz viac dominuji digitdlne platformy, vyuzivaju vel’ki poskytovatelia
technolégii svoju rozsiahlu zdkaznicku zékladiiu na to, aby koncovym pouzivatelom
ponukali pouzivatel'ské (front-end) rieSenia. Ich vstup do financnictva moze viest
k upevneniu ich sietového vplyvu atrhovej sily. Ako sa zdoraziiuje v stratégii v oblasti
digitalnych financii, vzniklo niekol’ko iniciativ zahfiiajucich poskytovatel'ov sluzieb v oblasti
kryptoaktiv, ktori pouzivaju technoldgie distribuovanej databazy transakcii. Tieto subjekty
mozu poskytovat’ platobné sluzby, ktorymi konkuruju sluzbdm ponukanym regulovanymi
subjektmi (napr. poskytovateI'mi platobnych sluzieb, platobnymi systémami a platobnymi
schémami). Musia sa preto regulovat’ na rovnakom zaklade, aby sa zabezpecili Gplné rovnakeé
podmienky (,,rovnaké podnikanie, rovnaké rizikd, rovnaké pravidla®). Na jednej strane mozu
rozs§irit’ rozsah dostupnych platobnych sluzieb a prispiet’ k inova¢nému trhu. Na druhej strane
by v pripade, ak by neboli riadne regulované, nepodliehali dohl'adu alebo dozoru, mohli
predstavovat’ hrozbu pre menovu suverenitu a financnu stabilitu.

V priebehu rokov sa problémy hospodarskej sit'aze zaznamenané v sektore platieb tykali
pristupu k udajom a vymeny informacii medzi konkurentmi, ako aj zvySeného rizika uzavretia
tthu arizika zneuzitia dominantného postavenia. Takéto rizika sa moézu dalej zvySovat
prostrednictvom digitalizacie. Novovznikajuce platformy digitdlnych finan¢nych sluzieb
napriklad moézu rychlo ziskat'" dominantné postavenie alebo trhova silu. Velki poskytovatelia
technologii moézu vyuzivat vyhody suvisiace sudajmi o zdkaznikoch a sietovym vplyvom,
ktorymi disponuju, na vstup do sektora platieb, pricom vyuzija svoju trhovi silu zo socidlnych
meédii alebo vyhladavacich sluzieb. V ramci presadzovania politiky hospodarskej sut'aze na
digitalnych trhoch Komisia pozorne monitoruje digitdlny vyvoj v oblasti finan¢nych sluzieb
av pripade potreby presadzuje pravne predpisy EU v oblasti hospodarskej sitaze s cielom
podporovat’ hospodarsku stitaz a zabranit’ prekdzkam vstupu na tieto trhy.

Dohlad a dozor nad platobnym ekosystémom

Ak sa vezme do uvahy vznik mnohych novych obchodnych modelov a Struktar skupin,
dohl’'ad a dozor nad prislusnymi subjektmi v platobnom retazci sa stdvaji Coraz zlozitejSimi.
Potencialne dosledky v oblasti dohl'adu sa prejavili v neddvnom pripade, ked technologicka
spolo¢nost’ poskytovala sluzby suvisiace s platbami.

Platobné konglomeraty moézu zahffiat' regulované aj neregulované subjekty. Problémy,
s ktorymi sa stretdvaju neregulované subjekty poskytujice technické sluzby na podporu
niektorych pridruzenych spolo€nosti skupiny, by sa potencidlne mohli rozsirit na iné
subjekty. Neddvne skusenosti ukazali, Ze bankrot neregulovaného subjektu moédze mat
hmatate'né dosledky pre iné regulované dcérske spoloCnosti (napr. zmrazenie sluzieb
inStitacii prisluSnym vnuatrostatnym organom).

Druhéd smernica o platobnych sluzbach sa v sucCasnosti nevztahuje na sluzby poskytované
»poskytovate'mi technickych sluzieb®, ktori podporuji poskytovanie platobnych sluzieb bez
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toho, aby v ktorejkol'vek faze mali v drzbe financné prostriedky®. Ked'ze platobné sluzby sa
v Coraz VvaCSej miere opieraju o poskytovanie doplnkovych sluzieb prostrednictvom
neregulovanych subjektov alebo na zaklade dohod o outsourcingu s neregulovanymi
subjektmi, Komisia povazuje za nevyhnutné, aby sa v kontexte revizie druhej smernice
o platobnych sluzbach posudilo, ¢i by sa niektoré z tychto sluzieb aniektori z tychto
poskytovatel'ov mali zahrnut’ do regulovanej oblasti a ¢i by mali podlichat’ dohladu®.

Ugastnici platobného retazca mozu byt pod dohladom alebo dozorom rdznych subjektov. ECB
anarodné centralne banky zohravaji Gstrednt Glohu pri dohl'ade nad platobnymi systémami,
schémami, nastrojmi a savisiacimi poskytovatel'mi sluzieb. Tym sa dopliia uloha vnutro§tatnych
a europskych organov dohl'adu pri dohl'ade nad poskytovate'mi platobnych sluzieb. Je dolezité,
aby ramce pre dohlad adozor mali jednotni Struktiru sohladom na zéavislost medzi
poskytovatel'mi platobnych sluzieb, platobnymi systémami a platobnymi schémami.

Krucové opatrenia:

S ciePom primerane rieSit’ potencialne rizika, ktoré predstavuju neregulované sluzby,
zabezpecit’ vicSiu jednotnost’ roznych pravnych predpisov o retailovych platbach
a podporovat’ dokladny dohPad a dozor Komisia:

. vramci procesu revizie druhej smernice o platobnych sluzbach (PSD2) vyhodnoti
vSetky nové rizika vyplyvajuce z neregulovanych sluzieb, najmé technickych sluzieb
dopiiajiicich poskytovanie regulovanych platobnych sluZieb alebo sluZieb
elektronickych peiazi, a posudi, ¢i a ako moZno tieto rizika ¢o najlepSie zmiernit’, a to
aj tym, Ze poskytovatelia doplnkovych sluZieb alebo externé dodavatel’ské subjekty
budu podliehat’ priamemu dohPadu. To by sa mohlo dosiahnut’ zahrnutim urcitych
¢innosti do rozsahu poésobnosti druhej smernice o platobnych sluzbach
v odovodnenych pripadoch. Komisia takisto posudi primeranost’ vynimiek uvedenych
v druhej smernici o platobnych sluzbich a vyhodnoti potrebu zmien v poZiadavkach
na prudencialny dohl’ad, na prevadzku a ochranu spotrebitela,

. v ramci revizie druhej smernice o platobnych sluzbach zostladi ramce druhej
smernice o platobnych sluzbach a smernice o elektronickych peniazoch (EMD2)
tak, Ze vydavanie elektronickych penazi zahrnie do druhej smernice o platobnych
sluzbach ako platobnu sluzbu,

. v navrhu nariadenia o trhoch s kryptoaktivami stanovi, Ze emitenti tokenov
elektronickych penazi budia podliehat’ d’alSim ustanoveniam, ktorymi sa doplni
smernica EMD2.

. v pripade potreby zabezpeci naleZité prepojenie medzi dohPadom nad platobnymi

sluzbami a dohP’adom nad platobnymi systémami, schémami a nastrojmi.

¥ Clanok 3 pism. j).
50 V tomto posudeni sa okrem iného zohladnia usmernenia EBA k outsourcingu (EBA/GL/2019/02),

ktoré sa vztahuju na vsetkych regulovanych poskytovatel'ov platobnych sluZzieb.
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C. 3. pilier: Efektivne a interoperabilné systémy retailovvch platieb a iné podporné
infrastruktiry

1. Interoperabilné platobné systémy a infrastruktiry

Nie vsetci poskytovatelia platobnych sluzieb, ktori sa zaregistrovali do systému okamzitych SEPA
uhrad (SCT Inst.) a ktori st dosiahnutel'ni na domacom trhu, st dosiahnutelni aj v cezhranicnom
styku. Ide pritom o porusenie pravidiel systému SCT Inst., ako aj ¢lanku 3 ods. 1 nariadenia SEPA.
To je Ciastocne sposobené nedostatocnou interoperabilitou medzi mechanizmami zuctovania
a vyrovnania. Poskytovatelia platobnych sluzieb sa musia pripgjat’ k niekol’kym (vnutrostatnym
a/alebo eurdpskym) mechanizmom zuctovania a vyrovnania a vyc¢lenit’ a monitorovat’ viacero
zdrojov likvidity. Nie je to idealne ani efektivne, pretoze ani pri viacerych pripojeniach nemozu
zabezpecit’ uplnu celoeurdpsku dosiahnutelnost’ systému SCT Inst. Vzhl'adom na rozdel'ovanie
likvidity medzi jednotlivé mechanizmy zuctovania a vyrovnania je to aj nakladné.

Prevadzkovatelia retailovych platobnych systémov by preto mali zabezpecit ucinni
interoperabilitu medzi systémami. V roku 2019 ECB oznamila, ze v pripade neexistencie
uspokojivych sukromnych rieSeni otazok interoperability sa na vhodné rieSenia pozrie
Eurosystém®'. Diia 24.jala 2020 oznamila svoje rozhodnutie zaviest opatrenia na
zabezpedenie celoeurdpskej dostupnosti pre okamzité platby v eurach do konca roka 20212,
V dosledku toho vSetci poskytovatelia platobnych sluzieb, ktori sa zapojili do systému SCT
Inst. asi  dosiahnutelni v systéme TARGET2%, by mali byt dosiahnutelni aj
prostrednictvom uc¢tu penaznej likvidity centralnej banky v systéme okamzitych platieb
TARGET (TIPS)*, ato bud ako UcCastnici, alebo ako dosiahnutelna strana
(t. J. prostrednictvom uctu iného poskytovatel'a platobnych sluzieb, ktory je ti¢astnikom).

Komisia v plnej miere podporuje tieto navrhované opatrenia, ktoré st potrebné na
zabezpeCenie dosiahnutelnosti okamzitych platieb v celej eurozone, na pomoc
poskytovatelom platobnych sluzieb pri dodrziavani nariadenia SEPA, na odstranenie
tzv. pasci likvidity ana zabezpeCenie prinosov pre vSetky mechanizmy zuactovania
a vyrovnania, ktoré si konkuruju pri poskytovani sluzieb okamzitych platieb, priCom uz
nebudu zavislé od uzatvarania dvojstrannych dohdd na t€ely vytvéarania prepojeni.

Komisia sa domnieva, Ze na zabezpecenie celoeuropskych okamzitych platieb je dolezité
roziirenie dostupnosti tychto cezhrani¢énych infrastruktir z eura na iné meny EU. O&akava preto,
ze prva dohoda o spolupraci umoZziujiica vyrovnanie okamzitych platieb v inych menach
ako euro (Svédska koruna) v systéme okamzitych platieb TIPS, ktora bola uzatvorena 3. aprila
2020, pripravi podu pre rieSenia, ktorymi sa ul'ah¢ia okamzité platby medzi roznymi menami.

St Prejav B. Ceeuréa z 29. novembra 2019.

https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c1 | .en.html.

https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/news/html/ecb.mipnews200724.en.html.

TARGET?2 je systém hrubého zic¢tovania v realnom Case (RTGS), ktory vlastni a prevadzkuje Eurosystém.

>4 Systém vyrovnania okamzitych platiecb TARGET (TIPS) je sluzba trhovej infrastruktiry, ktora zaviedol
Eurosystém v novembri 2018. Poskytovatelom platobnych sluzieb umoziiuje, aby svojim zakaznikom
ponukali prevody finanénych prostriedkov v realnom case, a to nepretrzite kazdy deii v roku.
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https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/news/html/ecb.mipnews200724.en.html

2. Otvoreny a pristupny platobny ekosystém

Pristup k platobnym systémom je nevyhnutny pre efektivnu hospodarsku sut'az a inovacie na
trhu s platobnymi systémami. Ked'Ze platobné inStiticie a inStitucie elektronickych penazi
sutazia s bankami o poskytovanie platobnych sluzieb a prispievajii k inovacidm na trhu
s platbami, je dolezit¢ =zarucit, aby mali vSetky subjekty spravodlivy, otvoreny
a transparentny pristup k platobnym systémom.

Zatial ¢o v revidovanej smernici o platobnych sluzbach (PSD2) sa vyzaduje objektivny
a nediskriminacny pristup k platobnym systétmom pre opravnenych poskytovatelov
platobnych sluzieb, v smernici o koneénom zétovani (SFD)> sa pristup podmietiuje
zékonnymi kritériami. To zabranilo inStiticidm elektronickych penazi a platobnym
inStiticiam ziskat’® priamy pristup k platobnym systémom uréenym podl'a smernice
o kone¢nom zuctovani (SFD).

Podla druhej smernice o platobnych sluzbach st ¢lenské Staty povinné zabezpelit, aby
priami ucastnici (t. . prevazne banky) v platobnom systéme vymedzenom v smernici SFD
umoznili nebankovym poskytovatelom platobnych sluzieb nepriamy pristup objektivnym,
primeranym a nediskriminaénym spdsobom. Nepriamy pristup prostrednictvom bank vSak
nemusi byt najlepSou moznostou pre mnohych nebankovych poskytovatelov platobnych
sluzieb, pretoze ich robi zavislymi od tychto bank.

Komisia si je vedoma toho, Ze niektoré ndrodné centrdlne banky povolili platobnym
inStiticiam a inStitcidm elektronickych peiiazi priamu alebo nepriamu ucast’ na zaklade
splnenia urcitych kritérii. To viedlo k problémom so zabezpecenim rovnakych podmienok
a k d’alSiemu rozdrobeniu trhu s platbami. Ked’ze nepriamy pristup je jedinou moznostou
v systémoch, ako je systém okamzitych platiecb TARGET, moéze viest k neumyselnym
u¢inkom a prevadzkovym problémom, ato aj v suvislosti s dodrziavanim poziadaviek
tykajacich sa boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu. To moézZe zase
narusit’ rovnaké podmienky pre banky a nebankovych poskytovatel'ov platobnych sluzieb.

KPucové opatrenia:

V ramci revizie smernice o konecnom zucétovani (SFD) (ktora sa zac¢ne v 4. Stvrt'roku
2020) Komisia zvaZi rozSirenie rozsahu posobnosti smernice SFD tak, aby sa vzt'ahovala
aj na inStitucie elektronickych penazi a platobné institicie, a to pod podmienkou
primeraného dohl’adu a zmiertnovania rizika.

3. Pristup k potrebnym technickym infrastruktiram

Komisia sa domnieva, Ze eurdpski poskytovatelia platobnych sluzieb by mali byt schopni
vyvijat’ inovacné platobné rieSenia vyuzivajice vSetky prislusné technické infraStruktary
a ponukat’ takéto rieSenia vSetkym eurdpskym pouzivatelom bez zbyto¢nych obmedzeni a za
spravodlivych, primeranych a nediskrimina¢nych podmienok a podmienok pristupu.

Komisia si je vedoma rdznych situacii, v ktorych by niektori prevadzkovatelia mohli obmedzit’
alebo zablokovat’ pristup k potrebnym technickym infraStruktiram. Mo6zu zahfnat cely rad

> Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/26/ES z 19. méaja 1998 o konecnom zuctovani

v platobnych systémoch a zictovacich systémoch cennych papierov.
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softvérovych a hardvérovych prvkov, ktoré st potrebné na vyvoj a ponuku inovacnych platobnych
rieSeni, napr. neverejné vrstvy zabudované do operacnych systémov mobilnych zariadeni (vratane
antén NFC), Citacky biometrickej identity, ako si snimace odtlackov prstov alebo skenery na
rozpoznavanie tvare, obchody s aplikaciami, jadra miesta predaja®, SIM karty atd’®’.

NajcastejSie ohlasovany problém sa tyka niektorych vyrobcov mobilnych zariadeni, ktori
obmedzuju pristup tretich stran k technolégii NFC zabudovanej do inteligentnych mobilnych
zariadeni. Komisia nedavno zacala konanie vo veci hospodarskej sutaze s cielom preskumat’
podmienky pristupu tretich stran k technolégii NFC jedného vyrobcu mobilnych zariadeni®.

Niektor¢ europske kartové schémy uvadzaju, Ze maju tazkosti s pristupom k bezkontaktnému
jadru v terminaloch na mieste predaja, ktoré je v pripade cezhrani¢nych platieb v Eurdpe
zavadzané medzinarodnymi kartovymi schémami. European Card Payment Cooperation’
vyvija vlastné jadro, ale jeho zavadzanie v celom platobnom retazci bude v zavislosti od
odvetvia trvat’ niekol'ko rokov.

Tieto obmedzenia by mohli mat’ za nasledok znac¢né zranitelnosti eurdpskeho platobného
ekosystému, pricom by branili hospodarskej sutazi, inovaciam a vzniku celoeurdpskych
platobnych rieseni. Jednostranny zasah na urovni ¢lenskych Statov by zaroven mohol viest
k rozdrobenosti trhu a naruseniu rovnakych podmienok.

Krucové opatrenia:

SubeZne s prebiehajicim abudicim presadzovanim hospodarskej stat'aze Komisia
preskima, ¢i je vhodné navrhnit’ pravne predpisy zamerané na zabezpecenie prava na
pristup Kk technickym infrastruktiram, ktoré sa povazuji za potrebné na podporu
poskytovania platobnych sluzieb, za spravodlivych, primeranych a nediskriminac¢nych
podmienok. Pritom zohladni:

— prebiehajicu reviziu svojej politiky hospodarskej sut’aZe s ciel’om zabezpecit' jej
pripravenost’ na digitalny vek®’,

— prebiehajiicu pracu na akte o digitalnych sluzbach®' v sivislosti s pravidlami ex ante
pre vel’ké online platformy, ktoré posobia ako straZcovia pristupu.

V takychto pravnych predpisoch by sa naleZite zohl’adnovali potenciilne bezpe¢nostné
a iné rizik4, ktoré by takyto pristup mohol predstavovat’. Stanovili by sa v iom najmi
kritéria na identifikaciu potrebnych technickych infrastruktir a na urcenie toho, komu
a za akych podmienok by sa mali udelit’ pristupové prava.

36 Jadro (kernel) je stibor funkcii, ktory zabezpecuje schopnost’ spractivania iidajov a poskytuje udaje, ktoré st potrebné

na vykonanie kontaktnej alebo bezkontaktnej transakcie v platobnej aplikacii terminalu na mieste predaja.

Ako ich identifikovali respondenti v ramci verejnej konzultacie, ktora predchadzala tejto stratégii.

>8 Vec AT.40452.

» http://www.europeancardpaymentcooperation.eu/.

60 Komisia v su¢asnosti vykonava reviziu pravidiel, ktoré sa vztahuji na horizontalne a vertikalne dohody, ako
aj oznamenia o definicii trhu. Okrem toho Komisia v jini 2020 zacala verejnii konzultaciu s ciel'om posudit,
¢i mdéze byt potrebny novy nastroj hospodarskej sitaze na rieSenie jej Strukturdlnych problémov, ktoré
suCasné pravidla hospodarskej sutaze nedokazu vyriesit’ najucinnejSim spdsobom. Viac informacii o tychto
postupoch preskimania mozno najst’ na webovej lokalite Generalneho riaditel'stva pre hospodarsku sutaz:
https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package.
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D. 4. pilier: Efektivne medzinarodné platby vratane remitencii

V Eurdpe sa v dosledku regulacného a odvetvového usilia o dosiahnutie oblasti SEPA
v poslednom desatro¢i drasticky znizili ndklady na prevod penazi. Platby prekracujiuce
vonkajsie hranice EU st viak pomalsie, ndkladnejsie, neprehladnejsie a zlozitejsie.

Celosvetové remitencie sa od roku 2000 zvysili takmer Sestnasobne, pricom sa odhaduje, ze
vroku 2019 dosiahli vysku 714 miliard USD®. Tento rychly rast bol do velkej miery
sposobeny tokmi do krajin s nizkymi a strednymi prijmami, ktoré predstavuju tri Stvrtiny
celkového objemu. EU, Spojené §taty americké a Saudska Arabia st spolu jednoznacne
hlavnhym zdrojom tokov remitencii do krajin s nizkymi a strednymi prijmami, pricom
predstavuju priblizne dve tretiny celkového objemu.

V pripade krajin s nizkymi a strednymi prijmami maju prilevy remitencii velky
makroekonomicky vyznam, pricom v pripade mnohych krajin predstavuja viac ako 10 % ich
HDP. Poskytujii aj Zivotne dolezité financovanie pre mnohé prijimajice rodiny a Casto
funguji ako neformalna siet socidlneho zabezpeCenia, ktord umoziuje 800 milionom
rodinnych prislusnikov (pre ktorych remitencie predstavuji v priemere priblizne 75 % ich
prijmu) zaplatit’ za potraviny a zdravotnu starostlivost’, vzdelavanie a iné¢ zdkladné potreby.
Podla databazy Svetovej banky s celosvetovymi cenami remitencii sa globalne priemerné
naklady na remitencie stale priblizuju k 7 %, zatial' ¢o medzinarodné spoloCenstvo sa
zaviazalo znizit' tieto naklady do roku 2030 na menej ako 3 %. V dosledku pandémie
ochorenia COVID-19 sa o¢akéava, ze remitencie v roku 2020 klesnu priblizne o 20 %, ked’ze
migranti Celia strate pracovnych miest a neistote.

Cielom Komisie je, aby cezhranicné platby zahfiajuce tretie krajiny vratane remitencii boli
rychlejSie, cenovo dostupnejSie, pristupnejSie, transparentnejSie a pohodlnejSie. Tym sa
podpori aj vac¢sie vyuzivanie eura a posilni jeho postavenie ako globalnej meny.

Hlavné problémy, ktoré¢ ovplyviiuji medzindrodné cezhrani€né platby, boli nedavno
identifikované v sprave Rady pre finan¢nu stabilitu (FSB) o cezhrani¢nych platbach v 1. faze®.
Celkovo tieto problémy vytvaraji prekazky pre sprostredkovatel'ov platobnych sluzieb, ktori sa
snazia poskytovat’ cezhranicné sluzby, mozu zvysit' ceny pre koncovych pouzivatelov, utlmit’
investicie do modernizacie cezhrani¢nych platobnych procesov a ovplyvnit’ aj prevody peniazi.

Komisia sa domnieva, ze je potrebnd kombinacia opatreni na celosvetovej Grovni a na Urovni
konkrétnej jurisdikcie. V sulade so zisteniami Vyboru pre platobnu a trhovl infrastruktiru
(CPMID)** ich mozno rozdelit' na opatrenia tykajiice sa EU a na opatrenia na ul’ahcenie remitencii.

Kricové opatrenia:

- AK je to realizovatel'né, Komisia o¢akava, Ze prisluSni prevadzkovatelia platobnych
systémov, najmé v pripade, ak jurisdikcia prijimatel’a takisto prijala systémy
okamzitych platieb, uPah¢ia prepojenia medzi eurdopskymi systémami, ako su

62 Covid-19 Crisis through a migration lens (Kriza spdsobend ochorenim COVID-19 z hladiska

migracie), Migration and Development Brief 32, Knomad, Svetova banka, april 2020.
TamzZe.
64 https://www.bis.org/cpmi/publ/d193.pdf
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napriklad systém okamZitych platiecb TARGET (TIPS) alebo RT1%, a systémami
okamzitych platieb tretich krajin, pokial’ sa v danych tretich krajinach uplatiiuje
primerana trovei opatreni na ochranu spotrebitel’a, na predchadzanie podvodom,
praniu Spinavych pefazi afinancovaniu terorizmu ana zmiernenie rizik
vzajomnych zavislosti. Priamy pristup nebankovych poskytovatel’ov platobnych
sluzieb k platobnym systémom moZe zvysit’ potencialne vyhody takychto prepojeni.
Mohlo by sa zvazit’ aj vytvorenie prepojeni pre iné druhy platobnych systémov
vratane retailovych a vel’koobchodnych, ak je to relevantné, pod podmienkou
existencie podobnych zaruk.

Komisia vyzyva, aby sa najneskor do konca roku 2022 zaviedli globalne
medzinarodné normy, ako je ISO 20022, ktorymi sa ulahcluje zaclenenie
rozsiahlejsSich udajov do sprav o platbach.

S ciePom d’alej zvySovat’ transparentnost’ cezhrani¢nych transakcii Komisia
nabada poskytovatel’ov platobnych sluzieb, aby vyuZivali globalnu iniciativu
v oblasti platieb (Global Payments Initiative — GPI) Spolo¢nosti pre celosvetovi
medzibankovii finanéni telekomunikaciu (SWIFT), ktora zacastnenym
inStiticiam ulahcuje sledovanie cezhrani¢nych platieb v realnom ¢ase. Rozsiahle
vyuZivanie nastroja na sledovanie by umoZnilo poskytovateom platobnych
sluZieb povodcu platby lepSie odhadnit maximalny ¢as na uskutocnenie
cezhrani¢nej platby a informovat® o iom platitePa. Komisia v ramci revizie
druhej smernice o platobnych sluzbach posudi, ¢i st potrebné d’alSie zlepSenia,
pokial’ ide o transparentnost’ cezhrani¢énych medzinarodnych transakcii.

Ked’Ze okamzité platby sa stiavaju Standardom aj na medzinarodnej trovni,
Komisia v kontexte revizie druhej smernice o platobnych sluzbach posudi
vhodnost’ poZiadavky, aby sa maximalny ¢as realizacie pre transakcie v ramci
EU (tzv. two-leg transakcie) vzt'ahoval aj na transakcie s krajinami mimo EU
(tzv. one-leg transakcie)®.

Komisia so zaujmom sleduje prebiehajicu pracu vykonavanu v ramci Eurdpskej
platobnej rady v suvislosti s pripadnou d’alSou harmonizaciou obchodnych
pravidiel a noriem zasielania sprav pre tzv. one-leg transakcie. Komisia posudi,
¢i je potrebné, aby boli povinné.

RieSenie konkrétnych problémov tykajucich sa remitencii:

VSetky uvedené strategické opatrenia mézu ulah¢it’ cezhrani¢né toky, a teda mézu byt’
prinosom aj pre remitencie. Okrem toho:

Komisia podporuje iniciativy ¢lenskych Statov na podporu sektora remitencii za
predpokladu, Ze sa poskytovatelia sluzieb v oblasti remitencii zaviaZu postupne
zniZovat’ naklady na tieto sluzby.

Komisia bude v ramci rozvojovej politiky EU podporovat’ iniciativy podobné
oblasti SEPA v regionalnych zoskupeniach krajin s nizkymi a strednymi
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RT1 je celoeurdpsky systém okamzitych platieb, ktory vlastni a prevadzkuje spolocnost’ EBA Clearing.
Tzv. one-leg transakcie su transakcie, pri ktorych sa poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu platby
alebo platitel'a nachadza mimo Unie.
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prijmami a v prisluSnych pripadoch aj moznost’ tretich krajin vstipit’ do oblasti
SEPA (napr. na zipadnom Balkane a vo vychodnom susedstve).

- Komisia bude podporovat’ pristup k platobnym tc¢tom v krajinach s nizkymi
a strednymi prijmami, ¢im sa takisto ul’ahci digitalizacia remitencii.

Vsetkymi tymito opatreniami by sa mohla podporit medzindrodna tloha eura posilnenim
moznosti obCanov a spolo¢nosti pouzivat euro ako menu na osobné prevody, investicie,
financovanie a obchodné toky.

1V. Zaver

V tejto stratégii sa urcuju klacové priority aciele pre retailové platby v Europe na
nasledujuce Styri roky na zéklade rozsiahlych prispevkov od vsetkych zainteresovanych stran
a pri plnom zohl'adneni vysledkov verejnych konzultacii.

Na dosiahnutie tychto cielov sa Komisia zavédzuje vykonat’ niekol’ko ddlezitych opatreni.
Komisia nabada vietky zainteresované strany na vnutro§tatnej irovni a na urovni EU, aby sa
aktivne podiel’ali na vykonavani tejto stratégie.
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