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KOMISSION TIEDONANTO EUROOPAN PARLAMENTILLE, NEUVOSTOLLE,
EUROOPAN TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEALLE JA ALUEIDEN
KOMITEALLE

EU:n vahittiismaksustrategia

1.  Tausta ja haasteet

Maksuista, joita pidettiin aiemmin vain taustaprosesseina, on tullut strategisesti merkittévia.
Ne ovat Euroopan talouden selkdranka. Komissio tuki joulukuussa 2018 antamassaan
tiedonannossa "EU:n tdysin integroitua pikamaksujdrjestelmdd, jotta voidaan vdihentdd
vdhittdismaksujdrjestelmien riskejd ja haavoittuvuutta ja lisditd olemassa olevien
maksuratkaisujen autonomiaa.”

Kuten tdmin tiedonannon kanssa samaan aikaan hyvéksytyssd digitaalisen rahoituksen
strategiassa  korostetaan, digitaaliset innovaatiot muuttavat merkittivailli tavalla
rahoituspalvelujen tarjontaa. Vihittdismaksuala on tdmin kehityksen eturintamassa. Alalla
tapahtuvien muutosten nopeus ja laajuus edellyttivat erityisid ja kohdennettuja
politiikkatoimia, jotka ulottuvat digitaalisen rahoituksen strategian horisontaalisen
soveltamisalan ulkopuolelle.

Suurin osa viime vuosikymmenen maksuinnovaatioista on keskittynyt asiakkaiden
kéayttoliittymien (esimerkiksi mobiilisovellukset) tai edustaratkaisujen parantamiseen. Ne
eivit ole muuttaneet merkittdvésti kédytettdvid maksuvilineitd (esimerkiksi maksukortit ja
tilisiirrot).

Askettdiin on kuitenkin ilmennyt useita merkittivii suuntauksia. Maksamisesta on tullut
vihemman ndkyvii ja entistd enemmin aineetonta sekd ilman vilittdjid tapahtuvaa. Suuret
teknologiayritykset (ns. BigTech-yritykset) ovat aktivoituneet maksualalla. Ne voivat haastaa
perinteiset palveluntarjoajat, silld niiden etuna on merkittdvd verkostotalous. Lisdksi
omaisuuseriin sidottujen kryptovarojen (mukaan lukien ns. stablecoin) kdyttoonoton myota
BigTech-yritykset voivat ehkd pian tarjota salaus- ja hajautetun tilikirjan teknologiaan
perustuvia murroksellisia maksuratkaisuja. Téstd innovoinnin aallosta huolimatta suurin osa
niin pankkien, korttiyhtididen, rahoitusteknologia-alan yritysten (FinTech-yritysten) kuin
BigTech-yritystenkin uusista digitaalisista maksuratkaisuista perustuu yha pitkélti perinteisiin
maksukorttethin tai tilisiirtoihin.

Innovaatiot ja digitalisaatio muuttavat jatkossakin maksujen toimintatapaa. Entistd useampi
maksupalveluntarjoaja hylkdd vanhat kanavat ja perinteiset maksuvilineet ja kehittdd uusia
maksutoimeksiantotapoja, kuten puettavat laitteet (kellot, silmilasit, vyot jne.) tai
ruumiinosilla tehtdvdt maksutoimeksiannot. Toisinaan maksuvélinettd ei tarvitse kantaa
mukana lainkaan, silli maksaminen voi tapahtua esimerkiksi biometriikkaan perustuvan

! Komission joulukuussa 2018 antama tiedonanto ”Euron kansainvilisen aseman vahvistaminen”. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0796&from=EN



edistyneen tunnistusteknologian avulla. Esineiden internetin kehittyessd edelleen jidkaapit,
autot, teollisuuskoneet ja muut vastaavat laitteet yhdistetdén yhd useammin internetiin, jolloin
niiden avulla voidaan suorittaa taloudellisia transaktioita.

Ilman kéteisrahaa tehtdvit maksut yleistyvit nopeasti digitalisaation ja kuluttajien muuttuvien
mieltymisten mydti.? Covid-19-pandemia on liséinnyt entisestiiéin siirtymistd digitaalisiin
maksuihin ja osoittanut, ettd turvalliset, helposti kéytettidvissa olevat ja kdteviat maksut (myos
lahimaksut) ovat elintérkeitd etidni ja kasvokkain suoritettavissa maksutapahtumissa. EU:ssa
vahittdismaksut maksetaan kuitenkin yhd useimmin kéteisella.

Julkinen ja yksityinen sektori tdydentdvit toisiaan tulevassa maksuympéristssd. On hyvin
todenndkoistd, ettd vahittdismaksumarkkinoilla tapahtuu lisdd merkittdvid muutoksia, silld
entistdi useammat keskuspankit kaikkialla maailmassa arvioivat, voisivatko ne laskea
litkkeeseen keskuspankin digitaalivaluuttoja (CBDC).

Hajanaiset EU:n markkinat

Viime vuosina on tehty merkittdvid parannuksia, jotka ovat pédasiassa yhtendisen
euromaksualueen (SEPA) kehittimisen ja vihittdismaksuja koskevan lainsdddédnnon
yhdenmukaistamisen ansiota. EU:n maksumarkkinat ovat kuitenkin edelleen huomattavan
pirstoutuneet kansallisten rajojen mukaan, silldi useimmat kansalliset kortti- tai
pikamaksupohjaiset maksuratkaisut eivit toimi rajojen yli. Tdma hyodyttdd muutamaa suurta
globaalia toimijaa, jotka hallitsevat Euroopan sisdisid rajat ylittdvid maksumarkkinoita
kokonaisuudessaan.

Lukuun ottamatta maailmanlaajuisten maksukorttiverkostojen ja teknologian tarjoajien
kaltaisia suuria globaaleja toimijoita, Euroopassa ei ole kéytdnnollisesti katsoen lainkaan
digitaalista maksuratkaisua, joka toimisi maksamiseen kaupoissa ja verkkokaupoissa
kaikkialla Euroopassa. Monet paikallisesti toimivat FinTech-yritykset totesivat téstéd
strategiasta jirjestetyssd julkisessa kuulemisessa, ettd timéa pirstoutuneisuus vaikeuttaa niiden
pyrkimyksid laajentaa toimintansa koko sisdémarkkinoiden alueelle.

Samalla viime aikoina on tapahtunut paljon rohkaisevaakin kehitystd. Esimerkiksi 16
eurooppalaisen pankin ryhmé kdynnisti 2. heindkuuta 2020 eurooppalaisen maksualoitteen
(EPI)?, jonka avulla pyritién kehittimiin yleiseurooppalainen maksuratkaisu vuoteen 2022
mennessd. Komissio ja Euroopan keskuspankki (EKP) antoivat télle aloitteelle poliittisen
tukensa alusta asti ja suhtautuivat myonteisesti sen kiynnistimiseen.* Viime aikoina esiin on
tullut muita lupaavia markkinavetoisia aloitteita, joiden tarkoituksena on suunnitella yhteisid
infrastruktuureja®, lisitd yhteistydti ja yhteentoimivuutta paikallisten maksuratkaisujen
vilill® ja kehitti uusia yhteisii maksuratkaisuja.

2 EKP:n mukaan vuonna 2018 euroalueella tehtiin 91 miljardia ja EU:ssa 112 miljardia maksua ilman
kateisrahaa, kun vuonna 2017 niiden maara oli noin 103 miljardia.
3https://group.bnpparibas/en/press-release/major-eurozone-banks-start-implementation-phase-unified-
payment-scheme-solution-european-payment-initiative-epi

4 https://ec.europa.eu/info/news/200702-european-payments-initiative_en

ja https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ecb.pr200702~214c52c76b.en.html

5 Esimerkiksi P27 Pohjoismaissa.

6 Esimerkiksi European Mobile Payment Systems Association (EMPSA).
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Samaan aikaan euromaksualueen vihittiismaksuneuvoston’ (ERPB) ja Euroopan
maksuneuvoston (EPC) johdolla toteutettavilla useilla aloitteilla pyritddn ottamaan kayttoon
yhteisid eurooppalaisia jarjestelmid ja sddntdjd, joiden pitéisi helpottaa pikamaksuratkaisujen
syntymistd ja yhteentoimivuutta kaupoissa ja sdhkdisessd kaupankdynnissa.

Miksi strategia?

Naméa kaikki aloitteet ovat osoitus eurooppalaisen maksuympériston dynaamisuudesta.
Vaarana on kuitenkin epdjohdonmukaisuus ja markkinoiden pirstoutuminen entisestéén.
Lisdksi EU:n vihittdismaksustrategian tueksi tarvitaan selked “hallinnollinen” kehys. EU:n
toimielimilld ja varsinkin komissiolla voi olla rooli poliittisina vauhdittajina, kun taas
asiaankuuluvien maksuratkaisujen suunnittelu jdtetdin kokonaan yksityisen sektorin
vastuulle. Siksi on erittdin tirkedd laatia selked wvisio, jossa vahvistetaan toivottu
etenemissuunta ja asetetaan tulevat toimet yhteen johdonmukaiseen ja kaiken kattavaan
poliittiseen kehykseen. Se on tdmén tiedonannon tavoite.

1. Eurooppalaisia vihittiismaksuja koskeva visio
Komission EU:n véhittdismaksuja koskeva visio on seuraava:

- Euroopan kansalaiset ja yritykset hyotyvdt laadukkaiden maksuratkaisujen laajasta ja
monipuolisesta valikoimasta. Niiden tukena ovat kilpailukykyiset ja innovatiiviset
maksumarkkinat, jotka perustuvat turvallisiin, tehokkaisiin ja helposti kdytettivissd
oleviin infrastruktuureihin.

- Kaytettavissd on  kilpailukykyisid  eurooppalaisia ja  Euroopan laajuisia
maksuratkaisuja, jotka tukevat FEuroopan taloudellista ja rahoituksellista
itsemddrddmisoikeutta. Lisdksi

- EU edistid merkittdvisti rajatylittivien maksujen, myés rahaldhetysten, parantamista
EU:n ulkopuolisten lainkdyttéalueiden kanssa ja tukee tilld tavoin euron
kansainvilistd asemaa ja EU:n “avointa strategista autonomiaa”.

Komission tavoitteena ovat kaikkia jdsenvaltioita niiden kdyttdmaéstd valuutasta riippumatta
hyodyttavit erittdin kilpailukykyiset maksumarkkinat, joilla kaikki markkinatoimijat voivat
kilpailla reilusti ja tasavertaisesti ja tarjota innovatiivisia ja huippulaadukkaita
maksuratkaisuja tdysin EU:n kansainvilisten sitoumusten mukaisesti.

Koska maksut ovat rahoitusalan digitaalisen innovoinnin eturintamassa, tdmin strategian
taytdntoonpano edistdd komission laajempaa visiota digitaalisesta rahoituksesta ja sen
seuraavista tavoitteista: markkinoiden pirstoutuneisuuden poistaminen, markkinavetoisen
innovoinnin edistdiminen rahoitusalalla ja digitaaliseen rahoitukseen liittyvien uusien
haasteiden ja riskien ratkaiseminen sekd teknologianeutraaliuden varmistaminen. Tdma
strategia esitellddn siksi samaan aikaan digitaalisen rahoituksen strategian ja digitaalisen
toiminnallisen selviytymiskyvyn vahvistamista koskevasta uudesta EU:n kehyksestd ja
kryptovaluutoista annettavan kahden lainsdddantdehdotuksen kanssa. Strategia tdydentda

7 Euromaksualueen viahittdismaksuneuvosto on korkean tason elin, jonka puheenjohtajana toimii EKP ja joka
kokoaa yhteen eurooppalaisen maksualan tarjonta- ja kysyntdapuolen edustajat.



my6s EKP:n/eurojdrjestelmidn marraskuussa 2019 esittelemdd ajan tasalle saatettua
vihittdismaksustrategiaa®.

Tédssd strategiassa keskitytddn seuraavaan neljaéin keskeiseen pilariin, jotka ovat ldheisesti
yhteydessa toisiinsa:

1) yhai digitaalisemmat pikamaksuratkaisut, jotka toimivat kaikkialla Euroopassa;

2) innovatiiviset ja kilpailukykyiset vahittdismaksumarkkinat;

3) tehokkaat ja yhteentoimivat vihittdismaksujirjestelmit ja muut tuki-infrastruktuurit
seké

4) tehokkaat kansainviliset maksut, myos rahaldhetykset.

111. Strategisten toimien pilarit

A. Pilari 1: vhi digitaalisemmat pikamaksuratkaisut, jotka toimivat kaikkialla
Euroopassa

Komissio haluaa, ettd Euroopan kansalaisilla ja yrityksilld on kdytettdvissddn luotettavia ja
laadukkaita maksuratkaisuja kaikkien tarvittavien maksujen maksamiseen. Ndiden ratkaisujen
olisi oltava turvallisia ja kustannustehokkaita sekd tarjottava rajatylittiville
maksutapahtumille samat ehdot kuin kotimaisisillekin. Joulukuussa 2018 annetussa
tiedonannossa’ todetun pikamaksujen kilpailu- ja innovaatiopotentiaalin perusteella komissio
katsoo, etti tdllaisten ratkaisujen olisi perustuttava pitkélti pikamaksujérjestelmiin.

1. Pikamaksut ”uutena normaalina”

Pikamaksuissa rahat ovat vilittdmésti maksunsaajan kéytettdvissd. Mobiilimaksupalvelujen
kehittymisen myotd pikamaksut voivat tarjota EU:n maksupalveluntarjoajille uusia
mahdollisuuksia kilpailla EU:ssa ja muualla maailmassa toimivien kilpailijoidensa kanssa.
Komission joulukuun 2018 tiedonannossa todetaan: “EU:n laajuinen rajatylittivi
pikamaksuratkaisu tdydentdisi nykyisia korttijdrjestelmid, vihentdisi ulkoisten hdirididen
riskid ja tekisi EU:sta paitsi tehokkaamman myés itsendisemmdn.”

Pikamaksut soveltuvat moniin eri tarkoituksiin, joissa perinteisid tilisiirtoja ei voida kayttd.
Pikamaksuja voidaan kayttdad erityisesti fyysisissd ostotapahtumissa ja verkko-ostoksissa,
joissa maksukorttijdrjestelmilla on télld hetkelld valta-asema.

Komission tavoitteena on, ettd EU ottaa pikamaksut tdysimaardisesti kdyttoon vuoden 2021
loppuun mennessd. Tama edellyttdd merkittdvad edistystd kolmen eri tason eli sddntojen,
loppukéyttdjille tarjottavien ratkaisujen ja infrastruktuurien osalta. Kaikkien kolmen kohdalla
on jo edistytty huomattavasti, mutta joitakin haasteita on vield ratkaistava.

Yhdenmukaiset sddnnot

Maksutapahtumien suorittamiselle on laadittava yhdenmukaiset sdénnét, joissa maéritetdin
esimerkiksi maksupalveluntarjoajien keskindiset oikeudet ja velvollisuudet. Euroopan

8 https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html
% Ks. alaviite 1.
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maksuneuvosto (EPC) kehitti vuonna 2017 jérjestelman euromiariisille pikamaksuille ('SCT
Inst -jérjestelmd’), kuten se oli toiminut jo aiemmin SEPA-suoraveloitusten ja -tilisiirtojen
kohdalla. Jarjestelméan ansiosta varat ovat kdytettdvissd maksunsaajan tililld alle kymmenessa
sekunnissa.

Elokuussa 2020, ldhes kolme vuotta jarjestelmédn kayttoonoton jidlkeen, valitettavasti vain
62,4 prosenttia kaikista EU:n SEPA-tilisiirtoja tarjoavista maksupalveluntarjoajista oli
liittynyt SCT Inst -jérjestelmiin!'®. Maksutilien suhteen Euroopan maksuneuvosto arvioi, etti
EU:ssa on 12 jadsenvaltiota (kaikki euroalueelta), joissa yli puolet maksutileistdi on SCT
Inst -jarjestelmén piirissé.

SCT Inst -jdrjestelmidn omistajana Euroopan maksuneuvosto on pyrkinyt kannustamaan
jérjestelmddn osallistumista. Esimerkiksi 1. heindkuuta 2020 EPC korotti SEPA -pikasiirtojen
enimmiissumman 15 000 eurosta 100 000 euroon. Jirjestelmén nykyinen vapaaehtoinen
luonne ei kuitenkaan ole houkutellut uusia osallistujia liittym&én sithen riittdvin nopeasti ja
laajalti. Joissakin euroalueen jdsenvaltioissa ollaan selvésti muita jéljessd. Komissio uskoo
siksi, ettd toimia todennidkodisesti tarvitaan SCT Inst -jérjestelmédén liittymisen
vauhdittamiseksi.

SEPA-asetuksen edellytyksend on, ettd maksujdrjestelmén osallistujat edustavat “valtaosaa
maksupalveluntarjoajista valtaosassa jdsenvaltioita ja muodostavat enemmiston unionin
maksupalveluntarjoajista, kun huomioon otetaan erikseen ainoastaan tilisiirtoja tai
suoraveloituksia  tarjoavat  maksupalveluntarjoajat™'!.  Komissio  tutkii ~ Belgian
kansallispankin (joka on SEPA-asetuksen nojalla SCT Inst -jarjestelmdé valvova kansallinen
toimivaltainen viranomainen) kanssa, mitd oikeudellisia seurauksia olisi siitd odotettavissa
olevasta tilanteesta, ettd niitd liittymisvaatimuksia ei noudateta tiysin 21. marraskuuta 2020
(eli tilapdisen vapautuskauden paittymiseen) mennessa.

Keskeinen toimi:

Kun SEPA-asetuksessa  asetettu =~ SEPA-pikasiirtojirjestelmin (SCT  Inst)
osallistumisvaatimusten tiyttimiselle asetettu véliaikainen poikkeusaika paittyy
marraskuussa 2020, komissio selvittii maksupalveluntarjoajien lukuméairian seka
niiden tilien lukumaiirin, joilta pystyy lihettimian ja jotka voivat vastaanottaa SEPA-
pikasiirtoja. Komissio arvioi, ovatko maiarit tyydyttiavii, ja pAittia sen perusteella,
onko tarpeen echdottaa lainsaidintod, jolla maksupalveluntarjoajat velvoitetaan
osallistumaan SCT Inst -jirjestelmain vuoden 2021 loppuun mennessi. Jos tillainen
ehdotus tehdiin, siind midaritellidn kriteerit sille, mitkd maksupalveluntarjoajat
kuuluisivat pakollisen osallistumisen piiriin.

Loppukdyttdjien ratkaisut

10 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer. Pelkéstain
euroalueen osalta levinneisyysaste on talla hetkellad 65,9 prosenttia. Kaikkien SCT-jarjestelman osallistujien
osalta levinneisyysaste on 56,1 prosenttia.

11 Asetuksen (EU) N:o 260/2012 4 artiklan 4 kohta.
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Komissio odottaa, ettd loppukéyttdjitasolla maksuratkaisut ovat yhteentoimivia ja
helppokayttdisid, tuotettavat lisdarvoa ja vastaavat monenlaisten kayttdjien (myos
erikokoisten yritysten) tarpeisiin jattdiméttd huomioimatta sellaisia asiakasryhmid kuten
ikdihmiset tai vammaiset.

Komissio tukee tdysin euromaksualueen vihittdismaksuneuvoston (ERPB) tekeméi tirkedd
tyotd ja osallistuu tdhdn tyohon fyysisissd liikkeissd ja verkkokaupassa kéytettdvien
pikamaksuratkaisujen ~ yhteentoimivuuden  puolesta.'>  Lisiksi  useat  Euroopan
maksuneuvoston johdolla toteutetut tai kdynnissid olevat hankkeet voivat tuottaa lisdarvoa
SEPA-pikasiirtojarjestelmélle (SCT Inst), parantaa pikamaksuratkaisujen kéytettivyyttd ja
viime kidessi tukea pikamaksujen kiyttddnottoa'>.

Tdmin tyon olisi oltava osallistavaa, ja sithen olisi otettava mukaan kaikki
maksupalveluntarjoajien luokat, mukaan Ilukien maksutoimeksiantopalvelujen (PIS) ja
tilitietopalvelujen (AIS) tarjoajat ja muut asiaankuuluvat toimijat, jotka eiviét vélttdméttd ole
maksupalveluntarjoajia, esimerkiksi loppukéyttdjien kéyttoliittymien tarjoajat ja kéyttdjien
edustajat.

Komissio  odottaa  markkinatoimijoiden  osallistuvan  laajalti ~ euromaksualueen
véhittdismaksuneuvoston ja Euroopan maksuneuvoston laatimiin jérjestelmiin ja suosituksiin.
Tahan mennessd maksupalveluntarjoajat eivit ole hyodyntdneet kaikkia hiljattain kehitettyja
jarjestelmid, kuten esimerkiksi Euroopan maksuneuvoston vuonna 2019 kidynnistiméi ja
kesdkuussa 2020 péaivitettyi SEPA Proxy Lookup -jirjestelméé. Sen avulla asiakkaat voivat
siirtdd mobiililaitteillaan maksutililtdédn rahaa toisen henkilon tilille EU:ssa vaihtamatta
manuaalisesti maksutietoja, kuten kansainvilisti tilinumeroa (IBAN)!“,

Yhd useammissa loppukiyttdjille tarkoitetuissa maksuratkaisuissa voi  kdyttda
vuorovaikutuspisteitd'> hyddyntivii maksuja, jotka perustuvat esimerkiksi QR!6-koodeihin,
Bluetooth-teknologiaan (BLE) tai NFC-ldhimaksutekniikkaan. QR-koodeja ei ole kuitenkaan
standardoitu EU:n tasolla, mikd rajoittaa niiden hyvéksyttavyyttd erityisesti rajatylittdvissa
maksutapahtumissa. Liséksi jotkin mobiililaitteiden tarjoajat rajoittavat
maksupalveluntarjoajien tarvitsemaa matkapuhelimien NFC-tekniikan kdytt6d. Tadméan vuoksi
pikamaksupalvelujen tarjoajien on vaikea tarjota kauppiaille ja kuluttajille kétevii ja edullisia
ratkaisuja, joissa kdytettdisiin yhdenmukaisia QR-koodeja vaihtoehtona korteille, tai tarjota
NFC-tekniikkaan perustuvia mobiilimaksuja.'”

Komissio katsoo, ettd yhtendisen avoimen ja turvallisen eurooppalaisen QR-koodeja
koskevan standardin laatiminen tukisi pikamaksujen kéyttoonottoa ja yhteentoimivuutta.
Nédin ollen se tukee euromaksualueen  vihittdismaksuneuvoston  tydryhmén
vuorovaikutuspisteissd tapahtuvia pikamaksuja koskevaan kehykseen liittyvdd tyotd, joka
toteutetaan  yhteistyossd Euroopan maksuneuvoston eri sidosryhmistd koostuvan

12 Mobiililaitteilla kdynnistettdvat loppukayttijaratkaisut ja pikamaksuratkaisut vuorovaikutuspisteessa.
13 T3han kuuluu esimerkiksi SEPA Proxy Lookup- ja Request-to-Pay-jarjestelmien seka sidhkoisen laskun

Iahettamisen ja sdahkoisten kuittien kaltaisten toimintojen kehittaminen.

14 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-proxy-lookup-scheme
15 Kattaa seka fyysiset myyntipisteet ettd verkkokaupan.

16 Quick Response

7 Lisitietoja kolmannen pilarin kohdassa 3.
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mobiilikdynnisteisid SEPA-tilisiirtoja kdsittelevin asiantuntijaryhmén kanssa, sekéd kauppiaan
ja kuluttajan esittimiin QR-koodeihin sovellettavan yhteniisen standardin valmistelutyoti. '8

Keskeinen toimi:

Komissio arvioi, olisiko asianmukaista vaatia asianomaisia sidosryhmii osallistumaan
kaikkiin SEPA-pikasiirtojirjestelmin (SCT Inst) liséitoimintoihin tai osaan niisti. Tima
voisi sisdltii myos mahdolliset tulevat QR-koodeja koskevat standardit.

Yhteentoimivat infrastruktuurit

Euroopassa on jo olemassa rajatylittdvid infrastruktuureja pikamaksujen selvittimistd ja
toimittamista varten, mutta ndmi selvitys- ja toimitusmekanismit (CSM) eivit ole vield
keskenddn yhteentoimivia. Koska tdmd muodostaa selkedn esteen pikamaksujen
kayttoonotolle EU:ssa, EKP ilmoitti 24. heindkuuta 2020 toimenpiteistd nididen ongelmien
ratkaisemiseksi.! Selvitys- ja toimitusmekanismien ja maksupalvelujen tarjoajien odotetaan
huolehtivan ndiden toimenpiteiden oikea-aikaisesta taytdntoonpanosta vuoden 2021 loppuun
mennessd, silld niilld on pikamaksuja tarjotessaan oikeudellinen velvoite olla saavutettavissa
kaikkialla EU:ssa.

2. Kuluttajien pikamaksuja koskevan luottamuksen parantaminen

Varojen ldhes reaaliaikaisella siirtymiselld maksun saajan tilille ja maksujen
peruuttamattomuudella voi olla vaikutuksia kuluttajiin esimerkiksi virheellisten tilisiirtojen ja
petosten?” sattuessa. Pikamaksuista voi myds syntyi haasteita, jotka liittyviit rahanpesuun,
terrorismin rahoitukseen, kyberhyokkéyksiin sekd rahoituslaitosten operatiivisiin riskeihin ja
likviditeettiriskeihin. Jos nditd riskejd ei tunnisteta eikd niihin puututa asianmukaisesti, ne
voivat heikentdd pikamaksuja kéyttdvien kuluttajien ja kauppiaiden luottamusta ja hidastaa
pikamaksujen tdysimittaista kdyttoonottoa jokapdiviiseksi maksuvélineeksi. Komissio
muistuttaa, ettd tarjotessaan pikamaksupalveluja maksupalveluntarjoajien on varmistettava,
ettd niilld on kaytdssddn asianmukaiset ja reaaliaikaiset vilineet petosten ja
rahanpesun/terrorismin  rahoituksen ehkdisemiseksi voimassa olevan lainsdddédnnon
mukaisesti.

Jotta pikamaksupalvelut olisivat houkuttelevampia kuluttajille, niiden olisi oltava
ominaisuuksiltaan tasavertaisia sellaisten muiden maksuvélineiden (esimerkiksi korttien)
kanssa, joissa on mahdollisuus maksunpalautukseen eli luottokortilla tehdyn ostoksen
summan palauttamiseen ostajalle tietyissé tapauksissa (esimerkiksi virhetilanteissa).

Komissio katsoo, ettd tavallisista tilisiirroista ja pikasiirroista olisi perittivd sama maksu,
jotta pikamaksuista tulisi uusi normaali. Muutoin pikamaksut jadvit tavallisten tilisiirtojen
rinnalla tarjottavaksi erikoistuotteeksi. Toisaalta on selvdd, etti palveluntarjoajalle voi

18 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-sepa-payments/sepa-goes-mobile/ad-hoc-
multi-stakeholder-group-mobile-initiated

19 Lisitietoja tdmén tiedonannon kolmannen pilarin kohdassa 1.

20 Esimerkiksi niin sanotut APP-huijaukset, jotka aiheuttivat pelkdstddn Yhdistyneessi kuningaskunnassa 456
miljoonan punnan (504 miljoonan euron) menetykset vuonna 2019.
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aiheutua lisdkustannuksia, jos pikamaksuissa tarjotaan joitakin ominaisuuksia ja lisdpalveluja,
kuten maksunpalautuksia.

Keskeiset toimet:

Komissio arvioi toisen maksupalveludirektiivin (PSD2?') uudelleentarkastelun??
yhteydessi, missid méidrin EU:n nykyiset kuluttajansuojatoimet (esimerkiksi oikeudet
palautuksiin) voivat taata pikamaksuja kiyttiville kuluttajille muiden maksuviilineiden
tarjoaman korkean suojatason. Komissio arvioi kuluttajilta pikamaksuista perittivien
maksujen vaikutusta ja edellyttia tarvittaessa, etti nimd maksut eivit saa olla
suurempia kuin perinteisisti tilisiirroista perittavit maksut.

Komissio tutkii — tarvittaessa Euroopan Kkeskuspankin ja/tai Euroopan
pankkiviranomaisen (EPV) kanssa — onko tarpeen ryhtyi erityisiin toimenpiteisiin,
joilla tehostetaan maksujirjestelmiin liittyvia kriisinhallintaa ja hillitiin tehokkaasti
likviditeettiriskii, joka rahoituslaitoksille aiheutuu varojen nopeasta ja esteettomasta
ulosvirtauksesta pikamaksujen ja erityisesti tavanomaisen virka-ajan ulkopuolella
tehtivien pikamaksujen seurauksena. Nimi toimenpiteet ylittiisivit keskuspankin
valvontaodotukset, pankkien elvytys- ja Kriisinratkaisudirektiivin?® ja yhteisesti
kriisinratkaisumekanismista annetun asetuksen mekanismit tai
maksujirjestelmiasainnot.

Komissio tutkii myos, onko muiden erityisten riskien, kuten rahanpesun, terrorismin
rahoituksen ja niihin liittyvien esirikosten, torjumiseksi ryhdyttivi lisitoimenpiteisiin.

3. Ylirajojen toimivat eurooppalaislihtoiset maksuratkaisut

Tédmin luvun 1 ja 2 kohdissa maéiriteltyjen pikamaksuja helpottavien keskeisten toimien
toteuttaminen ei valttdmattd riitd varmistamaan Euroopan laajuisten maksuratkaisujen
kayttoonoton onnistumista. Lisdtoimenpiteet voivat olla tarpeen, jotta eurooppalaiset toimijat
voivat menestya asemansa vakiinnuttaneiden kilpailijoiden valtaamassa
toimintaymparistossa.

Uudet toimijat, jotka haluavat tarjota Euroopan laajuisia ratkaisuja, saattavat kohdata useita
huomattavia haasteita, kuten

e kauppiaiden ja kuluttajien hyviksynti;

e uusien tuotemerkkien tunnettuus asiakkaiden keskuudessa;

o crilaiset kansalliset maksamiseen liittyvédt perinteet ja tottumukset huomioivan
kilpailukykyisen ja innovatiivisen liiketoimintamallin suunnitteleminen;

e kalliiden infrastruktuurien rahoittaminen; ja

e tiettyjen teknisten infrastruktuurien tai toimintojen saatavuuteen liittyvit rajoitukset
jne.

21 Direktiivi (EU) 2015/2366.
22 Ks. toisen pilarin 1 kohta.
23 Direktiivi 2014/59/EU.




Lisdksi on varmistettava, ettd hallinto- ja rahoitusmallit ovat tarkasti kilpailusdintjen
mukaisia.

Komissio on tdysin tietoinen niistd haasteista. Maksujen strategisen luonteen vuoksi
komissio toimii jatkossakin aktiivisessa poliittisessa roolissa ja edistdd laajasti pikamaksuihin
perustuvien kilpailukykyisten Euroopan laajuisten maksuratkaisujen kehittimistd ja pyrkii
ratkaisemaan edelld mainitut haasteet tdysin EU:n kilpailusdantdjen mukaisesti.

Keskeiset toimet:
Vuoden 2023 loppuun mennessi komissio

 tutkii, voisiko se kehittii soveltuville Euroopan laajuisille maksuratkaisuille oman
”merkinnéan” ja siihen liittyvan nikyvin logon;

* tutkii, miten se voisi edistii Kkorttipohjaisten ldhimaksujen eurooppalaisten
eritelmien (CPACE)* Kiyttoonottoa esimerkiksi InvestEU-ohjelman Kaltaisissa
rahoitusohjelmissa — asiaankuuluvien kelpoisuusperusteiden mukaisesti;

* tukee EU:n kauppiaiden maksujen vastaanottamista koskevien jarjestelmien
nykyaikaistamista ja yksinkertaistamista, mikd mahdollistaa esimerkiksi sihkoisten
kuittien ldhettimisen kassakoneilla. Tillainen tuki voitaisiin toteuttaa antamalla
viahittiismyyjille ja erityisesti pk-yrityksille ohjeita ja lisidmalld tietoisuutta
uudenaikaistamisesta  ja  digitalisaatiotavoista®®> muun muassa digitaali-
innovointikeskittymien avulla?. Myé6s rahoitus- ja koulutusmahdollisuuksia
tutkitaan.

Komissio tarjoaa tarvittaessa jatkossakin ohjeistusta sen varmistamiseksi, etti
pikamaksuratkaisut ja niihin liittyvit liiketoimintamallit noudattavat EU:n
kilpailusidintoja.

4. Yhteniisen euromaksualueen (SEPA) tiyden potentiaalin hyodyntiminen

Yhtendinen euromaksualue (SEPA) luotiin, jotta kaikki rajatylittdvit sdhkoiset euroméérdiset
maksut hoituisivat yhtd helposti kuin kotimaiset maksut yhdenmukaistamalla ilman kéteista
suoritettavat euromadrdiset maksut Euroopassa.

SEPA-tilisiirtojen (SCT) ja SEPA-suoraveloitusten (SDD) toteuttamisen médrapéivastd on
nyt kulunut kuusi vuotta euroalueen jdsenvaltioissa ja neljd vuotta euroalueen ulkopuolisissa
jasenvaltioissa, mutta monien kansalaisten SEPA-suoraveloitukset hyldtdédn edelleen (ns.
IBAN-tilinumeroa koskeva syrjintd). Tdma ei ole hyvaksyttavad. Kyseiset ihmiset eivit voi
siis suorittaa maksuja kdyttimalla jostakin toisesta maasta perdisin olevaa IBAN-tilinumeroa.
Maksunsaajat ovat edelleen usein haluttomia tai teknisesti kykeneméttomid hyviaksymaéain
rajatylittdvia SEPA-suoraveloituksia. Komissiolle on huomautettu toistuvasti tapauksista,

24 CPACE-eritelmien kehittimisen syyna on se, etti joillakin eurooppalaisilla korttijarjestelmissi on vaikeuksia
padsta kdyttamaan kansainvalisten korttijarjestelmien kehittdmaa lahimaksujarjestelman ydintad — ks.
kolmannen pilarin kohta 3.

%5 Inspiraation lahteen esim. pienvahittiiskauppiaille tarkoitetussa oppaassa esitellyt hankkeet
https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/d606c517-4445-11e8-a9f4-01aa75ed71al

26 hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs
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joissa veroviranomaiset tai muu julkishallinto on kieltdytynyt ldhettdmistd tai
vastaanottamasta maksuja ulkomaiselta tililtd. Tallainen IBAN-tilinumeroa koskeva syrjintad
on vastoin SEPA-asetusta, kuten vakiintuneessa oikeuskiytinndssi on vahvistettu?’.

Asiaankuuluvien toimivaltaisten viranomaisten on lain nojalla valvottava, ettid
maksupalveluntarjoajat noudattavat SEPA-asetusta,  ja ryhdyttava toimiin
rikkomustapauksessa. Ne eivdt kuitenkaan aina késittele SEPA-sddntdja  koskevia
rikkomuksia asianmukaisella ja jérjestelmélliselld tavalla, kuten komission yksikdiden
vastaanottamien valitusten maarastd kay ilmi.

Keskeinen toimi:

Komissio muistuttaa kansallisia viranomaisia niille SEPA-asetuksen nojalla kuuluvista
tiytintoonpanovelvoitteista. Komissio odottaa, etti viranomaiset tutkivat ja korjaavat
nopeasti kaikki asetusta koskevat rikkomukset tekemallé vélittomésti lopun laittomista
toimista ja maidridamilld asianmukaisia seuraamuksia. Komissio valvoo tarkasti
noudattamattajittimistapauksia ja kiynnistai tarvittaessa rikkomusmenettelyja.

5. Digitaalisen identiteetin (eID) tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntiminen
asiakkaan todentamisessa

Kun rahoituspalvelut siirtyvéit perinteisestd kasvokkain tapahtuvasta liiketoiminnasta
digitaalisen ympériston suuntaan, asiakkaan etidtodentamisessa kaytettdvistd luotettavista
digitaalisista identiteettiratkaisuista tulee entistd tirkedmpid. PSD2-direktiivi on edistdnyt
tilla alalla tapahtuvaa innovointia, silld siind sdddetddn asiakkaan vahvasta tunnistamisesta,
johon siséltyvit tiukat maksutilien kéyttod ja digitaalisten maksujen kdynnistdmistd koskevat
turvallisuusvaatimukset. Joissakin EU:n jdsenvaltioissa on kehitetty asiakkaan todentamiseksi
sahkdisen tunnistamisen jérjestelmid, jotka perustuvat korkeimmat takeet tarjoaviin
kansallisiin digitaalisen identiteetin jédrjestelmiin.

EU:ssa on kuitenkin kansallisella tasolla runsaasti erilaisia todentamisratkaisuja, joiden
rajatylittdvd yhteentoimivuus on rajallinen. Tdmd voi hidastaa innovointia ja uusien
maksupalvelujen kehittdmista.

EU otti vuonna 2014 kiyttdon elDAS-asetuksella®® ensimmdisen luotettavia digitaalisia
identiteettejd ja luottamuspalveluja koskevan rajatylittdvian kehyksen. Asetuksen tavoitteena
on tarjota kaikille EU:n kansalaisille paremmat mahdollisuudet kayttda julkisia palveluja
koko EU:ssa heiddn kotimaassaan mydnnetyn digitaalisen identiteetin perusteella.
Kokemukset eIDAS-asetuksen soveltamisesta osoittavat kuitenkin useita rakenteellisia
puutteita, jotka rajoittavat sen valmiuksia tukea tehokkaasti kattavaa digitaalisen identiteetin
kehystd. Komissio sitoutui helmikuussa 2020 antamassaan tiedonannossa “Euroopan
digitaalista tulevaisuutta rakentamassa” tarkistamaan eIDAS-asetuksen sen tehokkuuden
parantamiseksi, soveltamisalan laajentamiseksi yksityiselle sektorille ja luotettavien

27 Unionin tuomioistuimen tuomio 5.9.2019, Verein fiir Konsumenteninformation v. Deutsche Bahn, C-28/18,
EU:C:2019:673.

28 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 péivana heindkuuta 2014,
sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdahkoisiin transaktioihin liittyvista luottamuspalveluista sisamarkkinoilla ja
direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta.

11




digitaalisten identiteettien edistdmiseksi kaikille eurooppalaisille. Tarkoituksena on tarjota
tulevaisuuden kestdva sddntelykehys, joka tukee EU:n laajuista yksinkertaista, luotettavaa ja
turvallista jérjestelmad, jolla hallitaan identiteettejd digitaalisessa ymparistossd. Tdmé kehys
kattaa tunnistamisen, todentamisen ja sellaisten ominaisuuksien, tunnisteiden ja
varmennusten tarjoamisen, joilla on keskeinen rooli myds maksualalla.

Komissio on piittinyt valjastaa digitaalisten identiteettiratkaisujen nopean kehityksen
tarjoamat mahdollisuudet kiytt6on rahoitusalalla. Kuten digitaalisen rahoituksen strategiassa
vahvistetaan, komissio panee vuonna 2024 tidytantoon vankan oikeudellisen kehyksen, joka
mahdollistaa sellaisten yhteentoimivien digitaalisten identiteettiratkaisujen kdyton, joiden
avulla uudet asiakkaat voivat kdyttdd nopeasti ja helposti rahoituspalveluja. Tami helpottaa
osana téllaisia ratkaisuja niiden kéyttoonottoa maksuissa yhteentoimivuuden, tehokkuuden,
(erityisesti rajat ylittdvén) helppokdyttdisyyden sekd turvallisuuden ja varmuuden
parantamiseksi, jotta voidaan erityisesti vihentda petoksia ja muita rikoksia.

Keskeinen toimi:

Rajatylittiivin ja paikallisen yhteentoimivuuden helpottamiseksi komissio perehtyy
ldheisessa yhteistyossi EPV:n kanssa siihen, miten eIDAS-asetukseen tehtivien
lisaparannusten pohjalta voitaisiin edistad digitaalisen identiteetin (eID) ja
luottamuspalveluihin perustuvien ratkaisujen kayttod. Se pyrkii parantamaan eIDAS-
asetusta entisestidn ja tukemaan PSD2-direktiivin mukaisia asiakkaan vahvan
tunnistamisen  vaatimuksia, joita  sovelletaan tilille  Kirjautumiseen ja
maksutapahtumien kiynnistimiseen.

6. Digitaalisten maksujen hyviiksymisen parantaminen

Covid-19-pandemia on osoittanut, miten tdrkedd on, ettd kauppiaat hyvdksyvit laajasti
digitaalisia maksuja. Digitaalisia maksuja hyvéksytdén kuitenkin EU:ssa hyvin vaihtelevasti.
Monet toimijat (kauppiaat, julkishallinto, sairaalat, julkinen litkenne) eivit vieldkddn hyviksy
digitaalisia maksuja.

Yhteisestd digitaalisesta palveluvdyldstd annettu asetus parantaa tilannetta merkittdvésti. Se
parantaa tietojen, hallintomenettelyjen ja tukipalvelujen saatavuutta verkossa, mikd on
tarpeen, jotta kansalaiset ja yritykset voivat toimia aktiivisesti toisessa EU-maassa. Vuoden
2023 loppuun mennessd EU:n rajojen halki liikkuvat kansalaiset ja yritykset voivat hoitaa
monia hallinnollisia toimenpiteitd (esimerkiksi rekisterdidd auton tai hakea eldke-etuuksia)
kaikissa EU:n jidsenvaltioissa ilman paperitydtd.>

Komissio odottaa erityisesti, ettd jisenvaltiot

- selvittivét ja ratkaisevat ongelmat, joiden vuoksi sdhkdisiin maksuihin suhtaudutaan
vastahakoisesti, ja kannustavat kauppiaita hyviksymiddn sdhkoiset maksut, myos
lahimaksut;

- lisdavit hallinnon maksujen digitalisointia myds muiden kuin asetuksen (EU)
2018/1724 kattamien maksujen osalta; ja

2% Asetus (EU) 2018/1724 tietoja, menettelyja sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja saataville
tarjoavan yhteisen digitaalisen palveluvaylan perustamisesta.
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- hankkivat julkishallinnolle, sairaaloille jne. digitaalisia maksuja varten tarvittavat
maksupiitteet.

Keskeinen toimi:

Komissio tekee vuonna 2022 tutkimuksen siitii, missd miirin esimerkiksi pk-yritykset
ja julkishallinto hyviksyvit digitaalisia maksuja EU:ssa, ja selvittid mahdollisia syita
siinii tapauksessa, etti hyviksyntd on vihaisti. Komissio voi ehdottaa tarvittaessa
lainsaidintotoimia.

7. Keskuspankin varojen saatavuuden siilyttiminen
Kiiteisen saatavuus ja hyviksyttdavyys

Kiteinen on maksutapa, jolla maksut voi suorittaa kasvokkain ollessa vélittomasti ilman
teknistd infrastruktuuria. Se on yhd ainoa tapa, jolla yksilot voivat pitdd rahaa suoraan
hallussaan. Ndin ollen sen olisi sdilyttdvé laajasti kdytettidvissd olevana ja hyvéksyttyna.

Euroalueella setelit ja kolikot ovat ainoa laillinen maksuviline SEUT-sopimuksen
128 artiklan ja euron kdyttoonotosta 3. toukokuuta 1998 annetun neuvoston asetuksen (EY)
N:o 974/98 mukaan. Komission vuonna 2010 antamassa suosituksessa selvitetddn, ettd kun
maksuvelvoite on olemassa, euroseteleiden ja -metallirahojen laillinen asema maksuvilineend
merkitsee seuraavaa:

a) velkojan on otettava ne vastaan;
b) tdyden nimellisarvon mukaisesti; ja
c) ne vapauttavat maksuvelvoitteesta.

Suosituksessa todetaan myds, ettd eurosetelit ja -metallirahat olisi sdfdnnonmukaisesti
hyviksyttdvd maksuvélineend véhittdiskaupan maksutapahtumissa ja ettd kieltdytymisen olisi
oltava mahdollista  ainoastaan  vilpitttmédn mielen periaatteen pohjalta  (jos
vihittdiskauppiaalla ei esimerkiksi ole vaihtorahaa).

Muiden maksuvilineiden kuin kéteisen kdytté on kasvanut Euroopassa tasaisesti viime
vuosina.’® Kiteinen on kuitenkin yhi hallitseva maksuviline euroalueella, jossa siti kiytetiin
yhi 78 prosentissa kaikista maksutapahtumista.’!

Kiteisen kiyttod koskevat tilastot kdtkevit sisddnsd monia erilaisia tilanteita. Joissakin
euroalueen maissa (Itdvallassa, Saksassa, Irlannissa, Slovakiassa ja Sloveniassa) suositaan
erityisesti kiteistd. Viro ja Alankomaat sijaitsevat toisessa ddripddssd, silld ndissd maissa
kéteistd kéytetddn alle puolessa maksutapahtumista myyntipisteissd. Euroalueen
ulkopuolisista maista Ruotsissa kiteisen kidyttd on vihentynyt merkittivisti.*> Covid-19-
pandemia on vihentényt kateismaksutapahtumien méérdéd sulkutoimien aikana, mutta varalla

30 vuonna 2018 muiden kuin kateismaksujen kokonaismaara euroalueella (sisdltden kaikki maksupalvelutyypit)
kasvoi 7,9 prosenttia edeltdvaan vuoteen verrattuna.

31 https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf

32 Riksbankin mukaan viimeisimman ostoksensa kiteiselld maksaneiden henkildiden maara laski 39 prosentista
(vuonna 2010) 13 prosenttiin (vuonna 2018).
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sdilytettdvien kéteisvarojen madrd on itse asiassa kasvanut merkittdvésti joissakin
talouksissa.>

Kiteisen saatavuus on kiytinndssi vihentynyt viime vuosina.’* Kiteisen kelpaamattomuus
lisddntyi covid-19-kriisin aikana, koska ihmiset olivat huolissaan viruksen tarttumisesta
kiteisen kisittelyn vilitykselli*> ja koska sulkutoimien vuoksi entisti useampi
maksutapahtuma oli suoritettava etdnd, miki suosi siirtymistd digitaalisiin maksuihin.

Vaikka komissio edistdd digitaalisten maksujen kéyttdonottoa tarjotakseen kuluttajille
enemmin vaihtoehtoja, se jatkaa samalla eurokidteisen suojelemista laillisena
maksuvilineend. Komissio on tietoinen ja samaa mieltd kuluttajajérjestdjen esittiméasti
huolesta siité, ettd yhd useamman palvelun digitalisoinnin my&ta konkreettisena riskind on se,
ettd ihmiset, joilla ei ole pidsyd digitaalisiin palveluihin, syrjdytyvit entisti enemmin’®.
EU:ssa on yhi noin 30 miljoonaa aikuista, jolla ei ole pankkitilii.>’

Kaiteisen saatavuuden ja hyviksyttivyyden sekd kéteisen aseman laillisena maksuvilineend
sdilyttdmiseksi komissio

. palauttaa mieliin, ettd koska eurosetelit -metallirahat ovat laillisia maksuvélineita,
velkojan on hyvidksyttdvd ne tdydestd nimellisarvosta, kun maksuvelvoite on
olemassa, ja velallinen voi vapautua maksuvelvoitteesta niitd tarjoamalla;

. odottaa, ettd jdsenvaltiot varmistavat kiteisen hyvéksyttivyyden ja saatavuuden
julkisena hyddykkeend SEUT-sopimuksen 128 artiklan ja euron kéyttoonotosta 3.
toukokuuta 1998 annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 974/98 mukaisesti samalla
kun ne tunnustavat mahdollisen oikeutuksen sdétdd asianmukaisesti perusteltuja ja
oikeasuhteisia rajoituksia kohtuuttoman suurten kiteissummien kéytolle yksittéisissa
maksuissa, mikd voi olla tarpeen muun muassa rahanpesuun, terrorismiin
rahoitukseen ja sithen liittyviin esirikoksiin, kuten veronkiertoon, liittyvan riskin
torjumiseksi.®® Jdsenvaltiot voisivat varmistaa kiteisen saatavuuden esimerkiksi
takaamalla  pankkiautomaattien  tai  vastaavien  kéteisen  saantitapojen
vihimmadiskattavuuden alueellaan.

Keskeinen toimi:

33 7Central Banks and payments in the digital era”, Kansainvilinen jarjestelypankki (BIS), kesakuu 2020
https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e3.pdf.

34 Kateisen kayttda euroalueen kotitalouksissa tutkineen EKP:n tutkimuksen (”Use of cash by households in the
euro area”, Occasional Paper -sarjan julkaisu nro 201, marraskuu 2017) mukaan keskimaarin 5-6 prosenttia
kyselyyn vastanneista euroalueen osallistujista totesi, ettd pankkiautomaatin tai pankin [6ytaminen on (hyvin)
vaikeaa silloin, kun se on tarpeen.

35 Viruksen tarttumisesta, ks. esimerkiksi:
https://www.ecb.europa.eu/press/blog/date/2020/html/ecb.blog200428~328d7ca065.en.html

36 Euroopan kuluttajaliitto (BEUC), ”Cash versus cashless: consumers need a right to use cash to use cash”,
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-052 cash_versus_cashless.pdf

37 Maailmanpankki, Global Findex 2017.

38 Ks. lisatietoja kateismaksurajoituksista annetusta komission kertomuksesta Euroopan parlamentille ja
neuvostolle, COM(2018) 483 final.
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Komissio tutkii euro laillisena maksuvilineenid -asiantuntijaryhmin (ELTEG)
puitteissa kiteisen hyviksymiseen ja saatavuuteen liittyvia viimeaikaista kehitysti
EKP:n, kansallisten keskuspankkien ja valtionkassojen kanssa.

Komissio seuraa samaan aikaan tarkasti tyotd, jota kiiteisen saatavuuden osalta
tehdain euromaksualueen vihittiismaksuneuvoston johdolla. Komissio voi paattia
timin tyon ja euro laillisena maksuvilineeni -asiantuntijaryhméin pohdintojen
perusteella, ryhtyyko se toimiin suojellakseen eurokiteisen hyviksymisti ja saatavuutta
vuoden 2021 lopussa.

Keskuspankkien omat digitaaliset valuutat ja muut maksualan innovaatiot

Kiteisen kdyton vdheneminen, yksityisen sektorin maksuratkaisujen suurempi painoarvo ja
omaisuuseriin sidottujen kryptovaluuttojen todenndkdinen yleistyminen ovat saaneet
keskuspankit tutkimaan keskuspankkien omien digitaalisten valuuttojen (CBDC) liikkeelle
laskemista. Vihittdiskaupassa kiytettdvit keskuspankkien omat digitaaliset valuutat voivat
toimia niiden suunnittelusta riippuen sekd Kkéteisen ja yksityisten maksuratkaisujen
digitaalisina korvikkeina ettd maksuihin, rahoitukseen ja kaupankdyntiin liittyvén jatkuvan
innovoinnin edistijind. Niistd voi olla hydtyd erityistilanteissa talouksien ja yhteiskuntien
digitalisoituessa entisestdin. Vihittdiskaupassa kaytettdvd keskuspankin oma digitaalinen
valuutta voi myds vahvistaa euron kansainvilisti asemaa ja EU:n “avointa strategista
autonomiaa” ja tukea taloudellista osallisuutta. Se voi myos edistdd hiiridonsietokykyisten,
nopeiden ja edullisten maksujen tarjontaa samalla kun se mahdollistaa automaattiset ja
ehdolliset maksut.

Komissio tukee digitaalisen rahoituksen strategiassa korostetun mukaisesti keskuspankkien
(erityisesti EKP:n) toimia, kun ne tarkastelevat mahdollisuutta laskea liikkeeseen suuren
yleison (kotitaloudet ja yritykset) saatavilla oleva véhittiiskaupassa kiytettavd keskuspankin
oma digitaalinen valuutta. T&itd tyotd tdydentdd komission ehdottama sdédntelykehys
omaisuuseriin sidotuista kryptovaluutoista, joita kdytetdin maksutarkoituksiin.

Lisityd on tarpeen keskuspankkien omien digitaalisten valuuttojen mahdollisten
rahapolitiikkaan, rahoitusjirjestelmén vakauteen ja kilpailuun kohdistuvien vaikutusten
arvioimiseksi ja perusteettoman disintermediaation vélttdmiseksi. Komissio jatkaa tiiviissi
yhteisty0ssé EKP:n kanssa tyotddn yksityisen ja julkisen sektorin vélisen yhteistyon
edistdmiseksi.

Keskeinen toimi:

Komissio tukee euromiiriisen keskuspankin oman digitaalisen valuutan liikkeelle
laskemista tekemalld tiivisti  yhteistyoti EKP:n kanssa tavoitteiden ja
toimintavaihtoehtojen osalta ja korkeatasoisen tiydentivyyden varmistamiseksi
yksityisen sektorin kehittimien maksuratkaisujen ja tarvittavien viranomaisten toimien
vililla.

B. Pilari 2: innovatiiviset ja Kilpailukykyiset vihittiismaksumarkkinat

1. Toisen maksupalveludirektiivin (PSD2) tiyden potentiaalin hyodyntiminen
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Toinen maksupalveludirektiivi (PSD2) on mahdollistanut maksutilitietojen jakamiseen
(’avoin pankkitoiminta’) perustuvien uusien liiketoimintamallien yleistymisen. Téllaisia
palveluja ovat esimerkiksi maksutoimeksiantopalvelut ja tilitietopalvelut. Silli on my0s
parannettu maksutapahtumien turvallisuuden yleistd tasoa ottamalla kayttoon asiakkaan
vahva tunnistaminen. PSD2-direktiivistd on tullut avoimen pankkitoiminnan ja turvallisten
maksutapahtumien maailmanlaajuinen vertailukohta.

PSD2-direktiivin mydtd yli 400 pankkisektorin ulkopuolista toimijaa — kolmansiin osapuoliin
kuuluvaa palveluntarjoajaa — on nyt valtuutettu tarjoamaan joko maksutoimeksianto- tai
tilitietopalveluja. Liséksi jatkuvasti suurempi méiédrd pankkeja tarjoaa itse tilitieto- ja
maksutoimeksiantopalveluja. Suuri osa avoimen pankkitoiminnan potentiaalista kuitenkin
yha hyodyntdmaéttd. Direktiivin kaikki vaikutukset eivdt ole vield toteutuneet kaksi vuotta
direktiivin voimaantulon jdlkeen. Asiakkaan vahvaa tunnistamista — erityisesti sdhkoisessd
kaupankdynnissd — ei ole vield pantu tdysimiirdisesti tdytdntoon. Tadmi johtuu pitkalti
markkinoiden myohdisistd tai riittdmattomistd valmiuksista. Yksi PSD2-direktiivin
kulmakivistd on sellaisten sddnneltyjen palvelujen kdyttdonotto, jotka perustuvat kolmansiin
osapuoliin kuuluvien palveluntarjoajien pdidsyyn maksutileille. Tdméa aiheuttaa edelleen
haasteita  sdéntelijoille ja  sidosryhmille.  Kéytossdé olevat monet erilaiset
ohjelmointirajapintojen (API) standardit, jotka ovat keskeisid maksutilitietojen tehokkaan ja
turvallisen kéyton kannalta, seki erilaiset API-toiminnallisuustasot ovat aiheuttaneet haasteita
kolmansiin osapuoliin kuuluville palveluntarjoajille ja erityisesti sellaisille palveluntarjoajille,
jotka olivat jo aloittaneet toimintansa ennen PSD2-direktiivin hyvéksymistd. Niiden
kolmansiin osapuoliin kuuluvien palveluntarjoajien on taytynyt integroida ja mukauttaa
litkketoimintansa erilaisiin teknisiin eritelmiin ja asiakaspolkuihin, jotta niilld olisi pddsy
maksutileille.

Namid varhaiset haasteet olivat odotettavissa, kun otetaan huomioon PSD2-direktiivin
edellyttimén siirtymén valtava laajuus ja monimutkaisuus. Komissio, Euroopan
pankkiviranomainen (EPV) ja kansalliset kilpailuviranomaiset ovat tydskennelleet ahkerasti
ndiden haasteiden ratkaisemiseksi. Térkeitd selvennyksid on annettu ulkoisten sidosryhmien
esittimiin kysymyksiin annetuissa yli 100 vastauksessa, EPV:n suuntaviivoissa*’, EPV:n
lausunnoissa*’, ohjelmointirajapintoja kisittelevin EPV:n tydryhmin jisenten esittimien
pyyntdjen perusteella annetuissa selvennyksissi*! ja useissa kokouksissa, joissa komissio on
pyrkinyt antamaan lisitietoja ja helpottamaan vuoropuheluja eri yhteisdjen vililli*>.

Komissio vahvistaa uskovansa vahvasti avoimen pankkitoiminnan potentiaaliin ja aikoo
varmistaa PSD2-direktiivin tdysimddrdisen onnistumisen. Komissio jatkaa ty6td EPV:n

39 Ks. esimerkiksi EPV:n suuntaviivat asiakkaan vahvaa tunnistamista seki yhteisia ja turvallisia avoimia
viestintastandardeja koskevan teknisen sdantelystandardin mukaisesta varajarjestelmasta vapauttamisesta:
https://eba.europa.eu/eba-publishes-final-guidelines-on-the-exemption-from-the-fall-back-mechanism-under-
the-rts-on-sca-and-csc.

40 Esimerkiksi EPV:n lausunto esteistd kolmansien palveluntarjoajien palvelujen tarjoamiselle
maksupalveludirektiivin nojalla: https://eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-obstacles-provision-third-party-
provider-services-under-payment-services.

41 Ks. https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-working-
group-on-apis-under-psd2

42https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business economy euro/banking and finance/documents/19072
6-joint-statement-psd2 en.pdf
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kanssa sen varmistamiseksi, ettd kolmansiin osapuoliin kuuluvien palveluntarjoajien
palvelujen laittomat esteet poistetaan, ja edistdé kaikkien sidosryhmien vilistd vuoropuhelua.
Komissio tukee erityisesti euromaksualueen véhittdismaksuneuvoston johdolla vuonna 2019
kdynnistettyd "SEPA Application Programming Interfaces Access Scheme” -jirjestelméén
liittyvén tyon saamista padtokseen.

Tulevaisuudessa PSD2-direktiivin tdysimédrdisestd tdytantdonpanosta saatuja kokemuksia
hyodynnetddn tietopohjana, kun komissio tyOstdd avointa rahoitusta koskevaa laajempaa
kehystd, kuten digitaalisen rahoituksen strategiassa on madritelty.

Keskeinen toimi:

Komissio kidynnistia vuoden 2021 lopussa PSD2-direktiivin soveltamisen ja vaikutusten
kattavan arvioinnin.

Komissio aikoo esitelli PSD2-direktiivisti saatujen kokemusten ja digitaalisen
rahoituksen strategiassa ilmoitetun mukaisesti lainsiéidintoehdotuksen uudesta avointa
rahoitusta koskevasta kehyksesti vuoden 2022 puoliviiliin mennessi.

2. Vihittiismaksujen korkean turvallisuustason varmistaminen Euroopassa

PSD2-direktiivissd edellytetddn, ettd kaikkien maksupalveluntarjoajien on sovellettava
asiakkaan vahvaa tunnistamista (SCA) aina, kun kéyttdja kdynnistdd sdhkoisen maksun tai
muodostaa yhteyden verkkopankin kéyttoliittymddan. Maksupalveluntarjoajat eri puolilla
EU:ta ovat kehittéineet todentamisratkaisuja, joissa kdytetddn kahta tai useampaa tekijaa, jotka
on luokiteltu “tiedoksi” (jotain, minkd vain kiyttdja tietdd), “hallussapidoksi” (jotain, mitd
vain kéyttdjélld on hallussaan) ja erityiseksi ominaisuudeksi” (jotain, mitd kayttéjd on, esim.
biometriikka).

Tulevaisuudessa asiakkaan vahvasta tunnistamisesta on tultava normi verkkomaksuissa
esimerkiksi  sdhkdisessd  kaupankdynnissd tai  matkojen varaamisessa  verkossa.
Maksupalveluntarjoajien asiakkaan vahvaa tunnistamista noudattavien todentamisratkaisujen
on tarjottava kdayttdjille saumaton ja helposti saatavilla oleva mahdollisuus kayttdd
maksutilejddn verkossa ja suorittaa maksutapahtumia. Niiden olisi kdytettdva turvallisimpia
todentamistekijoitd ja lopetettava mahdollisuuksien mukaan vilitettidvissd olevien tekijoiden
(kuten staattisten salasanojen) ja hyokkayksille alttiiden vanhojen teknologioiden ja
viestintdkanavien (esimerkiksi tekstiviestit) kaytto.

Kun uudenlaisia petoksia ilmestyy jatkuvasti, asiakkaan vahva tunnistaminen ei ehka riitd
varmistamaan maksupalvelun kéyttdjien tdydellistd suojaa. Maksupalveluntarjoajien olisi
oltava aina petosten havaitsemisen ja ehkdisemisen eturintamassa. PSD2-direktiivin katsotaan
laajasti mahdollistaneen sen, ettd EU:sta ja EU:ssa toimivista yrityksistd on tullut maailman
johtavia toimijoita operatiivisista riskeistd, tietotekniikan turvallisuudesta ja merkittdvisti
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vaaratilanteista raportoinnissa. Tdméa on osittain Euroopan pankkiviranomaisen ohjeiden
ansiota.®’

Komissio arvioi petosriskiltdén suurempien maksujen osalta, voitaisiinko edellyttdmalld, ettd
maksunsaajan nimen ja IBAN-tilinumeron on vastattava toisiaan, ehkéistd petoksia, kuten
kéyttdjien manipulointia, jossa ihmisid johdatetaan suorittamaan toimia tai luovuttamaan
arkaluontoisia tietoja.

Tietojen kalastelun torjumiseksi on ratkaisevan tirkedd, ettd EU:n maksupalveluntarjoajat
ottavat kdyttoon kansainvilisesti tunnustettuja valvontatoimia, kuten DMARC-tekniikkaa
(Domain-based Message Authentication, Reporting and Conformance)**.

Vaikka kéyttdjien suojaaminen maksupetoksilta on elintirkedd, jotta kéyttdjien luottamus
maksupalveluihin ja yleisemmin ottaen digitaalisiin maksuihin voidaan sdilyttdd, on yhta
tarkedd, ettd maksupalveluntarjoajat tekevdt kaikkensa itsensd  suojelemiseksi
kyberhyokkayksiltd sekd kaikilta muilta ihmisten aiheuttamilta ja luonnonriskeilta.

Yhtd tdrkedd on varmistaa, ettd maksupalveluntarjoajan valitsemat todentamisen
lahestymistavat, jotka perustuvat yksinomaan pitkélle kehitettyihin teknisiin laitteisiin, eivét
sulje pois asiakasryhmié, kuten vanhuksia.

Keskeiset toimet:

Komissio seuraa tarkasti asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevien vaatimusten
taytintoonpanoa liheisessi yhteistyossid Euroopan pankkiviranomaisen kanssa.

Komissio arvioi PSD2-direktiivin uudelleentarkastelun yhteydessi asiakkaan vahvan
tunnistamisen vaikutuksen maksupetosten miiriain EU:ssa ja tutkii, olisiko muita
toimenpiteiti harkittava uudenlaisten petosten torjumiseksi erityisesti pikamaksujen
osalta.

Digitaalisen rahoituksen strategian lisiksi komissio ehdottaa asetusta rahoitusalan
digitaalisesta toiminnallisesta selviytymiskyvystid TVT-riskinhallinnan parantamiseksi
erilaisissa rahoituslaitoksissa, myos maksupalveluntarjoajien osalta. Tami aloite on
Euroopan elintirkeisti infrastruktuurista annetun direktiivin*® mukainen.

Komissio tekee tiivisti yhteistyotdi Euroopan pankkiviranomaisen kanssa
johtopiaiatosten tekemiseksi kesidkuusta 2020 alkaen sovellettujen TVT- ja
turvallisuusriskien hallinnasta annettujen EPV:n ohjeiden tiytintoonpanosta saaduista
kokemuksista.

3. Kuluttajansuojan vahvistaminen

Vihittdismaksuja koskevan unionin sd@nndston tavoitteena on varmistaa, ettdi EU:n
maksupalvelujen  kéyttdjat voivat nauttivat ldpindkyvyydestd ja turvallisuudesta

43 https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-major-
incidents-reporting-under-psd2

4 Ks. https://dmarc.org/. DMARC auttaa sihkdpostien ldhetti]is ja vastaanottajia arvioimaan, onko jokin viesti
oikeasti perdisin |dhettdjaltd, ja kertoo mitd tehda, ellei ndin ole.

45 Tam4 direktiivi on parhaillaan uudelleenarvioitavana, jotta voidaan parantaa elintirkeén infrastruktuurin
suojaa ja hairionsietokykya muiden kuin kyberuhkien osalta.
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suorittaecssaan maksuja digitaalisesti. Maksumarkkinat kehittyvat kuitenkin koko ajan
nopeasti, joten tulevaisuudessa saatetaan tarvita uusia suojatoimia kuluttajien suojelemiseksi.

Téasséd tiedonannossa ilmoitettujen kuluttajansuojaa maksujen osalta parantavien aloitteiden
lisdksi komissio katsoo, ettd digitaalisten maksujen kdyton lisddntymisen vuoksi on
pohdittava edelleen maksujen ldpindkyvyyttd sekd ldhimaksamisen kaltaisten suosiotaan
kasvattavien maksutapojen ominaisuuksia.

Léhimaksaminen

Kun covid-19-kriisi puhkesi, pankki- ja maksuyhteisdt noudattivat suurimmassa osassa EU-
maita Euroopan pankkiviranomaisen suositusta®® ja  korottivat lihimaksamisen
enimmdissuman 50 euroon PSD2-direktiiviin liittyvien teknisten séddntelystandardien
mukaisesti*’. Lihimaksujen méird nousi timén jilkeen huomattavasti.

Kun kuluttajat ovat lisdnneet ldhimaksun kdytt6d — erityisesti terveyssyistd —, on
todenndkoistd, ettd he kayttdvit sitd myos jatkossa. Tdmé olisi myoOnteistd kehitysta.
Komissio ei kuitenkaan pidd asianmukaisena korottaa ainakaan téssd vaiheessa ilman
asiakkaan vahvaa tunnistamista tehtdvien ldhimaksujen laillisia enimmaéissummia (yhtd
maksutapahtumaa koskevaa ja kumulatiivista enimméiissummaa). Asiakkaan vahvan
tunnistamisen puuttuessa vaarana on, ettd ldhimaksamisen yleistyessd myos petosten méérd
lisddntyy. Tadmédn vuoksi enimméismédrien korottamisen vaikutukset on arvioitava
huolellisesti ennen kuin padtos voidaan tehda.

Keskeinen toimi:

Komissio tarkastelee PSD2-direktiivin uudelleentarkastelun yhteydessid tiiviissi
yhteistyossi Euroopan pankkiviranomaisen kanssa uudelleen lihimaksamisen nykyisia
oikeudellisia rajoituksia ja pyrkii loytimiin tasapainon kitevyyden ja petosriskien
vililla.

Silld vidlin komissio tutkii seké sidosryhmien etté jasenvaltioiden kanssa teknisid edellytyksia,
joiden avulla kuluttajat voisivat maérittdd itse l&himaksamisen enimmaiissumman (50 euron
enimmadissumman puitteissa). Kuluttajat voivat nykyisin pédattdd ainoastaan ldhimaksamisen
kéyttoonotosta tai kdytostd poistamisesta. Koska ldhimaksamisessa ei kdytetd asiakkaan
vahvaa tunnistamista, kuluttajansuoja kattaa koko summan.

Maksutapahtumatietojen ldpindkyvyyden lisddminen

Kun maksutapahtumaan osallistuvien toimijoiden maksuketjuista tulee jatkuvasti pidempié ja
monimutkaisempia, maksupalvelun kayttéjilld voi olla vaikeuksia tunnistaa, kenelle, missi ja
milloin he ovat tehneet maksun. Tdmé voi aiheuttaa sekaannuksia esimerkiksi silloin, kun
maksunsaajan nimi ja paikka eivit tdsmdd maksutapahtumatiedoissa yrityksen kaupallisen
nimen kanssa. Kuluttajien voi olla tdmén vuoksi vaikeampi havaita vilpillisid
maksutapahtumia.

46 https://eba.europa.eu/eba-provides-clarity-banks-consumers-application-prudential-framework-light-covid-
19-measures

47 KOMISSION DELEGOITU ASETUS (EU) 2018/389, annettu 27 piivdna marraskuuta 2017, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366 tdydentamisestd asiakkaan vahvaa tunnistamista seka
yhteisia ja turvallisia avoimia viestintastandardeja koskevilla teknisilla saantelystandardeilla.
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Euromaksualueen véhittdismaksuneuvosto pyrkii parhaillaan ratkaisemaan tdman ongelman
etsiméllé ratkaisuja, joiden avulla kédyttdjit voisivat seurata helpommin maksutapahtumiaan.

Komissio tukee euromaksualueen véihittdismaksuneuvoston kédynnissd olevaa tyotd, jolla
parannetaan ldpindkyvyyttd viahittdismaksujen kéyttdjille, ja ottaa PSD2-direktiivin
uudelleentarkastelussa huomioon euromaksualueen vihittdismaksuneuvoston mahdolliset
tdhan liittyvét suositukset.

4. Tulevaisuuden kestiivii valvonta ja maksuekosysteemin valvonta

Kuten digitaalisen rahoituksen strategiassa korostetaan, rahoitusalan ekosysteemistd on
tulossa entistd monimutkaisempi ja sen arvoketjusta entistd pirstoutuneempi. Maksuketjuun
osallistuu monia toimijoita (joista osa on sddnneltyjd ja osa ei), ja maksuketjut ovat yhi
monimutkaisempia ja riippuvaisempia toisistaan. Asetuksella on taattava tasapuoliset
toimintaedellytykset, edistettdvd oikeudenmukaista kilpailua, ongelmatonta padsya
markkinoille ja innovointia, mutta sen avulla on myods vaalittava kdyttdjien oikeuksia ja
suojeltava koko ekosysteemii taloudellisilta ja toiminnallisilta riskeiltd. Ndiden tavoitteiden
saavuttamiseksi sddntelyn on oltava hyvin tasapainossa.

PSD2-direktiivin tdytdntoonpano on vield lapsenkengissd, mutta sdhkoistd rahaa koskeva
direktiivi (EMD2)*® on ollut voimassa jo yli vuosikymmenen ajan, joten sen
taytdntdonpanosta on riittdvisti kokemusta johtopdétdsten tekemistd varten. PSD2-direktiivin
hyviksymisen jilkeen ndma kaksi jirjestelméd ldhentyivét toisiaan mutta sdilyivét erillisina.
Maksulaitosten ja sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskijoiden tarjoamien palvelujen viliset erot
eivit vaikuta endd oikeuttavan erillistd valtuutus- ja valvontajdrjestelmii, joten ne voitaisiin
yhdistdd yhden kehyksen alaisuuteen. Koska PSD2- ja EMD2-direktiivien soveltamisalojen
ulkopuolelle on suljettu tietyt palvelut ja vilineet, on tdrkedd varmistaa, ettd vahariskisille
yrityksille myonnetyt vapautukset ovat jatkossakin perusteltuja.

Tarve maksupalveluntarjoajien tasapuolisille toimintaedellytyksille

Digitaaliset alustojen  yleistyessd suuret teknologiayritykset hyddyntivit laajaa
asiakaspohjaansa  ja  tarjoavat edustaratkaisuja  loppukéyttdjille.  Niiden pédsy
rahoitusmarkkinoille voi lujittaa verkostovaikutuksia ja ndiden yritysten markkinavoimaa.
Digitaalisen rahoituksen strategiassa korostetun mukaisesti esiin on noussut useita aloitteita,
joissa kryptovaluuttapalvelujen tarjoajat kéyttdvat hajautetun tilikirjan teknologiaa. Nama
toimijat voivat tarjota maksupalveluja, jotka kilpailevat sdénneltyjen toimijoiden (esimerkiksi
maksupalveluntarjoajien, = maksujdrjestelmien  ja  maksujérjestelyjen)  tarjoamien
maksupalvelujen kanssa. Niitd on siksi sddnneltivd samalta pohjalta, jotta varmistetaan
tasapuoliset toimintaedellytykset (’sama liitketoiminta, samat riskit, samat sddannot”).
Toisaalta ndmé yritykset voivat laajentaa saatavilla olevien maksupalvelujen valikoimaa ja
edistdd innovatiivisia markkinoita. Toisaalta ne voivat — jos niitd ei sddnnelld tai valvota
asianmukaisesti — uhata rahapoliittista itsemdarddmisoikeutta ja rahoitusvakautta.

8 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/110/EY, annettu 16 péivana syyskuuta 2009, sdhkdisen
rahan liikkeeseenlaskijalaitosten liiketoiminnan aloittamisesta, harjoittamisesta ja toiminnan vakauden
valvonnasta, direktiivien 2005/60/EY ja 2006/48/EY muuttamisesta seka direktiivin 2000/46/EY kumoamisesta
(EUVL L 267, 10.10.2009, s. 7).
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Maksualalla vuosien aikana havaitut kilpailuongelmat ovat liittyneet tietojen saatavuuteen ja
vaihtamiseen kilpailijoiden vililld sekd markkinoiden sulkemisen ja madrddvén markkina-
aseman vadrinkayttoon liittyvien riskien kasvuun. Téllaiset riskit voivat kasvaa digitalisaation
myd6td. Esimerkiksi uudet digitaaliset rahoituspalvelualustat voivat saada nopeasti mééraavan
markkina-aseman tai markkinavoiman. Suuret teknologiayritykset voivat kayttda
asiakastietojensa ja verkostovaikutustensa avulla saamaansa etulyontiasemaa apunaan
maksualalle siirtymisessd hyOodyntdmélld sosiaalisen median tai hakupalvelujen ansiosta
saamaansa markkinavoimaa. Kun komissio valvoo Kkilpailupolitiikan tiytdntdonpanoa
digitaalimarkkinoilla, se seuraa tarkasti rahoituspalvelujen digitaalista kehitystd ja valvoo
EU:n kilpailulainsddddnnon noudattamista, jotta se tarvittaessa edistdd kilpailua ja torjua
ndille markkinoille pdésyn esteita.

Maksuekosysteemin valvonta

Maksuketjun asiaankuuluvien toimijoiden valvonnasta on tullut entistd monimutkaisempaa,
silld siind on otettava huomioon monet uudet liiketoimintamallit ja ryhmirakenteet.
Mahdolliset valvontaan liittyvét seuraukset kdvivdt ilmi dskettdisestd tapauksesta, jossa
teknologiayritys tarjosi maksuihin liittyviéd palveluja.

Maksualan ryhmittymiin voi kuulua sekd sdénneltyjd ettd sidéntelyn ulkopuolisia toimijoita.
Teknisid tukipalveluja ryhméaan kuuluville tytiryhtidille tarjoavien sddntelyn ulkopuolisten
toimijoiden kohtaamilla ongelmilla voi olla heijastusvaikutuksia. Askettiiset kokemukset
ovat osoittaneet, ettd sdintelyn ulkopuolisen toimijan konkurssilla voi olla konkreettisia
seurauksia muille sddnnellyille tytdryhtidille (toimivaltainen viranomainen voi esimerkiksi
jaadyttéaa laitoksen palvelut).

PSD2-direktiivi ei kata télld hetkelld “teknisten palvelujen tarjoajien” tarjoamia
maksupalvelujen tukipalveluja, joissa varat eivdit ole missddn vaiheessa nédiden
palveluntarjoajien hallussa.* Koska maksupalveluntarjoajat kiyttivit yhi useammin
sdadntelyn ulkopuolisten toimijoiden tarjoamia liitdnndispalveluja tai tdllaisten toimijoiden
kanssa sovittuja ulkoistamisjérjestelyjd, komission mielestd on valttdmitontd arvioida PSD2-
direktiivin  uudelleenarvioinnin  yhteydessd, olisiko osa ndistd palveluista ja
palveluntarjoajista saatettava siiintelyn ja valvonnan piiriin.*°

Eri tahot voivat valvoa maksuketjun toimijoita. EKP:114 ja keskuspankeilla on keskeinen rooli
maksujérjestelmien, maksujdrjestelyjen, maksuvilineiden ja niiden palveluntarjoajien
valvonnassa. Tamd tdydentdd kansallisten ja eurooppalaisten valvojien roolia
maksupalveluntarjoajien valvonnassa. On tirkedd, ettd valvontakehykset ovat rakenteeltaan
johdonmukaisia ja ettd niissd otetaan huomioon maksupalveluntarjoajien, maksujdrjestelmien
ja maksujérjestelyjen viliset riippuvuussuhteet.

Keskeiset toimet:

9 3 artiklan j kohta.
50 T3ssd arvioinnissa otetaan huomioon muun muassa ulkoistamisesta annetut EPV:n suuntaviivat
(EPV/GL/2019/02), joita sovelletaan kaikkiin sdanneltyihin maksupalveluntarjoajiin.
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Komissio ryhtyy seuraaviin toimiin, jotta se voi torjua asianmukaisesti sididntelyn
ulkopuolisten palvelujen mahdolliset riskit, varmistaa paremman johdonmukaisuuden
vahittiismaksuja koskevien siidosten valilli ja edistii tehokasta valvontaa:

. Komissio arvioi toisen maksupalveludirektiivin (PSD2) uudelleenarvioinnin
yhteydessid uudet riskit, joita sdinneltyjen maksupalvelujen tai sihkoisen rahan
palvelujen tarjoamiselle voi aiheutua siidntelyn ulkopuolisista palveluista ja
erityisesti teknisten liitinnaispalvelujen tarjoamisesta. Lisiksi komissio arvioi,
miten néitd riskeja voidaan parhaiten hilliti esimerkiksi saattamalla
liitinniispalvelujen tarjoajat tai ulkoistetut toimijat suoran valvonnan piiriin.
Tama voitaisiin toteuttaa saattamalla tietyt toiminnot osaksi PSD2-direktiivin
soveltamisalaa perustelluissa tapauksissa. Komissio arvioi myos PSD2-
direktiivissi lueteltujen vapauksien asianmukaisuuden ja tarpeen tehdi
muutoksia  toiminnan vakauden  valvontavaatimuksiin, toiminnallisiin
vaatimuksiin ja kuluttajansuojavaatimuksiin.

. Komissio yhteniistii osana PSD2-direktiivin uudelleenarviointia PSD2-
direktiivin ja toisen sihkoistd rahaa koskevan direktiivin (EMD2) kehykset
ottamalla sihkdéisen rahan liikkeeseen laskemisen maksupalveluna osaksi PSD2-
direktiivii.

. Komissio siditidi  ehdotuksessaan  kryptovaluuttamarkkinoita koskevaksi
asetukseksi kryptovaluuttojen liikkeeseenlaskijoita koskevia lisasasinnoksii, jotka
tiydentiaviat EMD2-direktiivii.

. Komissio varmistaa tarvittaessa asianmukaiset yhteydet maksupalvelujen
valvonnan ja maksujirjestelmien, maksujérjestelyjen ja maksuvilineiden
valvonnan vililli.

C. Pilari 3: tehokkaat ja yhteentoimivat vihittiismaksujirjestelmit ja muut tuki-
infrastruktuurit

1. Yhteentoimivat maksujirjestelmiit ja -infrastruktuurit

Kaikki SEPA-pikasiirtojirjestelméédn (SCT Inst) liittyneet maksupalveluntarjoajat, jotka ovat
tavoitettavissa paikallisesti, eivit ole tavoitettavissa my0s rajatylittdvasti. Tdma rikkoo seka
SCT Inst -jarjestelmédn sddntdjd ettdi SEPA-asetuksen 3 artiklan 1 kohtaa. Tdméd johtuu
osittain selvitys- ja toimitusmekanismien vélisestd yhteentoimivuuden puutteesta.
Maksupalveluntarjoajien on muodostettava yhteys useisiin (kansallisiin ja/tai eurooppalaisiin)
selvitys- ja toimitusmekanismeihin sekd varattava ja valvottava useita likviditeettipuskureita.
Tédmai ei ole ihanteellista eikd tehokasta, koska ne eivét voi saavuttaa useiden yhteyksienkdin
avulla tdysiméaardistd koko Euroopan laajuista tavoitettavuutta SCT Inst -jarjestelméille. Tdma
on my0s kallista, koska likviditeetti jaetaan selvitys- ja toimitusmekanismien vililla.

Vihittdismaksujirjestelmien operaattoreiden olisi siksi varmistettava jérjestelmien vilinen
yhteentoimivuus. EKP ilmoitti vuonna 2019, ettd jos yhteentoimivuusongelmiin ei 16ydy
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tyydyttivid yksityisid ratkaisuja, eurojirjestelmd tarkastelee soveltuvia ratkaisuja.’! Se
ilmoitti 24. heindkuuta 2020 pdittdneensd ryhtyd toimenpiteisiin, joilla varmistetaan
euromdirdisten pikamaksujen Euroopan laajuinen saavutettavuus vuoden 2021 loppuun
mennessd.””> Niin ollen kaikkien maksupalveluntarjoajien, jotka ovat osallistuneet SCT
Inst -jirjestelmdin ja ovat tavoitettavissa TARGET2-jirjestelmissi®’, on oltava
tavoitettavissa myds TARGET-pikamaksujérjestelmissid (TIPS)** joko suoraan tai toisen
maksupalveluntarjoajan (eli jarjestelmddn osallistuvan toisen maksupalveluntarjoajan tilin)
kautta.

Komissio tukee tdysin nditd ehdotettuja toimenpiteitd, jotka ovat tarpeen, jotta voidaan
varmistaa pikamaksujen euroalueen laajuinen tavoitettavuus, auttaa maksupalveluntarjoajia
noudattamaan SEPA-asetusta, poistamaan likviditeettiansoja ja hyddyttdd kaikkia selvitys- ja
toimitusmekanismeja, jotka kilpailevat pikamaksupalvelujen tarjonnassa ja joiden ei tarvitse
enéd olla riippuvaisia kahdenviélisten sopimusten tekemisestd yhteyksien luomiseksi.

Komissio katsoo, ettd ndiden rajatylittdvien infrastruktuurien laajentaminen euromairiisista
maksuista muihin EU:n valuuttoihin on tirkeéd, jotta varmistetaan koko Euroopan laajuiset
pikamaksut. Komissio odottaa siksi, ettd 3. huhtikuuta 2020 tehty ensimméinen
yhteistydosopimus muiden kuin euroméérdisten (Ruotsin  kruunu) pikamaksujen
toimittamiseksi TARGET-pikamaksujirjestelméssd tasoittaa tietd ratkaisuille, jotka
helpottavat rajatylittdvid pikamaksuja.

2. Avoin ja helposti saatavilla oleva maksuekosysteemi

Pddsy maksusysteemeihin on vilttimitontd maksujéarjestelmdmarkkinoiden tehokasta
kilpailua ja innovointia varten. Koska maksulaitokset ja sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskijat
kilpailevat pankkien kanssa maksupalvelujen tarjoamisessa ja osallistuvat maksumarkkinoilla
tapahtuvaan innovointiin, on tdrkedi taata, ettd kaikilla toimijoilla on oikeudenmukainen,
avoin ja lapindkyva padsy maksujirjestelmiin.

Toisessa  maksupalveludirektiivissa (PSD2) edellytetdén, ettd  valtuutetuilla
maksupalveluntarjoajilla on oltava objektiivinen ja syrjimiton padsy maksujérjestelmiin, kun
taas maksu- ja selvitysjdrjestelmii koskevassa direktiivissi®®> pédsyn ehdoksi asetetaan
lakisddteiset perusteet. Tdmd on estinyt sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskijoita ja
maksulaitoksia pddsemidstd suoraan viimeksi mainitussa direktiivissd viitattuihin
maksujérjestelmiin.

PSD2-direktiivissd edellytetddn, ettd jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd maksu- ja
selvitysjérjestelmid koskevassa direktiivissd viitatun maksujérjestelmin suorat osallistujat (eli

51 B. Ceeurén puheenvuoro, 29. marraskuuta 2019.
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672cll.en.html

52 https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/news/html/ecb.mipnews200724.en.html

53 TARGET2 on eurojirjestelmin omistama ja yllapitdma reaaliaikainen bruttomaksujirjestelma (RTGS).
54 TARGET-pikamaksujarjestelma (TARGET Instant Payment Settlement, TIPS) on
markkinainfrastruktuuripalvelu, jonka eurojarjestelma kaynnisti marraskuussa 2018. Sen avulla
maksupalveluntarjoajat voivat tarjota asiakkailleen reaaliaikaisia varainsiirtoja kaikkina paivina ympari
vuorokauden.

55 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/26/EY, annettu 19. toukokuuta 1998, selvityksen
lopullisuudesta maksujarjestelmissa ja arvopaperien selvitysjarjestelmissa.
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pddasiassa pankit) sallivat pankkisektorin ulkopuolisten maksupalveluntarjoajien epidsuoran
padsyn objektiivisella, oikeasuhtaisella ja syrjimittomalla tavalla. Epdsuora péadsy pankkien
vilitykselld ei ole kuitenkaan vélttdmittd paras vaihtoehto monille pankkisektorin
ulkopuolisille maksupalveluntarjoajille, koska ne joutuvat olemaan timén vuoksi riippuvaisia
kyseisistd pankeista.

Komissio on tietoinen siité, ettd osa keskuspankeista on sallinut maksulaitosten ja sdhkoisen
rahan liikkeeseenlaskijoiden suoran tai epdsuoran osallistumisen tiettyjen perusteiden nojalla.
Téstd on seurannut tasapuolisiin toimintaedellytyksiin liittyvid ongelmia, ja se on tehnyt
maksumarkkinoista entistd hajanaisempia. Koska epédsuora péddsy on ainoa vaihtoehto
TARGET-pikamaksujérjestelman kaltaisissa jérjestelmissd, se voi aiheuttaa ei-toivottuja
vaikutuksia ja toiminnallisia haasteita — myos rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa
koskevien vaatimusten noudattamisen osalta. Tdmd voi puolestaan vadristdd tasapuolisia
toimintaedellytyksid pankkien ja pankkisektorin ulkopuolisten maksupalveluntarjoajien
valilla.

Keskeinen toimi:

Komissio  harkitsee = maksu- ja  selvitysjirjestelmia  koskevan  direktiivin
uudelleentarkastelun (joka on miira Kkaynnistia vuoden 2020 viimeisella
neljannekselli) yhteydessi kyseisen direktiivin soveltamisalan laajentamista siten, etti
sithen sisillytettiisiin sihkoisen rahan liikkeeseenlaskijat ja maksulaitokset
asianmukaista valvontaa ja riskien hallintaa soveltaen.

3. Tarvittavien teknisten infrastruktuurien kiyttooikeudet

Komissio uskoo, ettd eurooppalaisten maksupalveluntarjoajat kykenevit kehittdmiin ja
tarjoamaan kaikille eurooppalaisille kayttdjille (ilman perusteettomia rajoituksia)
innovatiivisia maksuratkaisuja, jotka hyodyntdvit kaikkia asiaankuuluvia teknisid
infrastruktuureja oikeudenmukaisin, kohtuullisin ja syrjimittomin kéyttoehdoin.

Komissio on tietoinen erilaisista tilanteista, joissa jotkin toimijat saattavat rajoittaa
tarvittavien teknisten infrastruktuurien kayttod tai estdd sen. Téllaisiin infrastruktuureihin
voivat kuulua erilaiset ohjelmisto- ja laitteisto-osat, joita tarvitaan innovatiivisten
maksuratkaisujen  kehittdimisessd  ja  tarjoamisessa, esimerkiksi  mobiililaitteiden
kéayttojarjestelmien ei-julkiset kerrokset (mukaan Iukien NFC-antennit), biometristen
henkildtietojen lukijat, kuten sormenjdlki- tai kasvontunnistuslaitteet, sovelluskaupat,
kauppapaikkojen kiyttojirjestelmien ytimet>®, SIM-kortit jne.’’

Yleisimmin raportoitu ongelma liittyy sithen, ettd osa mobiililaitteiden valmistajista rajoittaa
kolmansien osapuolten péddsyd mobiililaitteisiin sisddnrakennettuun NFC-teknologiaan.
Komissio on kidynnistdnyt dskettdin kilpailuasioita koskevan menettelyn, jossa se tutkii,
millaisilla ehdoilla kolmannet osapuolet saavat kdyttdd erddn mobiililaitteiden valmistajan
NFC-teknologiaa®®,

56 vdin on toimintojoukko, joka sisiltda tavallisen tai lahimaksutapahtuman suorittamiseen edellyttiman
kasittelylogiikan ja -datan myyntipaatteen maksusovelluksessa.

57 Strategiaa edeltineeseen julkiseen kuulemiseen saatujen vastausten mukaisesti.

58 Asia AT.40452.
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Jotkin eurooppalaiset korttijarjestelmdt ovat raportoineet, ettd niilld on vaikeuksia padsti
kdyttimadn  maksupddtteiden  ldhimaksujérjestelmidn  ydintd, jota  kansainviliset
korttijarjestelmét kayttavat rajatylittdvissd maksuissa Euroopassa. European Card Payment
Cooperation®  kehittdi parhaillaan omaa ydintdéin, mutta sen kiyttddnotto koko
maksuketjussa vie alan toimijoiden mukaan useita vuosia.

Néistd  rajoituksista ~ voi  seurata  merkittdvid  heikkouksia ~ eurooppalaiselle
maksuekosysteemille. Ne vaikeuttavat kilpailua, innovointia ja Euroopan laajuisten
maksuratkaisujen yleistymistd. Samaan aikaan yksipuoliset jdsenvaltioiden toimet voivat
johtaa markkinoiden pirstoutumiseen ja vadrista tasapuolisia toimintaedellytyksia.

Keskeiset toimet:

Samaan aikaan kun komissio valvoo Kilpailulainsiidinnon nykyistd ja tulevaa
noudattamista, se tutkii myos, onko syytid ehdottaa lainsdidintod, jolla pyritain
turvaamaan oikeudenmukaisin, kohtuullisin ja syrjimittomin ehdoin oikeus saada
paasy sellaisiin  teknisiin  infrastruktuureihin, joita pidetdin tarpeellisina
maksupalvelujen tarjoamista varten. Téissd yhteydessi komissio ottaa huomioon

— Kkéynnissi olevan Kkilpailupolitiikkaansa koskevan arvioinnin, jonka avulla
varmistetaan Kilpailupolitiikan digitaalinen valmius®’;

— digitaalisia palveluja koskevan siidoksen®! osalta meneilliin olevan tyonsi, joka
koskee  portinvartijoina  toimiviin  suuriin  verkkoalustoihin  sovellettavia
ennakkoarviointisiantoja.

Téllaisessa lainsidddinnossd otettaisiin  asianmukaisesti huomioon mahdolliset
turvallisuusriskit ja muut riskit, joita tillaisesta piAidsysti voisi aiheutua. Siind
saadettiisiin erityisesti perusteet, joiden avulla voidaan mairittia tarpeelliset tekniset
infrastruktuurit ja arvioida, kenelle pAidsyoikeus olisi myonnettivi ja milli ehdoilla.

D. Pilari 4: tehokkaat kansainviliset maksut, myos rahalihetykset

Euroopassa sddntelijoiden ja toimialan ponnistelut yhtendisen euromaksualueen (SEPA)
toteuttamiseksi ovat véhentineet voimakkaasti rahansiirron kustannuksia viime
vuosikymmenen aikana. EU:n ulkorajat ylittivat maksut ovat kuitenkin hitaampia, kalliimpia,
vaikeaselkoisempia ja monimutkaisempia.

Maailmanlaajuiset rahaldhetykset ovat kuusinkertaistuneet vuoden 2000 jilkeen. Niiden arvo
oli vuonna 2019 noin 714 miljardia Yhdysvaltain dollaria®®. Titi nopeaa kasvua ovat

59 http://www.europeancardpaymentcooperation.eu/

60 Komissio arvioi parhaillaan horisontaalisiin ja vertikaalisiin sopimuksiin sovellettavia sdantoja seka
markkinoiden maaritelmasta annettua tiedonantoa. Lisdksi komissio kaynnisti kesakuussa 2020 julkisen
kuulemisen, jonka avulla se arvioi, olisiko uusi kilpailutyokalu tarpeen, jotta voidaan ratkaista rakenteelliset
kilpailuun liittyvat ongelmat, joita ei voida ratkaista tehokkaimmalla mahdollisella tavalla nykyisten
kilpailusdantojen puitteissa. Lisdtietoja ndista arvioinneista on saatavilla kilpailun padosaston verkkosivustolla:
https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html

61 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package
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ruokkineet pddasiassa pieni- ja keskituloisiin maihin kohdistuvat virrat, jotka muodostavat
kolme neljdsosaa kokonaismiirdstd. EU, Yhdysvallat ja Saudi-Arabia ovat yhdessd selvésti
tarkeimmét pieni- ja keskituloisiin maihin kohdistuvien rahaldhetysvirtojen ldhteet, silld noin
kaksi kolmasosaa kaikista rahaléhetyksistd on perdisin ndistd maista.

Saapuvat rahaldhetykset ovat pieni- ja keskituloisille maille erittdin tdrkeitd
makrotaloudellisesti, silldi ne muodostavat monissa maissa yli 10 prosenttia BKT:sta.
Rahaldhetykset ovat myds vélttdméttomid monille niitd vastaanottaville perheille ja toimivat
usein epdvirallisena sosiaalisena turvaverkostona, silld niiden ansiosta 800 miljoonaa
perheenjésentd (joiden tuloista keskiméérin 75 prosenttia on perdisin rahaldhetyksistd) voi
ostaa ruokaa, maksaa terveydenhuoltonsa ja koulutuksensa ja tyydyttdd muut perustarpeensa.
Maailmanpankin rahaldhetysten maailmanlaajuisia hintoja koskevan tietokannan mukaan
rahaldhetyksistd maailmassa keskiméérin perittdva hinta on yha ldhes seitsemén prosenttia,
vaikka kansainvilinen yhteisd on sitoutunut laskemaan sen alle kolmeen prosenttiin
vuoteen 2030 mennessd. Covid-19-pandemian seurauksena rahaldhetysten arvioidaan
vihenevdn noin 20 prosenttia vuonna 2020 siirtolaisten irtisanomisten ja epdvarmuuden
vuoksi.

Komission tavoitteena on, ettd EU:n ulkopuolisiin maihin liittyvisti rajatylittdvistd maksuista
— my0s rahaldhetyksistd — tehdidédn nopeampia, edullisempia, helpompia, ldpindkyvampid ja
kitevampid. Niin kannustetaan myos lisidmédn euron kdyttdd ja vahvistetaan sen asemaa
maailmanlaajuisena valuuttana.

Tarkeimmait kansainvilisid rajatylittdvid maksuja koskevat ongelmat maédriteltiin dskettdin
rajatylittdvistd maksuista annetussa finanssimarkkinoiden vakauden valvontaryhmén (FSB)
vaiheen 1 raportissa®. Yhdessi nimi ongelmat aiheuttavat esteitd maksujen vilittijille, jotka
haluaisivat tarjota rajatylittdvid palveluja. Ne voivat myds nostaa loppukiyttdjien maksamia
hintoja, heikentdd rajatylittdvien maksuprosessien nykyaikaistamiseen tehtdvid investointeja
ja vaikuttaa myos rahaldhetyksiin.

Komissio wuskoo, ettd toimia tarvitaan sekd maailmanlaajuisella ettd yksittiisten
lainkdyttdalueiden tasolla. Maksujarjestelmd- ja markkinainfrastruktuurikomitean (CPMI)
havaintojen® mukaan nimi toimet voidaan eritelld EU:n erityisiin toimiin ja rahaléhetysten
helpottamiseksi toteutettaviin toimiin.

Keskeiset toimet:

- Komissio odottaa, ettii asiaankuuluvat maksujirjestelméioperaattorit helpottavat
mahdollisuuksien mukaan ja erityisesti niissi tapauksissa, joissa maksun
vastaanottajan lainkayttoalueella on myos otettu kayttoon
pikamaksujirjestelmii, yhteyksii TARGET-pikamaksujarjestelmin (TIPS) tai
RT1-jirjestelmin® Kkaltaisten eurooppalaisten jirjestelmien ja Kkolmansien
maiden pikamaksujirjestelmien vililli — edellyttien, etti viimeksi mainittujen

627Covid-19 Crisis through a migration lens”, Migration and Development Brief 32, Knomad, Maailmanpankki,

huhtikuu 2020.

83 Ks. edellinen alaviite.

64 https://www.bis.org/cpmi/publ/d193.pdf

5 RT1 on Euroopan laajuinen pikamaksujirjestelma, jonka omistaa ja jota operoi EBA Clearing.
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kuluttajansuoja, petosten, rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjunta ja
riippuvuussuhteisiin liittyvien riskien hillitsemistoimet ovat riittivilld tasolla.
Pankkisektorin  ulkopuolisten = maksupalveluntarjoajien  suora  péiasy
maksujirjestelmiin voi lisdti tillaisten yhteyksien mahdollisia etuja. Huomiota
olisi  Kkiinnitettivi  myos  yhteyksien = muodostamiseen = muunlaisten
maksujirjestelmien, kuten tarvittaessa vihittiismaksujen ja suurten maksujen,
vilille soveltamalla samoja suojatoimia koskevia vaatimuksia.

Komissio kehottaa panemaan tidytintoon viimeistiin vuoden 2022 loppuun
mennessi  maailmanlaajuiset  kansainviliset standardit, kuten ISO
20022 -standardin, maksujen viesteihin lisdttivien tietojen miérin
kasvattamisen edistimiseksi.

Jotta rajatylittivien maksutapahtumien lipindkyvyytti voitaisiin parantaa
edelleen, komissio kehottaa maksupalveluntarjoajia hyodyntimiin SWIFTin
maailmanlaajuista maksualoitetta (GPI), joka auttaa osallistuvia laitoksia
seuraamaan helpommin ja reaaliaikaisesti rajatylittivii maksuja. Seurannan
laajemman kidyton avulla maksuja lihettivit maksupalveluntarjoajat voivat
paremmin arvioida ja kertoa maksajalle, kuinka kauan rajatylittiivin maksun
toteuttaminen kestidi. Komissio arvioi PSD2-direktiivin uudelleentarkastelun
yhteydessi, onko rajatylittivien Kkansainvilisten =~ maksutapahtumien
Lipindkyvyytta syyta kehittii entisestiin.

Koska pikamaksut yleistyviat myos kansainvélisesti, komissio arvioi PSD2-
direktiivin uudelleenarvioinnin yhteydessi, olisiko asianmukaista edellyttiai, ettia
niin sanottujen Kkaksivaiheisten maksutapahtumien enimmaiistoteutusaikaa
sovellettaisiin myos niin sanottuihin yksivaiheisiin maksutapahtumiin®.
Komissio seuraa mielenkiinnolla Euroopan maksuneuvoston puitteissa tehtivai
tyota, joka koskee yksivaiheisiin maksutapahtumiin liittyvien
liiketoimintasidintojen ja viestintistandardien mahdollista yhdenmukaistamista
entisestiin. Komissio arvioi, olisiko niisti tehtivi pakollisia.

Maksulihetyksidi koskevien erityisten ongelmien ratkaiseminen:

Kaikilla edelld mainituilla strategisilla toimilla voidaan helpottaa rajatylittivia virtoja.
Tésta on hyotyd myos rahalidhetyksille. Liséksi:

Komissio kannustaa jisenvaltioiden aloitteita, joilla tuetaan rahalihetysalaa,
silli edellytykselli, etti rahalihetyspalvelujen tarjoajat sitoutuvat vihentimiin
rahalihetysten kustannuksia asteittain ajan kuluessa.

Komissio tukee EU:n kehitysyhteistyopolitiikan puitteissa SEPAn Kkaltaisia
aloitteita pieni- ja Kkeskituloisten maiden alueellisissa ryhmittymissi ja
asiaankuuluvissa tapauksissa kolmansien maiden mahdollisuutta liittyi SEPAan
(esimerkiksi itdiseen naapurustoon kuuluvat Lansi-Balkanin maat).

Komissio edistia maksutileille pddsyid pieni- ja Kkeskituloisissa maissa, mika
helpottaa myos rahalihetysten digitalisointia.

56 Niin sanotuissa yksivaiheisissa maksutapahtumissa joko maksunsaajan tai maksajan maksupalvelun tarjoaja
sijaitsee unionin ulkopuolella.
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Kaikki ndméd toimet voisivat tukea euron kansainvilistd asemaa, silli ne vahvistaisivat
kansalaisten ja yritysten mahdollisuuksia kdyttdd euroa valuuttana henkiloiden vélisissd
siirroissa, investoinneissa, rahoituksessa ja kauppavirroissa.

1V. Pdiitelmdit

Tédssd strategiassa madritellddn vahittdismaksuja Euroopassa koskevat keskeiset painopisteet
ja tavoitteet neljaksi tulevaksi vuodeksi kaikilta sidosryhmiltd saatujen kattavien tietojen
perusteella ja ottamalla julkisen kuulemisen tulokset tdysimaéraisesti huomioon.

Komissio sitoutuu useisiin térkeisiin toimiin ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Komissio
kannustaa kaikkia sidosryhmié kansallisella ja EU:n tasolla osallistumaan aktiivisesti timéin
strategian taytdntoonpanoon.
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