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1. Bakgrund

Finanssektorns framtid dr digital: konsumenter och foretag far allt mer tillgdng till digitala
finanstjénster, innovativa marknadsaktorer anvénder ny teknik och befintliga affirsmodeller
fordndras. Den digitala finanssektorn har hjdlpt medborgare och foretag att hantera den
situation utan motstycke som orsakats av covid-19-pandemin. Genom identitetskontroller
online har konsumenterna till exempel kunnat 6ppna konton och anvinda flera finansiella
tjdnster pd distans. En allt storre andel av betalningarna i butik &r nu digitala och kontaktlosa,
och nithandeln (e-handeln) har 6kat avsevirt. Fintech-losningar har bidragit till att bredda
och péskynda tillgangen till lan, inklusive 1an som staten stoder med anledning av covid-19-
krisen. Det har ocksé blivit allt viktigare att se till att den digitala infrastrukturen ar sdker och
tillforlitlig, eftersom allt fler ménniskor fér tillgang till finansiella tjdnster online och de
anstillda inom finanssektorn sjdlva arbetar pé distans.

Om det fortfarande fanns nigra tvivel star det nu klart att den digitala finanssektorn har
mycket att erbjuda och EU:s medborgare och foretag star nu redo infor den.

I sin dterhdmtningsstrategi maste EU dra full nytta av detta for att bidra till att avhjilpa de
sociala och ekonomiska skador som pandemin har orsakat.! Digital teknik kommer att vara
avgorande for en nystart och modernisering av den europeiska ekonomin inom alla sektorer.
EU ska méta framtiden som en global digital aktdr. Samtidigt méste anvidndare av finansiella
tjanster skyddas mot de risker som ett 6kat beroende av den digitala finanssektorn medfor.

En viktig prioritering for kommissionen &r att stodja den digitala omstéllningen 1 EU. Det
faststilldes tidigare i ar> och mer nyligen i samband med &terhimtningsplanen®. EU:s
finanssektor kan byggas pad ménga innovativa projekt i medlemsstaterna och pa EU:s ledande
roll inom omriden sasom digital betalningsteknik. Att utnyttja den digitala finanssektorn
kommer att bidra till den Gvergripande digitala omvandlingen av vir ekonomi och vart
samhélle. Det skulle medfora betydande fordelar for bade konsumenter och foretag.

Mot bakgrund av de viktigaste trenderna inom digital innovation (avsnitt 2) faststélls i detta
meddelande ett strategiskt mal for den digitala finanssektorn i EU (avsnitt 3) och dessutom
faststills fyra prioriteringar och relaterade dtgirder som vi avser att vidta for att konsumenter
och foretag ska kunna dra nytta av fordelarna med den digitala finanssektorn och samtidigt
minska riskerna (avsnitt 4). Detta meddelande bygger pa 2018 ars handlingsplan for fintech?
och det arbete som de europeiska tillsynsmyndigheterna utfor. I meddelandet tar man ocksa
hénsyn till svaren pa vért offentliga samrdd och de utdtriktade evenemang om den digitala
finanssektorn som genomfordes under forsta halvéret 2020°, rapporten om den digitala

'Meddelande fr&n kommissionen till Europaparlamentet, ridet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén: EU vid ett vigskdl — bygga upp och bygga nytt for ndsta generation, COM/2020/456
final, 27.5.2020

2 Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén: Att forma EU:s digitala framtid, COM(2020) 67 final, 19.2.2020.

3Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén: EU vid ett vigskil — bygga upp och bygga nytt for nista generation, COM/2020/456
final.

4 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén om handlingsplanen for fintech, COM(2018) 109 final, 8.3.2018.

> https://ec.europa.eu/info/publications/digital-finance-outreach-2020 _en
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finanssektorn fran Europaparlamentet®, rapporten frin expertgruppen for regleringshinder for
finansiell innovation’, rekommendationerna frén hognivaforumet om
kapitalmarknadsunionen® samt en strategi for sm& och medelstora foretag for ett hallbart och
digitalt EU°.

Betaltjanster spelar en nyckelroll bland digitala finansiella tjanster eftersom de befinner sig i
framkant nir det géller innovation och bidrar till att stodja den digitala ekonomin. Med
digitala betalningslosningar kan privatpersoner och foretag handla sékert och effektivt. De ar
oumbdrliga for betalning i affdrer och e-handel, betalning av rdkningar, dterbetalning av lan
eller hypotekslan, overforing av pengar samt utbetalning av 16ner eller pensioner. Det krévs
darfor sarskilda politiska atgidrder som utvecklas 1 meddelandet ”En massbetalningsstrategi
for EU”, som offentliggors tillsammans med detta meddelande!®.

2. Bakgrund: Trender for digital innovation

Ekonomins digitala omvandling har fordndrat innovation och affirsmodeller, bland annat nér
det géller finansiella tjénster.

Innovation sker alltmer digitalt, vilket medfor att det blir Littare for foretagen att vixa.
I allt hogre grad innebdr innovation nya produkter, processer eller affirsmodeller som
mojliggors genom digital teknik. Genom att enbart ha haft en stodfunktion har it-system 1
kombination med ldmplig programvara blivit en hornsten i ménga foretags affarsverksamhet.
Detta beror pa att digitaliseringen erbjuder ménga nya mojligheter, eftersom digitala nét och
datatjénster 1 allménhet underlattar stordriftsférdelar och gor det mojligt att tillhandahélla mer
kvalitativa tjanster till en ldgre kostnad.

Innovationscyklerna paskyndas, de blir 6ppnare och mer samarbetsinriktade. Digital
teknik och digitala tillimpningar byggs i allt hogre grad pa ett modulédrt sitt och
kommunicerar med varandra via programmeringsgranssnitt (API). Tjénsterna kan didrmed
bittre anpassas till kundernas efterfrigan. De ger ocksa fler mojligheter till experiment och
samarbete mellan olika aktorer. Detta kan f4 en rad konsekvenser for hur finansiella tjanster
tillhandahalls.

Data haller pa att bli en viktig tillging for innovation tillsammans med it-infrastruktur.
Data har blivit viktigare dn nagonsin for finansiella tjdnster. Tillgdngen till digitala data gor

¢ Rapport med rekommendationer till kommissionen om rittsakten om digitala finanser: framviixande risker
med kryptotillgdngar — utmaningar for reglering och tillsyn pa omréadet finansiella tjénster, institutioner och
marknader (2020/2034/(INL)),
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2020/2034(INL)&l=en

7 Expertgruppen for regleringshinder for finansiell innovation (ROFIEG) inriittades av Europeiska
kommissionen i juni 2018 och den 13 december 2019 offentliggjorde den sina rekommendationer om hur man
uppréttar en anpassad ram for att tillhandahélla teknikbaserade finansiella tjdnster.
https://ec.europa.eu/info/publications/191113-report-expert-group-regulatory-obstacles-financial-innovation_en
8 https://ec.europa.eu/info/publications/cmu-high-level-forum_en

‘Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, Europeiska radet, ridet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt Regionkommittén om en SMF-strategi for ett hallbart och digitalt EU, COM(2020)203,
10.3.2020 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-sme-strategy-march-2020 _en.pdf

10 Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, Europeiska radet, rddet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt Regionkommittén om en massbetalningsstrategi for EU, COM(2020)592.
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det mojligt att mer exakt forutse framtida hédndelser och darmed att tillhandahalla
skridddarsydda tjdnster. Att analysera ett sammanslaget dataset ger mer insikter dn att
analysera varje dataset separat. De ekonomiska fordelarna med ett visst dataset dr storre nir
flera parter har samtidig tillgéng till det. Det dr dessutom nodvindigt att anvinda tillhdrande
teknik for att maximera datauppgifternas virde. It-infrastrukturen finns i allt hogre grad i
molnet, den erbjuder en hog grad av operativ flexibilitet och underlittar tillgdngen till
avancerad databehandlingsteknik. Denna utveckling ger ockséd upphov till viktiga nya fragor
for att skydda konsumenterna och for att deras uppgifter ska anviandas ansvarsfullt.

Samtidigt héller innovation pa att fordndra marknadsstrukturerna. I EU finns ménga
framgangsrika uppstartsforetag inom fintech. Etablerade foretag haller pa att i grunden se
over sina affarsmodeller, ofta 1 samarbete med fintechbolag. Bade stora (teknikjéttar) och sma
teknikbolag &r alltmer aktiva inom finansiella tjdnster. Denna utveckling forédndrar typen av
risker for konsumenter, anvéndare och finansiell stabilitet, och kan ocksd ha en betydande
inverkan pa konkurrensen inom finansiella tjanster.

3. Virt strategiska mal ar att utnyttja den digitala finanssektorn till gagn for
konsumenter och foretag.

EU och dess finanssektor maste ta till sig dessa trender och alla de mojligheter som den
digitala revolutionen erbjuder.

EU maéste driva en digital finanssektor med starka europeiska marknadsaktorer i
spetsen.

Viart mél ir att gora fordelarna med en digital finanssektor tillgingliga for europeiska
konsumenter och foretag.

EU bor frimja en digital finanssektor baserad pa europeiska virderingar och en sund
riskreglering.

Vara samrad med berdrda aktorer 1 hela EU har visat att det finns ett brett och starkt stod for
detta mal, av manga olika skal.

e Att anamma den digitala finanssektorn skulle frigora innovation och skapa
mojligheter att utveckla béttre finansiella produkter for konsumenterna, dven for
ménniskor som for ndrvarande inte har tillgéng till finansiella tjanster. Det 6ppnar
nya sitt att kanalisera finansiering till foretag i EU, sarskilt till smd och
medelstora foretag.

e Att frimja en digital finanssektor skulle dérfor stodja EU:s strategi for ekonomisk
aterhimtning och den bredare ekonomiska omvandlingen. Det skulle 6ppna nya
kanaler for att mobilisera finansiering till stod for EU:s groma giv och nya
industristrategi.

e [ takt med att den digitala finanssektorn blir allt med grinsoverskridande har den
ocksa potential att forbéttra integrationen av finansmarknaderna i bankunionen



och kapitalmarknadsunionen'! och dirigenom stirka EU:s ekonomiska och
monetdra union.

e Slutligen skulle en stark och dynamisk europeisk digital finanssektor 6ka EU:s
formaga att behalla och stirka vart 6ppna strategiska oberoende nir det giller
finansiella tjdnster samt, i forlingningen, var formaga att reglera och dvervaka det
finansiella systemet for att skydda EU:s finansiella stabilitet och véra varden.

For att uppna detta strategiska mal presenteras i nista avsnitt fyra prioriteringar som kommer
att utgora en vigledning for vara atgirder under aterstoden av mandatperioden, och ett antal
kompletterande atgérder.

4. Fyra prioriteringar for den digitala omvandlingen av EU:s finanssektor

De tendenser och mil som anges ovan fér stdd av den stora majoriteten av de svarande som
deltog i det offentliga samrad som ligger till grund for denna strategi'?. I ljuset av dessa
kommer fyra prioriteringar att utgora véigledning for EU:s dtgérder for att framja den digitala
omvandlingen fram till 2024.

Den forsta prioriteringen iir att ta itu med fragmenteringen inom den digitala inre
marknaden for finansiella tjéinster, s att europeiska konsumenter kan fa tillging till
grinsoverskridande tjinster och hjilpa EU:s finansforetag att skala upp sin digitala
verksamhet (4.1). Ménga foretag har bekriftat att det 4r mycket viktigt for dem att skala upp
over grianserna, eftersom onlinetjinster ar dyra att utveckla men billiga att reproducera och
ofta kriver utbyggnad i stor skala. Med en storre potentiell marknad Gver grinserna blir det
lattare att anskaffa de medel som behovs for att utveckla sddana tjanster. Det ger
konsumenterna verklig tillgdng till gridnsoverskridande tjanster. Foretag som uppnar
stordriftsfordelar kan ocksa tillhandahalla sddana tjénster till ldgre pris och hogre kvalitet.

Den andra prioriteringen ir att se till att EU:s regelverk underlittar digital innovation i
konsumenternas intresse och for en effektiv marknad (4.2). Innovationer som bygger pa
eller utnyttjar teknik for distribuerade liggare eller artificiell intelligens (AI) kan forbittra
finansiella tjénster for konsumenter och foretag. I regelverket for finansiella tjénster bér man
se till att de anvéinds pa ett ansvarsfullt sitt, 1 linje med EU:s vérderingar. Mer allméint kan
man sdga att snabbare, Oppnare och mer samarbetsinriktade innovationscykler kriver
regelbunden granskning och anpassning till EU:s lagstiftning om finansiella tjanster och
tillsynspraxis, for att se till att de stoder digital innovation samt forblir Idmpliga och relevanta
1 fordnderliga marknadsmiljoer.

Den tredje prioriteringen ér att skapa ett gemensamt europeiskt dataomréide for finans
for att frimja datadriven innovation, med utgingspunkt i EU-strategin for data,
inbegripet forbittrad tillgang till data och datadelning inom finanssektorn (4.3).13 EU

'"Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
och Regionkommittén: En kapitalmarknadsunion for néringslivet och allménheten — ny handlingsplan
(COM(2020)590).

12 https://ec.europa.eu/info/consultations/finance-2020-digital-finance-strategy _en

13 Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, Europeiska rddet, ridet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt Regionkommittén om en EU-strategi for data, COM(2020) 66 final, 19.2.2020.
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har sett till att foretag inklusive finansbolag offentliggdr omfattande finansiell och icke-
finansiell information om sin verksamhet och sina produkter. Det har ocksa lett till att utbyte
av uppgifter om betalkonton har inforts i det reviderade betaltjanstdirektivet. Med ytterligare
steg mot Okat informationsutbyte och 0ppenhet inom och mellan sektorer, i enlighet med
dataskydds- och konkurrensreglerna, kommer finanssektorn att fullt ut kunna ta till sig
datadriven innovation. Detta kommer att frimja innovativa produkter for konsumenter och
foretag samt stddja bredare politiska mal, sdsom uppréttandet av en inre marknad for data.
Det kommer ocksa att bidra till att underlitta tillgangen till data som behdvs for att kanalisera
finansiering till stod for hallbara investeringar.

Den fjirde prioriteringen ér att ta itu med nya utmaningar och risker i samband med
den digitala omvandlingen (4.4). Finansiella tjanster migrerar till digitala miljéer med
fragmenterade ekosystem, som omfattar sammanlénkade leverantorer av digitala tjanster som
delvis faller utanfor finansiell reglering och tillsyn. En digital finanssektor kan darfor
medfora att det blir svarare att 1 de befintliga regelverken och tillsynsramarna sdkerstélla
finansiell stabilitet, sdkerhet, marknadsintegritet och sund konkurrens samt skydda
konsumenterna. For att den digitala finanssektorn ska ge bittre finansiella produkter for
konsumenter och foretag maste dessa risker atgidrdas. Kommissionen kommer dérfor att 4gna
sarskild uppmérksamhet &t principen ”samma tjinster, samma risk, samma regler”, inte
minst fOr att sékerstilla lika villkor mellan befintliga finansinstitut och nya marknadsaktorer.

Inom dessa fyra prioriteringar kommer kommissionen att dgna sérskild uppmérksamhet at att
frimja de nya mdéjligheter som den digitala finanssektorn erbjuder konsumenterna och
att skydda konsumenterna nir sa ar limpligt. Detta kommer framfor allt att ske i enlighet
med dataskyddsbestimmelserna, sirskilt den allmiinna dataskyddsforordningen'* (GDPR).

Kommissionen ir ocksi fast besluten att fortsitta det nira samarbetet med vira
internationella partner, eftersom fordelarna med den digitala finanssektorn utnyttjas bist
om de anvinds utifrén internationella principer och standarder.

4.1.Avskaffa fragmenteringen pad den digitala inre marknaden

Strategin for en digital finanssektor ar utformad for att bygga vidare pa de mdjligheter som
den inre marknaden erbjuder samt for att erbjuda konsumenter och foretag fordelarna med
digitala finansiella tjénster. Med en vélfungerande inre marknad for digitala finansiella
tjanster forbattras tillgangen till finansiella tjdnster for konsumenter och icke-professionella
investerare 1 EU genom mer innovativa och diversifierade bank-, investerings- och
forsdkringstjanster for alla.

o Mojliggora samverkande losningar for digitala identiteter i hela EU

Senast 2024 bor EU infora en sund rittslig ram for att kunna anvinda interoperabla
losningar for digitala identiteter, som medfor att nya kunder snabbt och enkelt kan fa
tillgdng till finansiella tjéinster (onboarding”). Denna ram bér baseras pia mer

4Buropaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).



harmoniserade regler for bekimpning av penningtvitt och finansiering av terrorism
samt pa en reviderad ram om elektronisk identifiering och betrodda tjinster for
elektroniska transaktioner (eIDA-forordningen)'>. Efter att Kkunden gett sitt
informerade samtycke bor dirmed kunduppgifter kunna ateranvindas, vilket bygger
pa full insyn i konsekvenserna av en sidan iAteranvindning.

Nedstdngningen nyligen har visat att digitala finansiella tjédnster som fungerar smidigt ar
mycket viktiga for konsumenter och foretag som interagerar pa distans. Man maste dock gora
mycket mer innan de finansiella tjdnsterna pé distans kommer att fungera effektivt och
smidigt. Detta maste fungera bade i inhemska och gransdverskridande sammanhang, i full
overensstimmelse med kraven for bekdmpning av penningtvétt och finansiering av terrorism.
Det ska ocksé underlétta efterlevnaden av andra lagstadgade krav pa onboarding, till exempel
for att bedoma en kunds ldmplighet for vissa investeringsprodukter. Kommissionen kommer
att gora det liattare for leverantorer av finansiella tjénster att sékerstdlla onboarding av
kunderna pa distans i hela EU. Det sker i tre steg.

For det forsta uppmanar kommissionen i dag Europeiska bankmyndigheten (EBA) att i nira
samarbete med Ovriga europeiska tillsynsmyndigheter utarbeta riktlinjer senast tredje
kvartalet 2021. Dessa syftar till att skapa storre samstimmighet nér det géller de aspekter som
ror den identifiering och kontroll som kridvs for onboarding samt nér det géiller hur och i
vilken utstrickning leverantorer av finansiella tjénster maste forlita sig pa forfaranden for
atgiarder for kundkdnnedom som utfors av tredje part, inbegripet andra leverantorer av
finansiella tjinster. Kommissionen kommer parallellt att samarbeta med Europeiska
dataskyddsstyrelsen for att klargora alla dataskyddsaspekter i samband med ateranviandning
av information om onboarding for andra dndamal (t.ex. onboarding med en annan leverantor,
tillgang till andra tjanster 4n banktjanster).

For det andra kommer kommissionen att ytterligare definiera och harmonisera kraven pd
atgdrder for kundkdnnedom for att underlitta anvindningen av innovativ teknik och
mdjliggora smidig gransdverskridande drift, utan att behova tillimpa olika forfaranden eller
uppfylla ytterligare krav 1 varje medlemsstat. Det ska utgéra en del av de kommande
lagstiftningsforslagen om en ny ram for bekdmpning av penningtvitt och finansiering av
terrorism. Det kommer ddrmed att bli littare att identifiera kunder och kontrollera deras
identifieringsinformation, samtidigt som man sékerstiller full dverensstimmelse med den
riskbaserade metoden for bekdmpning av penningtvitt och finansiering av terrorism. Detta
kan till exempel ske genom att man anger vilka id-handlingar som behovs for att faststélla en
persons identitet och genom att klargora vilken teknik som kan anvindas for att kontrollera
identiteten pa distans. Kommissionens oversyn av reglerna for bekdmpning av penningtvétt
och finansiering av terrorism kommer ocksa att syfta till att foresla foljande:

e Forbattrad och fortydligad tillgéng till data for att 6ka mojligheten for leverantorer av
finansiella tjanster att autentisera kundens identitet.

e Genom tekniska standarder ytterligare specificera aspekter som ror detaljerade
identifierings- och autentiseringsuppgifter for onboarding.

15 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering och betrodda
tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG (EUT
L 257,28.8.2014, s. 73).



e Med hjdlp av tekniska standarder ytterligare utveckla beroendet av tredje part for att
uppfylla kraven pa atgirder for kundkédnnedom, inbegripet frigor som ror ansvar,
Oppenhet och etisk anvindning.

Dessa tekniska standarder skulle bygga pa EBA:s riktlinjer som anges i forsta punkten.

Slutligen och som en del av den planerade Oversynen av eIDA-forordningen Overviger
kommissionen att forbéttra dess effektivitet, utvidga dess tillimpning till den privata sektorn
och frimja betrodda digitala identiteter for alla européer. Oversynen av forordningen kommer
att ge ett framtidssikert regelverk till stod for ett EU-omfattande, enkelt, tillforlitligt och
sdkert system for hantering av identiteter inom det digitala omréadet.

Med utgéngspunkt i dessa atgérder och inom ramen for arbetet med 6ppna finansiella tjanster
(se avsnitt 4.3) avser kommissionen att gora det mojligt att integrera ytterligare faktorer sa att
digitala identiteter kan anvidndas exempelvis for onboarding med ett annat finansinstitut.
Detta kan till exempel omfatta faktorer som &r kopplade till investerarnas ldmplighet eller
kundkreditprofil.

o  Underldtta utbyggnaden av digitala finansiella tjdnster pd hela den inre marknaden

Senast 2024 bor principen om passforfarande och en enda kontaktpunkt tillimpas inom
alla omriaden som har stor potential for den digitala finanssektorn. Foretagen bor
kunna forlita sig pad ett nidra samarbete mellan nationell tillsyn av
innovationssamordnare inom ramen for det europeiska forumet for
innovationssamordnare och en ny EU-plattform for den digitala finanssektorn.

En gammal princip pa den inre marknaden &r att konsumenter och foretag ska ha verklig
tillgang till gransoverskridande tjdnster som tillhandahélls av foretag som ar etablerade och
overvakas 1 en annan medlemsstat 1 enlighet med gemensamt Overenskomna regler
(’passforfarande”). Eventuella kvarvarande hinder for gransdverskridande tillhandahéllande
av sddana tjanster bor vara ytterst sma for digitala tjanster. Manga av dem som deltog i det
offentliga samradet framholl dock att fintechbolag i EU ofta endast kan tillhandahalla tjanster
inom sitt eget land eller begrinsa tillgdngen till sina digitala plattformar till kunder som
befinner sig 1 ett begrinsat antal jurisdiktioner 1 EU. De frimsta orsakerna till detta ar att
regelverken &r olika fran land till land, vilket medfor oproportionerliga efterlevnadskostnader
for operatorer som &dr verksamma i flera ldnder.

Kommissionen arbetar med é&ndringar 1 regelverket for att inféra mdjligheten till
passforfaranden inom de nyckelomrédden som é&r relevanta for den digitala finanssektorn. I
forordningen om grisrotsfinansiering, som medlagstiftarna enades om i1 december 2019,
kommer man att inféra gemensamma regler och passforfaranden for olika typer av
grasrotsfinansieringstjinster, inklusive kreditformedling. I kommissionens aktuella forslag
om kryptotillgdngar kommer man att foresld gemensamma regler och passforfaranden for
utgivare och tjénsteleverantorer av kryptotillgangar. Kommissionen kommer ocksa att
overviaga passforfarandets relevans pa andra omraden, till exempel 1 samband med
granskningen av tillsynsregleringen for utléning frdn andra institut @n banker, med
vederborlig hdnsyn till konsumentskyddsbestimmelserna (se avsnitt 4.4 nedan).
Kommissionen kommer ocksa att undersoka mojliga sitt att mojliggora certifiering av



tekniska l16sningar som &r utformade for att hjdlpa foretag att uppfylla sina lagstadgade
skyldigheter (regtech'®) och stddja gemensamma strategier pi detta omrade, inbegripet
driftskompatibilitet. Samtidigt krdver den praktiska tilldimpningen av passforfaranden ett nira
samarbete mellan tillsynsmyndigheter i hem- och vérdland for att sékerstédlla att gemensamt
overenskomna regler verkstélls och tillimpas konsekvent. Kommissionen uppmanar de
europeiska tillsynsmyndigheterna att fortsitta med och intensifiera sitt arbete for att framja
samarbete och enhetlig tillsyn.

I massbetalningsstrategin anges ocksd hur kommissionen avser att ta itu med ett antal
specifika regleringsfrdgor pa betalningsomradet, sdsom befintlig praxis dir man végrar ta
emot utlindska IBAN-kontonummer (”’Iban-diskriminering”).

Svaren pa samradet visar ocksa att berorda parter fortsétter att fasta stor vikt vid det arbete
som utfors avseende tillsynen av innovationssamordnare, sdsom innovationsnav och
regulatoriska sandlador, dven i ett gransoverskridande sammanhang. Kommissionen kommer
att samarbeta med de europeiska tillsynsmyndigheterna for att stiarka det innovationsnitverk
som tillhandahélls av det europeiska forumet for innovationsfrimjare (EFIF)!7. Det kommer
ocksa att frdmja nationella innovationsfrimjare, t.ex. genom stodprogrammet for
strukturreformer'®. Kommissionen kommer sirskilt att samarbeta med europeiska forumet for
innovationssamordnare for att se till att den senast i mitten av 2021 erbjuder en forfaranderam
for att inleda gransoverskridande tester och andra mekanismer som underléttar foretagens
samverkan med tillsynsmyndigheter fran olika medlemsstater.

For att uppmuntra samarbete mellan privata och offentliga aktdrer kommer kommissionen i
samarbete med europeiska forumet for innovationssamordnare att inrdtta en ny EU-plattform
for den digitala finanssektorn. Den nya plattformen kommer att fungera som en kanal for
fortlopande interaktion online s att det nya ekosystemet for den digitala finanssektorn
bygger pa den positiva aterkoppling som mottogs efter de utdtriktade evenemangen om den
digitala finanssektorn. Den kommer ocksa att erbjuda ett grinssnitt till det europeiska
forumet for innovationssamordnare samt till nationella innovationssamordnare och nationella
e-licensieringsforfaranden. Den skulle framover kunna utvecklas till en bredare plattform for
samarbete och ett dataomrade som industrin eller tillsynsmyndigheterna skulle kunna
anvénda for att testa innovation. Plattformen kommer att utformas s att den ar beréttigad till
potentiell finansiering fran programmet for ett digitalt Europa, som kommer att stodja
inrdttandet av samarbetsplattformar for integrering av digital teknik.

Tillsynen av den digitala finanssektorn krdver okat samarbete mellan olika myndigheter.
Europeiska forumet for innovationssamordnare kommer darfor att inbegripa foretrddare for
exempelvis Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB), kommissionens avdelningar som
ansvarar for tillimpningen av konkurrensregler och relevanta nationella myndigheter utanfor

16 Regtech: Regleringsteknik dr en del av finanstekniken som dr inriktad pd teknik som kan underlétta
uppfyllandet av lagstadgade krav pa ett mer effektivt och andamalsenligt sétt &n tidigare

17 EFIF inrittades med anledning av europeiska tillsynsmyndigheternas gemensamma rapport om regulatoriska
sandlador och innovationsnav i januari 2019, i vilken man identifierade ett behov av atgirder for att fraimja
storre samordning och samarbete mellan innovationsfrimjande aktorer for att stddja expansionen av
finansteknik pa hela den inre marknaden

18Stddprogrammet for strukturreformer dr ett EU-program som ger skriddarsytt std till alla EU-linder for deras
institutionella, administrativa och tillvéxtfrimjande reformer


https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/ESAs-publish-joint-report-on-regulatory-sandboxes-and-innovation-hubs.aspx
https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/ESAs-publish-joint-report-on-regulatory-sandboxes-and-innovation-hubs.aspx

finanssektorn. De kommer att delta i europeiska forumet for innovationssamordnares moten
som observatorer for att diskutera utmaningarna med innovativa affarsmodeller som
kombinerar finansiella och icke-finansiella tjénster.

Tillsynen av den digitala finanssektorn kriaver betydande nya firdigheter. Kommissionen
kommer att fortsétta att bidra till att forbéttra tillsynsmyndigheternas tekniska kompetens,
bland annat genom EU:s fintech-labb'’. Kommissionen #r ocksa beredd att utforma riktade
stodprogram tillsammans med nationella myndigheter. Detta kan till exempel ske genom
stodprogrammet for strukturreformer®’.

Nyckelatgirder

I ett bredare initiativ om bekdmpning av penningtvétt och finansiering av terrorism kommer
kommissionen under 2021 att ligga fram ett forslag till harmonisering av reglerna om
onboarding av kunder. Den kommer att bygga vidare pd den kommande dversynen av e-IDA-
forordningen for att genomfora en interoperabel grinsoverskridande ram for digitala
identiteter.

Kommissionen kommer att undersdka behovet av att infora ytterligare harmoniserade
system for licensierings- och passforfaranden, samarbeta med de europeiska
tillsynsmyndigheterna for att stirka europeiska forumet for innovationssamordnare
och inritta en EU-plattform for den digitala finanssektorn for att frimja samarbete mellan
privata och offentliga intressenter.

4.2. Anpassning av EU:s regelverk for att underlitta digital innovation

Syftet med strategin for den digitala finanssektorn dr att se till att EU:s regelverk for
finansiella tjénster dr anpassat till den digitala tidsdldern. I detta ingér att mdjliggora
anvindning av innovativ teknik och att se till att ramen &r forenlig med aktuell bésta praxis
for produktion och anvindning av programvara. Manga av dem som deltog i det offentliga
samradet ansag att EU-reglerna bor vara mer teknikneutrala och innovationsvénliga samt att
de snabbare bor kunna anpassas till innovationer, samtidigt som man fortsétter att respektera
alla regler som sékerstéller att de fungerar sdkert och att anvindarna skyddas.

o Mojliggorande av EU:s marknader for kryptotillgdangar och tokeniserade finansiella
instrument

Senast 2024 bor EU inritta en 6vergripande ram som mojliggor anvindning av teknik
for distribuerade liggare och kryptotillgingar inom finanssektorn. Den bor ocksa ta
upp de risker som ar forknippade med denna teknik.

Kryptotillgdngar och tillhérande blockkedjor kan ge betydande finansieringsmdojligheter:
potentiellt billiga och snabba betalningar, sarskilt for gransdverskridande och internationella
transaktioner, nya finansieringsmojligheter for smd och medelstora foretag och effektivare

YEU:s fintech-labb inrittades inom ramen for 2018 érs handlingsplan for fintech och samlar tjénsteleverantorer,
finansinstitut och tillsynsmyndigheter som kan fordjupa sig i specifika tekniker eller tillimpningar.
20Stodprogrammet for strukturreformer ér ett EU-program som ger skriddarsytt stdd till alla EU-linder for deras
institutionella, administrativa och tillvéxtfrimjande reformer




kapitalmarknader. Kryptovalutor som kan anvéndas for att betala en viss nyttighet (“utiliry
tokens”) kan fungera som en drivkraft for decentraliserade blockkedjenédtverk och
kryptovalutor knutna till vardet pa en eller flera underliggande tillgdngar (“’stablecoins’) kan
ligga till grund for betalningar frdn maskin till maskin inom rorlighets-, energi- och
tillverkningssektorerna. De medfor dock ocksé risker och bor déarfor regleras och 6vervakas
ordentligt.

Kommissionen ligger i dag fram ett lagstiftningsforslag?' som ska 4tfolja denna strategi.
Forslaget fortydligar tillimpningen av befintliga EU-regler pé kryptotillgadngar, infor ett
pilotsystem for kryptotillgdngar som omfattas av dessa regler och infor en ny réttslig EU-ram
for de kryptotillgdngar som inte omfattas av dessa regler, baserat pd en taxonomi av
definitioner for olika typer av kryptotillgangar. Det sistndmnda inbegriper utility tokens och
sarskilda regler for att reglera de sérskilda risker for finansiell stabilitet och monetér
suverdnitet som ar kopplade till kryptovalutor knutna till vdrdet pd en eller flera
underliggande tillgdngar (“asset-referenced tokens”, som ocksa kallas ’stablecoins”) som
anviands for betalningsdndamal. Ytterligare végledning for att tolka tillimpningen av
befintliga regler kommer att tydliggdra lagstiftningen och finanssektorn kommer att kunna
dra nytta av effektivitetsvinster genom 6kad anvéndning av teknik for distribuerade liggare pa
kapitalmarknaderna, samtidigt som man fortsdtter att respektera skydds- och
sdkerhetsreglerna och upprétthalla ett hogt anvandarskydd.

Parallellt med detta och mot bakgrund av Baselkommitténs pagdende arbete kommer
kommissionen att overviga om tillsynskraven for kryptotillgdngar som innehas av finansiella
foretag behover uppdateras. Kommissionen kommer dven att undersoka hur teknik for
distribuerade liggare kan utnyttjas for att forbdttra smd och medelstora fOretags
kapitalanskaffning.

Digital teknik ger dessutom centralbankerna mdjlighet att utveckla sina digitala valutor som
ett digitalt alternativ till kontanter, och kan agera som katalysator for fortsatt innovation inom
betalningar, finans och handel. Sdsom anges i strategin for massbetalningar stoder
kommissionen centralbankernas och i synnerhet ECB:s arbete med att 6verviga att ge ut en
digital centralbanksvaluta som ér tillgianglig for allménheten, samtidigt som man virnar om
eurokontanternas status som lagligt betalningsmedel.

For att framja utvecklingen av och investeringarna i teknik for distribuerade liggare med laga
eller inga utslidpp och sakernas internet, kommer kommissionen, i samarbete med plattformen
for héllbar finansiering, att arbeta for att integrera dessa sektorer i taxonomin for héllbar
finansiering fore utgdngen av 2021.

o Frdamja samarbete och anvindning av molntjdnstinfrastruktur

Molntjénster gor det mycket lattare att snabbt och flexibelt utdka verksamheten och gé dver
till en modulér it-infrastruktur som frdmjar samarbete och passar thop med molnfodda
digitala applikationer. For att underldtta detta och se till att EU:s banker och finansiella

Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om marknader for kryptotillgdngar och om #ndring av
direktiv (EU) 2019/1937, COM(2020)593 och forslag till Europaparlamentets och radets férordning om ett
pilotprojekt for marknadsinfrastrukturer som bygger pa teknik for distribuerade liggare, COM(2020)594

10



tjénster kan dra nytta av de fordelar som anvdndningen av molntjénster erbjuder i en mycket
saker kundinriktad miljo foreslar kommissionen 1 dag en tillsynsram for kritiska
tredjepartsleverantdrer av IKT till finanssektorn??, t.ex. leverantdrer av molntjénster. Mot
bakgrund av en starkt koncentrerad marknad foreslog kommissionen i EU:s datastrategi att
man skulle lansera en europeisk marknad for molntjénster som integrerar hela spektrumet av
molnutbud senast 1 slutet av 2022. Marknadsplatsen kommer att underlétta tillgdngen till
alternativa molntjanstleverantorer, &ven inom finanssektorn.

Kommissionen kommer dven att stddja samarbetet genom att ta &nnu ett steg ndrmare
verksamhetsbaserad reglering (se avsnitt 4.4). Andra policydtgirder for molntjdnster som
syftar till att 6ka konkurrensen och marknadsflodet, med utgangspunkt i redan tillgingliga
uppforandekoder for sjilvreglering som utvecklats av branschen ndr det giller byte av
molntjdnstleverantérer och dataportering, forvdntas frdmja molnanvindning inom
finanssektorn. Kommissionen har bett Europeiska unionens cybersdkerhetsbyra (Enisa) att
utarbeta ett system for cybersdkerhetscertifiering av molntjdnster 1 enlighet med
cybersikerhetsakten, vilket kommer att stodja fortroendet for molnanvéndning hos finansiella
tjénster och tillsynsmyndigheter. Ytterligare insatser kan omfatta dtgiarder for att underlitta
overgingen till en moduldr it-arkitektur och mdjliggora samarbete med andra aktorer. Sddana
forhallanden kan dven frimjas inom ramen for EU:s plattform for den digitala finanssektorn
(se avsnitt 4.1 ovan), som sammanfor etablerade foretag och nya marknadsaktorer.

o Frdamja investeringar i programvara genom anpassning av tillsynsreglerna for
immateriella tillgangar

Den digitala omstédllningen krdver stora investeringar i programvara fran finansindustrins
sida. For nédrvarande skiljer sig tillsynsbehandlingen av programvaruinvesteringar at mellan
jurisdiktionerna, och banker inom EU omfattas av stringare kapitalkrav &n banker inom
andra jurisdiktioner. For att underlétta omstéllningen till en mer digitaliserad banksektor har
kommissionen for avsikt att inom kort anta de tekniska standarder for tillsyn som for
nédrvarande utarbetas av EBA.

e Frdamja anvindningen av Al-verktyg

Senast 2024 har kommissionen, i samarbete med de europeiska tillsynsmyndigheterna,
for avsikt att skapa klarhet kring de tillsynsmiissiga forvintningarna pa hur
lagstiftningsramen for finansiella tjinster ska tilliimpas pa applikationer for artificiell
intelligens (AI).

Den mest lovande aspekten av de senaste Al-verktygen dr att prognoserna blir mycket mer
tillgdngliga. Detta kan hjdlpa foretagen att spara in pa kostnaderna. Prognostekniken blir 4ven
alltmer mer exakt och tillforlitlig Gver tid, vilket innebér att den kan leda till mer produktiva
affarsmodeller och nya konkurrensmojligheter. P4 konsumentsidan kan Al-applikationer
hjdlpa foretagen att tillhandahalla battre och mer skriaddarsydda tjénster till lagre kostnader.

22 Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om digital operativ motstindskraft for finanssektorn
och om édndring av forordningarna (EG) nr 1060/2009, (EU) nr 648/2012, (EU) nr 600/2014 och (EU)
nr 909/2014, COM(2020)595
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Al kan dven bidra till att mdnniskor som tidigare inte har kunnat anvénda finansiella tjanster
fér tillgéng till sddana tjdnster.

I vitboken om artificiell intelligens forklarar kommissionen att den kommer att frimja
anvindningen av Al genom att ligga fram forslag om stora investeringar pa EU-niva och ett
nytt regelverk for artificiell intelligens baserat pa vara grundlaggande europeiska virden.

Det stora flertalet av deltagarna 1 det offentliga samradet ansag att EU:s finanssektor behdver
vigledning pd& EU-nivda om anvidndning av Al-applikationer inom ramen for finansiella
tjdnster och om deras tillsynsbehandling. Finansbranschen har papekat att det saknas réttslig
klarhet om EU-reglernas effekter i detta sammanhang. Kunder framholl bristen pa forstaelse
for och insyn 1 hur ett visst resultat uppnas. De &r oroliga for systematiska fel och utnyttjande
av profilering och tror att det kan bli svart att bestrida Al-baserade resultat.
Tillsynsmyndigheterna lyfte fram bristen pa sakkunskap och klarhet kring hur specifika EU-
regler ska tillimpas (t.ex. nir det géller forklaringar av Al-modeller).

Med anledning av dessa synpunkter kommer kommissionen att uppmana de europeiska
tillsynsmyndigheterna och ECB att 6verviga att ta fram végledning om tillsyn och kontroll av
Al-applikationer inom finansbranschen. Vigledningen bor Overensstimma med det
kommande forslaget om en ny tillsynsram for Al som planeras till 2021. De europeiska
tillsynsmyndigheterna kommer dven att bygga vidare pa det arbete som de nyligen har inlett
pa detta omrade, bland annat rddgivning frin expertgruppen om digital etik som har inréttats
av  EBuropeiska  fOorsdkrings- och  tjénstepensionsmyndigheten. = De  europeiska
tillsynsmyndigheterna bor sikerstélla klarhet kring tillsynsforvédntningar och riskbegrénsning,
sa att Al-baserade 10sningar kan anvédndas pd ett sdkert, sunt och etiskt sitt inom EU:s
finanssektor. Nir det géller mer allmidnna utmaningar i samband med anvindningen av Al-
verktyg i enlighet med den allménna dataskyddsforordningen®, eller riskerna for hemlig
samverkan genom Al-verktyg fOr prisjustering, kommer dessa att ge underlag for
uppfoljningsprocessen till kommissionens vitbok om Al

e Garantera en framtidssdkrad lagstiftningsram

Kommissionen kommer genom regelbundna oOversyner av lagstiftningen och
tolkningsviigledning att siikerstilla att EU:s regelverk for finansiella tjinster varken
foreskriver eller forhindrar anvindningen av en viss teknik, samtidigt som
regleringsmilen uppnas.

Réttslig osdkerhet hdmmar innovationerna inom finanssektorn och kan dven skada
konsumenter och investerare. Férutom de nyckelfrdgor som tas upp i denna strategi kommer
kommissionen vid behov dven att integrera aspekter som ror den digitala finanssektorn i alla
kommande oversyner av lagstiftningen.

Allteftersom den digitala innovationen fortsdtter kommer nya regleringsfragor sikerligen att
uppstd. Kommissionen kommer med jimna mellanrum att anordna utdtriktade evenemang om
den digitala finanssektorn for att finga in nya och framvixande fragor. Utifrn detta kommer
den att tillhandahalla vigledning om tolkningen av EU:s regelverk i form av regelbundna

BSamradet belyste ménga frigor dir en effektiv anvindning av Al-verktyg skulle kunna hindras av principerna i
den allménna dataskyddsforordningen, t.ex. anonymitet, rétten att bli bortglomd, réttigheter i samband med
automatiserat beslutsfattande, uppgiftsminimering och dndamalsbegransning.
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tolkningsmeddelanden. Det forsta tolkningsmeddelandet, som ska utfirdas under 2021,
kommer att klargéra hur kryptotillgangar ska behandlas och komplettera kommissionens
lagstiftningsforslag.

Nyckelétgirder

Kommissionen foreslar i dag en ny EU-lagstiftningsram for kryptotillgangar, inbegripet
kryptovalutor knutna till viardet pa en eller flera underliggande tillgéngar (“asset-referenced
tokens”, som ocksa kallas stablecoins) och kryptovalutor som kan anvidndas for att betala {for
en viss nyttighet ("utility tokens”).

Kommissionen kommer att utféra regelbundna Oversyner for att se till att eventuella
materiella regleringshinder for innovation som hdrror fran lagstiftningen om finansiella
tjdnster undanrdjs. Den kommer regelbundet att tillhandahalla tolkningsvigledning om hur
den befintliga lagstiftningen om finansiella tjéinster ska tillimpas pa nya tekniker.

4.3. Frimja datadriven innovation inom finanssektorn genom inrdttande av ett
gemensamt dataomrdde for finans

I sin nya EU-strategi for data®* betonade kommissionen behovet av bittre tillging till data
och datadelning inom EU, vilket skapar bredare tillgdng till offentliga och privata data till
nytta for ménniskor, foretag och det bredare allménintresset. Som ett led i dessa insatser och i
nédra anslutning till verksamheterna inom andra sektorer har kommissionen for avsikt att
inritta ett gemensamt dataomrdde for finans genom ett antal mer specifika atgarder som
beskrivs 1 detta avsnitt. Kommissionens mal &r att bidra till att integrera EU:s
kapitalmarknader, kanalisera investeringar till héllbara verksamheter, stodja innovation och
skapa effektivitetsvinster for konsumenter och foretag. Kommissionen kommer i1 ndra
samarbete med de europeiska tillsynsmyndigheterna att inrétta en grupp med dataexperter
som ska ge rdd om de tekniska aspekterna av inréttandet av ett gemensamt dataomrade for
finans.

o Underldtta digital tillgdng i realtid till all lagstadgad finansiell information

Senast 2024 bor all information som ska offentliggoras enligt EU:s lagstiftning om
finansiella tjinster liimnas ut i standardiserade och maskinlisbara format. Som ett led i
sin handlingsplan for en kapitalmarknadsunion kommer kommissionen att uppriitta
infrastruktur pa EU-nivd for att underlitta tillgang till all information om
kapitalmarknaderna som limnas ut till allménheten.

Finansinstituten maste for narvarande offentliggdra en stor mdngd finansiell information. I ett
digitalt sammanhang kommer kommissionen att se till att all obligatorisk information
tillhandahills 1 elektroniska och maskinldsbara format. Nér det géller offentliggérande av
information kommer kommissionen att se till att finansiell information som redan har
offentliggjorts av fOretag via nationella register anses utgdra vérdefulla dataset enligt
direktivet om Oppna data. Kommissionen kommer dessutom att foresla édndringar av EU:s

24 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, Europeiska radet, rddet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt Regionkommittén om en EU-strategi for data, COM(2020) 66 final, 19.2.2020.
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lagstiftning om finansiella tjdnster s& att det blir obligatoriskt att systematiskt offentliggora
information i maskinlésbara format. Forst ut 1 raden blir forslaget om kryptotillgdngar. Inom
ramen for kapitalmarknadsunionen kommer kommissionen att stédja utvecklingen av en EU-
infrastruktur och kompatibilitet for att underlétta tillgdngen till all offentligt tillganglig
information. Denna infrastruktur kommer att utformas si att den kan vara berittigad till
potentiell finansiering fran det nya programmet for ett digitalt Europa, som kommer att stodja
utvecklingen av EU:s digitala kapacitet for att frimja anvdndningen av och tillgéngligheten
till ny teknik.

e Frdamja innovativa it-verktyg for att underldtta rapportering och tillsyn

Senast 2024 har EU som maél att skapa de nddvindiga forutsittningarna for att
mojliggora anvindning av innovativ teknik, diribland regtech-2* och suptech-verktyg?,
for tillsynsrapportering frin reglerade enheter och for myndighetstillsyn. EU bor dven
frimja datadelning mellan tillsynsmyndigheterna. P4 grundval av resultaten fran
kontrollen av dndamalsenligheten i kraven pé tillsynsrapportering®’ kommer kommissionen
tillsammans med de europeiska tillsynsmyndigheterna att utarbeta en strategi for
tillsynsuppgifter under 2021 for att bidra till att 1) kraven pa tillsynsrapportering (inbegripet
definitioner, format och processer) dr entydiga, anpassade, harmoniserade och ldmpliga for
automatiserad rapportering, ii) tillgéngliga internationella standarder och identifieringskoder
anviands fullt ut, inbegripet identifieringskoden for juridiska personer, och iii)
tillsynsuppgifter rapporteras 1 maskinldsbara elektroniska format och ar litta att kombinera
och behandla. Detta kommer att gora det littare for myndigheterna att anvidnda regtech- och
suptech-verktygen for sina dataanalyser.

Kommissionen kommer &ven att se till att viktiga delar av EU-lagstiftningen finns
tillgéngliga for bearbetning av naturligt sprék, att de &r maskinldsbara och exekverbara, och
mer generellt underlitta utformningen och genomférandet av rapporteringskraven. Den
kommer dven att frimja anvindningen av moderna it-verktyg for informationsutbyte mellan
myndigheter pd nationell niva och EU-nivd. Som ett forsta steg pa omrddet maskinldsbar och
exekverbar rapportering har kommissionen inlett ett pilotprojekt for ett begrénsat antal
rapporteringskrav.

e Frdamja datadelning mellan foretag inom EU:s finanssektor och ddrutéver (oppna
finansiella tjdnster)

Senast 2024 bor EU ha inrittat en ram for oppna finansiella tjinster enligt EU:s
strategi for data, den kommande dataakten och rittsakten om digitala tjéinster. Detta
arbete kommer att samordnas med 6versynen av betaltjinstdirektivet.

Det andra betaltjanstdirektivet gjorde det mojligt for banker och tredjepartsleverantorer att
skapa nya tjdnster genom att dela och anvinda uppgifter som godkénts av konsumenterna

25 Regtech: Regleringsteknik &r en del av finanstekniken som é&r inriktad pd teknik som kan underlitta
uppfyllandet av lagstadgade krav pa ett mer effektivt och andamalsenligt sétt &n tidigare

26 Suptech: Tillsynsteknik #r en underordnad teknik i fintech som anvinder innovativ teknik till stod for
tillsynen. Tillsynsteknik hjilper tillsynsmyndigheterna att digitalisera rapporterings- och regleringsprocesserna.
27 https://ec.europa.eu/info/consultations/finance-2017-supervisory-reporting-requirements_en
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(6ppna finansiella tjdnster). Kommissionen kommer att inleda Oversynen av
betaltjénstdirektivet 2021, inbegripet en beddmning av direktivets tillimpningsomréde.

Oppna finansiella tjénster kan leda till bittre finansiella produkter, bittre riktad radgivning,
forbattrad tillgang for konsumenterna och okad effektivitet i transaktioner mellan foretag. Om
tjdnsteleverantorerna far tillgdng till mer kunduppgifter kan de dessutom erbjuda mer
individanpassade tjdnster som béttre passar varje kunds behov. Ett vélavvégt regelverk for
utbyte av uppgifter om finansiella produkter kommer att hjélpa finanssektorn att fullt ut ta till
sig datadriven innovation, samtidigt som de registrerade skyddas, som maste ha full kontroll
over sina uppgifter.

Kommissionen kommer dérfor att senast 1 mitten av 2022 ldgga fram ett lagstiftningsforslag
om en bredare ram for Oppna finansiella tjanster. Den kommer att bygga vidare pa det
kommande initiativet om tillgang till data, inbegripet den kommande datalagen och lagen om
digitala tjéinster?®. Kommissionen héller redan pa att se dver sin konkurrenspolitik for att se
till att den #r anpassad till den digitala tidsildern’®. 1 detta sammanhang kommer
kommissionen dven att faststdlla huruvida sektorsspecifika atgirder &r nddvéndiga for att
sakerstélla rattvis tillgang till plattformarna for alla leverantorer av finansiella tjanster. Sdsom
kommissionen tillkédnnager i sin massbetalningsstrategi kommer den att overvéga initiativ pa
EU-niva for att 16sa de problem som betaltjidnstleverantérer for niarvarande moter nér de
forsoker fa atkomst till de NFC-antenner (near-field-communication) som finns pa vissa
mobila plattformar (t.ex. mobiltelefoner och ldsplattor) for effektiva kontantlosa betalningar.
Ramen for Oppna finansiella tjdnster kommer dven att bygga pa de initiativ for digitala
identiteter som ndmns ovan.

Nyckelatgirder

Kommissionen kommer att dndra EU-lagstiftningen for att se till att offentliggjord
information finns tillgénglig 1 standardiserade och maskinldsbara format, och kommer att
upprétta en EU-finansierad infrastruktur for offentliggorande av information.

Kommissionen kommer att ldgga fram en strategi om tillsynsuppgifter 2021.

Kommissionen kommer att ldgga fram ett lagstiftningsforslag om en ny ram for oppna
finansiella tjidnster senast i mitten av 2022, med utgdngspunkt i och i fullstindig
overensstimmelse med initiativ for bredare tillgang till data.

4.4. Hantera utmaningar och risker i samband med den digitala omstiillningen

28 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12417-Digital-Services-Act-
deepening-the-Internal-Market-and-clarifying-responsibilities-for-digital-services

2K ommissionen héller for nirvarande pi att se dver de regler som ér tillimpliga pa horisontella och vertikala
avtal samt tillkéinnagivandet om definitionen av relevant marknad. I juni 2020 inledde dessutom kommissionen
ett offentligt samrad for att bedoma om det kan krévas ett nytt konkurrensverktyg for att ta itu med strukturella
konkurrensproblem som de nuvarande konkurrensreglerna inte kan avhjélpa sa effektivt. Mer information om
dessa  Oversynsforfaranden  finns p&  webbplatsen  for  generaldirektoratet for  konkurrens:
https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html
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Den digitala omstéllningen av finanssektorn &r inte helt problemfri, utan medfor savél
utmaningar som risker, varav nagra dr dvergripande pd grund av den digitala miljon 1 sig,
medan andra dr mer specifika for de olika politiska initiativ som stakas ut ovan.

e Skydda den finansiella stabiliteten, skydda investerare och konsumenter pa grundval
av principen om “samma tjdnster, samma risk, samma regler”

Senast 2024 bor EU:s reglering om tillsyn och uppforande anpassas for att vara
framtidssikrad for det nya finansiella ekosystemet, inbegripet traditionella reglerade
finansinstitut och teknikleverantorer som erbjuder finansiella tjinster.

Bade stora och sma teknikforetag tar sig i allt hogre grad in pd marknaden for finansiella
tjénster, antingen direkt eller indirekt. Méanga teknikleverantorer erbjuder nu betalningar och
tillhérande tjénster, men deltagarna i kommissionens offentliga samrad forvantar sig att
tillhandahéllandet av andra finansiella tjdnster online, sdsom 14n, fOrsdkringar och
kapitalforvaltning for konsumenter och foretag, utvecklas ytterligare. Stora teknikforetag
fungerar ockséa ofta som mellanhénder genom att kombinera olika tjénster och produkter med
tillhdrande finansiella tjdnster, sdsom betalningar, finansiering eller forsékringar, och blir
ddrmed marknadsplatser for finansiella tjédnster. De kan snabbt skala upp de finansiella
tjdnsterna Gver sina stora anvindarbaser och radikalt fordndra marknadsstrukturerna, vilket
ibland kan inverka negativt pa konkurrensen. Slutligen tillhandahaller stora teknikforetag
ocksd méanga av de digitala teknikldsningar som anvinds for att tillhandahélla finansiella
tjénster, ddribland hirdvara, mjukvara och molnbaserade 16sningar for finansbranschen.

Teknikforetagen kommer dirfor sannolikt att bli en integrerad del av det finansiella
ekosystemet, och de flesta av deltagarna i det offentliga samradet menar att riskerna kommer
att oka till foljd av detta. Det &r viktigt att motverka alla dessa risker, inte bara de risker som
paverkar kunderna (forsékringstagare, investerare och insittare), utan dven mer generellt med
tanke pa den finansiella stabiliteten och konkurrensen pa marknaderna for finansiella tjénster.
Dessa fragor ar viktiga, bade ndr det giller teknikforetagens tillhandahallande av och
konsumenternas och foretagens tillgdng till finansiella tjinster, och eventuella
spridningseffekter mellan de finansiella och icke-finansiella delarna av blandade grupper. I
detta sammanhang bor reglering och tillsyn vara proportionerliga, bygga pa principen om
”samma tjanster, samma risk, samma regler” och dgna sirskild uppmairksamhet at riskerna
med betydande operatorer.

Tekniken bidrar dessutom till att bryta tidigare integrerade véardekedjor for en viss finansiell
tjanst. De flesta finansiella tjinster har traditionellt erbjudits av en enda leverantor, men den
digitala teknikern har gjort det mojligt for foretagen att specialisera sig pa en viss gren i
virdekedjan. Detta 0kar konkurrensen och kan forbittra effektiviteten. Samtidigt blir dock
virdekedjorna mer komplexa, vilket gor det svarare for tillsynsmyndigheterna att f4 en
oversikt av riskerna i vdrdekedjan, sérskilt om de berdrda enheterna omfattas av olika
reglerings- och tillsynsramar.

Kommissionen kommer vid behov att anpassa EU:s befintliga regelverk om uppforande och
tillsyn for att fortsétta att skydda den finansiella stabiliteten och skydda kunderna 1 enlighet
med principen om “samma tjdnster, samma risk, samma regler”. Kommissionen kommer 1i
forekommande fall att samarbeta med ECB, de nationella centralbankerna och de behoriga
myndigheterna i denna process.
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For det forsta kommer kommissionen enligt massbetalningsstrategin att se Over
betaltjanstdirektivet och direktivet om elektroniska pengar.

For det andra kommer den att Gverviga losningar for att sdkerstilla en omfattande tillsyn over
de mer fragmenterade vérdekedjorna och de nya leverantorerna av finansiella tjénster. En
mdjlighet, som anges i1 foreslaget om kryptotillgdngar som laggs fram samtidigt med denna
strategi, dr att inrétta ett tillsynskollegium for ekosystemet for en viss finansiell tjdnsts
véirdekedja. Detta skulle forbéttra samarbetet, samtidigt som man ser till att inga risker gloms
bort.

For det tredje kommer kommissionen att undersoka 16sningar for att se till att tillsynsramen
ar tillrackligt bred for att fanga upp risker som uppstar i samband med plattformarnas och
teknikforetagens tillhandahéllande av finansiella tjdnster samt fran tekno-finansiella
konglomerat och grupper. I detta syfte kommer den att underséka om bestdmmelserna om
grupptillsyn 1 EU:s lagstiftning om finansiella tjénster, till exempel direktivet om finansiella
konglomerat, har ett tillrdckligt brett och flexibelt institutionellt tillimpningsomrade for att
kunna anpassas till den stindigt fordnderliga finansmarknadsstrukturen, oavsett gruppens
bolagsstruktur och huvudsakliga verksamheter. Den extra tillsyn dver grupprisker som
foreskrivs i direktivet om finansiella konglomerat kan dven vara en 10sning for att forstarka
samarbetet mellan de sektorsvisa tillsynsmyndigheterna for att skapa en allmin dversikt av de
paket med finansiella tjdnster som erbjuds av olika leverantorer.

For det fjirde Overvdger kommissionen behovet av lagstiftningsforslag for att hantera
tankbara risker till f6ljd av potentiellt storskaliga utlaningstransaktioner som genomfors av
foretag utanfor banksektorn, vilka kan medfora bade mikro- och makrotillsynsrisker.

For att forbereda dessa éatgirder begir kommissionen radd fran de europeiska
tillsynsmyndigheterna om hur man ska hantera fragor som ror “samma tjénster, samma risk,
samma regler”, mer fragmenterade virdekedjor, omfanget av tillsynsomradet och
tillsynsriskerna i samband med utlaning frén andra institut 4n banker, och kommer att fatta
beslut om nddvéndiga lagéindringar senast i mitten av 2022.

o Skydda konsumenter och allmdnintresset

EU miste integrera maélet att stindigt stirka konsumenternas stiillning och skydda
konsumenterna i alla dtgirder som vidtas for att genomfora denna strategi for att se till
att konsumenterna kan dra nytta av en bredare tillging till innovativa produkter och
tjinster under sikra forhillanden. Skyddet av allmiinintresset mot riskerna i samband
med penningtvitt, terrorismfinansiering och andra otillborliga metoder, inbegripet
skatteflykt, bor stirkas parallellt med detta.

I den digitala vérlden har konsumenter och investerare tillging till ett stérre utbud av
finansiella tjanster och darmed till billigare och mer innovativa tjédnster. Med kompatibla
digitala identiteter blir det enklare att fa tillgng till dessa produkter pd distans och dver
granserna. Samtidigt rddde det ett brett samforstdnd mellan de som deltog i det offentliga
samradet att riskerna for konsumenterna kommer att Oka ndr teknikfOretagen vinner
marknadsandelar 1 finansiella tjdnster, vilket kan leda till oonskade konsekvenser eftersom
konkurrensen kan minska.
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Kommissionen kommer att integrera malet att underldtta konsumenternas tillgéng till
finansiella tjénster, samtidigt som riskerna for konsumenterna hanteras, 1 genomforandet av
alla delar av denna strategi. Sérskilt viktiga aspekter i detta sammanhang dr den nya ramen
for siker identifiering pa distans, som ndmns 1 avsnitt 4.1, enklare tillgdng till offentliggjorda
uppgifter och en ny ram for 6ppna finansiella tjinster som ndmns i avsnitt 4.3.

Kommissionen kommer att bedoma om och hur konsumentskyddet och de
uppforanderelaterade aspekterna av ett antal EU-réttsakter kan forbéttras for att ta hiansyn till
nya, digitala sitt att tillhandahalla finansiella tjénster. Det sektorsovergripande regelverket for
finansiella tjdnster omfattar ett antal regler for skydd av konsumenters och individers
personuppgifter, bland annat uppforanderegler, offentliggérande av information,
kreditvardighet och radgivning. Direktivet om distansforsédljning av finansiella tjénster till
konsumenter innehaller kompletterande krav for forsdljning av finansiella tjénster péa distans.
Inom ramen f6r den kommande Gversynen av lagstiftningen kommer kommissionen att
systematiskt bedoma huruvida konsumentskyddsreglerna och regelverket for att bekdmpa
penningtvitt, terrorismfinansiering och andra otillborliga metoder, inbegripet skatteflykt, &r
lampade for den digitala vérlden, och vid behov foresla lagstiftningsédndringar.

For att sdkerstdlla att EU:s konsumenter dr medvetna om dessa mojligheter och att finansiella
produkter och tjanster uppfyller sin potential att bekdmpa finansiell utestingning &r
kommissionen beredd att hjdlpa till att finansiera de program for att forbattra konsumenternas
forméga att forstd finansiell information med inriktning pé digitalisering som ska genomforas
av medlemsstaterna, exempelvis via stodtjinsten for strukturreformer. Kommissionen
kommer ocksé att ta vederborlig hdnsyn till den digitala aspekten av de foreslagna atgdrderna

om finanskunskaper i handlingsplanen for kapitalmarknadsunionen®.

o Starka den digitala operativa motstandskraften

En nddvindig dvergripande atgérd &r att stidrka den digitala operativa motstandskraften hos
finansmarknadsaktorer. Detta framgar dnnu tydligare av Okande beroendet av digitala
tekniker och distanstekniker till f6ljd av covid-19. EU har inte rad med att den operativa
motstdndskraften och sdkerheten hos dess digitala finansiella infrastruktur och tjanster
ifragasitts. Det dr ocksd nodvéndigt att minimera risken for att kundernas medel stjéls eller
deras personuppgifter dventyras. Tillsammans med denna strategi lagger kommissionen i dag
fram ett forslag som &r avsett att forstirka finanssektorns operativa motstdndskraft. Detta
kompletterar den pagdende Oversynen av direktivet om sdkerhet 1 nédtverks- och
informationssystem?’.

3Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, ridet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
och Regionkommittén: En kapitalmarknadsunion for néringslivet och allmidnheten — ny handlingsplan
(COM(2020)590).

31Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om atgirder for en hog gemensam
niva pa sikerhet i nitverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016, s. 1).
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Nyckelatgirder

Kommissionen kommer senast i mitten av 2022 att ligga fram ett forslag om nédvindiga
anpassningar av det befintliga regelverket for finansiella tjéinster med avseende pa
konsumentskydd och tillsynsregler, i syfte att skydda slutanvindarna av digitala finansiella
tjénster, trygga den finansiella stabiliteten, skydda integriteten hos EU:s finanssektor och
sakerstilla likvérdiga villkor.

Kommissionen lagger i dag fram ett forslag om en ny EU-ram for att stirka den digitala
operativa motstandskraften.

5. Slutsats

Denna strategi identifierar viktiga prioriteringar och mal for den digitala finanssektorn i
Europa under de kommande fyra aren, baserat pa resultaten av omfattande kontakter med
berdrda aktorer.

For att uppné dessa mal atar sig kommissionen att vidta en rad viktiga atgérder.

Det dr dven viktigt med ett ndra samarbete mellan privata berdrda aktorer, nationella
myndigheter och EU. Genom att bygga pa utatriktade evenemang om den digitala
finanssektorn uppmuntrar kommissionen konsumenter, foretag, etablerade finansiella foretag
och nya fintech-foretag och deras anstéllda att aktivt engagera sig i genomforandet av denna
strategi. Kommissionen kommer att arbeta tillsammans med lagstiftarna och
tillsynsmyndigheterna bdde pa EU-nivd och pd nationell nivd. Medlemsstaterna och de
nationella tillsynsmyndigheterna bor fortsdtta med och utdka sina ménga innovativa initiativ
sd att initiativens effekter forstirks utdver de nationella marknaderna till att omfatta hela
EU:s inre marknad.

Genom att agera samféllt kan Europa ta ledningen nér det géller den digitala finanssektorn,
till stod for den ekonomiska aterhdmtningen och till nytta for Europas méinniskor och foretag.
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