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1. Introducao

A Agéncia europeia para a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala no
espago de liberdade, seguranca e justica («eu-LISA» ou «a Agénciay) foi criada em 2011 pelo
Regulamento (UE) n.° 1077/2011" («Regulamento que cria a Agénciax) a fim de proporcionar
uma solucdo de longo prazo para a gestdo operacional, a nivel central, de sistemas
informaticos de grande escala neste dominio. O Regulamento que cria a Agéncia foi alterado
em 20 de julho de 2015 pelo Regulamento (UE) n.° 603/2013 (reformulacao do Regulamento
Eurodac)® para refletir as alteragdes introduzidas por este regulamento no que diz respeito as
fungdes da Agéncia relacionadas com o Eurodac.

A eu-LISA ¢ atualmente responsavel pela gestdo do Sistema de Informacdo sobre Vistos
(VIS), do Sistema de Informacgdo de Schengen (SIS) e do Eurodac, ou seja, os instrumentos
essenciais para a protecdo do espago Schengen e a gestdo das fronteiras, bem como para a
aplicacdo das politicas nos dominios do asilo e dos vistos. A eu-LISA pode também passar a
ser responsavel pela preparagdo, desenvolvimento e gestdo operacional de outros sistemas
informaticos de grande escala neste dominio de intervencao, se tal vier a estar previsto num
instrumento legislativo com fundamento nos artigos 67.° a 89.° do TFUE. A eu-LISA iniciou
as suas atividades em 1 de dezembro de 2012. Em conformidade com o artigo 31.°, n.° 1, do
regulamento que a criou, a Comissdo efetuou a primeira avaliagdo da eu-LISA, em estreita
consulta com o Conselho de Administragdo da Agéncia. A eu-LISA também esteve
estreitamente envolvida no processo.

O presente relatorio baseia-se nos resultados da avaliagdo externa da atuacdo da Agéncia, que
abrangeu o periodo de dezembro de 2012 a setembro de 2015. O Regulamento que cria a
Agéncia (artigo 31.°, n.° 2) dispde que, com base nessa avaliagdo, e apds consulta ao Conselho
de Administragdo, a Comissdo emita recomendacoes relativas as alteragdes a introduzir no
regulamento e as transmita, juntamente com o parecer do Conselho de Administragdo e
propostas adequadas, ao Parlamento Europeu, ao Conselho e a Autoridade Europeia para a
Protecdo de Dados. O presente relatdrio incide sobre as recomendacdes relativas a alteragdes
ao Regulamento que cria a Agéncia. Em 21 de marco de 2017, o Conselho de Administragao
da eu-LISA adotou um plano de agdo para acompanhar as conclusdes da avaliagdo que nao
implicam alteragdes ao Regulamento que cria a Agéncia.

O presente relatério abrange os resultados da avaliagdo, apresentada no documento de
trabalho dos servigos da Comissao sobre a avaliagao da eu-LISA, em anexo, e do relatorio de
avaliacdo externa’ (seccdo 2). O relatorio apresenta a avaliagdo e a fungdo da Agéncia numa
perspetiva mais ampla e tem em consideragdo outros desenvolvimentos factuais, politicos e
juridicos (cf. secc¢do 3).

! JOL286de1.11.2011, p. 1.

: JOL 180 de 29.6.2013 p. 1.
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2. Avaliac¢ao da eu-LISA 2012-2015

2.1. Contexto da avaliacao

A avaliagdo da eu-LISA teve inicio pouco tempo antes da publicagdo da Agenda Europeia
para a Seguranca’ e da Agenda Europeia da Migragdo,” em abril ¢ maio de 2015,
respetivamente. Nestas comunicagdes se expOs a orientagdo estratégica para o
desenvolvimento e a aplicagdo das politicas da UE para enfrentar os desafios paralelos da
gestdo das migragdes e da luta contra o terrorismo, da criminalidade organizada e da
cibercriminalidade.

Ambas as agendas contém referéncias diretas aos sistemas que a eu-LISA opera a nivel
central ou deverd desenvolver e explorar, sob reserva da adocdo dos pertinentes atos
normativos.

Uma gestdo mais eficiente das fronteiras externas de Schengen implica uma melhor utilizagao
das (novas) oportunidades oferecidas pelos sistemas informdaticos e as modernas tecnologias.
A avaliagdo foi realizada no contexto de fluxos migratérios sem precedentes € das novas
ameagas a seguranca (atentados terroristas), com que se deparam os Estados-Membros, ¢ das
conclusdes do Conselho Europeu que apontam a necessidade urgente de combater estes
fenomenos com novo impeto e novos instrumentos’. Estes factos e conclusdes realgaram, uma
vez mais, a importancia vital das bases de dados geridas pela Agéncia para o funcionamento
quotidiano, eficaz e sustentavel do espago Schengen.

2.2. Resultados da avaliacao

Em geral, a avaliacao confirmou que a Agéncia assegura eficazmente a gestdo operacional de
sistemas informaticos de grande escala no espacgo de liberdade, seguranca e justica, e cumpre
as atribuigdes estabelecidas no regulamento, bem como as novas atribuicdes que lhe foram
cometidas. Concluiu também que a eu-LISA contribuiu eficazmente para a criagdo de um
ambiente de tecnologias da informacao mais coordenado, eficaz e coerente para a gestao de
sistemas informaticos de grande escala que apoiam a aplicagdo das politicas de Justi¢a e
Assuntos Internos (JAI).

Contudo, a avaliacdo também detetou alguma margem para aperfeicoamento. A grande
maioria das deficiéncias pode ser resolvida através de alteragdes estruturais, organicas ou de
pessoal, ou de alteragdes de praticas e documentos de trabalho da eu-LISA. Porém, para
adaptar o mandato da Agéncia de modo a assegurar que responde aos desafios da UE nos
dominios da migragdo e da seguranga, a avaliagdo concluiu pela necessidade de revisdao
limitada, ou do alargamento, das atribui¢des cometidas a eu-LISA pelo Regulamento que cria
a Agéncia e por outros instrumentos juridicos pertinentes.

As principais conclusdes da avaliagido’ em relagio aos quatro critérios de apreciagio sdo as
seguintes:
2.2.1. Eficacia

A eu-LISA assegura eficazmente a gestdo operacional dos trés sistemas informdticos de
grande escala e dotou-se de estruturas orgdnicas eficazes. Todavia, identificaram-se

COM (2015) 185 final, de 28.4.2015.

COM (2015) 240 final, de 13.5.2015.

EUCO 22/15, EUCO 26/15, EUCO 28/15, EUCO 1/16, EUCO 12/1/16 REV 1.

Para informagdes mais pormenorizadas sobre todos os resultados, consulte-se o relatério de avaliagdo
externa (http://bookshop.europa.cu).
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importantes oportunidades de aperfeicoamento do acompanhamento do desempenho dos
processos informaticos aplicados. Foi detetado um risco atinente a continuidade do
funcionamento, devido a auséncia de um plano de recuperagdo em caso de catdstrofe,
unico e transversal, para os trés sistemas. Faltam igualmente indicadores-chave de
desempenho ¢ uma revisdo sistemdtica da capacidade dos sistemas, sendo, por outro lado,
insuficiente processo de notificagdo de incidentes.

Os inconvenientes relacionados com a atual reparticdo, entre a eu-LISA e a Comissdo, das
responsabilidades respeitantes & infraestrutura de comunicagio® podem ser eliminados se a
Agéncia passar a ser inteiramente responsavel pela gestdo da infraestrutura de comunicagao,
mediante a transferéncia do respetivo orcamento ¢ das fungdes atualmente asseguradas pela
Comissdo. A atual reparticdo de fungdes deixou de ser necessaria, contratualmente ou de
outro modo’, ¢ a transferéncia permitira simplificar a relagio entre o contratante e a Agéncia,
reduzido simultaneamente os encargos de gestdo e de administragdao, assim como os custos
CONEexos.

Por uma questao de eficacia, sobretudo no que se refere as estatisticas atualmente publicadas
por forca do quadro juridico vigente, importa considerar o alargamento da responsabilidade da
eu-LISA na producgdo/publicacdo de estatisticas para cada sistema. Na mesma linha, podera
também ser conveniente explorar a possibilidade de encarregar a eu-LISA da elaboragdo de
relatorios sobre a qualidade e sobre a analise dos dados (ou seja, relatorios de andlise dos
dados introduzidos nos sistemas pelos Estados-Membros e que requerem o acesso aos dados
que ai se encontram).

Considera-se pertinente e necessario o acompanhamento da investiga¢do. Contudo, os
resultados sdo pouco significativos até ao momento, pelo que importa prestar mais atengdo
para garantir o cumprimento do mandato e a coeréncia com as atividades de investiga¢ao das
demais partes interessadas.

As atividades de formacdo correspondem, em principio, as necessidades das autoridades
nacionais. Contudo, sera necessario um maior grau de harmonizacdo da formacdao com as
necessidades técnicas.

A eu-LISA respondeu eficazmente as novas atribuicées, em especial as referentes a
DubliNet, 2 VISION e & execugdo do projeto-piloto «Fronteiras Inteligentes» '°.

Este ultimo que, pelo contrario, foi bem executado realgou a necessidade de a Agéncia
aumentar a sua capacidade de gestio financeira das subven¢des da UE. A avaliagdo
confirmou que, se a eu-LISA for incumbida do desenvolvimento de sistemas informaticos de
grande escala, ndo podera gerir essa tarefa com os atuais recursos, por falta de capacidade
suficiente para o desenvolvimento e a gestdo do projeto. No tocante a parcerias e sinergias
com outras agéncias da UE, a eu-LISA desenvolveu modalidades de trabalho e de
cooperagdo eficazes com as agéncias mais importantes no dominio da JAL. Porém, deve ser
assegurado o cumprimento do mandato da Agéncia e foi detetado o risco de afastamento em
relagdo as atividades centrais prioritarias, devido, por exemplo, a ambi¢do da eu-LISA de
prestar servigos a outras agéncias.

Outro aspeto muito importante ¢ o da melhor exploracdo do potencial dos grupos consultivos,
garantindo que estes sdo consultados sobre os documentos de programagdo com a devida

§ Cf. artigo 7.°, n.° 2, do Regulamento (UE) n.° 1077/2011.

Com excec¢do dos sistemas que utilizam o EuroDomain, como o Eurodac.

Cf. documento de trabalho da Comissdo em anexo, nomeadamente secgdo 1.1, p. 3 (DubliNet, VISION,
projeto-piloto «Fronteiras Inteligentes») e seccdo 2.1, p. 4 (projeto-piloto «Fronteiras Inteligentes»).



antecedéncia, para poderem dar o seu contributo. Além disso, a Agéncia deve reforcar o seu
apoio a prote¢do de dados em Estrasburgo, quer transferindo o responsdvel pela protegdo de
dados (RPD) de Taline para Estrasburgo quer nomeando um RPD adjunto para esta tltima
cidade, para facilitar a comunicacdo com o pessoal técnico ai baseado e prestar-lhes
assisténcia em questdes de protecao de dados.

2.2.2. Eficiéncia

No desempenho das atribuicées inerentes ao seu mandato, a eu-LISA ajustou eficientemente
as funcdes, operacdes e procedimentos internos a gestdo do quadro informatico. Contudo,
deve rever a afetacao de recursos as tarefas de modo a assegurar a disponibilidade de recursos
humanos suficientes para a gestdo de projetos com base nas necessidades verificadas. A
eu-LISA desenvolveu progressivamente uma estratégia de contratacdo e elaborou disposicoes
contratuais. Além disso, a Agéncia realizou alguns progressos no rigor e na clareza dos
principais documentos de programacao e relatorios, que constituem a principal fonte de
apreciacdo global do desempenho. Todavia, ainda hd margem para aperfeicoamento dos
mecanismos de programacao e de informagao, bem como para aumento da sua transparéncia.
No que se refere a solugoes orgdnicas, recursos humanos e procedimentos, a Agéncia atuou
sistematicamente em consonancia com o processo or¢amental, mas — além de envolver
devidamente todas as partes interessadas, incluindo o pessoal técnico da agéncia, que poderia,
eventualmente, ter dado um maior contributo para o processo orcamental se as suas fungdes
fossem reforgadas — poderia ter também solicitado mais vezes a participagdo dos grupos
consultivos, comunicando-lhes todas as informagdes pertinentes aos projetos que estes tinham
de avaliar para prestar o aconselhamento adequado ao Conselho de Administragao.

A avaliagdo prestou especial atencao as disposicoes sobre a pluralidade de sitios. A anélise
comparativa de todos os cendrios alternativos descritos em pormenor no relatério de avaliagao
externa deu as garantias necessarias de que se mantém validas as consideragcdes em matéria de
seguranga para a fixacdo do sitio principal e do sitio de salvaguarda dos sistemas em Franca e
na Austria, respetivamente. O mesmo se aplica as consideragdes de natureza politica para a
fixagdo da sede da Agéncia na Estonia''. Os custos adicionais diretos e indiretos'* associados
as disposi¢des sobre a pluralidade de sitios da Agéncia sdo, por conseguinte, considerados
justificados e razoaveis.

No que se refere ao planeamento, a eu-LISA aplicou processos adequados a preparacao do
programa de trabalho anual e do or¢camento. A Agéncia introduziu também praticas e
sistemas contabilisticos apropriados, em conformidade com as praticas gerais na UE. Essas

No Conselho Europeu de dezembro de 2003, os Estados-Membros concordaram em dar aos novos
Estados-Membros prioridade na distribuicao das sedes dos servicos ou das agéncias europeias a criar. De
acordo com as conclusdes do referido Conselho Europeu, as sedes dos futuros servicos ou agéncias
devem localizar-se, em primeiro lugar, nos Estados-Membros que aderiram a Unido Europeia em 2004 ou
posteriormente. O Conselho Europeu de junho de 2008 recordou as conclusdes de 2003 e acordou ainda
em que devia ser dada a devida prioridade aos Estados-Membros onde ainda ndo estao instalados servigos
ou agéncias da UE. A opg¢ao dos colegisladores por Taline para sede da agéncia eu-LISA baseou-se na
proposta conjunta da Estonia e de Franga de acordo com a qual a sede da Agéncia seria em Taline e o
sitio técnico permaneceria em Estrasburgo, onde os sistemas ja estavam a ser desenvolvidos.

Os custos tangiveis compreendem as despesas com deslocagdes em servigo entre os sitios, procedimentos
paralelos para contratos publicos, prestadores multiplos de servigos (por exemplo, limpeza e seguranga) e
oportunidades perdidas de realizagdo de economias de escala nos custos de funcionamento. Exemplos de
desvantagens intangiveis sdo os impactos negativos na fluidez das comunicagdes entre os sitios
(agravados pela divisdo funcional entre Taline e Estrasburgo), os desafios inerentes a gestdo impostos
pela distancia geografica, a dificuldade em manter e atrair mao de obra qualificada, ou os obstaculos ao
surgimento de uma cultura organizacional forte e unificada.



praticas e sistemas poderdo ser ainda refor¢ados através de uma participagdo mais inclusiva
das partes interessadas e dos grupos consultivos, nomeadamente:

o realizagcdo de avaliagOes sistemadticas ex ante e ex post de programas e atividades que
impliquem despesas importantes, como o impde o artigo 29.°, n.° 5, do Regulamento
Delegado (UE)n.° 1271/2013 da Comissdo'® e o Regulamento Financeiro da
Agéncia'?;

e a ligacdo, de forma mais sincronizada e transparente, da informagdo orgcamental a
execu¢ao do programa de trabalho anual. Por outro lado, a instaura¢ao de um sistema
de gestdo por atividades e de uma previsdo or¢amental plurianual mais pormenorizada
permitird a eu-LISA dispor de uma melhor perspetiva financeira das suas atividades,
facilitando ao mesmo tempo o seu planeamento.

Em geral, a eu-LISA desempenhou eficazmente as novas atribui¢des. Contudo, poderia gerir
melhor a utilizagdo de recursos externos mediante o refor¢o das capacidades internas e uma
menor dependéncia dos contratantes externos. A eu-LISA estabeleceu também politicas,
processos e procedimentos adequados para regular, estruturar e organizar as operacdes.
Todavia, a Agéncia deve tomar medidas para proceder regularmente a sua atualizagdo. A
governagao efetuou-se de acordo com as disposi¢des aplicaveis, constantes do Regulamento
que cria a Agéncia e do Regulamento Interno'. Contudo, deve ser melhorada a participagio
dos grupos consultivos aumentando, o seu envolvimento ativo e atempado na preparacdo dos
documentos do Conselho de Administra¢do (em particular, os programas de trabalho anuais e
os relatorios de atividades), bem como na apreciagdo e¢ na atribuicdo de prioridade aos
projetos previstos pela eu-LISA. Deve ser revisto o recurso ao processo escrito de modo a que
as decisdes importantes que tém um impacto financeiro significativo e devem ser debatidas no
ambito do Conselho de Administra¢do, ndo sejam adotadas dessa forma.

2.2.3. Coeréncia

Salvo intervengdes pontuais que eram incompativeis com a orientagao politica da Comissao,
ou que interpretaram incorretamente o seu mandato, a eu-LISA atuou, em geral, em
consondncia com as principais partes interessadas, quer com a Comissao e outras instituicoes
quer com os Estados-Membros e Paises Associados.

A Agéncia envidou esfor¢cos meritdrios para estabelecer uma estratégia de cooperagdo solida,
para dialogar com as diferentes partes interessadas de forma estruturada, através da adogdo de
uma estratégia de gestdo com as partes interessadas.

Para uma cooperacio eficaz com a Comissdo, o Regulamento que cria a Agéncia € o
Memorando de Entendimento entre a Comissido e a Agéncia'® estabeleceram um quadro
rigoroso. Porém, a preparacao e o contetido dos documentos de programagao da eu-LISA
podem ser aperfeicoados e alinhados estritamente pelo mandato da Agéncia e pelos pareceres
da Comissdo. Conforme sublinhado na apreciacdo da eficacia da Agéncia, a avaliagdo
concluiu ser aconselhdvel a transferéncia para a Agéncia das responsabilidades da Comissao

1 Regulamento Delegado (UE) n.° 1271/2013 da Comissédo, JO L 328 de 7.12.2013, p. 42).

No seu parecer sobre o programa de trabalho anual de 2017 da eu-LISA, a Comissdo recordou que, em
conformidade com a Carta de Governagdo do Secretariado-Geral da Comissdo para os Sistemas
Informaticos, aplicavel desde 14.2.2011 a todos os projetos com custo superior a 500 000 EUR, deve ser
elaborado um «documento de estratégia» em que se avaliem os aspetos juridicos, técnicos, financeiros e
organizacionais, bem como a dimens&o plurianual dos projetos.

Revisto pelo documento 2015-153, aprovado na 11.% Reunido do Conselho de Administra¢do da eu-LISA
(17-18 de novembro de 2015).
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relacionadas com a infraestrutura de comunicagdo, a fim de aumentar a coeréncia na gestao
das tarefas conexas. A Agéncia tem a competéncia técnica e a capacidade para realizar estas
tarefas, e a sua transferéncia podera também contribuir para aumentar a eficiéncia.

2.2.4. Pertinéncia e valor acrescentado

Em geral, a avalia¢do ofereceu a garantia necessaria de que a criagdo da eu-LISA constituiu
um valor acrescentado, em particular pelo facto de reunir os trés sistemas «sob o mesmo
teto», agregando competéncias especializadas, promovendo sinergias e tornando o quadro
mais flexivel. O principal éxito da eu-LISA desde a sua criagdo tem sido a capacidade de
assegurar um ambiente estivel e uniforme para o funcionamento e a manutengdo dos
sistemas a nivel central. Este facto contribuiu para um ambiente informatico coordenado,
eficaz e coerente para a gestio dos sistemas informadticos de apoio a aplicagdo das politicas
de JAI. A criacdo de uma autoridade Unica de gestdo para assumir a gestdo operacional dos
trés sistemas informaticos gera um elevado valor acrescentado, na medida em que a Agéncia
desempenha as suas fung¢des eficaz e eficientemente.

Contudo, de acordo com a avaliagdo, ndo ¢ ainda possivel saber se a criacdo da eu-LISA
resultou em ganhos de eficiéncia através de economias de escala. Nao foi possivel proceder a
uma apreciacdo comparativa global dos custos devido a diferenga na forma de registo dos
custos, antes e depois de os sistemas terem sido transferidos para a Agéncia, e a auséncia de
um processo de registo interno para calcular todos os custos associados a cada sistema.

A comparagdo dos custos operacionais revelou a necessidade de a Agéncia assegurar um claro
registo dos custos de cada sistema (gestdo por atividades), a fim de se verificar se houve
ganhos de eficiéncia. Embora tivessem sido claramente criadas sinergias aos niveis
administrativo e organizacional, estd ainda a ser desenvolvida para os sistemas informaticos
uma estrutura orientada para o servico.

3. Desenvolvimentos posteriores ao periodo de avaliacio

A avaliagdo da eu-LISA coincidiu com a primeira avaliagdo dos quadros legislativos do
SISTI'" e do VIS'™. Do mesmo modo, no 4mbito dos trabalhos sobre a futura arquitetura da
politica de asilo da UE, a Comissio adotou uma comunicagdo' e algumas propostas
legislativas, incluindo uma proposta de revisio do Regulamento de Dublim* que confia a
eu-LISA o desenvolvimento e a gestio operacional de um novo sistema automatizado®'. O
conjunto legislativo inclui uma proposta de revisdo do Regulamento Eurodac®, que alarga o
ambito do regime. Ambas as iniciativas terdo um impacto sobre a eu-LISA.

Outro importante contributo da Comissdo ¢ a sua comunicacdo intitulada «Sistemas de
informacdo mais sélidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a
seguranga», de abril de 2016”. A comunica¢io, cujo objetivo principal é aumentar a
interoperabilidade dos sistemas de informagdo, prevé novas atribuicdes para a Agéncia,
algumas das quais serdo desempenhadas conjuntamente com a Comissao, enquanto que outras

17 COM (2016) 880 final, de 21.12.2016.

18 COM (2016) 655 final, de 14.10.2016.

19 COM (2016) 197 final, de 6.4.2016.

20 COM (2016) 270 final, de 4.5.2016.

Um sistema automatizado que permitira registar todos os pedidos de protecdo internacional e monitorizar
a quota de cada Estado-Membro em relacdo ao total dos pedidos e 0 mecanismo corretor da repartigdo.

2 COM (2016) 272 final, de 4.5.2016.

3 COM (2016) 194 final, de 6.4.2016.



o serdo com os Estados-Membros. A comunica¢do preconiza o exame, pela Comissdo, da
possibilidade de se criar um novo sistema, o Sistema Europeu de Informagao e Autorizacdo de
Viagem (ETIAS). Em novembro de 2016, a Comissdo adotou a proposta ETIAS**, que est4 a
ser analisada pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho. As solugdes inovadoras identificadas
na comunicacdo sdo também reproduzidas no Roteiro para intensificar o intercambio e a
gestdo de informacoes, incluindo solugoes de interoperabilidade no dominio da Justi¢a e
Assuntos Internos, adotado pelo Conselho «Justica e Assuntos Internos», de junho de 2016%.

Em conformidade com a comunicagdo, a Comissdo criou um grupo de peritos de alto nivel
para abordar os aspetos juridicos, técnicos e operacionais das diferentes opg¢des, de modo a
assegurar a interoperabilidade dos sistemas de informagdo no dominio da gestao das fronteiras
e da seguranca. Na sequéncia das conclusdes do grupo de peritos no seu relatorio final®®, a
Comissdo apresentou ao Parlamento Europeu e ao Conselho, no Sétimo relatdrio sobre os
progressos alcancados rumo a criagdo de uma Unido da Seguranga genuina e eficaz, outras
ideias concretas como base de discussio sobre o rumo a seguir’’. Juntamente com a
comunicacdo de abril de 2016, a Comissdo apresentou uma proposta para um sistema de
entrada/saida®®, o qual, sob reserva da sua adogdo pelos colegisladores, pode vir a constituir o
primeiro sistema informatico de grande escala efetivamente desenvolvido pela eu-LISA.

Na defini¢cdo e no desempenho das atribui¢des acima referidas, a eu-LISA deve ter em conta o
direito fundamental a protecdo dos dados pessoais, reconhecido no artigo 8.° da Carta dos
Direitos Fundamentais, e, em especial, o principio da limitagdo da finalidade, decorrente
desse direito”. Na exploracdo da interoperabilidade de sistemas de grande escala, deve ser
dada especial atencdo aos requisitos de protecdo de dados desde a concecao, estabelecidos no
artigo 25.° do novo Regulamento Geral relativo a Protecdo de Dados e no artigo 20.° da
Diretiva relativa de protecao de dados, que serdo aplicaveis a partir de 25 de maio de 2018 e
5 de maio de 2018, respetivamente.

Ao considerar eventuais alteragcdes ao Regulamento que cria a Agéncia, a Comissdo deve ter
em conta as pertinentes alteragdes introduzidas na legislacdo da UE desde a criacdo da
Agéncia (como o Regulamento Financeiro e o Regulamento Financeiro-Quadro)® e as
alteracdes decorrentes da abordagem comum anexa a Declaragdo Comum do Parlamento
Europeu, do Conselho da UE e da Comissao Europeia sobre as agéncias descentralizadas, de
19 de julho de 2012 (abordagem comum). Eventuais alteracdes ao Regulamento que cria a
Agéncia devem refletir também as alteragcdes de carater juridico decorrentes da avaliagdo do
SIS 1I. A medida que foi adquirindo mais experiéncia na operagdo dos sistemas ao nivel
central, e para aumentar a eficiéncia, a propria eu-LISA sugeriu, nos seus documentos de
programacao, algumas ideias para melhorar varios aspetos da atual configuracdo técnica dos
sistemas, as quais poderdo exigir alteragdes ao Regulamento que cria a Agéncia e/ou a outros
regulamentos dos sistemas.

# COM (2016) 731 final, de 16.11.2016.

> 9368/16, de 6.6.2016.

2 http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail. groupDetailDoc&id=32600&no=1.

27 COM (2017) 261 final, de 16.5.2017.

= COM (2016) 194 final, de 6.4.2016.

» O artigo 4.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (CE) n.° 45/2001, o artigo 6.°, n.° 1, alinea b), da Diretiva
95/46/CE, posteriormente substituido pelo artigo 5.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (UE) 2016/679 (JO
L 119 de 4.5.2016, pp. 1-88), o artigo 3.° da Decisdo-Quadro 2008/977/JAI do Conselho, posteriormente
substituido pelo artigo 4.°, n.° 1, alinea b), da Diretiva (UE) 2016/680 (JO L 119 de 4.5.2016, pp. 89-131).

30 Regulamento (UE, Euratom) 2015/1929, JO L 286 de 30.10.2015, p. 1. Regulamento Delegado
(UE) n.° 1271/2013 da Comissdo, JO L 328 de 7.12.2013, p. 42).
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O Regulamento que cria a Agéncia corresponde ao contexto juridico, politico e econémico em
que a Agéncia foi criada. O resultado da avaliagdo (cf. seccdo 2) e estes desenvolvimentos
factuais, juridicos e politicos constituem uma oportunidade para se adaptar o mandato da
eu-LISA ao seu crescente potencial para contribuir ainda mais para as novas necessidades da
UE e para desenvolver a nova abordagem de interoperabilidade. Refira-se a titulo de exemplo
que se justifica considerar o alargamento do mandato para, em determinadas circunstancias,
prestar apoio aos Estados-Membros que sdo responsaveis pelo funcionamento das
componentes nacionais dos sistemas. Esta iniciativa deve ser igualmente considerada a luz da
intervengdo da eu-LISA na Grécia, na sequéncia da crise dos refugiados’'.

Como se afirma na Comunicacdo da Comissdo relativa a programacgao de recursos humanos e
financeiros das agéncias descentralizadas 2014-2020°%, que define a programagio dos niveis
de pessoal e de subvengdes de cada agéncia descentralizada, esta programacdo tem de ser
compativel com a reducdo de 5 % do pessoal em cinco anos, aplicavel a todas as institui¢des,
organismos e agéncias. Atendendo a sua recente criagdo, a eu-LISA, ndo foi pedida a reducao
de pessoal no periodo 2013-2015.

As alteragdes ao Regulamento que cria a Agéncia terdo, por conseguinte, de equilibrar a
realidade politica, juridica e financeira com o principal objetivo, qual ¢ o de assegurar que a
eu-LISA tem capacidade suficiente para se concentrar no desempenho das suas atribui¢des
essenciais. Entre estas incluem-se a evolugdo dos atuais sistemas, o desenvolvimento
pretendido dos sistemas EES e ETIAS, e dos novos sistemas automatizados de registo dos
pedidos de protegdo internacional ¢ de monitorizagdo da quota de cada Estado-Membro em
relacdo ao total dos pedidos, assim como do mecanismo corretor da reparticao.

E razoavel esperar-se que a contribuicio da eu-LISA para a criagio de um ambiente
informatico coordenado, eficaz e coerente na gestdo de sistemas informaticos de apoio a
aplicacdo das politicas de JAI venha a aumentar progressivamente, tornando profissional e
estavel esse ambiente, para apoio do desenvolvimento, da gestdo operacional e da evolugio
dos sistemas informadticos, inclusivamente da sua interoperabilidade, sempre que necessario
e permitido pelo quadro juridico dos sistemas.

O potencial da eu-LISA para acrescentar mais valor as agdes das suas partes interessadas
aumentara com o tempo e com a evolugdo politica e tecnolégica. A ambigdo da eu-LISA de se
tornar num centro de exceléncia a longo prazo, juntam-se os pedidos, em niimero crescente,
de apoio ad hoc as partes interessadas, como o da assisténcia prestada no inicio de 2016 as
autoridades gregas para aumentar a capacidade do servidor do Eurodac. Do mesmo modo, a
eu-LISA poderd ser ttil prestando aos competentes servicos da Comissdo, a pedido destes,
informacdes sobre questdes técnicas relacionadas com os sistemas, atuais ou novos. Contudo,
ha claras limitagdes juridicas e financeiras as prestagdes da eu-LISA.

3 No inicio de 2016, durante a crise dos refugiados, a Comissdo solicitou o apoio da eu-LISA para um

«centro de registo» grego tendo em vista reforcar a capacidade do servidor do Eurodac, bem como para
participar nos grupos de missdo regionais (EURTF) no Pireu ¢ na Catania. Ndo se pode excluir a
possibilidade de tal apoio ad hoc voltar a ser necessario, noutras regides.

2 COM (2013) 519 final, de 10.7.2013.



4. Recomendacdes de alteracées ao Regulamento que cria a Agéncia

4.1. Recomendacoes formuladas na avaliacao

As recomendacgdes de alteragdes legislativas ao Regulamento que cria a Agéncia, formuladas
na avaliagdo externa, sdo resumidas no documento de trabalho dos servigos da Comissao
anexo ao presente relatorio. Entre elas incluem-se as seguintes:

- As responsabilidades da Comissdo relacionadas com a infraestrutura de comunicagao
devem ser transferidas para a eu-LISA. Esta alteracdo exigird a alteracdo dos
instrumentos que regem os sistemas e implicard uma transferéncia do orgamento
correspondente;

- Uma nova disposi¢@o sobre o quadro de cooperacdo da eu-LISA com outras agéncias
no dominio de JAI devera clarificar o ambito da cooperacdo no mandato da Agéncia;

- O Conselho de Administracdo deve adotar anualmente, até ao final do més de agosto,
um relatério intercalar sobre os progressos alcangados, nos primeiros seis meses do
mesmo ano, na realizag¢ao das atividades previstas;

- Deve ser ponderado o alargamento do ambito dos projeto-piloto que a Comissdo possa
confiar a eu-LISA (artigo 9.°). O ambito de aplicagdo limita-se atualmente aos
projetos-piloto referidos no artigo 54.°, n.° 2, alinea a), do Regulamento Financeiro, ou
seja, que podem ser executados sem ato de base: este requisito pode ser alargado, pelo
menos, aos projetos-piloto com um ato de base.

A avaliagdo externa recomendou igualmente a preparagdo de uma avaliagdo dos riscos € uma
avaliacdo ex ante dos projetos com custo superior a 500 000 EUR, executados pela eu-LISA
no ambito do seu atual mandato (ou seja, ndo decorrentes de um instrumento legislativo que
lhe tenha confiado um novo sistema cuja avaliagdo de impacto ¢ assegurada pela Comissao);
trata-se de uma recomendacdo importante, que deve ser adequadamente acatada pela
eu-LISA. Esse acatamento ndo requer, porém, uma alteracdo do Regulamento que cria a
Agéncia, uma vez que o artigo 29.°, n.° 5, do Regulamento Delegado (UE) n.° 1271/2013 da
Comissdo e o Regulamento Financeiro da Agéncia ja impdem avaliagdes ex ante e ex post dos
programas e atividades que impliquem despesas significativas.

A avaliacdo externa também formulou outras recomendagdes de alteracoes ao mandato da
Agéncia. Estas recomendagdes devem ser incorporadas nos instrumentos legislativos dos
sistemas e ndo requerem alteracdo do Regulamento que cria a Agéncia no que diz respeito as
estatisticas:

- alargamento da responsabilidade da eu-LISA na produgdo e publicagdo das estatisticas
de cada sistema;

- comissdao de novas atribuicdes a eu-LISA para a elaboracdo de relatorios sobre a
qualidade e a analise dos dados. Estas alteracdes devem ser conformes com o quadro
legislativo da protecao de dados.

4.2 Recomendacoes decorrentes de desenvolvimentos politicos, juridicos ou
factuais

As recomendagdes de alteragcdes ao Regulamento que cria a Agéncia decorrentes de
desenvolvimentos politicos, juridicos ou factuais, a que se refere o ponto 3, podem resumir-se
do seguinte modo:
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- eventuais alteracdes decorrentes de propostas de revisdo dos instrumentos legislativos
do SIS e da revisdo da reformulacao ato do Eurodac devem refletir-se no Regulamento
relativo a Agéncia;

- se adequado, devem ser introduzidas alteracdes que permitam a eu-LISA o
desempenho das atribui¢des a que se referem a Comunicacdo da Comissdo intitulada
«Sistemas de informag¢do mais sélidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e
garantir a segurangay», de 6 de abril de 2016, e o Sétimo relatorio sobre os progressos
alcangados rumo a criagdo de uma Unido da Seguranga genuina e eficaz, de 16 de
maio de 2017, inclusivamente através de estudos ou atividades de ensaio;

- se necessario, devem ser inseridas as altera¢des decorrentes da alteragdo de legislacao
da UE (como o Regulamento Financeiro e o Regulamento Financeiro-Quadro);

- devem ser tidas em conta as alteragdes decorrentes da adogdo, pelos colegisladores,
das propostas da Comissao que confiam a Agéncia novos sistemas, como o EEE, ou
propostas de reformulacdo do Regulamento de Dublim;

- sempre que tal se justifique, devem refletir-se as altera¢des decorrentes de documentos
de programacgdo da eu-LISA sobre desenvolvimento técnico, como a configuragao
ativa/ativa dos sistemas centrais;

- devem ser incorporadas alteracdes decorrentes da abordagem comum;

- devem prever-se alteracdes que permitam a eu-LISA prestar aos Estados-Membros
aconselhamento sobre a ligacdo dos sistemas nacionais aos sistemas centrais, assim
como assisténcia ad hoc e apoio (como o prestado no centro de registo grego), sempre
que aqueles lho solicitem;

- alteragdes que permitam a eu-LISA prestar aos competentes servigos da Comissdao
assisténcia ou apoio sobre questdes técnicas relacionadas com os sistemas novos ou
com os sistemas atuais, sempre aqueles lho solicitem;

- deve ser introduzida uma alteracdo ao artigo 1.°, n.° 3, para clarificar que pode ser
cometida a Agéncia a responsabilidade por sistemas existentes que possam ser
transferidos para o ambito das suas atribuigdes.

5. Conclusao

5.1. Resultado da avalia¢ao

A primeira avaliagdo da Agéncia confirmou que, a semelhanca dos sistemas sob sua gestao
operacional, que s3o vitais para o funcionamento de um espaco Schengen em permanente
evolugdo, a eu-LISA tem um bom desempenho e uma importancia crescente.

A decisdo de criar uma agéncia da Unido Europeia especificamente responsavel pela gestao
operacional do SIS, do VIS e do Eurodac, bem como pela preparagao, pelo desenvolvimento e
pela gestdo operacional de sistemas semelhantes revelou-se, assim, plenamente justificada.

A avaliacdo também confirmou que o funcionamento da Agéncia é um processo em
evoluciio. Ainda que seja irrealista esperar-se que a Agéncia atinja a plena maturidade nos
primeiros trés anos, a eu-LISA imp0s-se pela sua fiabilidade na gestdo operacional do SIS, do
VIS e do Eurodac, bem como noutras fungdes atribuigdes. A Agéncia ¢ também uma parceira
importante das instituigdes europeias, € de outras agéncias de JAL
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A avaliacdo também apresentou sugestdes com vista a melhorar o cumprimento do atual
mandato e apontou limitacées a sua extensio.

Embora a Agéncia tenha demonstrado que pode fazer mais com o mesmo nivel de recursos, e
que se adapta com um elevado grau de flexibilidade a novas necessidades, a avaliagdao
também concluiu que, se a eu-LISA passar a ser responsavel por novos sistemas informaticos,
ndo sera capaz de os gerir com os recursos disponiveis. No contexto dos desafios nos
dominios da migracdo e da seguranca, ¢ evidente que, nos proéximos anos, a eu-LISA
continuard intensamente ocupada com o cumprimento da sua missdo principal (ou seja, a
gestdo operacional do SIS II, do VIS e do Eurodac, sua evolu¢do prevista e interoperabilidade,
bem como o desenvolvimento e a gestdo operacional dos futuros sistemas informaticos de
grande escala no espago de liberdade, seguranga e justica).

Por conseguinte, os esforcos devem centrar-se em assegurar a Agéncia capacidade para gerir a
sua atividade principal. A fim de reduzir o risco de a eu-LISA ser incapaz de satisfazer os
pedidos resultantes dos muito dindmicos desenvolvimentos neste dominio de intervencdo, a
Agéncia terd de relacionar-se mais ativamente com as respetivas partes interessadas,
sobretudo os Estados-Membros e a Comissdo; o Conselho de Administragdo e os grupos
consultivos servirdo de principais plataformas para este efeito. A defini¢ao de prioridades para
as principais fun¢des e a melhoria continua da relagdo custo-eficiéncia devem ser a chave do
sucesso.

5.2. Proximas etapas

Além do presente relatorio e das suas recomendacdes, a Comissao apresenta, na mesma data
que o presente relatorio, uma proposta de alteragdo do Regulamento que cria a Agéncia e, se
necessario, dos instrumentos que regem os sistemas.

Além de incorporar as alteragdes decorrentes da avaliacao externa independente, em especial
a transferéncia, para a eu-LISA, das responsabilidades da Comissdo relacionadas com a
infraestrutura de comunicacdo, a proposta harmonizard o Regulamento que cria a Agéncia
com os instrumentos atualizados aplicaveis ao funcionamento das agéncias da UE, como o
Regulamento Financeiro, e com a abordagem comum. A proposta terd ainda em consideracao
a propostas de revisdo dos instrumentos legislativos do SIS e a proposta de revisdo da
reformulacao do Regulamento Eurodac.

Eventuais novas atribuicdes da Agéncia, previstas na comunicacao «Sistemas de informagao
mais so6lidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a seguranga» € no
Sétimo relatdério sobre os progressos alcangados rumo a criagdo de uma Unido da Seguranca
genuina e eficaz, terdo de refletir-se devidamente no Regulamento relativo a Agéncia.

Entre outras alteragdes incluir-se-ao um novo alargamento especifico do ambito do mandato
da Agéncia, como a possibilidade de prestacdo de apoio ad hoc aos Estados-Membros, e
alteragdes decorrentes de desenvolvimentos técnicos, sempre que se justifiquem.

Por ultimo, juntamente com as alteracdes exigidas pela futura adog¢do da proposta relativa ao
EES, o Regulamento que cria a Agéncia carecerd também de alteragdes motivadas por outras

propostas que preveem a comissdo a eu-LISA de atribuicdes de desenvolvimento ou
relacionadas com a gestdo operacional.

As alteragdes acima descritas sao essencialmente técnicas, no sentido em que sdo necessarias
para melhorar o funcionamento e a eficacia operacional da Agéncia, ou se devem a outras
evolugdes legislativas e politicas, ou seja, que confiam a Agéncia novos sistemas ou
atribuicoes. Estas altera¢des deverdo alargar o mandato da Agéncia de forma limitada e foram
ponderadas, em primeiro lugar, em fun¢do dos recursos financeiros e humanos, incluindo os
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refor¢os orcamentais em favor da eu-LISA propostos pela Comissdo no ambito dos processos
legislativos em curso relativos ao EES, ao Eurodac, ao Dublim II, ao SIS II e ao ETIAS.
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