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Sammanfattning

Kroatien har gjort betydande framsteg inom strategiska tekniska sektorer, men star fortfarande
infér utmaningar nar det géller anvindningen av avancerad digital teknik pa bredare front.
Framstegen inom till exempel kvantkommunikation, halvledare och cybersakerhet har inneburit ett
allt storre bidrag till EU:s konkurrenskraft och suveranitet.

Kroatien uppvisar en betydande ambitionsniva nir det giller landets bidrag till det digitala
decenniet med 13 nationella mal, varav 77 % ar val anpassade till EU:s mal fér 2030. Landet foljer
sina utvecklingskurvor relativt val, och 63 % av dem gar at ritt hall (baserat pa de utvecklingskurvor
som faststélldes 2024 for samtliga atta nyckelprestationsindikatorer som analyserades). Kroatien
foljde 50 % av de tolv rekommendationer som kommissionen utfardade 2024 genom att géra vissa
andringar med nya atgarder.

Under 2024 fortsatte regeringen sina strategiska reformer, med digitaliseringsinsatser som i allt hogre
grad ar inriktade pa att starka den industriella konkurrenskraften, framja innovation och 6ka den
tekniska suveraniteten. For att gora det mesta av den digitala omstéllningen maste Kroatien ta itu med
ihdllande luckor i kantdatorinfrastrukturen, digitaliseringen av sma och medelstora foretag,
anvandningen av avancerad teknik och stddet till snabbvaxande foretag.

Mal for det
Kroatien EU d|g|tal.a
decenniet
senast 2030
Nyckelprestationsindikator for det opesi opesi
(1) 202 202 Arliga Nationell Arliga
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Tackning av fiber till lokalerna % % % 66,0 % 69,2 % 8,4 % 0% -
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Kantdatornoder (uppskattning) 3 6 % - 2257 % - 00
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intensitet (2) : % 48% : 729%  28% % %
40,7 38,6 75,0 75
Mol ’ ’ 5,49 - - - ’
oln % % 5,4 % % %
e e . 7,9 11,8 49,0 o o 67,2 20,0 75
Artificiell intelligens % % % 13,0% 13,5% % % %
51,7 30,0 75
Dataanalys % - - - - - % %
65,6 75
Al eller moln eller dataanalys % - - - - - - %
Enhorningsforetag 2 2 0,0 % 2 286 4,4 % 4 500
. " - 59,0 80,0 80
Minst grundlaggande digital kompetens % - - - - - % %
- 43 50 163 . . 70 | ~10
4 29
IKT-specialister % % % 4,5% 5,0% 42 % % %
Anmalt system for e-identifiering Ja
11 1
Digitala tjanster for medborgarna 67,2 752 ‘y,g 75,0 82,3 36% %0’ 100
0
Digitala offentliga tjanster for foretagen 66,2 65,3 -1,3% 75,0 86,2 09% 1%0’ 100
Tillgéng till elektroniska patientjournaler 85,6 86,6 1,2% 95,0 82,7 4,5% 1%0’ 100

(1) Se metodanmarkningen for beskrivning av indikatorerna och andra matt.

(2) | Desi 2025 rapporteras version 4 av index for digital intensitet, vilken ar jamférbar med DIl-vdrdet fran Desi 2023 (med hénvisning till ar 2022) for
berdkningen av arliga framsteg. Den ar inte jamforbar med den nationella utvecklingskurva som baseras pa version 3 av indexet.

(3) Varde for nationell utvecklingskurva om ett sadant finns i den nationella fardplanen och om indikatorn uppmaéttes i Desi 2025 (ar 2024).
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Enligt den sarskilda Eurobarometern om det digitala decenniet 2025 anser 81 % av de kroatiska
medborgarna att digitaliseringen av offentliga och privata tjanster som anvands i vardagen férenklar
deras liv. Nar det galler de offentliga myndigheternas insatser anser 90 % att det ar viktigt att motverka
och minska problemet med falska nyheter och desinformation online, och i fragan om konkurrenskraft
anser 91 % att det ar viktigt att se till att europeiska foretag kan vaxa och bli “europeiska mastare”
som kan konkurrera globalt.

Ett konkurrenskraftigt, suverant och motstandskraftigt EU som baseras pa
tekniskt ledarskap

Kroatien har gjort betydande framsteg nar det galler utbyggnaden av fiber till lokalerna och 5G och
har har en hogre tillvaxttakt an EU-genomsnittet. Utbyggnaden av nat med mycket hog kapacitet gar
snabbt framat, dven om den fortfarande ligger under EU-genomsnittet, och drivs av
infrastrukturprogram med stod av faciliteten fér aterhamtning och resiliens. Kroatien star dock infor
utmaningar nar det galler att bygga ut fristdende 5G-nat, med begrinsade framsteg och inga sarskilda
atgarder for att paskynda utbyggnaden. Pa landsbygden ligger 5G-tdckningen i mellanbandet
fortfarande langt under EU-genomsnittet, och en dvergripande strategi pa efterfragesidan for att 6ka
anvandningen forvantas forst efter 2027.

Landet har ocks3 en stark stillning nir det giller inférandet av dataanalys. Aven om de smé& och
medelstora foretagens grundlaggande digitala intensitet 6kade snabbare an i resten av EU ligger den
fortfarande langt under EU-genomsnittet. Kroatien star fortfarande infér utmaningar nar det galler
anvandningen av Al och molntjanster, dar anvandningen ar lagre an EU-genomsnittet. Ekosystemet
for uppstartsforetag och expanderande foretag ar ocksa fortsatt svagt, med endast tva registrerade
enhorningsforetag och begransad riskkapitalverksamhet.

Lanseringen av ett nationellt kvantkommunikationsprojekt och ett kompetenscentrum fér halvledare
forvantas starka Kroatiens stallning inom strategisk teknik. Landet har ocksa borjat vidta atgarder for
att decentralisera IKT-infrastrukturen med utbyggnaden av sex kantdatornoder. Ekosystemet for
kantdatorsystem ar dock fortfarande underutvecklat och saknar en sarskild nationell strategi. Landets
cybersakerhetskapacitet har forbattrats genom antagandet av férordningen om cybersidkerhet och
inrattandet av det nationella samordningscentrumet for industri, teknik och cybersakerhetsforskning.
Nar det galler viktiga standarder som Internet Protocol version 6 och Domain Name System Security
Extensions ligger landet dock fortfarande langt under EU-genomsnittet, vilket tyder pa ihallande
sarbarheter i den nationella digitala infrastrukturen.

Skydda och starka EU:s medborgare och samhalle

Trots gedigna digitala fardigheter bland ungdomar star Kroatien fortfarande infor stora utmaningar
nar det galler digital inkludering. Det finns bestaende kompetensklyftor som drabbar dldre vuxna,
personer med lagre utbildningsniva och landsbygdsbefolkningen. Aven om andelen férvérvsarbetande
IKT-specialister har 6kat och motsvarar EU-genomsnittet finns det fortfarande brister och fortsatta
kompetensglapp pa arbetsmarknaden. Samtidigt fortsatter kompetensflykten att leda till en minskad
tillgang till digitala talanger.

Medborgarnas tillgang till offentliga digitala tjanster har forbattrats stadigt och ar i stort sett pa ratt
spar. Nar det géller digitala offentliga tjanster for féretag ar utvecklingen dock negativ, bland annat
med en minskad tillgang till granséverskridande tjanster. Forberedelserna for den nationella digitala
identitetsplanboken gar framat, vilket kommer att starka ramarna for siker tillgang. Tillgangen till
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patientjournaler ar god, men vissa viktiga brister kvarstar: det saknas tillgang till medicinsk
bilddiagnostik, vissa vardgivare ar inte anslutna och delegerad atkomst ar inte majlig. Kroatien stoder
en mer inkluderande och tillforlitlig digital omstallning och har intensifierat sina insatser for att framja
mediekompetens, cybermedvetenhet och skydd mot risker pa natet, sarskilt bland ungdomar.

Utnyttja den digitala omstallningen fér smart miljéanpassning

Grona och digitala prioriteringar far allt stoérre uppmarksamhet i Kroatien, med stod av stora
investeringar fran faciliteten for aterhdmtning och resiliens. Kroatien har gjort framsteg med att
digitalisera sin energiinfrastruktur och férbattra vattenforvaltningssystemen med digitala
overvakningslosningar. Landet saknar dock fortfarande en enhetlig nationell strategi som kopplar
digitaliseringen till klimatmalen, och det har dnnu inte inforts ndgon systematisk dvervakning av
utslappsminskningar med hjalp av digital teknik. Konsumenternas medvetenhet om IKT-enheternas
miljopaverkan ar fortfarande lag, och de frivilliga hallbarhetsinsatser som goérs inom den digitala
sektorn ar fortfarande fragmenterade.

Nationell strategisk fardplan for det digitala decenniet

Kroatien lamnade i januari 2025 in en justering av sin nationella fardplan, dar landet forfinade sina
atgarder och uppdaterade viktiga konnektivitetsmal. Justeringen gjordes efter ett brett samrad med
berdrda parter och omfattar ett stort antal av 2024 ars rekommendationer. Fardplanen har ett fortsatt
starkt fokus pa en starkare digital infrastruktur, digitalisering av sma och medelstora foretag,
utveckling av digitala fardigheter och digitala offentliga tjanster. Det finns dock fortfarande brister nar
det galler att 6ka anvdandningen av avancerad teknik, fa innovationsdrivna féretag att expandera och
Overbrygga klyftorna i digital kompetens, sarskilt for aldre vuxna och i landsbygdsomraden.
Sammantaget innehaller den kroatiska fardplanen 31 atgdrder med en sammanlagd budget pa
634,73 miljoner euro, vilket motsvarar cirka 0,74 % av landets BNP.

Finansiering och projekt for digitalisering

Kroatien anslar 20 % av sin totala aterhamtnings- och resiliensplan till digitala fragor (1,4 miljarder
euro!). Inom ramen fér sammanhallningspolitiken avsitts dessutom 755 miljoner euro, vilket
motsvarar 9% av landets totala sammanhallningspolitiska finansiering, for att framja Kroatiens
digitala omstallning?.

Kroatien ingar i de tre konsortierna for europeisk digital infrastruktur: Edic-konsortiet Alliansen for
sprakteknologi, Edic-konsortiet CitiVERSE om lokala digitala tvillingar och Edic-konsortiet Europeum.
Kroatiska organisationer ar indirekta partner i det viktiga projektet av gemensamt europeiskt intresse
om nasta generations molninfrastruktur och molntjanster (IPCEI-CIS). Kroatien deltar dven i det
gemensamma foretaget EuroHPC och det gemensamma foretaget for halvledare.

1 Den andel av anslagen som bidrar till digitala mal har beraknats med hjalp av bilaga VII till férordningen om faciliteten for
aterhdamtning och resiliens. Senaste uppdatering av uppgifterna: 16 maj 2025.

2 Detta belopp omfattar alla investeringar som sarskilt riktas mot eller vasentligt bidrar till den digitala omstallningen under
den sammanhallningspolitiska programperioden 2021-2027. Finansieringskdllorna &r  Europeiska regionala
utvecklingsfonden, Sammanhallningsfonden, Europeiska socialfonden+ och Fonden fér en rattvis omstallning.



Kroatien har bidragit till acceleratorn fér basta praxis® genom att dela med sig av ett exempel pa bésta
praxis inom klustret for digitala fardigheter (Women in Digital — Girls in ICT).

Digitala rattigheter och principer

Enligt en stodjande studie har Kroatien varit relativt aktivt i genomférandet av den europeiska
forklaringen om digitala rattigheter och principer for det digitala decenniet, med totalt 48 initiativ och
sju nya initiativ under 2024. Kroatien dr mest aktivt pa omradet solidaritet och inkludering. Landet har
konstaterats vara mindre aktivt nar det giller en rattvis digital miljo. Atgarder inom hallbarhet verkar
ha storst praktisk inverkan pa faltet, till skillnad fran atgarder for att sdtta manniskor i centrum for den
digitala omstallningen.

Rekommendationer

Offentliga tjanster: Starka de offentliga tjdansternas interoperabilitet och anvandarvanlighet for
att uppmuntra manniskor och féretag att anvanda dem mer.

E-hdlsa: Infora en omfattande rattslig och teknisk ram for att ge behériga personer tillgang till
e-hdlsodata for andras rakning, ge personer tillgang till medicinsk bilddiagnostik via den
nationella tjansten for tillgang till hdlso- och sjukvard online och se till att alla vardgivare,
inklusive dldreboenden och inrattningar for psykisk halsa, ar anslutna och aktivt tillhandahaller
data.

Grundldggande digitala firdigheter: Intensifiera riktade atgarder for att Gverbrygga den
digitala kompetensklyftan mellan olika aldrar, utbildningsnivaer och land och stad.

IKT-specialister: Utoka programmen for att utbilda, kompetensutveckla och behalla IKT-
specialister, 6ka anpassningen efter arbetsmarknadens behov och minska kompetensflykten for
att trygga Kroatiens tillgang till digitala talanger.

Digitalisering av sma och medelstora foretag: Utveckla riktade program och incitament for att
Oka de sma och medelstora féretagens anvandning av moln-, Al- och dataanalyslosningar, vilket
minskar klyftan mellan digitalt avancerade foretag och foretag som slapar efter.

Kantdatornoder: Oka insatserna inom kantdatornoder med tanke pa deras betydelse for
konkurrenskraft, motstandskraft, suveranitet och klimatatgarder.

5G: Paskynda arbetet med att dstadkomma full gigabit- och 5G-tdckning, sarskilt genom att ta
itu med operativa flaskhalsar (planering, tillstandsgivning) och utéka 5G-utbyggnaden i
mellanbandsspektrum.

Cybersdkerhet: Utveckla riktade program for 6kad cybersdkerhet for sma och medelstora
foretag, utoka resilienstesterna och stirka den nationella kapaciteten att hantera
cyberincidenter i den offentliga och privata sektorn.

3 Acceleratorn for basta praxis (BPA) dr en plattform ddr medlemsstaterna kan dela med sig av framgangsrika atgarder och
utmaningar som de stott pa i sina insatser for att uppna det digitala decenniets mal och syften. Medlemsstaterna kan ta del
av basta praxis via BPA-databasen och vid regelbundna workshoppar, som fér narvarande ar inriktade pa tre tematiska
kluster: digitala fardigheter, gron it och anvandning av digital teknik.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news-redirect/883230
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