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Rezumat

Croatia a facut progrese semnificative in sectoarele tehnologice strategice, dar se confrunta in
continuare cu provocari in privinta adoptarii pe scara larga a tehnologiilor digitale avansate. Progresele
inregistrate in domenii precum comunicatia cuantica, semiconductorii si securitatea cibernetica au
consolidat contributia tot mai mare a acestei tari la competitivitatea si suveranitatea UE.

Croatia prezinta un nivel substantial de ambitie n ceea ce priveste contributia sa la deceniul digital,
stabilind 13 obiective nationale, dintre care 77 % sunt bine aliniate la obiectivele UE pentru 2030.
Tara isi urmeaza traiectoriile relativ bine, 63 % dintre acestea fiind pe drumul cel bun (pe baza
traiectoriilor pentru 2024 definite pentru toti cei 8 indicatori-cheie de performanta analizati).
Croatia a dat curs in proportie de 50 % celor 12 recomandari formulate de Comisie in 2024,
efectuand unele modificari prin intermediul unor masuri noi.

n 2024, guvernul si-a continuat reformele strategice, eforturile de digitalizare fiind din ce in ce mai
legate de consolidarea competitivitatii industriale, de incurajarea inovarii si de stimularea suveranitatii
tehnologice. Pentru a valorifica la maximum tranzitia digitala, Croatia trebuie sa abordeze lacunele
persistente in materie de infrastructura periferica, digitalizarea IMM-urilor, adoptarea tehnologiilor
avansate si sprijinul pentru intreprinderile cu crestere puternica.

Tinta deceniului

. . Croatia UE digital pana in
Indicatorul-cheie de 2030
v .. DESI DESI . q
pe rfo rma nta p rivin d 2024 2025 Progres T;:'?:;::;a DESI Progres HR UE
d o | d 9 t I (1) (anul (anul anual 2(;24 @) 2025 anual
eceniul digita 2023) 2024)

Acoperirea retelelor fixe de foarte mare capacitate 67.8% 78,9% 16,4% 68,0 % 82.5% 49% 100,0 100 %

(VHCN) %

Acoperirea cu fibra optica pana in interiorul cladirii 62.1% 75.4% 21.4% 66,0% 69.2 % 8.4% 100,0 .

(FTTP) %

Acoperire 5G globala 83,4% 94,2 % 12,9% 85,7 % 94,3 % 5,9 % 9?0 100 %
0

Noduri periferice (estimare) 3 6 100,0 % - 2257 90,5 % - 10 000

IlYIM-url cu cel putin un nivel de baza al intensitatii . 63,5% 48% } 72,0% 28% 90,0 90 %

digitale (2) %

Cloud computing 40,7 % 38,6 % -5,4% - - - 72;0 75 %
0

2

Inteligenta artificiala 7,9% 11,8 % 49,0 % 13,0 % 13,5% 67,2% (:/'O 75 %
0

Analiza datelor 51,7 % - - - - - 3(;0 75 %
0

IA sau tehnologia de tip cloud sau analiza datelor 65,6 % - - - - - - 75 %

Unicorni 2 2 0,0% 2 286 4,4 % 4 500

Cel putin competente digitale de baza 59,0 % - - - - - 8(0)/’0 80 %
0

Specialisti in domeniul TIC 43 % 5,0% 16,3 % 4,5 % 5,0% 4,2 % 7,0% ~10 %

Notificarea unui sistem de identificare electronica Da

Servicii publice digitale pentru cetateni 67,2 75,2 11,9% 75,0 82,3 3,6 % 100,0 100

Servicii publice digitale pentru intreprinderi 66,2 65,3 -1,3% 75,0 86,2 0,9% 100,0 100

Accesul la dosarele electronice de sanatate 85,6 86,6 1,2% 95,0 82,7 4,5% 100,0 100

(1) A se vedea nota metodologicd pentru descrierea indicatorilor si a altor parametri.

(2) DESI 2025 raporteaza versiunea 4 a indicelui de intensitate digitald, care este comparabild cu valoarea DIl din DESI 2023 (referitoare la anul 2022) pentru
calcularea progreselor anuale. Aceasta nu este comparabild cu traiectoria nationala, care se bazeaza pe versiunea 3 a indicelui.

(3) Valoarea traiectoriei nationale, daca este prezenta in foaia de parcurs nationala si daca indicatorul a fost masurat in DESI 2025 (anul 2024).



Potrivit Eurobarometrului special privind deceniul digital din 2025, 81 % dintre cetdtenii croati
considerd cd digitalizarea serviciilor publice si private de zi cu zi le face viata mai usoara. In ceea ce
priveste actiunea autoritatilor publice, 90 % considera ca este important sa se combata si sa se
atenueze problema stirilor false si a dezinformarii online, iar in ceea ce priveste competitivitatea, 91 %
considera ca este important sa se asigure ca intreprinderile europene se pot dezvolta si pot deveni
,campioni europeni” capabili sa concureze la nivel mondial.

O Uniune Europeana competitiva, suverana si rezilienta, pornind de la pozitia
de lider tehnologic

Croatia a Tnregistrat progrese semnificative in materie de implementare a FTTP si a tehnologiei 5G,
depasind ratele medii de crestere din UE. Desi se situeaza inca sub media UE, retelele de foarte mare
capacitate avanseaza intr-un ritm rapid, determinat de programele de infrastructura sprijinite de
Mecanismul de redresare si rezilienta (MRR). Cu toate acestea, Croatia se confrunta cu provocari in
ceea ce priveste implementarea retelelor 5G autonome, cu progrese limitate si fara masuri specifice
pentru a accelera implementarea. Acoperirea 5G Tn bandda medie Tn mediul rural ramane, de
asemenea, cu mult sub media UE, iar o strategie cuprinzatoare privind cererea pentru a stimula
adoptarea este asteptata abia dupa 2027.

Tara detine, de asemenea, o pozitie puternicd in ceea ce priveste adoptarea analizei datelor. Desi
intensitatea digitala de baza a IMM-urilor a crescut mai rapid decat Tn restul UE, aceasta ramane cu
mult sub media UE. Croatia se confrunta in continuare cu provocari in materie de adoptare a IA si a
serviciilor de cloud, in cazul cdrora adoptarea este mai mica decat media UE. Ecosistemul start-upurilor
si al intreprinderilor in faza de extindere ramane, de asemenea, slab, cu doar doi unicorni inregistrati
si o activitate limitata cu capital de risc.

Se preconizeaza ca lansarea unui proiect national de comunicatie cuantica si lansarea unui centru de
competente in domeniul semiconductorilor vor consolida pozitia Croatiei in domeniul tehnologiilor
strategice. De asemenea, tara a inceput sa ia masuri in vederea descentralizarii infrastructurii TIC prin
instalarea a sase noduri periferice. Cu toate acestea, ecosistemul de edge computing ramane
subdezvoltat si nu dispune de o strategie nationala specifica. Capacitatea tarii in materie de securitate
cibernetica s-a imbunatatit odata cu adoptarea Regulamentului privind securitatea cibernetica si prin
lansarea Centrului national de coordonare pentru industrie, tehnologie si cercetare in domeniul
securitatii cibernetice; cu toate acestea, principalele standarde precum versiunea 6 a protocolului de
internet si extensiile de securitate ale sistemului de nume de domeniu raman cu mult sub media UE,
semnaland vulnerabilitati persistente in infrastructura digitala nationala.

Protejarea si capacitarea cetatenilor si a societatii UE

in pofida unor competente digitale solide in randul tinerilor, Croatia se confruntd in continuare cu
provocdri majore in ceea ce priveste incluziunea digitalda, lacunele persistente in materie de
competente afectand adultii in varsta, persoanele cu niveluri mai scazute de educatie si populatia
rurald. Desi ponderea specialistilor in domeniul TIC incadrati in munca s-a imbunatatit si corespunde
mediei UE, exista in continuare deficite, neconcordantele de pe piata fortei de munca persista, iar
exodul creierelor continua sa slabeasca rezerva de talente in domeniul digital.

Serviciile digitale publice pentru cetateni s-au Tmbunatatit constant si se afla, in linii mari, pe drumul
cel bun, dar serviciile publice digitale pentru intreprinderi prezinta tendinte negative, inclusiv o
scadere a disponibilitatii serviciilor transfrontaliere. Pregatirile in vederea adoptarii Portofelului
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european pentru identitatea digitald avanseaza, ceea ce va consolida cadrele privind accesul securizat.
Accesul la dosarele de sanatate este foarte bun, dar exista in continuare unele lacune majore:
imaginile medicale nu sunt disponibile, unii furnizori de servicii medicale nu sunt conectati, iar accesul
delegat nu este posibil. Sprijinind o tranzitie digitala mai favorabila incluziunii si mai fiabila, Croatia si-
a intensificat eforturile de promovare a educatiei in domeniul mass-mediei, a constientizarii in
domeniul securitatii cibernetice si a protectiei impotriva riscurilor online, in special in randul tinerilor.

Valorificarea transformarii digitale pentru o Tnverzire inteligenta

Prioritatile verzi si digitale beneficiaza de o atentie sporita in Croatia, sprijinita de investitii majore din
MRR. Croatia a inregistrat progrese in ceea ce priveste digitalizarea infrastructurii sale energetice si
imbunatatirea sistemelor de gestionare a apei cu solutii digitale de monitorizare. Cu toate acestea,
tara nu dispune inca de o strategie nationala coerenta care sa coreleze digitalizarea cu obiectivele
climatice, iar monitorizarea sistematica a reducerii emisiilor prin intermediul tehnologiilor digitale nu
a fost incd pusa in aplicare. Gradul de sensibilizare a consumatorilor cu privire la impactul
dispozitivelor TIC asupra mediului rdmane scazut, iar eforturile voluntare in materie de sustenabilitate
in sectorul digital sunt Tnca fragmentate.

Foaia de parcurs strategica nationala privind deceniul digital

Croatia a prezentat o ajustare a foii sale de parcurs nationale in ianuarie 2025, perfectionandu-si setul
de masuri si actualizand obiectivele-cheie in materie de conectivitate. Ajustarea a fost pregatita in
urma unei ample consultari a partilor interesate si abordeaza un numar substantial de 2 024 de
recomandari. Foaia de parcurs mentine un accent puternic pe consolidarea infrastructurii digitale, pe
digitalizarea IMM-urilor, pe dezvoltarea competentelor digitale si pe serviciile publice digitale. Cu
toate acestea, persista lacune in legatura cu adoptarea pe scara larga a tehnologiilor avansate,
extinderea intreprinderilor bazate pe inovare si eliminarea deplina a lacunelor in materie de incluziune
in ceea ce priveste competentele digitale, in special pentru adultii in varsta si zonele rurale. Per
ansamblu, foaia de parcurs a Croatiei include 31 de masuri, cu un buget combinat de
634,73 milioane EUR, reprezentand aproximativ 0,74 % din PIB-ul tarii.

Finantare si proiecte pentru sectorul digital

Croatia aloca sectorului digital 20 % din totalul planului siu de redresare si rezilienta (1,4 miliarde EUR)™. in
plus, in cadrul politicii de coeziune, 755 de milioane EUR, reprezentand 9 % din finantarea totala a tarii in
cadrul politicii de coeziune, sunt dedicate promovarii transformarii digitale a Croatiei®.

Croatia este membra a celor trei consortii pentru o infrastructura digitala europeana (EDIC): Consortiul
pentru o infrastructura digitald europeana , Alianta pentru tehnologii lingvistice”, Consortiul pentru o
infrastructura digitala europeana pentru reteaua de gemeni digitali ai orasului catre CitiVERSE si
Consortiul pentru o infrastructura digitala europeana EUROPEUM. Organizatiile croate sunt parteneri
indirecti in Proiectul important de interes european comun privind infrastructura si serviciile de cloud

1 Ponderea alocarilor financiare care contribuie la obiectivele digitale s-a calculat utilizind anexa VIl la Regulamentul privind
Mecanismul de redresare si rezilienta. Ultima actualizare a datelor: 16 mai 2025.

2 Aceasta suma include toate investitiile care vizeaza in mod specific transformarea digitald sau care contribuie in mod
substantial la aceasta in perioada de programare a politicii de coeziune 2021-2027. Sursele de finantare sunt Fondul
european de dezvoltare regionald, Fondul de coeziune, Fondul social european Plus si Fondul pentru o tranzitie justa.



de noua generatie (PIIEC-CIS). Croatia este stat participant la intreprinderea comuna EuroHPC si la
intreprinderea comuna pentru cipuri.

Croatia a contribuit la Acceleratorul celor mai bune practici® prin impéartdsirea unei bune practici in
cadrul clusterului Competente digitale (,,Femeile in domeniul digital — Fetele in domeniul TIC").

Drepturile si principiile digitale

Potrivit unui studiu de sprijin, Croatia a fost relativ activa in punerea in aplicare a Declaratiei europene
privind drepturile si principiile digitale, cu 48 de initiative per ansamblu si 7 initiative noi lansate in
2024. Croatia este activa mai ales in domeniul solidaritatii si incluziunii. Au fost identificate mai putine
activitati in ceea ce priveste un mediu digital echitabil. Masurile din domeniul sustenabilitatii par sa
aiba cel mai mare impact pe teren, spre deosebire de cele care vizeaza plasarea factorului uman in
centrul transformarii digitale.

Recomandari

- Servicii publice: sa consolideze interoperabilitatea si usurinta de utilizare a serviciilor publice
pentru a incuraja cetatenii si intreprinderile sa le utilizeze mai mult.

- E-sanatate: sa introduca un cadru juridic si tehnic cuprinzator pentru a permite accesul persoanelor
autorizate la datele electronice privind sanatatea in numele altor persoane; sa asigure
accesibilitatea imagisticii medicale pentru persoanele fizice prin intermediul serviciului national de
acces online la sanatate; si sa se asigure ca toti furnizorii de asistenta medical3, inclusiv centrele de
ingrijire geriatrica si unitatile de sanadtate mintala, sunt conectati si furnizeaza in mod activ date.

- Competente digitale de baza: sa intensifice actiunile specifice pentru a reduce decalajul in
materie de competente digitale in functie de varsta, educatie si populatie rurala-urbana.

- Specialisti in domeniul TIC: sa extinda programele de formare, perfectionare si pastrare pentru
specialistii in domeniul TIC, sa consolideze alinierea la nevoile pietei fortei de munca si
combaterea exodului creierelor pentru a proteja rezerva Croatiei de talente in domeniul digital.

- Digitalizarea IMM-urilor: sa dezvolte programe si stimulente specifice pentru a spori gradul de
adoptare de catre IMM-uri a solutiilor de cloud computing, IA si analiza datelor, reducand
decalajul dintre intreprinderile avansate din punct de vedere digital si cele ramase in urma.

- Noduri periferice: sa isi intensifice eforturile in domeniul nodurilor periferice, avand in vedere
importanta acestora pentru competitivitate, rezilienta, suveranitate si actiuni climatice.

- 5G: sa accelereze acoperirea completa la nivel de gigabit si 5G, in special prin abordarea blocajelor
operationale (planificare, autorizare) si extinderea implementarii spectrului 5G in banda medie.

- Securitate cibernetica: sa dezvolte programe specifice de sprijin iIn materie de securitate
cibernetica pentru IMM-uri, sa extinda testarea rezilientei si sa consolideze capacitatea
nationala de abordare a incidentelor cibernetice in sectorul public si in cel privat.

3 Acceleratorul celor mai bune practici (BPA) este o platforma care le permite statelor membre sa impartaseasca masurile de
succes si provocdrile intdmpinate in eforturile lor de a-si indeplini tintele si obiectivele deceniului digital. Cele mai bune
practici sunt puse la dispozitia statelor membre prin intermediul registrului BPA si sunt prezentate in cadrul unor ateliere
periodice, axate in prezent pe trei clustere tematice: competentele digitale, Tl verde si adoptarea tehnologiilor digitale.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news-redirect/883230
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