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Sintese

A Crodcia realizou progressos significativos em setores tecnoldgicos estratégicos, mas continua a
enfrentar desafios na adoc¢do generalizada de tecnologias digitais avangadas. Os progressos em
dominios como a comunicagdo quantica, os semicondutores e a ciberseguranca reforcaram o seu
contributo crescente para a competitividade e a soberania da UE.

A Croacia da mostras de um nivel significativo de ambi¢ao no que respeita ao seu contributo para
a Década Digital, tendo fixado 13 metas nacionais, 77 % das quais estdo alinhadas com as metas
da UE para 2030. O pais esta a seguir moderadamente as suas trajetorias, 63 % das quais estao bem
encaminhadas (com base nas trajetdrias de 2024 definidas para todos os 8 ICD analisados). A Croacia
deu seguimento a 50 % das 12 recomendacdes formuladas pela Comissao em 2024, tendo
introduzido algumas altera¢des mediante a adog¢ao de novas medidas.

Em 2024, o Governo prosseguiu as suas reformas estratégicas, estando os esforcos de digitalizacao
cada vez mais associados ao reforco da competitividade industrial, 3 promog¢do da inovacdo e ao
reforco da soberania tecnoldgica. Para tirar o maximo partido da transicao digital, a Croacia deve
colmatar as lacunas persistentes em matéria de infraestruturas periféricas, digitalizacdo das PME,
adocdo de tecnologias avancadas e apoio as empresas de elevado crescimento.

Meta da Década

Crodcia VE Digital até 2030
s o . 1 IDES IDES Aty
ICD da Década Dlglta | & (az:oz:e (az::ze EV;::SO T,:z%zé;gr IDES 2025 E‘;or:z;“ HR UE
2023)  2024)

Cobertura de rede fixa de capacidade muito elevada (VHCN) 67,8% 789% 16,4 % 68,0 % 82,5% 4,9% 10;’0 100 %
Cobertura de fibra até as instalagées (FTTP) 62,1% 754% 21,4 % 66,0 % 69,2 % 8,4% 10(2’0 -
Cobertura 5G global 83,4% 94,2% 129% 85,7 % 94,3 % 59% 99,0 % 100 %
Nos periféricos (estimativa) 3 6 100,0 % - 2257 90,5 % - 10000
PME com, pelo menos, um nivel basico de intensidade digital ) - 63,5 % 4,8% - 729 % 2,8% 90,0 % 90 %
Computagdo em nuvem 40,7% @ 38,6% -5,4% - - - 75,0 % 75 %
Inteligéncia artificial 79 % 11,8 % 49,0 % 13,0% 135% 67,2 % 20,0 % 75 %
Analise de dados 51,7% - - - - - 30,0% 75 %
IA ou computagdo em nuvem ou andlise de dados 65,6 % - - - - - - 75 %
Unicdrnios 2 2 0,0 % 2 286 4,4% 4 500
Pelo menos as competéncias digitais basicas 59,0 % - - - - - 80,0 % 80 %
Especialistas em TIC 43 % 5,0% 16,3 % 45% 5,0% 42 % 7,0% ~10%
Notificagdo de sistemas de identificacdo eletronica Sim
Servigos publicos digitais para os cidaddos 67,2 75,2 11,9% 75,0 82,3 3,6 % 100,0 100
Servigos publicos digitais para as empresas 66,2 65,3 -1,3% 75,0 86,2 09% 100,0 100
Acesso a registos de saude em linha 85,6 86,6 12% 95,0 82,7 45% 100,0 100

(1) Ver, na nota metodoldgica, a descrigdo dos indicadores e de outras métricas.

(2) O IDES 2025 apresenta a versdo 4 do indice de intensidade digital (1ID), que é comparavel ao valor do IID no IDES 2023 (que se refere ao ano de 2022)
para efeitos do cdlculo da evolugdo anual. Ndo é comparavel a trajetéria nacional baseada na versdo 3 do indice.

(3) Valor da trajetéria nacional, se presente no roteiro nacional e se o indicador tiver sido medido no IDES 2025 (ano de 2024).



De acordo com o Eurobaréometro Especial «Década Digital 2025», 81 % dos cidaddos croatas
consideram que a digitalizagdo dos servicos publicos e privados didrios Ihes facilita a vida. No que diz
respeito as acOes levadas a cabo pelas autoridades publicas, 90 % consideram que é importante
combater e atenuar o problema das noticias falsas e da desinformagdo em linha e, no que respeita a
competitividade, 91 % consideram que é importante assegurar que as empresas europeias possam
crescer e tornar-se «campedes europeus» capazes de competir a nivel mundial.

Uma UE competitiva, soberana e resiliente com base na lideranca tecnoldgica

A Croacia realizou progressos significativos na implantagao de fibra até as instalagdes (FTTP) e de 5G,
ultrapassando as taxas médias de crescimento da UE. Quanto a cobertura das redes de capacidade
muito elevada (VHCN), embora ainda abaixo da média da UE, progride a um ritmo rapido,
impulsionada por programas de infraestruturas apoiados pelo Mecanismo de Recuperagdo
e Resiliéncia (MRR). No entanto, a Crodcia enfrenta desafios na implantacdo de redes 5G auténomas,
registando progressos limitados e sem haver medidas especificas em vigor para acelerar a
implantacgdo. A cobertura 5G em banda média nas zonas rurais também continua a ser muito inferior
a média da UE, ndo se prevendo a adocdo de uma estratégia abrangente do lado da procura para
estimular a sua adocdo antes de 2027.

O pais também detém uma posicdo forte no que respeita a adogdo da analise de dados. Embora a
intensidade digital basica das PME tenha crescido mais rapidamente do que no resto da UE, continua
a ser muito inferior a média europeia. A Crodcia continua a enfrentar desafios na adoc¢do da IA e dos
servicos de computacdo em nuvem, com uma taxa de adocgado inferior a média da UE. O ecossistema
das empresas em fase de arranque e em expansao continua a ser fraco, com apenas dois unicérnios
registados e uma atividade limitada a nivel do capital de risco.

Espera-se que o lancamento de um projeto nacional de comunicacdo quantica e de um centro de
competéncias em semicondutores reforcem a posicdo da Crodcia no dominio das tecnologias
estratégicas. O pais comegou também a tomar medidas no sentido de descentralizar a infraestrutura
das TIC mediante a implantacdo de seis nds periféricos. No entanto, o ecossistema de computacdo
periférica continua subdesenvolvido e carece de uma estratégia nacional especifica. A capacidade de
ciberseguranca do pais melhorou com a ado¢do do Regulamento Ciberseguranca e o langcamento
do Centro Nacional de Coordenagcdo para a Industria, a Tecnologia e a Investigacdo
em Ciberseguranca. No entanto, determinadas normas fundamentais, como a versao 6 do Protocolo
Internet e as ExtensGes de Seguranca para o Sistema de Nomes de Dominio, permanecem muito
abaixo da média da UE, registando vulnerabilidades persistentes na infraestrutura digital nacional.

Proteger e capacitar os cidadaos e a sociedade da UE

Apesar das solidas competéncias digitais dos jovens, a Croacia continua a enfrentar grandes desafios
em matéria de inclusdo digital, registando défices de competéncias persistentes que afetam os idosos,
as pessoas com niveis de educagdo mais baixos e a populagdo rural. Embora a percentagem de
especialistas em TIC com emprego tenha melhorado e corresponda a média da UE, continua a haver
caréncias e assimetrias persistentes no mercado de trabalho, além de que a fuga de cérebros continua
a enfraquecer a reserva de talentos digitais.

Os servicos digitais publicos para os cidaddos melhoraram de forma constante e estdo, de um modo
geral, no bom caminho. Todavia, os servicos publicos digitais para as empresas apresentam uma
evolucdo negativa, designadamente uma diminuicdo da disponibilidade de servicos transfronteiras.
Os preparativos para a carteira nacional de identidade digital estdo a avancgar, o que devera reforcar
os sistemas de acesso seguro. O acesso aos registos de salide é bastante bom, mas subsistem algumas
lacunas fundamentais: a imagiologia médica ndo esta disponivel, alguns prestadores de cuidados de
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salde ndo estdo conectados e o acesso delegado ndo é possivel. Apoiando uma transicdo digital mais
inclusiva e fiavel, a Croacia intensificou os esforcos para promover a literacia mediatica, a
sensibilizacdo para a ciberseguranca e a protecao contra os riscos em linha, em especial entre os
jovens.

Alavancar a transformacao digital em prol de uma ecologizagao inteligente

As prioridades ecoldgicas e digitais estdo a receber maior atencdo na Crodcia, apoiadas por grandes
investimentos do MRR. A Crodcia registou progressos no que respeita a digitalizacdo das suas
infraestruturas energéticas e a melhoria dos sistemas de gestdo da agua com solucbes de
monitorizacdo digital. No entanto, o pais ainda ndo dispde de uma estratégia nacional coerente que
associe a digitalizacdo aos objetivos climaticos e a monitorizacdo sistemdtica das reducdes de
emissOes através de tecnologias digitais ainda ndo foi implementada. A sensibilizacdo dos
consumidores para o impacto ambiental dos dispositivos TIC continua a ser reduzida e os esforcos
voluntarios de sustentabilidade no setor digital continuam fragmentados.

Roteiro estratégico nacional para a Década Digital

A Crodcia apresentou um ajustamento do seu roteiro nacional em janeiro de 2025, afinando o seu
conjunto de medidas e atualizando os principais objetivos de conectividade. O ajustamento, que foi
preparado mediante uma ampla consulta das partes interessadas, visa dar resposta a um numero
substancial de recomendacdes formuladas em 2024. O roteiro mantém uma forte énfase no reforco
das infraestruturas digitais, na digitalizacdo das PME, no desenvolvimento de competéncias digitais e
nos servicos publicos digitais. No entanto, persistem lacunas na adoc¢do generalizada de tecnologias
avancadas, na expansao das empresas orientadas para a inovacao e na eliminacgdo total das lacunas a
nivel da inclusdo no dominio das competéncias digitais, em especial no que respeita os adultos e as
zonas rurais. O roteiro da Crodcia, que compreende 31 medidas, conta com um orgamento combinado
de 634,73 milhdes de EUR, o que representa aproximadamente 0,74 % do PIB do pais.

Financiamento e projetos no dominio digital

A Croacia afeta 20 % do valor total do seu plano de recuperagdo e resiliéncia a objetivos digitais
(1,4 mil milhdes de EUR)™. Além disso, no ambito da politica de coesdo, a Crodcia afeta um montante
de 755 milhdes de EUR, o que representa 9% do orcamento total da sua politica de coesdo, a
promoc3io da transformacio digital do pais2.

A Crodcia é membro dos trés consorcios para uma infraestrutura digital europeia (EDIC): a Alianga
para as Tecnologias da Linguagem, os Gémeos Digitais Locais em Rede orientados para o CitiVERSE e
o EUROPEUM EDIC. As organizagGes croatas sdo parceiras indiretas do projeto importante de interesse
europeu comum sobre infraestruturas e servicos de computagcdo em nuvem da préxima geragao
(IPCEI-CIS). A Crodcia é um dos Estados que participam na Empresa Comum HPC e na Empresa Comum
dos Circuitos Integrados.

1 Apercentagem das dotag¢des financeiras que contribuem para os objetivos digitais foi calculada utilizando o anexo VIl do
Regulamento que cria o Mecanismo de Recuperacio e Resiliéncia. Ultima atualizacdo dos dados: 16 de maio de 2025.

2 Este montante abrange todos os investimentos especificamente destinados ou que contribuam substancialmente para
o processo de transformagdo digital durante o periodo de programagao da politica de coesdo de 2021-2027. Os fundos
de origem sdo o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, o Fundo de Coesdo, o Fundo Social Europeu Mais e
o Fundo para uma Transi¢do Justa.



A Croécia contribuiu para o Acelerador de Boas Préticas® mediante a partilha de uma boa pratica no
ambito do agregado de competéncias digitais («As mulheres no setor digital e as raparigas nas TIC»).

Direitos e principios digitais

De acordo com um estudo de apoio, a Croacia tem sido relativamente ativa no que respeita a aplicacao
da Declaracdo Europeia sobre os Direitos e Principios Digitais, com 48 iniciativas no total e o
langamento de sete novas iniciativas em 2024. A Crodcia é mais ativa no dominio da solidariedade e
da inclusdo. Foi identificada uma menor atividade no que diz respeito a um ambiente digital justo. As
medidas adotadas no dominio da sustentabilidade parecem ser as que maior impacto tém no terreno,
contrariamente as medidas que visam colocar as pessoas no centro da transformacao digital.

Recomendacoes

Servigos publicos: Reforcar a interoperabilidade e a facilidade de utilizagdo dos servigos
publicos, a fim de incentivar a sua utilizacdo tanto pelas pessoas como pelas empresas.

Saude em linha: Adotar um quadro juridico e técnico abrangente que permita o acesso de
pessoas autorizadas a dados de saude eletrénicos em nome de terceiros, tornar a imagiologia
médica acessivel as pessoas através do servico nacional de acesso a saude em linha e assegurar
gue todos os prestadores de cuidados de saude, incluindo os lares de terceira idade e os
estabelecimentos de saude mental, estejam conectados e fornecam dados ativamente.

Competéncias digitais bdsicas: Intensificar as acdes especificas para colmatar a clivagem de
competéncias digitais a nivel da idade, do grau de educacao e entre a populacdo rural e urbana.

Especialistas em TIC: Alargar os programas de formacdo, melhoria de competéncias e retencao
para especialistas em TIC, reforcar o alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho
e combater a fuga de cérebros para salvaguardar a reserva de talentos digitais da Croacia.

Digitalizagao das PME: Desenvolver programas e incentivos especificos para aumentar a
adogdo, por parte das PME, de solugdes de computagdo em nuvem, IA e andlise de dados,
reduzindo o fosso entre as empresas avangadas do ponto de vista digital e as empresas menos
desenvolvidas.

NG&s periféricos: Intensificar os esforcos no dominio dos nds periféricos, tendo em conta a sua
importancia para a competitividade, a resiliéncia, a soberania e a a¢do climatica.

5G: Acelerar a cobertura total a gigabits e 5G, em especial resolvendo os estrangulamentos
operacionais (planeamento, licenciamento) e alargando a implantagdo do espetro 5G em banda
média.

Ciberseguranga: Desenvolver programas especificos de apoio a ciberseguranc¢a para as PME,
expandir os testes de resiliéncia e reforcar a capacidade nacional para fazer face a
ciberincidentes nos setores publico e privado.

3 O Acelerador de Boas Praticas é uma plataforma que permite aos Estados-Membros partilhar as medidas
bem-sucedidas e os desafios com que se depararam no ambito dos esforgos envidados para cumprir as respetivas
metas e objetivos da Década Digital. As boas praticas sdo disponibilizadas aos Estados-Membros através do repositério
do Acelerador e apresentadas em seminarios regulares, atualmente centrados em trés agregados tematicos:
competéncias digitais, tecnologias da informacgao ecoldgicas e adogdo de tecnologias digitais.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/news-redirect/883230

	Síntese
	De acordo com o Eurobarómetro Especial «Década Digital 2025», 81 % dos cidadãos croatas consideram que a digitalização dos serviços públicos e privados diários lhes facilita a vida. No que diz respeito às ações levadas a cabo pelas autoridades pública...
	Uma UE competitiva, soberana e resiliente com base na liderança tecnológica
	Proteger e capacitar os cidadãos e a sociedade da UE
	Alavancar a transformação digital em prol de uma ecologização inteligente
	Roteiro estratégico nacional para a Década Digital
	Financiamento e projetos no domínio digital
	Direitos e princípios digitais


		2025-10-09T09:23:19+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



