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Sazetak

Hrvatska je ostvarila znatan napredak u strateskim tehnoloskim sektorima, ali i dalje ima poteskoca
u Sirokoj primjeni naprednih digitalnih tehnologija. Napredak u podrucjima kao sto su kvantna
komunikacija, poluvodici i kiberneticka sigurnost ojacao je njezin sve veci doprinos konkurentnosti
i suverenosti EU-a.

U Hrvatskoj postoji znatna razina ambicije za doprinos digitalnom desetljecu: postavljeno je 13
nacionalnih ciljeva, od kojih je 77 % uskladeno s ciljevima EU-a za 2030. Hrvatska umjereno uspjesno
slijedi svoje smjerove djelovanja: 63 % njih napreduje prema planu (na temelju smjerova djelovanja
koji su 2024. utvrdeni za svih 8 analiziranih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti). Primijenila je 50 % od
12 preporuka Komisije iz 2024. tako sto je uvela nove mjere.

Vlada je 2024. nastavila provoditi strateSke reforme, a u radu na digitalizaciji sve se veéa vainost
pridaje jaCanju industrijske konkurentnosti, poticanju inovacija i poveéanju tehnoloske suverenosti.
Kako bi Sto bolje iskoristila digitalnu tranziciju, Hrvatska mora ukloniti trajne nedostatke u
infrastrukturi na rubu mreze, digitalizaciji MSP-ova, primjeni naprednih tehnologija i potpori za
brzorastuca poduzeda.

Cilj digitalnog
Hrvatska EU
HEPI%Y H desetljeca do 2030.
Kljucni pokazatelj .
uspjegnosti Za digitalno DESI za DESI za Nacionalni
2024. 2025. Godisnji smjer DESI za Godisnji
HR EU
d eset IJ e c'e (1) (2023. (2024. napredak  djelovanja 2025. napredak
godina) godina) 2024. (3)

:::;Z::;s:w:m;‘om mrefom wrlo velikog ;o0 7599 16,4 % 68,0 % 82,5% 49% 100,0% = 100%
::’:;‘:::‘::;TP;"’“'°"°"°"' do korisnickog o, 100 754% 21,4% 66,0 % 69,2 % 8,4% 100,0 % -
Ukupna pokrivenost 5G mrezom 83,4% 94,2 % 12,9 % 85,7 % 94,3 % 59 % 99,0 % 100 %
Rubni évorovi (procjena) 3 6 100,0 % — 2257 90,5 % — 10 000
IV_IS_P-ovn Ifou |n_1a|u barem osnovnu razinu _ 63.5 % 48% _ 72.9% 28% 90,0% 90 %
digitalnog intenziteta (2)
Racunalstvo u oblaku 40,7 % 38,6 % -5,4% — — — 75,0% 75 %
Umjetna inteligencija 7,9% 11,8 % 49,0 % 13,0% 13,5% 67,2 % 20,0 % 75 %
Analitika podataka 51,7 % - - - - - 30,0 % 75 %
Umjf:t_na inteligencija ili racunalstvo u oblaku ili 65,6 % _ _ _ _ _ _ 75 9%
analitika podataka
Jednorozi 2 2 0,0% 2 286 4,4 % 4 500
Barem osnovne digitalne vjestine 59,0 % — — — — — 80,0 % 80 %
Strucnjaci za IKT 4,3 % 5,0 % 16,3 % 4,5 % 5,0 % 4,2 % 7,0% ~10 %
Prijava sustava elektronicke identifikacije T Da
Digitalne javne usluge za gradane 67,2 75,2 11,9 % 75,0 82,3 3,6 % 100,0 100
Digitalne javne usluge za poduzeca 66,2 65,3 -1,3% 75,0 86,2 09% 100,0 100
Pristup elektronickim zdravstvenim zapisima 85,6 86,6 1,2% 95,0 82,7 45% 100,0 100

1) Vidjeti metodolosku napomenu za opis pokazatelja i druge metrike.

2) U DESI-ju za 2025. navodi se 4. verzija indeksa digitalnog intenziteta, koja je usporediva s vrijedno$¢u indeksa digitalnog intenziteta iz DESI-ja za 2023.
koji se odnosi na 2022. godinu) za izradun godiSnjeg napretka. Nije usporediva s nacionalnim smjerom djelovanja koji se temelji na 3. verziji indeksa.

3) Postotak ostvarenja nacionalnog smjera djelovanja ako je on naveden u nacionalnom planu i ako je pokazatelj izmjeren u DESI-ju za 2025. (2024. godina).



Prema specijalnom istrazivanju Eurobarometra o digitalnom desetlje¢u 2025. 81 % hrvatskih
gradana smatra da im digitalizacija svakodnevnih javnih i privatnih usluga olaksava Zivot. Kad je rijec
o koracima koje poduzimaju javna tijela, 90 % gradana smatra da je vazno suzbiti i ublaziti problem
laznih vijesti i dezinformacija na internetu. U vezi s konkurentnoséu 91 % ih smatra da je vazno
omoguditi europskim poduzec¢ima da rastu i postanu ,europski predvodnici” koji se mogu natjecati na
globalnoj razini.

Konkurentan, suveren i otporan EU zahvaljujuéi tehnoloSkom vodstvu

Hrvatska je ostvarila znatan napredak u uvodenju FTTP-a i 5G mreZe te je premasila prosjecne stope
rasta u EU-u. lako je pokrivenost VHCN-om i dalje ispod prosjeka EU-a, brzo se povecava zahvaljujudi
infrastrukturnim programima s potporom iz Mehanizma za oporavak i otpornost. Medutim, Hrvatska
ima poteskoéa s uvodenjem samostalnih 5G mreza: napredak je ograni¢en i ne postoje konkretne
mjere za ubrzavanje njihova postavljanja. Pokrivenost srednjopojasnom 5G mrezom u ruralnim
podrucjima takoder je jo$ uvijek znatno ispod prosjeka EU-a, a sveobuhvatna strategija za poticanje
uvodenja na temelju potraznje ocekuje se tek nakon 2027.

Ta zemlja u dobrom je polozZaju kad je rije¢ o primjeni analitike podataka. lako je osnovni digitalni
intenzitet MSP-ova rastao brze nego u ostatku EU-a, jo$ uvijek je znatno ispod prosjeka EU-a. Hrvatska
se i dalje suocava s potesko¢ama u uvodenju umjetne inteligencije i usluga u oblaku te je primjena tih
tehnologija ispod prosjeka EU-a. Ekosustav start-up i scale-up poduzeéa takoder je i dalje slab, sa samo
dva jednoroga i ograni¢enim ulaganjima rizicnog kapitala.

Ocekuje se da c¢e pokretanje nacionalnog projekta za kvantnu komunikaciju i osnivanje centra
kompetentnosti za poluvodice ojacati poloZaj Hrvatske u podrucju strateskih tehnologija. Osim toga,
Hrvatska je pocela poduzimati korake prema decentralizaciji infrastrukture za IKT tako $to je uvela Sest
rubnih ¢vorova. Medutim, ekosustav racunalstva na rubu mreZe i dalje je nedovoljno razvijen, a
namjenska nacionalna strategija u tom podrucju ne postoji. Kapaciteti za kiberneti¢ku sigurnost
Hrvatske poboljsali su se zahvaljuju¢i donoSenju Zakona o kibernetickoj sigurnosti te osnivanju
Nacionalnog koordinacijskog sredista za industriju, tehnologiju i istrazivanja u podrucju kiberneticke
sigurnosti. Medutim, vazni standardi kao Sto su internetski protokol verzije 6 i sigurnosno prosirenje
sustava naziva domena joS uvijek su znatno ispod prosjeka EU-a, $to ukazuje na trajne ranjivosti
nacionalne digitalne infrastrukture.

Zastita i jaCanje polozaja gradana i drustva u EU-u

Unato¢ tome $to mladi imaju dobre digitalne vjeStine, Hrvatska i dalje ima velikih poteskoca s
digitalnom ukljucenoséu, a nedostatak vjestina trajno je prisutan kod starijih osoba, osoba s nizim
stupnjem obrazovanja i ruralnog stanovnistva. lako se udio stru¢njaka za IKT u broju zaposlenih osoba
povecao i odgovara prosjeku EU-a, jos uvijek postoje nedostaci te neuskladenost ponude i potraznje
na trzistu rada, a odljev mozgova i dalje negativno utjece na portfelj digitalnih talenata.

Javne digitalne usluge za gradane stalno se poboljSavaju i uglavhom napreduju prema planu, ali u
podrucju digitalnih javnih usluga za poduzeéa postoje negativni trendovi, medu ostalim smanjenje
dostupnosti prekogranicnih usluga. Pripreme za nacionalnu lisnicu za digitalni identitet napreduju, a
njome ce se unaprijediti okviri za sigurni pristup. Pristup zdravstvenim zapisima na visokoj je razini, ali
postoje i veliki nedostaci: nisu dostupne medicinske snimke, neki pruzatelji zdravstvene zastite nisu
povezani, a zapisima nije moguce pristupiti u ime druge osobe. Kako bi potaknula ukljuciviju i



pouzdaniju digitalnu tranziciju, Hrvatska pojatano radi na promicanju medijske pismenosti,
informiranosti o kibernetickoj sigurnosti i zastiti od rizika na internetu, posebno medu mladima.

IskoriStavanje digitalne transformacije za pametno ozelenjivanje

Zelenim i digitalnim prioritetima u Hrvatskoj se posveduje sve vise pozornosti te se oni podupiru
velikim ulaganjima iz Mehanizma za oporavak i otpornost. Hrvatska je ostvarila napredak u digitalizaciji
svoje energetske infrastrukture i poboljSanju sustava upravljanja vodama pomocu digitalnih rjesenja
za pracenje. Medutim, joS uvijek nema dosljednu nacionalnu strategiju za povezivanje digitalizacije s
klimatskim ciljevima i nije uspostavljeno sustavno praéenje smanjenja emisija pomoéu digitalnih
tehnologija. Informiranost potrosaca o utjecaju uredaja za IKT na okoli$ i dalje je na niskoj razini, a
dobrovoljna nastojanja za postizanje odrZivosti u digitalnom sektoru jo$ uvijek su neujednacena.

Nacionalni strateski plan za digitalno desetljece

Hrvatska je u sije¢nju 2025. dostavila izmjenu svojeg nacionalnog plana s razradenim paketom mjera
i azuriranim klju¢nim ciljevima povezivosti. lzmjena je pripremljena uz opseZno savjetovanje s
dionicima i u njoj se u obzir uzima znatan broj preporuka iz 2024. Plan je i dalje izrazito usmjeren na
jacanje digitalne infrastrukture, digitalizaciju MSP-ova, razvoj digitalnih vjesStina i digitalne javne
usluge. Medutim, i dalje postoje poteskoce u Sirokoj primjeni naprednih tehnologija, povecanju broja
inovativnih poduzeéa i potpunom premoscivanju jaza u digitalnim vjeStinama koje doprinose
ukljucenosti, osobito za starije osobe i ruralna podrucja. Sveukupno gledano, hrvatski plan sadrzava
31 mjeru s ukupnim proracunom od 634,73 milijuna EUR, odnosno oko 0,74 % BDP-a Hrvatske.

Financiranje i projekti u digitalnom sektoru

Hrvatska je digitalnom sektoru dodijelila 20 % ukupnog iznosa svojeg plana za oporavak i otpornost
(1,4 milijarde EUR)Y. Osim toga, u okviru kohezijske politike je za nastavak njezine digitalne
transformacije namijenjeno 755 milijuna EUR, odnosno 9 % ukupnih sredstava kohezijske politike te
zemlje?.

Hrvatska je clanica triju konzorcija za europsku digitalnu infrastrukturu (EDIC): EDIC-a Savez za jezi¢ne
tehnologije, EDIC-a Lokalni digitalni blizanci za CitiVERSE i EDIC-a EUROPEUM. Hrvatske organizacije
neizravni su partneri vaznog projekta od zajednickog europskog interesa za infrastrukturu i usluge u
oblaku sljedece generacije (VPZEI-CIS). Hrvatska je drzava sudionica Zajednickog poduzeéa EuroHPC i
Zajednickog poduzeca za Cipove.

Hrvatska je doprinijela Akceleratoru dobrih praksi® tako $to je u okviru klastera za digitalne vjestine
podijelila jedan primjer dobre prakse (,,Zene u digitalnom sektoru — djevojke u IKT-u").

1 Udio dodijeljenih financijskih sredstava kojima se doprinosi digitalnim ciljevima izraunan je na temelju Priloga VII. Uredbi
o0 Mehanizmu za oporavak i otpornost. Posljednji put aZurirano: 16. svibnja 2025.

2Taj iznos ukljucuje sva ulaganja koja su u programskom razdoblju kohezijske politike 2021. — 2027. posebno namijenjena
digitalnoj transformaciji ili joj znatno doprinose. Izvor financiranja su Europski fond za regionalni razvoj, Kohezijski fond,
Europski socijalni fond plus i Fond za pravednu tranziciju.

3 Akcelerator dobrih praksi (BPA) platforma je koja drzavama ¢lanicama omogucuje razmjenu uspjesnih mjera i poteskoéa na
koje nailaze u nastojanjima da ostvare svoje ciljeve digitalnog desetlje¢a. Primjeri dobre prakse dostupni su drzavama
¢lanicama u repozitoriju Akceleratora dobrih praksi i predstavljaju se na redovitim radionicama cije se teme trenutacno
odnose na tri tematska klastera: digitalne vjestine, zelenu informacijsku tehnologiju i uvodenje digitalnih tehnologija.
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Digitalna prava i nacela

Prema popratnoj studiji Hrvatska je relativno aktivna u provedbi Europske deklaracije o digitalnim
pravima i nacelima te provodi ukupno 48 inicijativa, od kojih je sedam novih pokrenuto 2024.
Najaktivnija je u podruéju solidarnosti i uklju¢enosti, a manje je aktivnha u podruéju pravednog
digitalnog okruzenja. Cini se da mjere u podruéju odrZivosti imaju najveéi u¢inak u praksi, za razliku od
mjera koje se odnose na stavljanje digitalne transformacije u sluzbu ljudi.

Preporuke

Javne usluge: povecati interoperabilnost javnih usluga i njihovu prilagodenost korisnicima kako
bi se gradane i poduzeca potaknulo da ih viSe koriste.

E-zdravstvo: uvesti sveobuhvatan pravni i tehnicki okvir kako bi ovlastene osobe mogle
pristupati elektroni¢kim zdravstvenim podacima u ime drugih, omoguditi privatnim osobama
da pristupaju medicinskim snimkama putem nacionalne usluge elektronickog pristupa
zdravstvenoj zastiti te osigurati da su svi pruzatelji zdravstvene zastite, medu ostalim domovi za
starije i nemocéne te ustanove za mentalno zdravlje, povezani i da aktivno dostavljaju podatke.

Osnovne digitalne vjestine: pojacati ciljane mjere kako bi se premostio jaz u digitalnim
vjestinama izmedu osoba razlic¢ite dobi i razine obrazovanja te izmedu ruralnog i urbanog
stanovnistva.

Strucnjaci za IKT: prosiriti programe osposobljavanja, usavrSavanja i zadrzavanja stru¢njaka za
IKT, povecati uskladenost s potrebama trzista rada i rijesiti problem odljeva mozgova kako bi se
zastitio portfelj digitalnih talenata u Hrvatskoj.

Digitalizacija MSP-ova: osmisliti ciljane programe i poticaje za MSP-ove kako bi u veéoj mjeri
primjenjivali rjeSenja koja se temelje na racunalstvu u oblaku, umjetnoj inteligenciji i analitici
podataka, ¢ime bi se smanjio jaz izmedu digitalno naprednih poduzeda i onih koja zaostaju.

Rubni ¢vorovi: povecati rad na rubnim cvorovima s obzirom na njihovu vaZznost za
konkurentnost, otpornost, suverenost i djelovanje u podrucju klime.

5G: ubrzati postizanje potpune pokrivenosti gigabitnom i 5G mrezom, prvenstveno uklanjanjem
operativnih prepreka (planiranje, izdavanje dozvola) i brzim postavljanjem srednjopojasne 5G
mreze.

Kiberneticka sigurnost: osmisliti ciljane programe potpore u podrucju kiberneti¢ke sigurnosti
za MSP-ove, prosiriti testiranje otpornosti i ojacati nacionalne kapacitete za odgovor na
kiberneticke incidente u javnom i privatnom sektoru.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/news-redirect/883230
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