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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA
. Razones y objetivos de la propuesta

Durante los ultimos diez afos ha sido necesaria una intervencion reguladora de la UE en los
mercados de la itinerancia al por mayor y al por menor con el fin de mejorar las condiciones
de funcionamiento del mercado interior de los servicios de itinerancia en la Union'.

En 2015, el Parlamento Europeo y el Consejo adoptaron el Reglamento (UE) 2015/2120°, que
entré en vigor el 29 de noviembre de 2015 y modificd el Reglamento (UE) n.° 531/2012
(Reglamento sobre la itinerancia)’.

El Reglamento (UE) 2015/2120 exige que se supriman los recargos por itinerancia al por
menor en la Unidn a partir del 15 de junio de 2017, con sujecion a un uso razonable de los
servicios de itinerancia y a la posibilidad de aplicar un mecanismo de excepcion por motivos
de sostenibilidad. Estas nuevas normas para los servicios de itinerancia al por menor en la
Unién reciben en la presente exposicion de motivos la denominacion de régimen «en
itinerancia como en casa» (RLAH, por su sigla en inglés).

Aun siendo necesaria, la regulacion a nivel minorista no basta para aplicar el RLAH. Para que
la supresion de los recargos por itinerancia al por menor sea sostenible en toda la Union y no
falsee las condiciones de competencia en los mercados nacionales, es preciso que los
mercados mayoristas de itinerancia nacionales sean competitivos y propicien unas tarifas de
itinerancia al por mayor que permitan a los operadores ofrecer los servicios de itinerancia al
por menor sin cargos adicionales de manera sostenible.

En este contexto, la Comision ha emprendido una revision del mercado mayorista de
itinerancia, con vistas a evaluar qué medidas resultan necesarias para posibilitar la supresion
de los recargos por itinerancia al por menor, de conformidad con el articulo 19, apartado 1,
del Reglamento sobre la itinerancia®.

Este analisis de los mercados mayoristas pone de manifiesto que el funcionamiento de dichos
mercados sigue viéndose afectado por varias deficiencias del mercado (tales como su
naturaleza oligopolistica, combinada con el caracter bilateral de los acuerdos de itinerancia,
asi como la falta de sustitutos mayoristas). El andlisis muestra asimismo que la posicion
negociadora de los emisores netos de trafico itinerante, incluidos los agentes mas débiles de
los mercados mayoristas de itinerancia, podria deteriorarse con el RLAH de no aplicarse

! Véase la sentencia en el asunto C-58/08, EU:C:2010:321.

Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, por
el que se establecen medidas en relacion con el acceso a una internet abierta y se modifica la Directiva
2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los
servicios de comunicaciones electronicas y el Reglamento (UE) n.° 531/2012 relativo a la itinerancia en
las redes publicas de comunicaciones moviles en la Union.

Reglamento (UE) n.° 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2012, relativo
a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles en la Union.

Para mas detalles, véase el informe de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la
revision del mercado mayorista de itinerancia [referencia final] y el documento de trabajo de los
servicios de la Comision que acompaiia a dicho informe [referencia final].
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medidas compensatorias. Esto, a su vez, podria distorsionar el funcionamiento de los
mercados nacionales de los operadores de origen.

Al mismo tiempo, cualquier norma impuesta al mercado mayorista debe garantizar que los
operadores visitados puedan recuperar los costes soportados por la prestacion de servicios de
itinerancia al por mayor, incluidos los costes conjuntos y comunes. Solo asi se pueden
mantener los incentivos para invertir en las redes visitadas y evitar falseamientos de la
competencia nacional en los mercados visitados causados por el arbitraje regulatorio de los
operadores que utilicen las soluciones del acceso a la itinerancia para competir en unos
mercados nacionales visitados por lo demés competitivos.

Asi pues, la presente iniciativa tiene por objeto regular el funcionamiento de los mercados
mayoristas de itinerancia nacionales con vistas a suprimir los recargos por itinerancia al por
menor a mas tardar el 15 de junio de 2017 sin falsear los mercados nacionales visitados ni de
origen.

. Coherencia con las disposiciones vigentes

La supresion de los recargos por itinerancia al por menor constituye un paso esencial para
garantizar que la normativa sobre telecomunicaciones favorezca la creacion y el
funcionamiento de un mercado unico digital en toda la Unién. Este objetivo se destacaba
también en la Estrategia para el Mercado Unico Digital presentada por la Comisién el 6 de
mayo de 2015°. En particular, regular el mercado mayorista de la itinerancia para establecer el
RLAH en la Unidn contribuird a alcanzar el objetivo politico de garantizar que unos mercados
que funcionan correctamente permitan acceder a una infraestructura de banda ancha
inalambrica de alto rendimiento a precios asequibles en toda la Union.

Los colegisladores reconocieron la importancia de este objetivo para el mercado tnico digital
global cuando se adopt6 la normativa del RLAH en 2015. Sin embargo, habida cuenta de la
interrelacion entre los mercados de la itinerancia al por mayor y al por menor, los
colegisladores subordinaron la aplicacion del RLAH a la adopcion de las medidas legislativas
para abordar los problemas a nivel mayorista necesarias para posibilitar la supresion de los
recargos por itinerancia al por menor en la Union.

El objetivo de la presente propuesta es, por consiguiente, completar la normativa sobre la
itinerancia, especialmente en lo que respecta a los mercados mayoristas de itinerancia, y
permitir la aplicacion del régimen de RLAH a partir del 15 de junio de 2017. Esta por ello en
consonancia con los objetivos politicos que sustentan el Reglamento sobre la itinerancia y la
Estrategia del Mercado Unico Digital en su conjunto.

Ademas de las medidas legislativas aqui propuestas, el establecimiento del RLAH ira también
acompanado de actos de ejecucion que se adoptaran antes del 15 de diciembre de 2016 e
incluiran normas detalladas sobre la aplicacion de la politica de utilizacion razonable y la
metodologia para evaluar la sostenibilidad de la supresion de los recargos por itinerancia al
por menor.

Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones sobre una Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa,
COM(2015) 192.
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. Coherencia con otras politicas de la Uniéon

La Estrategia para el Mercado Unico Digital observa que las redes de tecnologias de la
informacion y la comunicacion constituyen la espina dorsal de servicios y productos digitales
que pueden sustentar todos los aspectos de nuestras vidas e impulsar el desarrollo econémico
de Europa. La regulacion de los mercados mayoristas de itinerancia con vistas a hacer posible
la supresion de los recargos por itinerancia contribuye, por consiguiente, a desarrollar un
sector de las telecomunicaciones solido, competitivo y dindmico, asi como a crear las
condiciones adecuadas para el desarrollo de las redes y los servicios digitales avanzados en
que se apoyan todos los sectores de la economia, incluidas las pequefias y medianas empresas.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDAD Y PROPORCIONALIDAD
. Base juridica

Durante los ultimos diez afos, ha sido necesaria la intervencion reguladora de la UE en los
mercados de itinerancia al por mayor y al por menor, sobre la base del articulo 114 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE). Esta intervencion ha tenido por
objeto mejorar las condiciones de funcionamiento del mercado interior de los servicios de
itinerancia en la Unién°, ya que las autoridades nacionales de reglamentacion habian
reconocido que no podian hacer frente a este problema de forma autonoma, dado el caracter
transfronterizo del mercado de la itinerancia internacional’. Tras la adopcion del Reglamento
(UE) 2015/2120, es necesario adoptar las medidas legislativas apropiadas para garantizar el
buen funcionamiento de los mercados mayoristas de itinerancia. Esto permitird ofrecer el
RLAH en toda la Unidén, como se demuestra en la revision del mercado mayorista de
itinerancia. Por lo tanto, resultan también necesarias medidas para regular los mercados
mayoristas de itinerancia de conformidad con el articulo 114 del TFUE, a fin de garantizar el
buen funcionamiento del mercado interior de los servicios de itinerancia, y en particular la
oferta sostenible del RLAH.

o Subsidiariedad

Regular los mercados mayoristas de itinerancia a escala de la Union impediria que los Estados
miembros adoptasen enfoques divergentes para abordar el problema de las elevadas tarifas al
por mayor. Estos diferentes enfoques erigirian obstaculos al mercado interior, ya que los
prestadores de servicios de itinerancia de la Union estarian sujetos a unas condiciones
reglamentarias diferentes dependiendo de si prestaban servicios de itinerancia al por mayor
(como operadores visitados) o los compraban (como operadores de origen), a pesar de la
normativa sobre itinerancia al por menor establecida en el Reglamento sobre la itinerancia.

También es necesario un enfoque comun a escala de la Unidon porque individualmente los
Estados miembros pueden no tener incentivos suficientes para regular los mercados
mayoristas nacionales de una manera que tenga en cuenta los posibles efectos de sus normas
sobre la posibilidad de ofrecer el RLAH en otros Estados miembros. Una iniciativa a nivel de
la Unién tendria mejor en cuenta el interés general de todos los Estados miembros. Si no se

La utilizacion de esta base juridica fue confirmada en la sentencia relativa al asunto C-58/08,
EU:C:2010:321, apartado 48.

Véase la carta de diciembre de 2005 del Grupo de entidades reguladoras europeas al Director General
de la Direccion General de Sociedad de la Informacion.
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regulan de manera coherente los mercados mayoristas de itinerancia a nivel de la Union
podria resultar mas dificil ofrecer el RLAH, dado el mayor riesgo de incoherencias entre los
costes al por mayor soportados en otros Estados miembros y los ingresos al por menor.

Un enfoque comun a nivel de la UE, por el contrario, podria establecer las condiciones
reglamentarias necesarias y garantizar que los mercados mayoristas nacionales coadyuven al
logro del objetivo de suprimir los recargos por itinerancia de manera sostenible en toda la
Unidn. Por tltimo, un enfoque comun tendra también en cuenta la interdependencia entre las
normas relativas a los mercados minorista y mayorista a la hora de garantizar el buen
funcionamiento de los mercados de itinerancia de la Union, como ya puso de relieve el
Tribunal de Justicia®,

. Proporcionalidad

El legislador cuenta con un amplio margen de apreciacion a la hora de garantizar que sus
decisiones sean proporcionadas. No obstante, el Tribunal de Justicia ha aclarado, en particular
con respecto a las normas sobre la itinerancia, que el legislador debe basarlas en criterios
objetivos.

En tal caso, al apreciar las cargas que suponen las distintas medidas posibles, debe examinarse
si los objetivos perseguidos permiten justificar unas consecuencias econdmicas negativas,
incluso considerables, para determinados operadores’. Por consiguiente, las medidas
reguladoras propuestas tienen en cuenta dos elementos de conformidad con los criterios
establecidos en el articulo 19, apartado 1, del Reglamento sobre la itinerancia, a saber, la
necesidad de garantizar que los operadores visitados puedan recuperar todos los costes,
incluidos los costes conjuntos y comunes, generados por la prestacion de servicios de
itinerancia al por mayor regulados, y la necesidad de prevenir la itinerancia permanente o un
uso anomalo o abusivo del acceso itinerante al por mayor con fines distintos de la prestacion
de servicios regulados de itinerancia a clientes de los proveedores de itinerancia que se
desplazan periodicamente dentro de la Union.

Estos requisitos especificos garantizan que, de conformidad con el principio de
proporcionalidad, las normas sobre la itinerancia al por mayor se limitan a lo necesario para
alcanzar el objetivo de politica general. No deben, por ejemplo, crear consecuencias
economicas negativas que la consecucion del objetivo no justifique, tales como exigir a
operadores eficientes que presten servicios por debajo del coste o imponer normas de acceso
que los operadores visitados no pueden limitar a la prestacion de servicios de itinerancia.

Por otro lado, tal como ha puesto de relieve el Tribunal de Justicia, el respeto del principio de
proporcionalidad no se opone a que determinados operadores puedan padecer consecuencias
econdmicas negativas en casos concretos, tales como una reduccion de los beneficios que
superen el nivel que se produciria en unos mercados de actividades de itinerancia al por
mayor plenamente competitivos, o pérdidas debidas a la gestion ineficiente de los costes de la

En su sentencia en el asunto 58/08, el Tribunal consideré que la regulacion del nivel mayorista del
mercado de la itinerancia es conforme con el principio de subsidiariedad, habida cuenta de que «la
interdependencia entre los precios al por menor y los precios al por mayor de los servicios de itinerancia
tiene una considerable importancia, por lo que las medidas para reducir los precios al por menor sin
abordar la cuestion de los costes al por mayor asociados a la prestacion de los servicios de itinerancia
comunitaria podrian perturbar el funcionamiento ordenado del mercado de la itinerancia comunitaria)»
(apartado 77).

? Véase la sentencia del Tribunal en el asunto C-58/08, EU:C:2010:321, apartado 53.
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red. Esto se debe a que en tales casos las consecuencias negativas estan justificadas y son
necesarias para alcanzar el objetivo perseguido.

. Instrumento elegido

Las medidas propuestas tienen por objeto definir normas directamente aplicables a la
prestacion de servicios de itinerancia al por mayor, modificando las disposiciones
correspondientes previstas en el Reglamento sobre la itinerancia. Por esta razdn, se propone
un Reglamento.

3. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES EX POST, DE LAS CONSULTAS
CON LAS PARTES INTERESADAS Y DE LAS EVALUACIONES DE
IMPACTO

. Evaluaciones ex post / control de calidad de la legislacion existente

La Comisién ha llevado a cabo un examen exhaustivo del mercado mayorista de itinerancia
en la Unidn en relacion con los objetivos especificos establecidos en el Reglamento sobre la
itinerancia.

De dicho examen se desprende, en particular, que los mercados mayoristas de itinerancia no
siempre funcionan de forma adecuada. El impacto de esas deficiencias del mercado en el
funcionamiento de los mercados mayoristas se traduce en unos precios sustancialmente
superiores a los costes estimados, en particular en el caso de los datos. Sin embargo, la
dindmica competitiva que puede observarse en los mercados mayoristas de itinerancia en la
Unidon estd vinculada esencialmente a las actuales tarifas de itinerancia al por mayor
reguladas. Estas tarifas reguladas a menudo son las unicas a que pueden acogerse los
operadores de menor poder negociador (los pequefios operadores o los operadores de redes
moviles virtuales). El estudio también concluye que no es posible prever con certeza el
impacto de la futura obligacion de RLAH, y en particular del aumento esperado del trafico de
itinerancia, sobre la competencia en los mercados mayoristas de itinerancia nacionales. Por el
contrario, con las persistentes deficiencias del mercado que afectan a los mercados mayoristas
de itinerancia, el informe no excluye el riesgo de que, en ausencia de medidas
compensatorias, la posicion de un buen niimero de agentes del mercado se degrade, de hecho,
con el régimen RLAH.

. Consultas con las partes interesadas

La Comision celebr6 una consulta publica sobre la revision de los mercados mayoristas de
itinerancia nacionales entre el 29 de noviembre de 2015 y el 18 de febrero de 2016. El objeto
de la consulta era recabar opiniones sobre el funcionamiento de los mercados de itinerancia en
la UE y sobre la actual regulacion de los mercados mayoristas de itinerancia nacionales en la
Union a la luz de la obligacion, recogida en el Reglamento sobre la itinerancia, de suprimir
los recargos por itinerancia al por menor a mas tardar el 15 de junio de 2017. Se recibieron 97
respuestas en total (92 a través del cuestionario en linea, 3 por correo electronico y 2
documentos de posicion) procedentes de 25 Estados miembros y Noruega.

Los operadores tienen percepciones divergentes acerca del funcionamiento de los mercados
mayoristas de itinerancia. Determinados operadores historicos, los operadores con una gran
presencia y, en general, los que tienen un gran trafico itinerante entrante alegan que existe
cierta dindmica competitiva, con demuestra el hecho de que las tarifas del mercado mayorista
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a menudo estan por debajo de los maximos reglamentarios actuales. Otros operadores, en
particular los mas pequenos, los operadores de redes virtuales modviles y los que tienen un
gran trafico itinerante saliente, sostienen que los precios que les ofrece el mercado mayorista
coinciden con los limites maximos actuales o se aproximan a ellos, y son significativamente
superiores a los costes. Las opiniones en cuanto al efecto del RLAH sobre la competencia en
los mercados mayoristas de itinerancia también estdn divididas entre estos dos grupos de
operadores, alegando el primero que se incrementara la competencia, afirmando el segundo lo
contrario.

Las autoridades nacionales de reglamentacion y los Gobiernos expresan puntos de vista
similares a los de los operadores de sus paises. Los paises de gran itinerancia entrante
consideran que los mercados mayoristas de itinerancia nacionales funcionan bien, mientras
que los de gran itinerancia saliente opinan lo contrario. Por ltimo, los consumidores y las
asociaciones de consumidores son prudentes a la hora de expresar sus opiniones sobre los
mercados mayoristas de itinerancia, al no estar directamente involucrados en ellos.

En una gran mayoria de las respuestas se considera que la fijacion de unos limites para las
tarifas de itinerancia al por mayor a nivel de la UE validos en todos los Estados miembros
constituiria el planteamiento normativo mas adecuado para hacer posible el RLAH en 2017.
Sin embargo, debido a las diferentes percepciones del funcionamiento del mercado mayorista
de itinerancia, los operadores estdn divididos en cuanto al nivel de dichos precios maximos
mas conveniente para para hacer posible un RLAH sostenible. Unos abogan por confirmar los
maximos actuales, mientras que otros propugnan reducirlos significativamente. Por otra parte,
muchos operadores sefialan la importancia del nivel de las tarifas de terminacion del trafico de
itinerancia para que resulte posible el RLAH en las llamadas de voz.

. Obtencion y uso de asesoramiento especializado

A fin de recoger los datos necesarios para el informe de revision, y ademas de la consulta
publica, en otonio de 2015 la Comision y el Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electronicas (ORECE) recopilaron un amplio conjunto de datos de los
operadores'’. La Comision también solicitd un estudio externo para calcular el coste de la
prestacion de servicios de itinerancia al por mayor'' y analizo los datos cualitativos y
cuantitativos recibidos sobre los mercados de itinerancia al por mayor y al por menor'2.

. Evaluacion de impacto

El documento de trabajo adjunto de evaluacion de impacto'® fue presentado al Comité de
Control Reglamentario, que emitié un dictamen favorable el 15 de abril de 2016.

Los datos recogidos se analizaron en colaboracion con el Centro Comun de Investigacion (JRC). El
JRC es el servicio interno de la Comision Europea que emplea a cientificos para llevar a cabo
actividades de investigacion a fin de proporcionar asesoramiento cientifico independiente y basado en
evidencias y respaldar la politica de la UE. Para mas informacion, visite la pagina web del JRC en la
siguiente direccion: https://ec.europa.eu/jre/.

& SMART 2015/006, Assessment of the cost of providing wholesale roaming services in the EU, TERA
Consultants.

El analisis fue desarrollado por la DG CONNECT en colaboracién con el Centro de Competencias
sobre Evaluacion Microecondémica del JRC. Para més informacion, visite la pagina web del JRC en la
siguiente direccion: https://ec.europa.eu/jre/.

Documento de trabajo de los servicios de la Comision, Evaluacion de impacto que acompafia a la
propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la normativa sobre los
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Se han estudiado cuatro opciones:

Opcion 1: ausencia de intervencion a nivel de la UE (hipotesis de referencia). La RLAH no
seria aplicable a partir del 15 de junio de 2017 y los consumidores seguirian pagando recargos
por la itinerancia al por menor.

Opcion 2: establecimiento de limites para las tarifas de itinerancia al por mayor a su nivel
actual en toda la UE. En esta opcion quedarian confirmados en un acto legislativo los limites
maximos actuales de las tarifas de itinerancia al por mayor establecidos en el Reglamento
sobre la itinerancia (0,05 EUR por minuto por llamada cursada, 0,02 EUR por SMS y
0,05 EUR por MB), de manera que el RLAH entraria en vigor a partir del 15 de junio de
2017.

Opcion 3: establecimiento de limites para las tarifas de itinerancia al por mayor a un nivel
inferior al actual en toda la UE. Con arreglo a esta opcion, la legislacion reduciria los
actuales limites maximos de las tarifas de itinerancia al por mayor a 0,04 EUR por minuto por
llamada cursada, 0,01 EUR por SMS y 0,0085 EUR por MB, lo que garantizaria también la
entrada en vigor del RLAH.

Opcion 4: establecimiento de limites para las tarifas de itinerancia al por mayor distintos en
cada pais. Esta opcion permitiria aplicar limites especificos segun el pais a las tarifas de
itinerancia al por mayor, iguales a las estimaciones de costes en cada uno de los Estados
miembros y sobre la base de un modelo de costes comun. Permitiria igualmente el RLAH a
partir del 15 de junio de 2017.

Ademas de las opciones 2 a 4, basadas en la fijacion de méximos, la Comisién analizéd
también una medida complementaria que diera a las partes en un acuerdo de itinerancia al por
mayor la posibilidad de negociar un régimen de fijacion de precios desregulado, con la
consiguiente dispensa de la aplicacion de los limites maximos unitarios de las tarifas de
itinerancia al por mayor previstos en el Reglamento sobre la itinerancia.

Sobre la base del analisis efectuado en la evaluacion de impacto, la opcion 3 es la mas
apropiada para hacer posible un RLAH sostenible en la Unién, incluso para los
operadores con menor poder de negociacion. Esta opcion garantiza que los operadores
visitados puedan recuperar sus costes previstos por la prestacion de servicios de itinerancia al
por mayor y mantiene los incentivos a la inversion en los mercados visitados. Los limites
establecidos en la opcién 3 dejan también margen para competir por debajo de ellos,
permitiendo a los operadores obtener ventajas econémicas de la escala y negociar unas tarifas
mas bajas.

El andlisis indica, asimismo, que permitir que los operadores visitados y visitantes acuerden
no aplicar los limites méaximos, sino celebrar un contrato no regulado, por ejemplo con
fijacion de precios basada en la capacidad o cualquier otra forma contractual, tendria un
efecto positivo en el mercado mayorista de itinerancia. Podrian, por tanto, permitirse como
medida complementaria.

mercados mayoristas de itinerancia y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.® 531/2012, relativo
a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles en la Union.
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Por el contrario, la opcion 4 no mejoraria de manera significativa con respecto a la opcion 3 la
sostenibilidad del RLAH a nivel de los operadores, pero conllevaria més riesgos en términos
de recuperacion de costes a nivel mayorista e importantes dificultades de aplicacion.

Por tltimo, la opcion 1, y en menor medida la opcion 2, no permitirian alcanzar el objetivo de
garantizar el RLAH en toda la Union. Esto se debe a que la opcion 1 no garantizaria la
supresion de los recargos por itinerancia al por menor: en particular, en el marco de esta
opcion, la pérdida de bienestar de los consumidores ascenderia a 1400 millones EUR.
Tampoco la opcion 2 afronta la insostenibilidad generalizada del RLAH para varios
operadores (alrededor del 20 % de la muestra analizada) y en varios Estados miembros (mas
del 20 % de estos).

o Derechos fundamentales

Se ha analizado la incidencia de la propuesta sobre los derechos fundamentales, como la
libertad de empresa. A este respecto, teniendo en cuenta que los limites méximos propuestos
tienen por objeto corregir una deficiencia del mercado y garantizar la recuperacion de los
costes, no constituye una medida desproporcionada en relacion con el objetivo perseguido ni
una interferencia intolerable que afecte a la propia esencia de dicha libertad. La posibilidad de
descartar los limites esta destinada también a reforzar la libertad de las partes para celebrar un
acuerdo mayorista.

4. REPERCUSIONES PRESUPUESTARIAS

La propuesta carece de repercusiones presupuestarias para la UE.

5. OTROS ELEMENTOS

. Planes de ejecucion y modalidades de seguimiento, evaluacion e informacion

El RLAH seré obligatorio a partir de junio de 2017, siempre y cuando sea aplicable en esa
fecha el acto legislativo que se adoptara sobre la base de la presente propuesta. Por lo tanto, la
Comision propone vincular las obligaciones de informacion a la entrada en vigor del RLAH,
de modo que cualquier norma nueva para los mercados minorista y mayorista tenga un
periodo de aplicacion similar.

Por lo que se refiere al contenido del ejercicio de seguimiento y evaluacion, la actual clausula
de revision del articulo 19, apartado 3, del Reglamento sobre la itinerancia exige a la
Comision que evalue el «grado de competencia tanto en el mercado de itinerancia al por
mayor como en el mercado al por menor, en particular la situacion competitiva de los
operadores pequerios, independientes o nuevos, incluidos los efectos en la competencia de
acuerdos comerciales y el nivel de interconexion entre los operadoresy.

Esto resulta, por tanto, directamente aplicable a la hora de valorar los efectos de las normas
sobre la itinerancia al por mayor consideradas en el contexto de la presente iniciativa. Dentro
de la obligacion de informacioén existente, la Comisién propone utilizar los siguientes
indicadores para evaluar las medidas especificas de esta iniciativa:

e numero de solicitudes de excepcion por motivos de sostenibilidad;
e volumenes totales de trafico en itinerancia entrante y saliente por trimestre;
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precios medios al por mayor y volumenes de trafico compensado y no compensado;
nimero y caracteristicas principales de los contratos al por mayor basados en la
capacidad; y

medidas contractuales al por mayor adoptadas para luchar contra las actividades
empresariales a gran escala basadas en la itinerancia permanente o en un uso anémalo
o abusivo del acceso itinerante al por mayor, y su aplicacion efectiva.

Explicacion detallada de las disposiciones especificas de la propuesta

El Reglamento propuesto consta de dos articulos: uno que incluye todas las modificaciones
del Reglamento sobre la itinerancia propuestas, y otro sobre la entrada en vigor.

El articulo 1 propone introducir las siguientes modificaciones en el Reglamento sobre la
itinerancia:

El punto 1 modifica el articulo 3 del Reglamento sobre la itinerancia afiadiendo la
posibilidad de que las partes de un acuerdo al por mayor suspendan la aplicacion de
los limites de los precios al por mayor previstos en los articulos7, 9 y 12 del
Reglamento sobre la itinerancia.

Los puntos 2 a 4 introducen modificaciones en las disposiciones existentes por las que
se establecen las tarifas medias méximas de la itinerancia al por mayor para llamadas,
SMS y datos, y modifican los valores aplicables. Las modificaciones garantizan
también la coherencia de los tres articulos modificados (articulos 7, 9 y 12).

El punto 5 introduce una modificacion en el articulo 17, con vistas a garantizar la
consulta del ORECE en los litigios relativos a los insumos necesarios para la
prestacion de servicios regulados de itinerancia al por mayor.

Los puntos 6 a 7 introducen modificaciones en la clausula de revision para garantizar
la coherencia tras la entrada en vigor del RLAH y aclaran las competencias del
ORECE en materia de recopilacion de datos con vistas a la revision.
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2016/0185 (COD)
Propuesta de

REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

por el que se modifica el Reglamento (UE) n.’ 531/2012 en lo que se refiere a las normas

relativas a los mercados mayoristas de itinerancia

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular su articulo 114,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo',

Previa consulta al Comité de las Regiones?,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

(1

)

El Reglamento (UE) n.° 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo’ introduce
un enfoque comun para la regulacion de la itinerancia en las redes publicas de
comunicaciones en la Union.

La Estrategia para el Mercado Unico Digital presentada por la Comision el 6 de mayo
de 2015* consideraba el paquete de medidas sobre el mercado tUnico de las
telecomunicaciones, adoptado por el Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento
Europeo y del Consejo’, un primer paso hacia la supresion de los recargos por

DOCJ...]de[...],p. [..-].

DOCJ...]de[...],p. [..-].

Reglamento (UE) n.° 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2012, relativo
a la itinerancia en las redes ptblicas de comunicaciones moviles en la Union (DO L 172 de 30.6.2012,
p. 10).

Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones — Una Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa,
COM(2015) 192.

Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, por
el que se establecen medidas en relacion con el acceso a una internet abierta y se modifica la Directiva
2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los
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3)

“

)

(6)

(7

®)

€))

itinerancia al por menor, contribuyendo asi al establecimiento de un mercado tnico
digital en la Union.

El Reglamento (UE) 2015/2120 establece un nuevo mecanismo para fijar las tarifas al
por menor de los servicios de itinerancia regulados a escala de la Union, a fin de
suprimir los recargos por itinerancia al por menor sin distorsionar los mercados
nacionales y visitados.

La supresion de los recargos por itinerancia al por menor introducida por el
Reglamento (UE) 2015/2120, también denominada régimen de «en itinerancia como
en casa» (RLAH por su sigla en inglés), es necesaria para establecer y facilitar el
funcionamiento de un mercado Unico digital en toda la Unién. No obstante, dicho
Reglamento no basta por si solo para garantizar el buen funcionamiento del mercado
de la itinerancia.

La supresion de los recargos por itinerancia a partir del 15 de junio de 2017, conforme
a lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.° 531/2012, estd sujeta, por tanto, a la
aplicabilidad de un acto legislativo propuesto por la Comision que prevea las medidas
adecuadas que se desprendan de su revision de los mercados mayoristas de itinerancia.

La Comision ha llevado a cabo una revision global de estos mercados para evaluar qué
medidas resultan necesarias para hacer posible la supresion de los recargos por
itinerancia al por menor a mas tardar el 15 de junio de 2017.

A la luz de los resultados de dicha revision, la Comision adoptd su informe sobre la
revision del mercado mayorista de itinerancia®. A este respecto, con el fin de
garantizar que los servicios de itinerancia al por menor puedan ofrecerse a precios
nacionales, los insumos de la itinerancia al por mayor deben estar disponibles a un
nivel que permita a los operadores de origen ofrecer el RLAH. Unos mercados
mayoristas de itinerancia nacionales plenamente competitivos en los que los precios
estan en consonancia con los costes subyacentes de suministro de las redes visitadas
favorecerian manifiestamente la sostenibilidad del RLAH, pero el estudio demuestra
que no lo son. La revision ha demostrado también que es altamente improbable que la
futura obligacion del RLAH al por menor induzca por si sola un buen funcionamiento
de los mercados mayoristas de itinerancia que permita ofrecer el RLAH en la Unién a
mas tardar el 15 de junio de 2017.

En particular, el funcionamiento actual de los mercados mayoristas de itinerancia
podria afectar a la competencia y la inversién en los mercados nacionales de los
operadores de origen, a causa de las excesivas tarifas de itinerancia al por mayor en
comparacion con los precios nacionales al por menor aplicados a los usuarios finales.
Esto se aplica, en particular, a los operadores pequefios o salientes netos, lo que haria
que el RLAH resultase estructuralmente insostenible.

El funcionamiento del mercado mayorista de itinerancia debe permitir a los operadores
recuperar todos los costes de la prestacion de servicios de itinerancia al por mayor

servicios de comunicaciones electronicas y el Reglamento (UE) n.° 531/2012 relativo a la itinerancia en
las redes piiblicas de comunicaciones moéviles en la Union (DO L 310 de 26.11.2015, p. 1).

Informe de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la revision del mercado mayorista de
itinerancia [referencia final].
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(10)

(1D

(12)

(13)

(14)

regulados, incluidos los costes conjuntos y comunes. Solo asi se pueden mantener los
incentivos para invertir en las redes visitadas y evitar falseamientos de la competencia
nacional en los mercados visitados causados por el arbitraje regulatorio de los
operadores que utilicen las soluciones del acceso a la itinerancia al por mayor para
competir en los mercados nacionales visitados.

En vista de los problemas observados, procede modificar las medidas actuales
aplicables a los mercados mayoristas de itinerancia a fin de garantizar que el nivel de
las tarifas de itinerancia al por mayor permita la oferta sostenible del RLAH en la
Unidn.

A fin de permitir el desarrollo de un mercado de servicios de itinerancia mas eficiente,
integrado y competitivo, cuando negocien el acceso al por mayor a efectos de la
prestacion de servicios de itinerancia al por menor, los operadores deben disponer de
la alternativa de negociar sistemas de fijacion de precios al por mayor innovadores,
que no estén vinculados directamente con los volimenes realmente consumidos, tales
como los pagos a tanto alzado, los compromisos por adelantado o los contratos
basados en la capacidad, o sistemas de fijacion de precios que reflejen las variaciones
de la demanda a lo largo del afio. Por lo tanto, las partes deben tener la posibilidad de
convenir en no aplicar las tarifas maximas de la itinerancia al por mayor regulada
durante la vigencia de los acuerdos de itinerancia al por mayor o cualquier otro
periodo de tiempo preestablecido. De este modo se excluiria la posibilidad de que
cualquiera de las partes solicitase posteriormente la aplicacion de las tarifas maximas
de itinerancia al por mayor basadas en el volumen establecidas en el Reglamento (UE)
n°® 531/2012 sobre la base del consumo real. Esta alternativa se entiende sin perjuicio
de las obligaciones relativas a la prestacion de servicios de itinerancia al por menor
regulados de conformidad con el Reglamento (UE) n.° 531/2012.

Por lo que se refiere a las normas sobre las tarifas al por mayor, deben mantenerse las
obligaciones reglamentarias a escala de la Union, ya que cualquier medida que permita
el RLAH en toda la Unidn sin abordar la cuestion del nivel de los costes mayoristas
asociados a la prestacion de estos servicios podria perturbar el mercado interior de los
servicios de itinerancia y no fomentaria una mayor competencia.

Las tarifas al por mayor maximas deben actuar como un nivel de salvaguardia y
garantizar que los operadores puedan recuperar sus costes, incluidos los costes
conjuntos y comunes. Asimismo, debe permitir la oferta sostenible y generalizada del
RLAH, al tiempo que deja margen para las negociaciones comerciales entre
operadores.

Las estimaciones de los costes de la prestacion de servicios de itinerancia al por
mayor, incluidos los costes conjuntos y comunes, se han obtenido utilizando varias
fuentes. Una de ellas es un modelo de costes generales de los servicios de itinerancia
al por mayor poblado con datos nacionales y basado en el método utilizado por las
autoridades nacionales de reglamentacion para determinar las tarifas méximas de
terminacion mévil de conformidad con el Derecho de la Unién. Una segunda fuente
son estimaciones de costes alternativas basadas en enfoques coherentes en toda la
Union sobre la regulacion de las tarifas nacionales de terminaciéon moévil. La
evaluacion se bas6 también en las tarifas actuales de itinerancia al por mayor para el
trafico no compensado en la Union y los datos de las tarifas actuales de acceso al por
mayor en los mercados nacionales.
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Al considerar las estimaciones de costes, se tuvo en cuenta la repercusion potencial de
la naturaleza estacional del trafico de itinerancia sobre los costes globales de la
prestacion de servicios de itinerancia al por mayor a escala nacional. Estas
estimaciones tomaron nota de los efectos compensatorios que atenuarian cualquier
posible aumento de los costes causado por la estacionalidad del trafico en itinerancia.
En el caso de los servicios de datos, en particular, el aumento de la demanda interna
significa que probablemente el trafico maximo estacional de un afio determinado sera
rebasado por el total de la demanda interna en el afio o los afios siguientes. En
consecuencia, dado que las redes de comunicaciones moviles terrenales estan
dimensionadas para poder hacer frente a la tendencia general al alza impulsada por la
demanda interna, es poco probable que un maximo en la demanda total debido a los
flujos de itinerancia estacionales incida en los costes de dimensionamiento de la red.
En el caso de las llamadas vocales, donde la demanda es mas estable, es posible que en
algunos paises los maximos debidos a la itinerancia estacional tengan incidencia
sobren los costes globales de dimensionamiento de la red. Sin embargo, tales maximos
de trafico estacionales localizados pueden deberse también al desplazamiento de los
usuarios nacionales a las zonas turisticas y verse parcialmente compensados por el
efecto de los usuarios itinerantes sobre el uso de la capacidad en las é&reas
metropolitanas durante la temporada de vacaciones estivales.

A la hora de fijar la tarifa maxima al por mayor de los servicios itinerantes de datos
regulados, se han tenido en cuenta todos los componentes del acceso necesarios para
hacer posible la prestacion de servicios de itinerancia, incluidos los costes de transito
asociados a la entrega del trafico de datos a un punto de intercambio sefialado por el
operador de la red de origen.

La cartera de servicios prestados por cada proveedor de itinerancia al por mayor y sus
volimenes de trafico previstos deben ser tenidos en cuenta al considerar el papel de
salvaguardia de las tarifas de itinerancia al por mayor para alcanzar el doble objetivo
de garantizar que los proveedores mayoristas recuperen todos los costes pertinentes y
que, al mismo tiempo, los casos de insostenibilidad del RLAH resulten excepcionales.

Por lo tanto, procede reducir los méximos actuales de las tarifas de itinerancia al por
mayor para llamadas vocales, SMS y servicios de datos.

Garantizando no obstante la confidencialidad de los secretos empresariales y
comerciales, y a fin de seguir y supervisar la aplicacion del Reglamento (UE)
n.° 531/2012 y la evolucién de los mercados mayoristas de itinerancia, las autoridades
nacionales de reglamentacion deben estar facultadas para recabar informacidén sobre
los acuerdos de itinerancia al por mayor que no prevean la aplicacion de las tarifas
maximas. También deben estar autorizadas a recabar informacion sobre la adopcion y
aplicacion de las condiciones de los acuerdos mayoristas encaminadas a impedir la
itinerancia permanente y sobre cualquier uso andmalo o abusivo del acceso itinerante
al por mayor con fines distintos de la prestacion de servicios de itinerancia regulados a
clientes de los proveedores de itinerancia que se desplazan dentro de la Union.

La regulacion especifica de los precios de la itinerancia implica la aplicacion de un
limite maximo de la Unién a un producto compuesto que también puede incluir otros
insumos mayoristas de acceso e interconexion, incluidos en particular los sujetos a
regulacion nacional o, en su caso, transfronteriza. A este respecto, se prevé que
disminuyan las divergencias en la regulacion de estos insumos en la Unidn, en
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(22)

(23)

(24)

particular en la perspectiva de medidas adicionales adoptadas de conformidad con la
Directiva 2002/21/CE (Directiva marco)’ y encaminadas a garantizar una mayor
coherencia de los enfoques reguladores. Mientras tanto, cualquier litigio entre los
operadores de la red visitada y otros operadores sobre las tarifas aplicadas a los
insumos regulados necesarios para la prestacion de servicios de itinerancia al por
mayor debe abordarse teniendo en cuenta el dictamen que emita el ORECE, de
conformidad con las obligaciones reglamentarias especificas aplicables a Ia
itinerancia, asi como con la Directiva 2002/21/CE (marco), la Directiva 2002/20/CE
(de autorizacion)®, la Directiva 2002/19/CE (de acceso)’ y la Directiva 2002/22/CE
(de servicio universal)'’.

Es preciso llevar a cabo un seguimiento y un examen periddico del funcionamiento de
los mercados mayoristas de itinerancia y su interrelacion con el correspondiente
mercado minorista, tomando en cuenta la evolucion de la tecnologia y de la
competencia y los flujos de trafico. Con el fin de evaluar adecuadamente cémo se
adaptaran los mercados de itinerancia a las normas del RLAH, habra que recoger datos
suficientes sobre el funcionamiento de estos mercados después de la aplicacion de
dichas normas.

A fin de evaluar la evolucion de la competencia en los mercados de itinerancia de la
Union e informar periddicamente sobre las modificaciones de las tarifas al por mayor
por itinerancia efectivas para el trafico no compensado entre proveedores de
itinerancia, el ORECE debe encargarse de recopilar los datos de las autoridades
nacionales de reglamentacion sobre las tarifas efectivamente aplicadas al trafico
compensado y no compensado respectivamente. Debe, asimismo, recopilar datos sobre
los casos en que las partes de un acuerdo al por mayor han optado por no aplicar las
tarifas méaximas de itinerancia al por mayor o han puesto en practica medidas a nivel
mayorista destinadas a impedir la itinerancia permanente o un uso andémalo o abusivo
del acceso itinerante al por mayor con fines distintos de la prestacion de servicios de
itinerancia regulados a clientes de los proveedores de itinerancia durante sus
desplazamientos periddicos dentro de la Union.

Procede, por tanto, modificar el Reglamento (UE) n.° 531/2012 en consecuencia.

Los objetivos del presente Reglamento no pueden ser alcanzados de manera suficiente
por los Estados miembros, ya que las medidas nacionales no puede garantizar que las
normas sobre los mercados mayoristas nacionales sean coherentes con las normas de
la UE sobre los servicios de itinerancia al por menor. Por el contrario, los efectos
transfronterizos de los mercados mayoristas de itinerancia nacionales sobre la

Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un
marco regulador comtin de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva marco)
(DO L 108 de 24.4.2002, p. 33).

Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la
autorizacion de redes y servicios de comunicaciones electronicas (Directiva autorizacion) (DO L 108 de
24.4.2002, p. 21).

Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso
a las redes de comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su interconexion (Directiva acceso)
(DO L 108 de 24.4.2002, p. 7).

Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al
servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas (Directiva servicio universal) (DO L 108 de 24.4.2002, p. 51).
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prestacion de servicios de itinerancia al por menor en la Union hacen que los objetivos
puedan alcanzarse mejor a nivel de la Union. La Union puede adoptar por tanto
medidas con arreglo al principio de subsidiariedad establecido en el articulo 5 del
Tratado de la Union Europea. De conformidad con el principio de proporcionalidad
enunciado en dicho articulo, el presente Reglamento no excede de lo necesario para
alcanzar sus objetivos.

(25) El presente Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos, en particular, en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1
Modificaciones del Reglamento (UE) n.° 531/2012
El Reglamento (UE) n.° 531/2012 queda modificado como sigue:
1) En el articulo 3, el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4. Las normas sobre las tarifas de la itinerancia al por mayor regulada
establecidas en los articulos 7, 9 y 12 se aplicardn a la provisiéon de acceso a
todos los elementos del acceso itinerante al por mayor mencionados en el
apartado 3, a menos que ambas partes del acuerdo de itinerancia al por mayor
acepten expresamente que la tarifa de itinerancia al por mayor media resultante
de la aplicacion del acuerdo no esté sujeta a la tarifa maxima de la itinerancia
al por mayor regulada durante un periodo de tiempo determinado.»

2) En el articulo 7, los apartados 1 y 2 se sustituyen por el texto siguiente:

«1. La tarifa media al por mayor que el operador de una red visitada podra
aplicar al proveedor de itinerancia por el suministro de una llamada itinerante
regulada originada en dicha red visitada, incluyendo entre otras cosas los costes
de su originacion, transito y terminacién, no sobrepasard un limite de
salvaguardia de 0,04 EUR por minuto a partir del 15 de junio de 2017 y, sin
perjuicio del articulo 19, se mantendra en 0,04 EUR hasta el 30 de junio de
2022.

2. La tarifa media al por mayor mencionada en el apartado 1 se aplicaré entre
todo par de operadores y se calculard sobre un periodo de doce meses o
cualquier periodo mas breve que pueda quedar antes de que finalice el periodo
de aplicacion de una tarifa media maxima al por mayor, segun lo previsto en el
apartado 1, o antes del 30 de junio de 2022. »

3) En el articulo 9, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Con efectos a partir del 15 de junio de 2017, la tarifa media al por mayor
que el operador de una red visitada podra aplicar al proveedor de itinerancia
por el suministro de un mensaje SMS itinerante regulado originado en dicha
red visitada no sobrepasara un limite de salvaguardia de 0,01 EUR por minuto
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4)

S)

6)

y, sin perjuicio del articulo 19, se mantendra en 0,01 EUR hasta el 30 de junio
de 2022.»

En el articulo 12, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Con efectos a partir del 15 de junio de 2017, la tarifa media al por mayor
que el operador de una red visitada podra aplicar al proveedor de itinerancia
por el suministro de servicios de datos itinerantes regulados por medio de dicha
red visitada no sobrepasard un limite de salvaguardia de 0,0085 EUR por
megabyte de datos transmitidos y, sin perjuicio del articulo 19, se mantendra en
0,0085 EUR por megabyte de datos transmitidos hasta el 30 de junio de 2022.»

En el articulo 17, apartado 1, se afiade el parrafo siguiente:

«Los litigios entre operadores de redes visitadas y otros operadores relativos a
las tarifas aplicadas a los insumos necesarios para la prestacion de servicios de
itinerancia al por mayor regulados se podran referir a la autoridad o autoridades
nacionales de reglamentacion con arreglo a los articulos 20 o 21 de la Directiva
marco. En tal caso, la autoridad o autoridades nacionales de reglamentacion
competentes consultaran al ORECE sobre las medidas que deben tomarse para
resolver el litigio de conformidad con lo dispuesto en la Directiva marco, las
Directivas especificas o el presente Reglamento, y aguardardn el dictamen del
ORECE antes de tomar medidas para resolverlo. »

El articulo 19 queda modificado como sigue:
a) En el apartado 3, la primera frase se sustituye por el texto siguiente:

«Ademas, la Comision presentara un informe al Parlamento Europeo y al
Consejo cada dos afios después del 15 de junio de 2017.»

b) En el articulo 4, parrafo primero, la primera frase se sustituye por el texto
siguiente:

«A fin de evaluar la evolucion de la competitividad en los mercados de
itinerancia de la Unidn, el ORECE recabara con regularidad datos de las
autoridades nacionales de reglamentacion sobre la evolucion de las tarifas al
por mayor y al por menor de los servicios regulados itinerantes de voz, SMS y
datos, incluidas las tarifas al por mayor aplicadas al trafico itinerante
compensado y no compensado, respectivamente. Asimismo, recabara datos
sobre los acuerdos al por mayor no sujetos a las tarifas maximas de itinerancia
al por mayor previstas en los articulos 7, 9 o 12 y sobre la aplicacién de
medidas contractuales a nivel mayorista destinadas a impedir la itinerancia
permanente o un uso anémalo o abusivo del acceso itinerante al por mayor con
fines distintos de la prestacion de servicios de itinerancia regulados a clientes
de los proveedores de itinerancia durante sus desplazamientos periddicos
dentro de la Union.»

Articulo 2

Entrada en vigor
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El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario
Oficial de la Union Europea.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
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