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Sazetak

Procjena ucinka zakonodavnog prijedloga o veleprodajnom roamingu

A. Potreba za djelovanjem

Zasto? Koji se problem rjesava?

Suzakonodavci su se slozili da ¢e ukinuti maloprodajne dodatne naknade za roaming za povremena putovanja u EU-
u od 15. lipnja 2017. (sustav RLAH" uveden Uredbom 531/2012 kako je izmijenjena Uredbom 2015/2120 od
25. studenoga 2015., ,Uredba o roamingu”) pod uvjetom da EU, nakon $to je Komisija preispitala veleprodajno trziste
roaminga u EU-u, poduzme odgovarajué¢e zakonodavne mjere na tom trzi§tu kako bi omogucio funkcioniranje RLAH-a
od tog datuma. Iz preispitivanja veleprodajnog roaminga koje je provela Komisija moze se zakljuciti da nacionalna
veleprodajna trziSta roaminga ne funkcioniraju dobro te da se o€ekuje da ¢e u okviru buduée maloprodajne obveze
RLAH-a tako i ostati. Ovom se procjenom ucinka stoga nastoji utvrditi najbolja moguénost za regulaciju veleprodajnog
trziSta roaminga u EU-u kako bi se funkcioniranje RLAH-a omogucilo 2017. uz o€uvanje odrzivosti domacih modela
naplate.

To &e uglavnom utjecati na operatore pokretnih mreza u EU-u. Glavni korisnici bit ¢e svi korisnici operatora pokretnih
mreza iz EU-a koji se koriste uslugama pokretnih mreza dok putuju u EU-u.

Sto se nastoji posti¢i ovom inicijativom?

Inicijativom se nastoje predloziti primjerene mjere na veleprodajnom trzistu roaminga u cilju njegova uskladivanja s
obvezom odredenom operatorima pokretnih mreza u EU-u da pruzaju maloprodajne usluge roaminga po domaéim
cijenama od 15. lipnja 2017. Ocjenjujuci takve mjere, Komisija je uzela u obzir potrebu za osiguravanjem toga da
davatelji usluga roaminga mogu ostvariti povrat svih troSkova pruZanja reguliranih veleprodajnih usluga roaminga,
uklju€ujuéi zdruZene i zajednicke troSkove

Moguénosti se stoga ocjenjuju u odnosu na ciljeve politika utvrdene u Uredbi o roamingu: i. omogucéivanje odrzivog
ukidanja maloprodajnih naknada za roaming za sve, ili gotovo sve, operatore u EU-u izbjegavanjem naruSavanja na
domacim trzidtima, ii. osiguravanje povrata troSkova na veleprodajnoj razini uz oc€uvanje inicijativa ulaganja u
gostujuée mreZe i izbjegavanje naruSavanja domaceg trziSnog natjecanja na trZidtima koja se posjecuju.

Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU-a?

Uredbom o roamingu Komisiji je povjerena zadaca preispitivanja veleprodajnog trziSta roaminga i davanje primjerenih
prijedloga kako bi se omogudéilo ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u EU-u od 15. lipnja 2017.
Ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming propisano Uredbom o roamingu uvjetovano je donoSenjem
mjera na veleprodajnoj razini koje su nuzne za omoguéivanje tog ukidanja i njihovom primjenom. Stoga, da nije
predlozena nijedna mijera i s obzirom na prethodno navedene dokaze da postoje¢i zakonodavni rezim za
veleprodajno trziste nije dovoljna osnova za uvodenje RLAH-a, obveza propisana u Uredbi o roamingu u pogledu
ukidanja maloprodajnih naknada za roaming od 15. lipnja 2017. ne bi bila primjenjiva na taj dan.

B. RjesSenja

Koje su se zakonodavne i nezakonodavne mogucnosti politika razmatrale? Daje li se prednost
odredenoj mogucnosti? Zasto?

U skladu s implikacijama za provedbu, mogucnosti se ocjenjuju na temelju sljedecega: procjene prosje¢nog troska
RLAH-a za maloprodajne davatelje usluga roaminga na razini drzave u usporedbi s njihovim prosjeénim domacim
prihodima; test odrzivosti na razini operatora; svih relevantnih troSkova na veleprodajnoj razini za gostuju¢e mreze
upucivanjem na procjene troSkova, postojeCu razinu stopa zavrSavanja poziva u pokretnu mrezu i domace
veleprodajne i maloprodajne cijene.

Razmatraju se Cetiri mogucnosti:

1. mogucnost — bez djelovanja na razini Unije (osnovni scenarij): RLAH se ne bi primjenjivao od 15. lipnja 2017. i
potrosaci bi nakon tog datuma nastavili placati maloprodajne dodatne naknade za roaming.

2. mogucnost — utvrditi gornje granice za veleprodajne naknade za roaming u cijelom EU-u na postojecoj razini.
RLAH ne bi bio odrziv za najmanje 20% operatora u nasem uzorku i /ili u najmanje Sest drzava Clanica.

3. mogucénost — utvrditi gornje granice za veleprodajne naknade za roaming u cijelom EU-u na nizZoj razini
nego danas: Analiza je pokazala da se ovom mogucnosc¢u najbolje ostvaruju ciljevi politika.

4. mogucnost — utvrditi gornje granice veleprodajnih naknada za roaming specificne za pojedine drzave Ovom se
mogucnoscu ne poboljSava znatno odrzivost RLAH-a na razini operatora u usporedbi s 3. moguéno8éu, a ona
podrazumijeva vece rizike u pogledu povrata troSkova na veleprodajnoj razini te znatne poteskocée u provedbi.

Tko podrzava koju mogucnost?

Na temelju javnog savjetovanja moze se zakljuCiti da su operatori imaju razli€ita misljenja u pogledu najprikladnije
regulatorne mjere na veleprodajnoj razini za omogucivanje odrZzivog RLAH-a: odredeni dugogodisnji operatori i
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operatori s velikim podru¢jem poslovanja i opcenito operatori s velikim dolaznim prometom u roamingu brane
stajaliSte da je RLAH odrZiv s postojeéim veleprodajnim gornjim granicama za roaming (2. moguénost), dok drugi
operatori, posebno maniji, operatori u pokretnoj virtualnoj mrezi i operatori s velikim odlaznim prometom u roamingu
tvrde da gornje granice veleprodajnih naknada za roaming moraju biti znatno sniZzene kako bi se omogucio odrZivi
RLAH (3. moguénost). U javhom savjetovaniju nije bilo gotovo nikakve potpore za 4. mogucnost.

C. Ucinci mogucnosti kojoj se daje prednost

Koje su koristi mogucnosti kojoj se daje prednost (uz one glavne)?

U okviru 3. moguénosti (nize gornje granice za veleprodajni roaming u cijelom EU-u) utvrdivanje gornjih granica za
veleprodajne naknade za roaming u cijelom EU-u po 4 EUR/min, 1 EUR/SMS i EUR 0,85 EUR omogucuje se odrzivi
RLAH u EU-u, medu ostalim za operatore s manjom pregovaratkom snagom, uz osiguravanje povrata predvidivih
troSkova pruzanja usluga veleprodajnog pristupa roamingu i odrzavanja poticaja za ulaganja na posje¢enim trzistima.
Razinom gornje granice u okviru 3. moguénosti ostavlja se prostora za trziSno natjecanje posebno omogucujuci
ostvarivanje prednosti ekonomija razmjera i povezanu moguénost pregovora o nizim tarifama.

Analiza je pokazala da bi se dopustanjem operatorima gostuju¢e mreze i operatorima mreZe u kojoj se gostuje da se
dogovore da neée primjenjivati regulaciju gornjim granicama ve¢ da ¢e imati neregulirani ugovor, odnosno, cijene
utemeljene na kapacitetu ili drugom obliku ugovora, mogao ostvariti pozitivan u€inak na veleprodajno trZiste roaminga
i stoga se predlaze kao komplementarna mjera.

Omogucivanjem uvodenja RLAH-a od lipnja 2017. u okviru 3. moguénosti postize se pozitivan uc€inak uskladivanja
cijena roaminga s domacim cijenama za potro$ace koji putuju u EU-u, kako je suzakonodavac odluc¢io 2015.

Koliki su troskovi mogucnosti kojoj se daje prednost (uz one glavne)?

Mogucénosc¢u kojoj se daje prednost ne stvaraju se dodatni administrativni ili tehnicki troSkovi u odnosu na postojecu
uredbu koja se primjenjuje na veleprodajno trZiste roaminga. Odredivanjem nizih veleprodajnih cijena roaminga
operatorima pokretnih mreZza kratkoro&no bi se mogli smanijiti prihodi operatora od veleprodajnog roaminga kada
pruzaju usluge korisnicima stranih operatora u roamingu te bi se istovremeno smanijili veleprodajni trodkovi koji im
nastaju kada pruzaju maloprodajne usluge roaminga svojim korisnicima. Medutim, posljedicnim poveéanjem potraZnje
za mobilnim uslugama za vrijeme putovanja u EU-u, posebno potraznje za podacima, trebala bi se u velikoj mjeri
ublaziti i ponistiti oba ucCinka. Poticanjem razvoja novih nacina uporabe povezanih uredaja i aplikacija tijekom
putovanja u EU-u donijet ¢e se znatni novi prihodi operatorima pokretnih mreza u EU-u, ¢ime ¢e se srednjoro¢no
znatno prekoraditi prihodi danasnje ograniCene uporabe roaminga u pokretnim mrezama u EU-u, potpuno u skladu s
drugim inicijativama u skladu sa Strategijom jedinstvenog digitalnog trzista.

Kako ¢e to utjecati na poduzeca, mala i srednja poduzeca te mikropoduzeca?

Maniji operatori pokretne mreZe i operatori pokretne virtualne mreZe: o€ekuje se znatni u€inak jer ti operatori imaju
vide poteSkoca s ostvarivanjem pristupa povoljnim veleprodajnim cijenama roaminga. Inicijativom ¢e im se omoguciti
da iskoriste veleprodajne cijene roaminga, ¢ime ¢e im se olakSati pruZzanje maloprodajnih usluga roaminga po
domacim cijenama.

Poduzeca na internetu i nova poduzedéa: povecavat ¢e se znatan pozitivni u€inak, uporaba njihovih usluga u roamingu
u EU-u, Sto znadi viSe prilika za njih da mogu pruzati usluge potroSaima kada putuju u EU-u. Inicijativom ¢ée se
promicati prekograni¢na uporaba povezanih uredaja / usluga / mobilnih aplikacija, ¢ime se pogoduje inovacijama.

MSP-ovi: veliki pozitivan ucinak na one Ciji zaposlenici putuju u inozemstvu u EU-u radi posla (smanjeni racuni).

Hoce li to znatno utjecati na nacionalne proracune i uprave?

Inicijativom se kao takvom nece utjecati na nacionalne javne uprave. Nacionalna regulatorna tijela (NRA) pratit ¢e i
nadzirati uskladenost s Uredbom o roamingu kako je izmijenjena Uredbom 2015/2120.

Hoce li biti drugih bitnih ucinaka?

Ne oCekuje se znatan ucinak na treée zemlje, medunarodnu trgovinu ili ulaganja. Uredba EU-a o roamingu
zakonodavni je instrument koji je usmjeren na stvaranje unutarnjeg trziSta EU-a. Njezinim podru¢jem primjene
obuhvacen je promet unutar EU-a, odnosno kada je korisnik jednog operatora mreze u roamingu na mrezi dugog
operatora EU-a. EU, koji je &lan Svjetske trgovinske organizacije, gospodarska je integracija u smislu ¢lanka V.
GATS-a i EU i njegove drZzave Clanice stoga imaju pravo na izuzece u skladu s tim &lankom. Uredba EU-a o roamingu
primjenjuje se samo na unutarnje trziSte EU-a, ne postoji diskriminacija ili pitanje najpovlastenije nacije ako su
(veleprodajne ili maloprodajne) naknade za roaming za operatore u EU-u razli€ite od onih izvan EU-a.

D. Daljnje mjere

Kad ce se politika preispitati?

EK mora izvjeS¢ivati svake 2 godine od lipnja 2018. Uredbom o roamingu daje se nacionalnim regulatornim tijelima
zadaca pracenja i nadziranja uskladenosti s ovom uredbom, a BEREC-u zadac¢a prikupljanja podataka od nacionalnih
regulatornih tijela o razvijenim maloprodajnim i veleprodajnim naknadama (koje se prijavljuju EK-u dva puta godisSnje)
i da izvjeS¢uje o razvoju veleprodajnih cijena.
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