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INLEDNING

Kvalitet ar sjdlva kdrnan i den europeiska sociala modellen. Det dr ett av de viktigaste
elementen nér det géller att frimja sysselsdttning i en konkurrenskraftig och kunskapsbaserad
ekonomi for alla.

Med kvalitet menas inte bara att man vill forsvara en minimistandard, utan ocksa att man vill
héja standarden och se till att framstegen fordelas pa ett mer jamlikt satt. Kvalitet
astadkommer resultat som spanner 6ver ekonomin, arbetsplatsen, hemmet och samhillet som
helhet. I begreppet kvalitet forenas de tva malen konkurrenskraft och sammanhéllning pa ett
héllbart sitt, med klara ekonomiska fordelar som foljer av att man investerar i ménniskor och
starka, stddjande sociala system.

Den socialpolitiska dagordningen

I kommissionens meddelande om den socialpolitiska dagordningen sétts kvalitetsfrimjande 1
fokus som drivkraften for en blomstrande ekonomi, fler och bittre arbetstillfdllen och ett
samhille som ar Oppet for alla. Kvalitetsbegreppet dr redan vidlkdnt i affarsvirlden men
utvidgas hér till att omfatta hela ekonomin och samhéllet med malet att forbéttra kopplingarna
mellan ekonomisk politik och socialpolitik.

I detta meddelande vidareutvecklas négra av de viktigaste elementen i den socialpolitiska
dagordningen och vissa av de méal som faststdlldes i Lissabonstrategin och som fick en
starkare forankring i Nice och i Stockholm. Meddelandet skall fungera som en bred analytisk
grund och en ram for framtiden.

Béde i den socialpolitiska dagordningen och i Lissabonstrategin betonas hur viktigt det ar att
se till att det finns ett positivt och omsesidigt stirkande samspel mellan den ekonomiska
politiken, sysselsittningspolitiken och socialpolitiken. I Lissabon faststilldes darfor att mélet
skulle vara att bygga upp en konkurrenskraftig, dynamisk och enhetlig kunskapsbaserad
ekonomi. Det fastslogs ocksa att det overgripande maélet skulle vara att gradvis uppna full
sysselsdttning och att inte enbart skapa fler utan ocksa bdttre arbetstillféllen.

Ett av de viktigaste medlen for att uppna de ekonomiska och sociala mal som faststilldes i
Lissabon &r att man moderniserar den europeiska sociala modellen och investerar i
ménniskor. I detta ingar att man skapar aktiva vélfardsstater. I slutsatserna fran Europeiska
radets mote 1 Stockholm betonades att "Vil utformade och vél fungerande valfardssystem bor
ses som produktiva faktorer genom att de erbjuder trygghet vid forédndring. Detta krdver en
fortlopande modernisering av den europeiska sociala modellen, pd grundval av den

europeiska sociala agendan....".

Att anta utmaningen

Betoningen av kvalitet i den socialpolitiska dagordningen &r ett sétt att stodja denna
modernisering och att se till att den ekonomiska politiken och socialpolitiken kompletterar
varandra pa ett positivt och dynamiskt sétt. P& detta sdtt kan utmaningarna med
globaliseringen, utvidgningen och de snabba tekniska, sociala och demografiska
fordndringarna hanteras. I slutsatserna fran Europeiska radets mdte 1 Nice konstaterades det
att "For att kunna anta dessa nya utmaningar bor [den socialpolitiska] agendan .... inom
socialpolitikens alla omraden betona frimjandet av kvaliteten. Kvalitet i utbildning, 1 arbetet, 1
forhallandet mellan arbetsmarknadens parter och i hela socialpolitiken utgér faktorer som ar



vésentliga for att Europeiska unionen skall nd sina faststidllda mél for konkurrenskraft och full
sysselséttning".

Enligt den socialpolitiska dagordningen innebér kvalitet i arbetet "att man hittar en bittre
balans mellan arbete och privatliv. Med kvalitativ socialpolitik forstds en hog nivé av social
trygghet, vil fungerande samhillstjdnster som &r tillgéngliga for alla manniskor i Europa,
verkliga mojligheter for alla samt garanterade grundldggande och sociala réttigheter. En
effektiv sysselsittnings- och socialpolitik behovs for att stodja produktiviteten och underlitta
anpassningen till fordndringarna. Den kommer ocksa att spela en betydande roll 1 6vergangen
till den kunskapsbaserade ekonomin." Detta synsétt dr av avgorande betydelse nir det géller
utvidgningen av unionen. Behovet av en moderniserad och béttre social modell ar lika viktig 1
kandidatldnderna som i de nuvarande medlemsstaterna.

Grunderna for insatser

Detta meddelande ger en allmén ram for hur begreppet kvalitet kan hanteras inom ramen for
den socialpolitiska dagordningen, med tonvikt pd malet att fridmja kvalitet i arbetet. |
slutsatserna frdn Europeiska rddets mote i Nice uppmanades medlemsstaterna att "bittre
beakta mélen om sysselséttningens kvalitet och dess betydelse for tillvixten eftersom den é&r
en viktig faktor for att gora det attraktivt och motiverande att bdrja arbeta.... (sérskilt
arbetsvillkor, hilsa och sédkerhet, 16n, lika mojligheter, balans mellan flexibilitet och sdkerhet,
forhéllandet mellan arbetsmarknadens parter)". Vid Europeiska radets mote i Nice betonades
ocksa att 16neutvecklingen skall vara forenlig med utvecklingen av produktivitetsokningen
och med bevarandet av prisstabilitet.

Kvalitetsaspekten understroks ocksa 1 slutsatserna fran toppmotet 1 Stockholm: "Att ater na
upp till full sysselséttning handlar inte bara om en inriktning pa fler arbeten, utan ocksd pa
battre arbeten ..... inbegripet lika mojligheter for funktionshindrade personer, jimstélldhet, en
bra och flexibel arbetsorganisation som gor det mgjligt att béttre forena arbets- och privatliv,
livslangt ldrande, arbetarskydd, arbetstagarinflytande och mangfald i arbetslivet.". Vidare
konstaterades det i slutsatserna att kvalitet i arbetet "bor tas med som ett allmidnt mal 1 2002
ars riktlinjer for sysselséttningen" och att rddet tillsammans med kommissionen kommer att
"utarbeta indikatorer for kvaliteten 1 arbetet och ta fram mer exakta kvantitativa indikatorer, sa
att dessa kan ldggas fram for Europeiska radet i Lacken 2001".

Syftet med detta meddelande &r att vidareutveckla atagandet i den socialpolitiska
dagordningens att frimja kvalitet 1 sysselsdttnings- och socialpolitiken. Mélen ar sarskilt
foljande:

— Faststdlla en tydlig strategi ndr det giller det politiska malet att forbattra
kvaliteten i arbetet (och nér det géller genomfrandet av denna politik).

— Faststélla enhetliga, mangsidiga indikatorer for kvalitet 1 arbetet som stirker
mdjligheterna att genom de politiska dtgdrderna uppnd malet att oka denna
kvalitet. Detta arbete skall bygga pd befintliga indikatorer, men man skall
ocksa ldgga fram forslag till nya indikatorer som kan vidareutvecklas och
anvdndas inom ramen for den europeiska sysselsdttningsstrategin. En av de
grundldggande principerna for detta ar jimstélldheten.

— Se till att malet att forbattra kvaliteten helt och héllet integreras i
sysselsdttnings-  och  socialpolitik ~ genom  stegvis genomforda
kvalitetskontroller.



Genom att verka for hogre kvalitetsmdl och genom att investera i kvalitetsforbattrande
politiska atgidrder &mnar kommissionen uppmuntra och hjdlpa medlemsstaterna att satsa mer
pa att forbéttra livskvaliteten i unionen, bade i och utanfor arbetslivet, och stélla upp lampliga
mal for kandidatldnderna.

I meddelandet behandlas forst forhallandet mellan kvalitet i arbetet och modernisering av den
europeiska sociala modellen. Sedan diskuteras hur kvalitet kan definieras och hur indikatorer
pa kvalitet i1 arbetet bor utformas. Slutligen ser man pa hur dessa definitioner och indikatorer
kan omsittas i praktiken genom kvalitetskontroller.

KVALITET I ARBETET OCH MODERNISERING AV DEN EUROPEISKA
SOCIALA MODELLEN

En av de viktigaste fOrutsittningarna for att man skall lyckas skapa fler och bittre
arbetstillfdllen, skapa en konkurrenskraftig och enhetlig kunskapsbaserad ekonomi och
garantera ett positivt, Omsesidigt stirkande samspel mellan den ekonomiska politiken,
sysselsdttningspolitiken och socialpolitiken &dr att man frdmjar kvalitet 1 sysselsdttnings- och
socialpolitiken. Dérfor kan, och maéste, kvalitet kombineras med forbéttrad effektivitet,
sérskilt 1 fraga om offentliga finanser och stimulansédtgérder pa arbetsmarknaden.

Socialpolitiken' 4r inte endast ett resultat av ekonomiska framgéngar och en sund ekonomisk
politik utan den bidrar till och utgdér samtidigt en grund for detta. Med modernisering av den
sociala modellen menas foljaktligen att den sociala modellen maste utvecklas och anpassas
med hinsyn till de snabba fordndringarna 1 den nya ekonomin och det nya samhillet. Det
betyder ocksd att man mdste se till att den ekonomiska politiken och socialpolitiken
Omsesidigt stoder varandra.

Manga aspekter av moderniseringen av den sociala modellen kan forvédntas ha positiva
aterverkningar for kvaliteten 1 arbetet, bl.a. nir det géiller sociala investeringar och sociala
transfereringar. Strdvan efter fler och béttre arbetstillfdllen och storre ekonomiska framgangar
kan alltsd inte skiljas fran de Overgripande malen fér moderniseringen av den europeiska
sociala modellen. Trots att den sociala modellen utformats pa olika séitt inom unionen har den
pa ett avgorande sétt bidragit till att kontinuerligt 6ka produktiviteten och levnadsstandarden i
unionen och till att garantera att s& ménga som mojligt gynnas av fordelarna.

Den europeiska sociala modellen vérdesétts av medborgarna i EU och vicker stor beundran i
resten av vérlden, bl.a. i kandidatlinderna. Under tidigare ar har den underlattat anpassningen
till forandringar och nu hjélper den Europa att overgd till den kunskapsbaserade ekonomin.
Man kan ocksd konstatera att medborgare i kandidatlinderna, som genomgér en svar
forandringsprocess, anser att den europeiska sociala strategin dr det mest effektiva sittet att
bygga upp ett modernt samhélle som dr 6ppet for alla.

For narvarande pagar flera olika moderniseringsprocesser som skall stddja och framja
moderniseringen av den europeiska sociala modellen. Som exempel kan nidmnas
Luxemburgprocessen for sysselsédttning, den 6ppna samordningsmetoden vad giller social
utslagning och social trygghet, det padgdende arbetet vad géller lika mojligheter och arbetet
med arbetsmiljofragor.

! Omfattar utgifter for politik betriffande pensioner, hilso- och sjukvérd, funktionshinder, familj, arbetsloshet,
boende och social integrering samt utbildning.



Den europeiska sociala modellens kdnnetecken

Den europeiska sociala modellen skiljer sig fran andra modeller genom sin struktur och
utformning och genom de socialpolitiska atgdrdernas natur, inriktning och fordelning. Den
skiljer sig inte fran de sociala systemen i andra ldnder nir det géller utgifter, men vél nér det
giller finansieringssdtten. Nar det giller socialutgifter dr de storsta skillnaderna mellan i-
lander, sérskilt mellan Europa och USA, att finansieringen huvudsakligen sker med offentliga
medel i Europa medan den sker mycket mer med privata medel i USA, dven om en del av de
privata utgifterna i USA 1 praktiken dr obligatoriska. Det verkar dock som om formanerna
skulle vara mycket jamnare fordelade i Europa &n i USA, dér t.ex. 40 % av befolkningen inte
har tillgang till grundldggande hélso- och sjukvérd trots att utgifterna per capita i sjdlva verket
utgor en storre andel av BNP dn 1 Europa.

Uppskattningar av de faktiska kostnaderna for socialpolitiska atgidrder har ofta blivit
snedvridna genom att man inte beaktat faktorer som huruvida transfereringar beskattas eller
inte, eller om det finns obligatoriska privata kostnader for forsékring och hélso- och sjukvard.
Firska detaljerade analyser av socialutgifternas® storlek visar att de flesta utvecklade
ekonomier, dédribland merparten av EU-ldnderna och USA, befinner sig pa i stort sett samma
utgiftsnivd (cirka 24 % av BNP i nettovirde) vad giller socialutgifter, sparande och
transfereringar (se diagram 3) och pa nagot 6ver 5 % for utbildning (se diagram 6)°.

Socialpolitiken har savél en ekonomisk som en social funktion, med sysselséttning och
inkomster som viktiga kopplingar mellan dessa tvid. De socialpolitiska atgérderna bestér
dérfor i ménga fall av sociala investeringar, sdrskilt inom utbildning och hélso- och sjukvard,
som direkt paverkar och bidrar till det ekonomiska systemet och sysselsdttningen. Samtidigt
ar sociala transfereringar viktiga inte bara nir det géller att minska social utslagning och de
kostnader denna ger upphov till, utan ocksa nir det géller att underlétta anpassningsférmagan
och mottagligheten for fordndringar. De gor det med andra ord mojligt att effektivt kombinera
flexibilitet och trygghet savil péd arbetsplatsen som pa arbetsmarknaden 1 allménhet. Genom
att modernisera den sociala modellens sitt att géra investeringar och ge passivt stdd kan man
didrmed péverka kvaliteten 1 arbetet 1 positiv riktning.

Vilplanerade sociala investeringar kan i likhet med investeringar pa andra omriden bidra till
att 6ka produktiviteten, hoja levnadsstandarden och 6ka tillvdxten. Detta framgar tydligt pa
den makroekonomiska nivén, dér det positiva sambandet mellan utbildningsinvesteringar och
allmin ekonomisk framgéng ar viletablerat’. Ocksa i analyser av vilka faktorer som paverkar
ekonomisk tillviixt framhalls att méinskliga resurser och kunskapsinvesteringar’ far en allt
storre betydelse.

Grundldggande och specialiserade kunskaper dr avgorande faktorer i strdvan efter kvalitet i
arbetet och efter produktivitetsokningar, sirskilt eftersom man pa dagens arbetsmarknad
behover formaga att flexibelt utféra komplicerade uppgifter i en modern arbetsmiljo och inte
enbart formaga att utféra rutinartade mekaniska uppgifter. Enligt farska undersdkningar av
las- och skrivkunnighet, dir man fors6ker mata dessa fardigheter pa olika sitt, dr skillnaderna

? Net total social expenditure report, OECD 1999.

1 diagrammen 1 bilaga I illustreras de viktigaste punkterna. Se dven rapporten fran konferensen Social and
labour market policies — investing in quality som anordnades den 22-23 februari 2001 (finns endast pa
engelska p& webbplatsen Europa).

* The Well-being of Nations - the role of human and social capital - OECD 2001

> Detta dterspeglas i kommissionens bidrag till Europeiska ridet i Lissabon av den 28 februari 2000 "En
dagordning for ekonomisk och social fornyelse i Europa".



mellan olika OECD-ldnder stora, inte enbart i frdga om generell resultatnivd utan dven vad
giller skillnader i lds- och skrivkunnighet bland befolkningen®. Den ojimna fordelningen vad
giller dessa firdigheter korrelerar starkt med en ojimn inkomstfordelning’, vilket &r
ytterligare bevis for det ndra sambandet mellan kvalifikationsnivd och 16neniva (se diagram
7).

Forhéllandet mellan ladga eller inga kvalifikationer och mdojligheterna att f4 arbete, ldga
inkomster och fattigdom ar viktigt. Brist pa hogkvalificerade arbetstagare driver upp 16nerna
pa den Ovre delen av inkomstskalan, medan ett overskott av arbetstagare med laga eller inga
kvalifikationer pressar ner lonerna pa skalans nedre del. Detta leder till att fler sociala
transfereringar dr nédvéndiga for att hoja inkomstnivan for 1agavlonade hushall till en socialt
godtagbar miniminiva.

Trots ovanstdende och trots att det fortfarande finns ett stort allmént stod for de europeiska
sociala systemen tas fordelarna med en socialpolitik av hog kvalitet och dess samband med
kvalitet 1 arbetet ofta for givet, eller underskattas. Det finns 1 bland en tendens att glomma
eller forbise vad motsatsen skulle innebdra, dvs. vad det skulle kosta att inte ha en
socialpolitik av detta slag. Likasé finns det en tendens att underskatta behovet av att tillfalligt
Oka samhillsstodet och de sociala investeringarna vid snabba sociala och ekonomiska
forandringar samt arbetsmarknadsfordndringar sd att man kan undvika "sléseri" och
underutnyttjande av ménskliga resurser — 1 detta sammanhang betonas @n en gang de
potentiella fordelarna med moderniseringen av socialpolitiken.

DEFINITION AV KVALITET I ARBETET

Kvalitet 1 arbetet — bdttre arbetstillfillen — betyder inte enbart att man ser till, eller beaktar,
utbudet av forvirvsarbete utan ocksé vad som karakteriserar detta arbete. Begreppet ér relativt
och mangdimensionellt. Dess vidaste tolkning betyder att man beaktar foljande:

— Arbetets objektiva karakteristika, bade arbetsmiljon 1 stort och de egenskaper
som karakteriserar arbetet.

— Vad som karakteriserar arbetstagaren - de karakteristika som den anstillde
medfor till arbetet.

— Overensstimmelse mellan arbetstagarens egenskaper och arbetets krav.

— Den enskilde arbetstagarens subjektiva bedomning (arbetstillfredsstéllelse) av
dessa karakteristika.

En bred strategi vad giller kvalitet 1 arbetet omfattar darfér inte enbart 16n och
minimistandarder utan handlar ocksd om att hdja standarden allmént. Detta giller bade det
enskilda arbetets karakteristika och det som karakteriserar arbetsmiljon i stort, inbegripet hur
arbetsmarknaden som helhet fungerar, sarskilt i friga om byte av arbete och om att komma ut
pa och ldmna arbetsmarknaden. Eftersom det dr ett s relativt och mangdimensionellt begrepp

% OECD och Statistics Canada (2000). Literacy in the Information Age. Final report of the International Adult
Literacy Survey.

7 Inkomstfordelningen 4r mycket storre i USA 4n i EU, men det finns beldgg for att den nyligen har okat i flera
EU-lander - Social Policy and Economic Performance, Haag, 2000 och OECD:s kommande rapport
Employment Outlook, 2001.



ar det omgjligt att hitta en enda maétare eller ett enda index pa kvalitet 1 arbetet. Dessutom
kommer den betydelse som olika aspekter tillméts att variera beroende pa omstandigheter och
ambitioner.

Det finns ingen standardiserad eller vedertagen definition av kvalitet 1 arbetet 1 vetenskaplig
litteratur eller annan facklitteratur. Eftersom det inte finns nadgon enhetlig, sammansatt métare
har man 1 de flesta studier anvint och foreslagit olika viktiga aspekter pa arbetskvalitet. Ofta
inriktar man sig bade pa specifika karakteristika fOr arbetet (t.ex. l6n, arbetstider,
kompetenskrav, arbetets innehéll) och pa aspekter som géller arbetsmiljon som helhet (t.ex.
arbetsvillkor, utbildning, méjligheter till yrkesutveckling, hilso- och sjukfdrsikring osv.)®. En
del studier inriktas helt och hallet pa subjektiv arbetstillfredsstéllelse som en sammanfattande
miitare av 6vergripande arbetskvalitet ur arbetstagarens synvinkel’.

Béde nationellt och 1 Europeiska unionens politik tar man redan hansyn till olika aspekter av
kvalitet 1 arbetet. Mélen i1 den socialpolitiska dagordningen och i Lissabonstrategin innebdr
dock att man maste strdva efter en mer enhetlig strategi och forsdka né storre enighet om vilka
de viktigaste aspekterna av kvalitet i arbetet dr. Forst dérefter kan man goéra en
sammanhédngande beddmning av 1 vilken utstrickning medlemsstaternas egen och Europeiska
unionens politik kan inriktas pa och bidra till att uppnd kvalitetsmél, samtidigt som man gor
en bedomning av de ekonomiska och sociala konsekvenserna av att man uppnér olika
aspekter av kvalitetsmélen.

For att ge en struktur for en analys av kvalitet 1 arbetet, faststilla klara politiska mélsittningar
och standarder och utarbeta lampliga indikatorer for métning av resultaten mot bakgrund av
dessa mél foreslar man att de viktigaste aspekterna av kvalitet i arbetet skall inordnas i tva
breda kategorier:

Arbetets  karakteristika:  objektiva och  inneboende  karakteristika, bl.a.
arbetstillfredsstéllelse, 16n, naturaférméner, arbetstider, kvalifikationer, utbildning och
befordringsmdojligheter, arbetets innehall, G&verensstimmelse mellan arbetets och
arbetstagarens karakteristika.

Arbetet i ett storre arbetsmarknadsperspektiv: jaimstélldhet, hdlsa och sdkerhet, flexibilitet
och trygghet, sysselsittningsmdjligheter, balansen mellan arbete och privatliv, social dialog
och arbetstagarnas medbestimmande, méngfald och icke-diskriminering.

En del av dessa aspekter kan bedomas ganska exakt, medan andra &r svarare att virdera. Det
ar dessutom svart att bedoma eller géra en avvéigning av vikten av de tva kategorierna och de
aspekter de rymmer. Olika opinionsundersokningar tyder emellertid pd att bada kategorierna
ar viktiga. Det som dr mojligt med denna kategorisering dr att skapa en enhetlig ram och ett
enhetligt synsitt. Det forutsatter dock att man anvinder manga olika politiska verktyg och
engagerar manga olika aktorer for att man skall uppna enighet kring denna ram.

Framjandet av kvalitet i arbetet med bittre arbetstillfdllen som mél handlar inte enbart om att
striava efter att forbéttra de ovan ndmnda faktorerna. Man maste hdja kvaliteten for uppna
savil kortsiktiga som langsiktiga ekonomiska och sociala mil. Om man alltsd hojer kvaliteten
1 arbetet genom att forbattra kvalifikationerna och/eller genom att 6ka arbetstillfredsstéllelsen

¥ Clark (1998). Measures of job safisfaction, What makes a good job? Evidence from OECD countries, OECD,
Paris. Leontaridi och Sloane (2000), Measuring the quality of jobs: Promotion aspects, career and job
satisfaction, Centre for European Labour Market Research, University of Aberdeen.

? Hamermesh (1999), The changing distribution of job satisfaction, National Bureau of Economic Research.



kan detta kanske Oka produktiviteten. Om man hdjer kvaliteten genom att skapa battre
forutséttningar for en balans mellan arbete och privatliv och genom att 6ka incitamenten att
arbeta kan det bidra till att dka sysselséttningsgraden bdde allmént och bland kvinnor och
dldre arbetstagare. Om man hojer kvaliteten kan det bidra till att 6ka anstéllbarheten och
anpassningsformagan och det kan ocksd mojliggdra organisationsforandringar och ge bittre
mojligheter att i arbete. P4 detta sitt kan man genom att hgja kvaliteten 1 arbetet skapa en
positiv kretsgang med Okad produktivitet, hdjd levnadsstandard och héllbar ekonomisk
tillvaxt.

KVALITET I ARBETET: BELAGG OCH INDIKATORER
Att mdta kvalitet

Att man tar hénsyn till kvalitet behdver inte betyda att man nonchalerar eller bortser frén
befintliga, mer konventionella sétt att mita framsteg. Konventionella ekonomiska statistiska
uppgifter — som produktivitet per timme eller inkomst per capita — dr mycket vanliga for
méatning av ekonomiska och sociala resultat och relativa resultat, vilket &terspeglas i1
gemenskapens strukturella indikatorer.

Hénsyn till kvalitet innebéar dock att man maéste ta fler aspekter i beaktande och om mdojligt
forsoka kvantifiera de mer kvalitativa aspekterna.

Trots att vissa reella, praktiska svérigheter aterstar gors det framsteg. Det dr till exempel
numera mojligt att i viss man modifiera systemen for redovisning av nationella inkomster si
att de beaktar ogynnsamma och gynnsamma externa effekter, sdrskilt 1 friga om héllbar
utveckling och miljo, och det &r ocksd mojligt att ta storre hénsyn till kvalitetsforandringar i
produkter och tjénster sa att man kan forbattra matningen av produktivitet.

Framsteg ndr det gdller att forbdttra kvaliteten i arbetet

En analys av arbetskraftsundersékningen och hushéllsundersokningen'® visar att utvecklingen
pa arbetsmarknaden under senare ar har varit positiv inte bara kvantitativt sett utan ocksa ur
kvalitativ synpunkt.

Den forbittrade kvaliteten pd utbudet pa arbetskraft i Europa har i stor utstrdckning motts av
en Okad efterfrigan pa hogkvalificerade arbeten som karakteriseras av hoga krav pa
utbildning och kvalifikationer, relativ anstdllningstrygghet, bittre balans mellan arbete och
privatliv, utbildningsmdjligheter och mojligheter till yrkesutveckling, hog produktivitet och
forhéllandevis hog 16n.

Farhagorna att utvecklingen mot 6kad sysselsittning inom tjanstesektorn skulle leda till att
antalet arbeten av dalig kvalitet, ddr arbetstagaren inte har ndgra utvecklingsmojligheter,
skulle mangfaldigas har inte besannats. Liksom 1 USA finns det beldgg for att det har skapats
bade hogkvalificerade och lagkvalificerade arbetstillfillen''. "Avvikande" anstillningsformer

' Kommande rapport om sysselsittningen i Europa 2001 — rapport om ldgavlonat och hogavlonat arbete,
inkomster, rorlighet och kvalitet i arbetet. LoOWER Network 2001

"' Se de senaste utgdvorna av Economic Reports of the President (US) som utkommer varje ar, Sysselséttningen i
Europa, den kommande sysselsittningsrapporten 2001, samt OECD:s kommande rapport Employment
Outlook 2001.



som deltids- eller visstidsanstillningar verkar i manga fall, men inte alltid, bero pa
individuella val'?.

Vissa fragor som géller arbetets kvalitet och social utslagning aterstdr dock. Det faktum att
nya och flexibla anstéllningsformer blir allt viktigare kan sté i1 strid med nagra av de viktigaste
aspekterna av kvalitet i arbetet, som anstédllningstrygghet, mojligheter till vidareutbildning och
befordring. Utmaningen bestar i att kombinera flexibilitet med trygghet pa ett sitt som gynnar
savil arbetstagarna som foretagen. Ladmplig utbildning, livsldngt ldrande och investering 1
maénskliga resurser dr av central betydelse. Nya arbetsformer kan, om arbetstagarna sjédlv har
valt dem, ocksa innebdra en positiv och onskad flexibilitet som gor det mojligt att tillgodose
arbetstagarens personliga behov eller familjens behov och intressen. Néar det giller
arbetsforhallanden pé arbetsplatsen, sdrskilt hilsa och sdkerhet, finns det dock utrymme for
forbattringar. Trots att hilso- och sdkerhetsriskerna 1 arbetet generellt sett har minskat under
senare dr har nya risker och pafrestningar uppstétt till foljd av dndrade anstdllningsformer och
ett allt mer uppdrivet arbetstempo>.

Fragorna om arbetets kvalitet har ett ndra samband med fragor som ror uppdelningen av
arbetsmarknaden och social utslagning. Trots att forvdrvsarbete dr den bidsta garantin mot
fattigdom och social utslagning finns det ett ndra samband mellan arbetets kvalitet och social
utslagning. Personer som arbetar med uppgifter som kraver laga eller inga kvalifikationer,
som har en tillfillig eller otrygg anstillning och som inte har négra
yrkesutvecklingsmojligheter 16per ocksd mycket storre risk att bli arbetslosa eller att hamna
utanfor arbetskraften. Att antalet lagkvalificerade arbetstillfillen med l4g produktivitet
dessutom haller pa att minska tyder pé att det kommer att bli allt svéarare att dverhuvudtaget
integrera ldgkvalificerade personer pa arbetsmarknaden.

Merparten av européerna uppger att de dr mycket ndjda med sin forvarvsverksamhet i
allménhet, dven om nistan en fjdrdedel av arbetskraften i Europa anser att de har
lagkvalificerade arbeten. Det sker emellertid avsevarda fluktuationer sédval uppdt som nerat
vad giller arbetenas kvalitet, och i genomsnitt en tredjedel av alla som har ett lagkvalificerat
arbete byter till bittre arbete frén ett ar till ett annat. Samtidigt blir néstan en av fyra personer
arbetslos eller 1dmnar arbetskraften.

A andra sidan verkar det som om den nya tekniken har bidragit till att gora arbetet mer
intressant och tillfredsstéllande, med storre mojligheter till sjdlvbestimmande, och det finns
vissa beldgg for att kvinnornas mojligheter att fa mer hogkvalificerade arbeten har 6kat, med
exempelvis liknande grader av deltagande i relevant utbildning'*,

Indikatorer for kvalitet i arbetet

I den europeiska sysselsdttningsstrategin ingar redan olika aspekter av kvalitet och det finns
ett antal indikatorer som skulle kunna anvindas for att méata kvalitet. For att kunna hantera
kvalitetsbegreppet pa ett fullstindigt, enhetligt och strukturerat sétt maste man emellertid enas
om indikatorer som &r &ndamalsenliga med hénsyn till vilka malen for kvalitet 1 arbetet skall
vara. Detta innebér att befintliga indikatorer maste kopplas samman med vissa indikatorer
som skall (vidare)utvecklas. Detta kommer att géra det mgjligt att bedoma hur vil man hittills
lyckats uppné kvalitetsmélen och om politiken behdver dndras eller utvecklas.

12 Kommande rapport om sysselsittningen i Europa 2001
" European Survey on Working Conditions (1990, 1995 och 2000).
'* Uppgifter fran Eurobarometerundersokningar och Europeiska gemenskapens hushallsundersokning.
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Kommissionen foreslar dérfor att man skall ha indikatorer som técker tio viktiga aspekter av
kvalitet som kan inordnas i tva breda kategorier, ndmligen sjélva arbetets karakteristika och
arbetet i ett storre arbetsmarknadsperspektiv.

Syftet med indikatorerna &r att gora det mojligt att bedoma hur framgangsrika
medlemsstaternas och Europeiska unionens politik dr nér det giller att uppnd méal som avser
kvalitet 1 arbetet inom dessa tio omraden. Eftersom det Overgripande malet ar att inforliva
kvalitetstinkandet 1 sysselsdttnings- och socialpolitiken med hjélp av befintliga verktyg och
processer behandlas i1 detta avsnitt forutom indikatorer ocksa befintliga politiska verktyg som
skulle kunna anvéndas nér det giller kvalitetsmal. Detta skall garantera ett strukturerat och
systematiskt tillvigagangssitt i fraga om politiska mél, verktyg och indikatorer.

En del av dessa indikatorer finns redan — i form av strukturella indikatorer och indikatorer for
sysselsdttningsriktlinjerna — medan andra kan behdva vidareutvecklas med utgangspunkt i
olika uppgiftskéllor (se bilagan). Kommissionen framhaller att det ar viktigt att indikatorerna
inte tolkas pa ett naivt sitt'> och att indikatorerna tydligt relateras till politiska mal och
standarder samt till politiska verktyg.

Vid sidan av dessa métare dr makroekonomiska uppgifter dock fortfarande betydelsefulla
eftersom en fortlopande utveckling av kvaliteten i1 arbetet bidrar till ekonomisk framgang,
produktivitet och dynamik 1 Europa. Detta aterspeglas i1 kvaliteten pad de varor och tjdnster
som produceras inom unionen. Forbittringarna av kvaliteten i arbetet kommer dérfor att
madtas parallellt med 6kningen av antalet sysselsatta personer genom konventionella metoder
att redovisa nationell inkomst som en del av 6kning av BNP.

e Detta aterspeglar det positiva och dynamiska samspelet mellan ekonomisk politik,
sysselsdttningspolitik och socialpolitik — den s.k. triangeln 1 den socialpolitiska
dagordningen.

Indikatorerna bor 1 vilket fall som helst alltid bestd av konsuppdelade uppgifter och i
tillampliga fall ocksé av uppgifter uppdelade enligt region, sdrskilt nir man maéter integrering
och mojligheter att komma ut pa arbetsmarknaden och allmidn ekonomisk utveckling och
produktivitet.

Kategori I — Arbetets karakteristika
Arbetets kvalitet

Centrala politiska mél och standarder: Att se till att arbetet i sig ar tillfredsstidllande och
forenligt med personens kvalifikationer och kompetens samt ger rimlig inkomst.

Viktiga verktyg: Europeiska unionens och medlemsstaternas ekonomiska politik och
socialpolitik 1 allménhet, de allménna riktlinjerna for den ekonomisk politiken,
sysselséttningsriktlinjerna, arbetsmarknadens parter.

Moiliga indikatorer:

"> Meddelande fran kommissionen: Strukturella indikatorer, KOM 2000 (594) slutlig, punkt 8.
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e Arbetstagarnas arbetstillfredsstillelse, beaktande av arbetets karakteristika, typ av
anstéllningsavtal, antal arbetstimmar och kvalifikationsnivdn 1 forhallande till arbetets
krav.

e Andelen arbetstagare som dver tiden gar vidare till béttre betalda arbeten.
e Lagavlonade arbetstagare, arbetande fattiga och inkomstfordelning.
Kvalifikationer, livslangt lirande och yrkesutveckling

Centrala politiska mal och standarder: Att hjélpa ménniskor att forverkliga hela sin potential
genom ldmpligt stod till livslangt ldrande.

Viktiga verktyg: Utbildning och livsldngt ldrande, den rittsliga ramen, bl.a. Omsesidigt
erkidnnande av kvalifikationer.

Mgjliga indikatorer:

e Andelen arbetstagare med en genomsnittlig och hog utbildningsniva.

e Andelen arbetstagare som deltar 1 vidareutbildning eller andra former av livsldngt ldrande.
e Andelen arbetstagare med grundldggande eller fordjupade datakunskaper.

Kategori Il — Arbetet i ett storre arbetsmarknadsperspektiv

Jamstdilldhet

Centrala politiska mal och standarder: Att frimja lika mdjligheter f6r kvinnor och mén nér det
giller likvérdiga arbeten och utvecklingsmdjligheter under hela yrkestiden.

Viktiga verktyg: Europeiska sysselséttningsstrategin, arbetsmarknadens parter, Europeiska
socialfonden, atgérdsprogram.

Mojliga indikatorer:

e [oneskillnader mellan konen, efter justering for vissa faktorer som verksamhetssektor,
yrke och alder.

e Konsuppdelningen péd arbetsmarknaden - i vilken utstrackning kvinnor och mén &r over-
eller underrepresenterade i vissa yrken och sektorer.

e Andelen kvinnor och mén med olika ansvarsnivaer 1 olika yrken och sektorer, med hénsyn
tagen till faktorer som &lder och utbildning.
Hiilsa och siikerhet i arbetet

Centrala politiska mal och standarder: Att se till att arbetsmiljon ar sdker, ofarlig for hilsan
och stimulerande, bdde fysiskt och psykiskt.

Viktiga verktyg: Ny arbetsmiljostrategi, inbegripet lagstiftningsatgidrder kompletterade med
overvakning och benchmarking, arbetsmarknadens parter.

Moijliga indikatorer:
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e Sammansatta indikatorer om olycksfall i arbetet — allvarliga eller med dodlig utgang —
inklusive kostnader.

e Arbetssjukdomsfrekvens, dven pd grund av nya risker som t.ex. belastningsskador vid
repetitivt arbete.

e Stressnivaer och andra problem pa grund av forhédllandena pa arbetsplatsen.

Flexibilitet och trygghet

Centrala politiska mél och standarder: Att uppmuntra en positiv instéllning till fordndringar pa
arbetsplatsen och pd arbetsmarknaden i1 allmidnhet och se till att personer som forlorar sitt
arbete eller soker nytt arbete fér tillrackligt med stod. Att uppmuntra fullstdndigt utnyttjande
av fardigheter och flexibla yrkesvalsmgjligheter genom ldmpligt stod till yrkesméssig och
geografisk rorlighet ocksa inom de nya europeiska arbetsmarknaderna.

Viktiga  verktyg: Den Oppna  samordningsmetoden, beskattning, lagstiftning,
arbetsmarknadens parter, mojlighet att Overfora kompletterande pensionsrittigheter,
information och formedlingsstod.

Moiliga indikatorer:

De sociala trygghetssystemens faktiska tdckning vad géller personer som har eller soker
arbete, dels hur manga som omfattas, dels stodniva.

e Andelen arbetstagare med flexibla arbetsforhdllanden, ur arbetsgivarens och arbetstagarens
synpunkt.

e Forlorade arbetstillfillen - andelen arbetstagare som forlorar sitt arbete pa grund av
strukturrationaliseringar, och andelen som hittar ett nytt arbete inom en viss tid.

e Andelen arbetstagare som byter arbetsplats geografiskt sett.

Integrering och tilltride till arbetsmarknaden

Centrala politiska mal och standarder: Att forbéttra mojligheterna att komma in och integreras
pa arbetsmarknaden, dvs. hur latt det dr att komma in och stanna péd arbetsmarknaden, att
aterga till den efter en period av franvaro eller att anvdnda den fOr att finna ett annat arbete.

Viktiga verktyg: Europeiska sysselsittningsstrategin, de offentliga arbetsformedlingarna pé
EU-niva, Europeiska socialfonden, meddelandet om foretagens sociala ansvar samt arbete for
lokal utveckling.

Mgjliga indikatorer:

e Ungdomars dvergang frén skola till arbetsliv.
e Antalet sysselsatta och langtidsarbetsldsa enligt alder, utbildningsniva, region.

e Flaskhalsar pd arbetsmarknaden och rorlighet mellan sektorer och yrken.
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Arbetsorganisation och balans mellan arbete och privatliv

Centrala politiska mal och standarder: Att forsoka se till att arbetsvillkoren, sarskilt
arbetstiderna, medger en lamplig balans mellan arbete och privatliv.

Viktiga verktyg: Arbetsmarknadens parter, lagstiftning, Europeiska sysselsittningsstrategin.

Moiliga indikatorer:

e Andelen arbetstagare som har flexibla arbetsvillkor.
e Mojligheter till moderskaps- och forédldraledighet och utnyttjandegrad.
e Utbudet av barnomsorg for barn i forskole- och ldgstadiealder.

Social dialog och arbetstagarnas medbestimmande

Centrala politiska mél och standarder: Forsoka se till att alla arbetstagare informeras om och
engageras i utvecklingen av sitt foretag och yrkesliv.

Viktiga verktyg: Samarbete mellan arbetsmarknadens parter, lagstiftning

Mgjliga indikatorer:

e Kollektivavtalens tickning och antalet foretag med europeiska foretagsrad med
arbetstagarrepresentanter.

e Andelen arbetstagare som har ekonomiska intressen eller andelar i det foretag dér de ar
anstéllda.

e Antal forlorade arbetsdagar pa grund av arbetskonflikter.

Mdngfald och icke-diskriminering

Centrala politiska mal och standarder: Se till att alla arbetstagare behandlas lika oavsett alder,
funktionshinder, etniskt ursprung, religion eller sexuell ldggning.

Viktiga  verktyg:  Europeiska  sysselsittningsstrategin,  arbetsmarknadens  parter,
atgirdsprogram, Europeiska socialfonden (Equal).

Mgjliga indikatorer:

e Sysselséttningsgrader och 1oneklyftor vad géller é&ldre arbetstagare jamfort med
genomsnittsvérden.

e Sysselséttningsgrader och 16neklyftor vad giller personer med funktionshinder och
personer som tillhor etniska minoritetsgrupper jamfort med genomsnittsvarden.

e Information om befintliga besvérsforfaranden pd arbetsmarknaden och om positiva
resultat.
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Overgripande ekonomiska resultat och produktivitet

Centrala politiska mél och standarder: Att uppna en hdg arbetsproduktivitet och en hog
levnadsstandard i alla regioner i gemenskapen.

Viktiga verktyg: Ekonomisk politik och strukturpolitik.

Moiliga indikatorer

e Genomsnittlig produktivitet per arbetstagare och arbetstimme.
e Genomsnittlig drsproduktion per arbetstagare.

e Genomsnittlig drlig levnadsstandard per invanare, med hinsyn till sysselsittningsgrad och
demografisk forsorjningsborda.

De viktigaste uppgiftskillorna frdn Eurostat dr harmoniserade eller standardiserade 1 alla
medlemsstater.

e Den europeiska arbetskraftsundersokningen
e Europeiska gemenskapens hushallsundersékning

e Andra relevanta undersdkningar om arbetsmiljo, arbetsvillkor osv., déribland
Eurobarometerundersokningar.

I vissa fall anvinds ovanndmnda indikatorer redan i det l6pande arbetet antingen i exakt
samma eller i liknade format, trots att det exakta valet av statistiskt material 1 en del fall &nnu
inte gjorts och man i vissa fall méste forlita sig pa nationella uppgifter (se bilaga for ndrmare
uppgifter om uppgiftskéllor). Nar dessa indikatorer utarbetas bor man forsdka undvika att
skapa ytterligare administrativ eller ekonomisk belastning for medlemsstaterna och sérskilt
for kandidatldnderna.

KVALITETSKONTROLLER I SYSSELSATTNINGS- OCH SOCIALPOLITIK

Kvalitetsmal, verktyg och indikatorer har redan i viss utstrackning och pa olika sitt inforlivats
1 den europeiska sysselséttningsstrategin. Detta dr sdrskilt méarkbart 1 sysselsdttnings-
riktlinjerna. Frdmjandet av individernas anstillbarhet (pelare 1 i riktlinjerna) handlar om att
forbattra mojligheterna att hitta arbete och forbéttra kvalifikationerna, medan frimjandet av
anpassningsformagan (pelare 3) ér inriktat pa att modernisera arbetsorganisationen genom en
dialog mellan arbetsmarknadens parter och regeringen. Frimjandet av lika mdjligheter (att
bekdmpa klyftan mellan konen) hade vidare varit en av de viktigaste dimensionerna (pelare 4)
dnda sedan Luxemburgprocessen inleddes.

Kvalitetsaspekten kan stirkas utan nya processer eller radikalt nya politiska synsitt pa
europeisk nivd. Déaremot krdvs ett bredare och djupare politiskt utvecklingsarbete som inte
endast handlar om mdjligheterna att uppna de mal som faststillts genom enskilda politiska
verktyg, utan om samstimmigheten, pa samtliga omrdden, mellan politiska mdl, tillgéngliga
verktyg och indikatorer som anvénds for att beddma hur vdl man uppnatt de 6vergripande
politiska malen.

15



For att man skall kunna fortsdtta med att forbéttra resultaten pa sysselséttnings- och
socialpolitikens omrade maste foljande grundlaggande fragor behandlas:

— Anvinder vi oss av ritt atgardspaket pé alla omrdden som omfattas av sysselséttnings- och
socialpolitiken?

— Ar dessa politiska atgirder forenliga med varandra?
— Har resurserna fordelats rétt mellan olika politikomradden?
— Anvinds resurserna pa det mest effektiva séttet inom varje politikomrade?

— Behandlas frdgorna pa rétt niva (fragan om styrelseformer)?

Genom att systematiskt se pa sysselséttnings- och socialpolitiken ur kostnadseffektivitets-
synpunkt kan den politiska debatten pa dessa omraden ges en tydligare inriktning. Detta
kréver dock att kostnaderna for och konsekvenserna av olika politiska utmaningar méts battre
— till exempel nér det géller att angripa problemet med laga 16ner och integrering, eller att
sakerstdlla jamstdlldheten 1 en snabbt fOrdnderlig ekonomisk, social och demografisk
omgivning — och man etablerar battre sitt att stiarka det politiska samarbetet, dels mellan olika
forvaltningsgrenar pd samtliga nivaer, dels mellan forvaltningar och andra berérda parter.

Med hjilp av den nuvarande analysen av olika aspekter pd och indikatorer for kvalitet i
arbetet kan man skapa en allmdn ram och verktyg for att gora en fullstindig, samman-
hingande Oversikt Over satsningen pd kvalitet 1 sysselsdttningspolitiken. Man kan ocksé
genomfora det mél som faststilldes i Stockholm om att ta med bibehéllande och forbattrande
av kvaliteten 1 arbetet som ett allmdnt mal 1 sysselsdttningsriktlinjerna 2002. Strategin
omfattar kvalitetsmél, verktyg och indikatorer och utgér ett allmént redskap i strdvan efter
kvalitet pd alla omraden som omfattas av sysselséttnings- och socialpolitiken, vilket dr en av
de centrala mélsittningarna i den socialpolitiska dagordningen.

Kommissionen kommer att driva dessa fragor genom att stegvis genomfora "kvalitets-
kontroller", med ldmpliga forsoksprojekt, pa alla politiska omrdden som behandlas i den
socialpolitiska dagordningen. Liknande atgérder inom néarliggande reforminitiativ inom EU,
sdrskilt vad géller den inre marknaden, kvalitet i de offentliga finanserna och ekonomin,
kommer att beaktas. Slutsatserna av detta arbete skall omsittas i praktiken i samband med
kommissionens bidrag till padgaende europeiska moderniseringsprocesser.

Detta arbete kommer att hjilpa unionen att uppné sina konkurrens- och sammanhallningsmal
inom ramen for en hallbar utveckling och goda styrelseformer och med sérskild hénsyn till
lokala och regionala forhdllanden, diar den allmédnna livskvaliteten och de konkreta
skillnaderna mellan omraden &r mest framtriddande.

Alla lampliga politiska verktyg maste Overvdgas. Det kan till exempel rora sig om att
faststdlla god praxis, benchmarking, lagstiftning, avtal mellan arbetsmarknadens parter,
bidrag fran icke-statliga organisationer och sérskilda stimulansatgirder. P4 detta sitt kommer
kvalitetskontrollerna — som skall ticka samstdmmigheten mellan politiska mal och standarder,
indikatorer och verktyg — att spela en central roll vid utformningen och genomforandet av
hela det spektrum av dtgirder som faststillts i den socialpolitiska dagordningen.

For att stodja detta arbete har kommissionen for avsikt att uppmuntra och samordna fortsatt
och omfattande forskning om mitning av kvalitetsfaktorer pd det ekonomiska och sociala
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omrddet och att sérskilt analysera de dynamiska fordelarna av en positiv samverkan mellan
socialpolitik, ekonomisk politik och sysselsittningspolitik.

Detta overgripande kvalitetssynsitt skall sékerstélla att samtliga berdrda parter, inte bara
forvaltningar och myndigheter pa alla nivier utan ocksa arbetsmarknadens parter och icke-
statliga organisationer, kan spela en aktiv roll och medverka vid utvecklingen av denna
verksamhet. Detta bor vara en mycket viktig dimension i de nya, forbdttrade styrelseformerna
1 Europeiska unionen.

Det fortsatta arbetet

De indikatorer for kvalitet 1 arbetet som kommissionen har foreslagit kommer att tjdna som
grund for diskussioner och debatter i Europaparlamentet, radet, Ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén. De kommer ocksd att diskuteras av arbetsmarknadens
parter, icke-statliga organisationer och andra berdrda parter. Avsikten dr att kommissionen i
sitt bidrag till Europeiska radets mote 1 Laeken skall kunna presentera ett slutgiltigt forslag till
indikatorer for kvalitet i arbetet.

Kommissionen kommer att ta med bibehéllandet och forbattrandet av kvaliteten 1 arbetet i
forslaget till sysselsattningsriktlinjer 2002, med stdd 1 den grundlaggande analys av kvalitet
som gjorts i detta meddelande.

Nar det giller oversikten over kvalitetsaspekterna 1 socialpolitiken i allmdnhet kommer
kommissionen att inforliva sina slutsatser i bidragen till de olika moderniseringsprocesser
som pagir 1 Europa, bland annat Luxemburgprocessen for sysselséttning, den Oppna
samordningsmetoden vad géller social trygghet, det pédglende arbetet vad giller lika
mojligheter och arbetet med arbetsmiljofragor.

SLUTSATSER

Mot bakgrund av den nya ekonomiska och sociala dagordningen i Europa och med betoning
pa fler och bittre arbetstillfdllen och pa moderniseringen av den europeiska sociala modellen
konstateras foljande:

e Kommissionen foresldr att man skall skapa en ram for hur kvaliteten i arbetet skall
forbattras. Denna ram skall bland annat bestd av enhetliga och mangsidiga indikatorer for
kvalitet 1 arbetet som kan anvéndas for att stirka samstimmigheten mellan mélen for
kvalitet 1 arbetet och de politiska verktyg som anvinds inom den -europeiska
sysselsdttningsstrategin.

e Kommissionen skall forsoka se till att méilet att forbattra kvaliteten helt och hallet
integreras 1 sysselsdttnings- och socialpolitiken genom stegvis genomforda kvalitets-
kontroller, som kommissionen vid 1dmpligt tillfdlle kommer att ldgga fram initiativ om.

Kommissionen har for avsikt att se till att arbetet med kvalitetsindikatorer for
arbetsmarknaden och det sociala omradet fortsétter att utvecklas i framtiden. Harvid skall man
utnyttja kompetensen inom de europeiska byrder som dr verksamma pa dessa omraden och
samarbeta med de Ovriga institutionerna.
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BILAGA I - DIAGRAM

Socialpolitik och sysselsattningspolitik: Att investera i kvalitet

Kvalitet
- ldnken mellan -
konkurrenskraft och sammanhallning

Socialpolitik
social kvalitet - social sammanhallning

Ekonomisk politik «—> Sysselsattningspolitik

konkurrenskraft - dynamik full sysselsittning - kvalitet i arbetet
| coormen o i |
Diagram 1 = 667

Kostnader for strejker och olycksfall
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Diagram 2 2]
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Nettosocialutgifter i Europa och USA
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Diagram 3

Sociala transfereringar och arbetsloshet
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Diagram 4 [} Kalla Eurostat
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Effekten av sociala transfereringar
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Offentliga utgifter for utbildning
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Diagram 6
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Skillnader i las- och skrivkunnighetsniva och inkomster
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Diagram 7 H &2

Fattigdomsniva i arbetslosa och forvarvsarbetande hushall

[ Arbetslosa hushall (i arbetsfér alder) [ Forvarvsarbetande hushall (i arbetsfor alder)
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Kélla: Eurostat Gemenskapens hushallspanel - 1996

Diagram 8
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