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INTRODUCAO

A qualidade ¢ um elemento central do modelo social europeu e um factor essencial na
promogao do emprego numa economia baseada no conhecimento, competitiva e inclusiva.

A qualidade reflecte o nosso anseio de nao apenas defender os padrdoes minimos, mas também
de promover padrdes mais elevados, e com isso conseguir uma reparticdo mais justa do
progresso. Os resultados por ela gerados vao-se repercutir na economia, no local de trabalho,
em casa e na sociedade em sentido mais lato. Retine os duplos objectivos de competitividade
e coesdao de maneira sustentavel, com beneficios econdmicos evidentes que decorrem do
investimento nas pessoas e sistemas sociais fortes e propiciadores de apoio.

Agenda de Politica Social

Na sua Agenda de Politica Social, a Comissdo estabelece o tema global da promog¢do da
qualidade como motor de uma economia prospera, de mais e melhores empregos ¢ de uma
sociedade inclusiva: "a extensdo da no¢do de qualidade (um conceito ja familiar no meio
empresarial) ao conjunto da economia e da sociedade, ird facilitar uma melhor inter-relagao
entre a politica econdmica e social".

A presente comunicacao da novo impeto a algumas dos aspectos fundamentais da Agenda de
Politica Social e a alguns dos objectivos da estratégia de Lisboa, entretanto refor¢ados por
Nice e Estocolmo, e propde uma base analitica alargada e um quadro de ac¢do para o futuro.

Quer a Agenda de Politica Social quer a estratégia de Lisboa acentuam a importancia que
assume a criacdo de uma interacg¢ao positiva e de reforgo reciproco entre as nossas politicas
econdmicas, de emprego e sociais. Por esse motivo, o objectivo de Lisboa aponta para a
construgdo de uma economia baseada no conhecimento, competitiva, dindmica e coesa.
Estabelece ainda o objectivo global de alcangar o pleno emprego mediante a criagdo nao so de
mais empregos, mas também de melhores empregos.

Modernizar o modelo social europeu e investir nas pessoas constitui um aspecto central da
realizacao dos objectivos econdmicos e sociais globais de Lisboa. Criar estados sociais
activos ¢ outro elemento que concorre para esse fim. Tal como o salientam as Conclusdes do
Conselho de Estocolmo "Sistemas sociais bem concebidos e que funcionem bem devem ser
vistos como factores produtivos, por proporcionarem seguranca na evolucgdo. Isto exige uma
modernizagdo continua do modelo social europeu, com base na Agenda Social Europeia".

Enfrentar o desafio

A tonica na qualidade que ¢ colocada na Agenda de Politica Social ¢ uma forma de sustentar
esta modernizagdo, de assegurar uma complementaridade positiva e dinamica entre a politica
econdmica e a politica social em ordem a enfrentar os desafios da globalizacdo, do
alargamento e das rapidas mudancas no dominio tecnoldgico, social e demografico. As
conclusdes do Conselho de Nice declaram que "Para enfrentar estes novos desafios, a agenda
(de Politica Social) deve [...] colocar a tonica em todos os sectores da politica social de
promocao da qualidade. A qualidade da formacao, a qualidade do trabalho, a qualidade das
relagdes laborais e a qualidade da politica social no seu conjunto sdo factores essenciais para
que a Unido Europeia atinja os objectivos que se fixou em matéria de competitividade e de
pleno emprego".



Tal como se afirma na Agenda de Politica Social: "qualidade de trabalho engloba melhores
empregos ¢ formas mais equilibradas de conciliacao da vida profissional e familiar. Qualidade
na politica social implica um nivel elevado de protec¢do social, bons servigos sociais
disponiveis para todas as pessoas na Europa, oportunidades reais para todos e a garantia dos
direitos fundamentais e sociais. S30 necessarias boas politicas sociais e de emprego para
apoiar a produtividade e para facilitar a adaptacdo a mudanca, para além de terem um papel
essencial na transicdo plena para a economia baseada no conhecimento”. Esta abordagem ¢
vital no contexto do alargamento da Unido: a necessidade de um modelo social modernizado e
melhorado faz-se sentir tanto nos paises candidatos como nos Estados-Membros actuais.

Quadro de ac¢do

A presente comunicagdo traca um quadro alargado tendo em vista tratar a problematica da
qualidade no contexto da Agenda de Politica Social, com maior incidéncia aqui na promog¢ao
da qualidade no emprego. As Conclusdes do Conselho de Nice apelam a uma maior atenc¢ao
para a "qualidade do emprego e para a sua importancia para o crescimento enquanto elemento
importante de atrac¢do e de incentivo ao trabalho .... (nomeadamente no que toca as condigdes
de trabalho, saide e seguranca, remuneragdo, igualdade entre os sexos, equilibrio
flexibilidade/seguranca, relagdes sociais)". O Conselho Europeu de Nice salienta também que
¢ necessario que a evolucao das remuneragdes salariais reflicta os ganhos de produtividade e
se mantenha compativel com a estabilidade dos preco.

A dimensao qualidade foi também sublinhada pelas conclusdes de Estocolmo: "A recuperacao
do pleno emprego ndo significa apenas que se centre a atengdo no aumento do nimero de
empregos, mas também na sua qualidade.... incluindo igualdade de oportunidades para os
deficientes, a igualdade entre os sexos, uma organizacdo do trabalho correcta e flexivel que
permita uma melhor articulagdo entre a vida profissional e a vida privada, a aprendizagem ao
longo da vida, a satde e a seguranca no trabalho, a participacdo dos trabalhadores e a
diversidade da vida profissional". As conclusdes apelam além disso para que a qualidade
passe a fazer parte, como objectivo geral, nas orientacdes para o emprego de 2002 e indicam
que o "Conselho, em conjunto com a Comissdo, desenvolvera indicadores sobre a qualidade
no trabalho e melhorara a exactidao dos indicadores quantitativos, a apresentar ao Conselho
Europeu de Laeken".

A presente Comunicagdo pretende dar novo impeto ao compromisso assumido na Agenda de
Politica Social de promover a qualidade na politica social e de emprego. Em concreto,
pretende-se:

— Definir uma estratégia clara para atacar o objectivo politico de melhorar a
qualidade do emprego (e para a execugdo dessa estratégia).

— Estabelecer um conjunto coerente e alargado de indicadores de qualidade no
emprego com o proposito de reforgar a eficiéncia e a eficacia da ac¢do com
vista @ melhoria da qualidade no emprego. Para este efeito, far-se-4 recurso,
por um lado, aos indicadores existentes e, por outro, propor-se-a a elaboragdo
de outros, que possam ser utilizados no quadro da Estratégia Europeia para o
Emprego. A igualdade entre os sexos ¢ um principio horizontal que enforma
esta estratégia.

—  Velar por que o objectivo de melhorar a qualidade seja plenamente integrado e
de maneira coerente na politica social e de emprego mediante uma série
progressiva de avaliagdes de qualidade.



Ao promover os objectivos de qualidade mais elevados e ao investir em melhores politicas de
qualidade, a Comissdo pretende incentivar e ajudar os Estados-Membros a melhorarem o
ritmo de progressdo da qualidade de vida na Unido, tanto dentro como fora do trabalho, e a
oferecer perspectivas correctas para os paises candidatos.

A Comissdo debruga-se em primeiro lugar sobre a relagdes entre qualidade do emprego e a
modernizacdo do modelo social europeu. Em seguida procura modos de definir qualidade e
passa a tratar a elaboracdo de indicadores de qualidade no emprego. Por ultimo, debruga-se
sobre a aplicagdo e utilizacdo dessas definigdes e indicadores mediante um processo de
avaliagcdes de qualidade.

QUALIDADE NO EMPREGO E MODERNIZACAO DO MODELO SOCIAL
EUROPEU

Promover a qualidade na politica social e de emprego constitui um elemento-chave para a
consecucdo dos objectivos de gerar mais e melhores empregos, criar uma economia baseada
no conhecimento competitiva e coesa, € assegurar uma interac¢ao positiva entre a politica
econdmica e as politicas social e de emprego. Enquanto tal, a qualidade pode e deve andar a
par com ganhos de eficiéncia, especialmente no que concerne as finangas publicas e aos
incentivos no mercado de trabalho.

As politicas sociais' ndo sdo um mero resultado de um bom desempenho econdémico e de boas
politicas econdmicas, elas sdo a0 mesmo tempo um contributo e um quadro de actuagdo.
Neste contexto, a modernizacdo do modelo social europeu significa desenvolvé-lo e adapta-lo
para que tenha em conta a evolugao rapida da nova economia e da nova sociedade, e para que
assegure um papel positivo e sinergético das politicas econdmicas e sociais.

Muitos aspectos que a modernizacdo do modelo social ha-de revestir poderdo ter um efeito
positivo na qualidade do emprego - incluindo os investimentos sociais € as transferéncias
sociais. Por conseguinte, a busca de mais e melhores empregos e de niveis mais elevados de
desempenho econdmico nao pode ser separada dos objectivos globais da modernizagao do
modelo social europeu que, nas suas diversas formas em toda a Unido, desempenhou um
papel crucial ao contribuir para manter um aumento constante da produtividade e dos padroes
de vida no conjunto da Unido, facilitando também uma ampla reparticdo dos seus beneficios.

O modelo social europeu ¢ muito valorizado pelos cidaddos da Unido Europeia e objecto de
grande admiragdo pelo resto do mundo, designadamente os paises candidatos. Esse modelo
facilitou a adaptacdo a mudanca no passado, tal como esta agora a ajudar a Europa a fazer a
transi¢io para uma economia baseada no conhecimento. E oportuno notar também que os
cidadaos dos paises candidatos, que estdo a passar por um processo de transi¢cdo dificil, véem
a abordagem social europeia como a maneira mais eficaz de erguer uma sociedade moderna,
assente na insercao social.

Presentemente estdo em curso varios processos de modernizacdo com vista apoiar € promover
o modelo social europeu, a saber: o processo do Luxemburgo em matéria de emprego, os
processos abertos de coordenagdo relativos a exclusio social e proteccdo social, e os trabalhos
em curso sobre igualdade de oportunidades, e ainda os trabalhos sobre satude e seguranca.

' Cobrindo as despesas com pensdes, com a saude e pessoas com deficiéncia, familia, desemprego, habitagio e
politicas de inser¢do, assim como educagio e formagao.



Caracteristicas do Modelo Social Europeu

O modelo social europeu distingue-se dos demais pela sua estrutura e concepgao e, bem
assim, pela natureza, e incidéncia e distribuicdo das suas politicas. Nao ¢ pelo volume de
despesa que ele se demarca dos sistemas sociais de outros paises, mas sim pelos seus métodos
de financiamento. As principais diferencas entre paises desenvolvidos em matéria de gastos
sociais, nomeadamente entre a Europa e os EUA, estdo no facto de o financiamento na Europa
ser essencialmente publico e muito mais de tipo privado nos EUA, ainda que uma parte das
despesas privadas neste pais sejam efectivamente obrigatdrias. Porém, na Europa parece haver
uma reparticdo muito mais equilibrada das prestacdes do que nos EUA, onde, por exemplo,
40% da populagdo nao tem acesso aos cuidados de satide primarios, mesmo que a despesa per
capita seja efectivamente mais alta em propor¢ao do PIB do que na Europa.

As estimativas dos custos reais das politicas sociais foram frequentemente falseadas devido ao
facto de ndo se levar em conta factores como a tributagdo ou ndo das transferéncias, ou a
existéncia de gastos privados obrigatorios em regimes de seguros e de saude. Os resultados de
analises recentes as despesas sociais’ revelam que as economias mais desenvolvidas —
incluindo a maioria dos Estados-Membros das Unido Europeia e os EUA - tém niveis de
despesa muito semelhantes (cerca de 24% do PIB em termos liquidos) com investimentos,
poupancas e transferéncias sociais (ver grafico 3) e um pouco acima dos 5% com a educagdo
(ver grafico 6)°.

As politicas sociais desempenham fungdes tanto econdmicas como sociais, sendo o emprego e
os rendimentos os principais elos de ligacdo entre essas duas facetas. Por conseguinte, muitas
politicas sociais assumem a forma de investimentos - nomeadamente em educacao e saude -
que vao ter repercussdo directa no sistema econdémico € no emprego. Ao mesmo tempo, as
transferéncias sociais sdo importantes, nao s6 porque reduzem a incidéncia e os custos da
exclusdo social, mas também porque facilitam a adaptabilidade e a capacidade de resposta a
mudanga, ou seja, permitem uma combinagdo de flexibilidade e de seguranca no local de
trabalho e no mercado de emprego em geral. Modernizar o modo como o modelo social
distribui investimentos € o apoio passivo pode, por conseguinte, ter efeitos positivos na
qualidade do emprego.

Investimentos sociais bem concebidos podem, como qualquer outra forma de investimento,
contribuir para o aumento da produtividade, a subida dos niveis de vida e para o crescimento.
Este aspecto ¢ bem visivel no contexto macro-econdmico, onde nao hd davidas quanto a
correlagdo positiva que existe entre investimentos na educacdo e o desempenho econémico
global* e os exercicios analiticos sobre os determinantes do crescimento econdmico e da
elevagdo dos niveis de vida chamam geralmente a atencdo para a importancia crescente do
investimento em recursos humanos ¢ em conhecimentos”.

Competéncias de base e de nivel mais elevado sdo fundamentais para lograr a qualidade no
emprego ¢ o aumento da produtividade, sobretudo quando elas se reportam a necessidades do
moderno mercado de trabalho, como sejam a capacidade de desempenhar tarefas complexas
de maneira flexivel num contexto de trabalho moderno, e ndo apenas a capacidade de executar

? Relatorio sobre as despesas sociais liquidas, OCDE, 1999

? Os graficos do Anexo I ilustram os pontos essenciais - cf. Actas da Conferéncia "Politicas sociais e de mercado
de trabalho - investir na qualidade", 22-23 de Fevereiro de 2001, sitio internet Europa.

* O Bem-Estar das Nagdes — O Papel do Capital Humano e Social — OCDE 2001

> Como indicado na contribui¢io da Comissdo para o Conselho Europeu de Lisboa — Uma Agenda de Renovagio
Econoémica e Social para a Europa — de 28 de Fevereiro de 2000



tarefas rotineiras com o auxilio de maquinas. Inquéritos recentes sobre literacia — que
pretendem medir essas capacidades de diferentes formas - apontam diferencas substanciais
entre paises da OCDE, ndo apenas em termos de niveis gerais de sucesso, mas também no que
respeita ao grau de "desigualdade” dessa literacia entre a populacdo® verificando-se uma forte
correlagdo entre a "desigualdade" na distribui¢do dessas competéncias e a "desigualdade" na
distribui¢io dos rendimentos’ — mais uma prova da ligaco estreita que ha entre niveis de
qualificacdes e niveis de remuneracao (ver grafico 7).

E muito forte a relagdo entre a existéncia de poucas ou nenhumas qualificacdes e perspectivas
de emprego, e baixas remuneracdes e pobreza. Um défice de mao-de-obra altamente
qualificada tende a fazer crescer os saldrios no topo da escala de rendimentos, enquanto um
excedente de mao-de-obra com niveis de qualificagdo baixos ou sem quaisquer qualificagcdes
tende a fazer baixar os niveis salariais na base da escala. Dai resulta um aumento do volume
das transferéncias sociais necessarias para que os agregados familiares de baixos rendimentos
possam aceder a niveis minimos socialmente aceitaveis.

Apesar da situagao descrita, e pese embora o apoio generalizado e sustentado de que gozam
0s sistemas sociais europeus, os beneficios das politicas sociais de alta qualidade e a sua
relagdo com a qualidade no emprego sdo muitas vezes considerados como um dado adquirido
ou subestimados. De um modo geral, hda uma tendéncia para esquecer ou negligenciar a
alternativa "contrafactual" ou seja, o custo da ndo existéncia de tais politicas sociais. Ha
também a tendéncia para subestimar a necessidade de maior apoio e investimento social de
curto prazo em €pocas de rapida mutacao social, econémica e industrial, no intuito de evitar o
"desperdicio" e a subutilizagdo das capacidades em recursos humanos - pondo em destaque
mais uma vez os potenciais beneficios da modernizagao das politicas sociais.

DEFINIR A QUALIDADE NO EMPREGO

Qualidade no emprego — melhores empregos — implica ndo s6 examinar ou tomar em
consideragdo a existéncia de um emprego remunerado, mas também olhar para as
caracteristicas desse emprego. Trata-se de um conceito relativo e multidimensional. Na sua
definicdo mais lata, envolve:

— as caracteristicas objectivas relacionadas com o emprego, tanto no contexto do
trabalho em sentido mais vasto como as caracteristicas especificas do posto de
trabalho;

— caracteristicas do trabalhador - as caracteristicas que o trabalhador tras para o
posto de trabalho

— a correspondéncia entre as caracteristicas do trabalhador e as exigéncias da
funcao;

— e a avaliacdo subjectiva (satisfacdo profissional) dessas mesmas caracteristicas
por parte de cada trabalhador.

% OCDE e Statistics Canada (2000). Literacia na Era da Informacdo. Relatério final do inquérito internacional
sobre a literacia entre os adultos.

7 A distribui¢do do rendimentos é muito mais dispar nos EUA do que na Unidio Europeia, embora haja indicios
de um agravamento da disparidade em varios paises da Unido Europeia — Politica Social e Desempenho
Econémico, Haia, 2000; OECD Employment Outlook, 2001 a publicar.



Por conseguinte, uma abordagem abrangente da qualidade do emprego deve envolver nao
apenas a remuneragcdo a os padrées minimos, mas também a melhoria em geral desses
padrdes. Isso abarca tanto as caracteristicas dos diferentes empregos como as caracteristicas
do contexto mais vasto do emprego incluindo o modo como funciona o mercado de trabalho
no seu conjunto - principalmente no que toca a mobilidade profissional, e as entradas e saidas
do mercado de trabalho. Dada a sua natureza relativa e multidimensional, ndo podera haver
um Unico indice ou uma unica medida para avaliar a qualidade do emprego. Para além disso, a
importancia que se atribui a cada uma das dimensoes varia consoante as circunstancias e as
aspiragoes.

Nao existe uma norma ou uma definicdo convencionada da qualidade do emprego na
literatura académica e especializada. Dada a inexisténcia de uma medida composita tnica, a
maioria dos estudos adopta e sugere varias dimensdes-chave para a qualidade do emprego,
que, com frequéncia abordam tanto as caracteristicas especificas do emprego (por exemplo,
horario de trabalho, qualificacdes exigidas, perfil de fungdes) como os aspectos do contexto
mais vasto do emprego (p. ex. condi¢cdes de trabalho, formacdo, perspectivas de carreira,
cobertura de seguranca social, etc.)®. Alguns estudos tratam exclusivamente a satisfa¢io
subjectiva em relacdo ao emprego, considerando-a como uma medida que substancia a
qualidade do emprego tal como a apreende o trabalhador’.

Tanto as politicas nacionais como as comunitarias ja contemplam elementos de qualidade no
emprego. Mas os objectivos da Agenda de Politica Social e da Estratégia de Lisboa apontam
para a necessidade de procurar uma abordagem mais coerente e também de obter um maior
consenso sobre os principais elementos que compdem a qualidade no emprego. Entdo sera
possivel obter uma avaliacdo coerente da medida em que as politicas nacionais e comunitarias
incidem e contribuem para a consecu¢do dos objectivos de qualidade e, bem assim, uma
avaliacdao do impacte econdémico e social da realizagdao dos diferentes aspectos dos objectivos
de qualidade.

No intuito de oferecer um quadro para a analise da qualidade no emprego, identificar normas
e objectivos politicos claros e elaborar indicadores apropriados para medir o desempenho em
relacdo a esses objectivos, propde-se aqui que os principais elementos da qualidade no
emprego sejam agrupados em duas grandes categorias:

Caracteristicas do posto de trabalho: caracteristicas objectivas e intrinsecas, a saber,
satisfacdo profissional, remuneragdo, retribuicdes nao pecunidrias, tempo de trabalho,
qualificacdes e formacdo, perspectivas de progressdo na carreira, perfil de fungdes,
correspondéncia entre as caracteristicas do posto de trabalho e as caracteristicas do
trabalhador;

Contexto mais vasto do trabalho e do mercado de trabalho: igualdade entre os sexos,
saide e seguranca no trabalho, flexibilidade e seguranca do emprego, acesso ao emprego,
equilibrio trabalho/vida pessoal, didlogo social e participagdo do trabalhador, diversidade e
nao-discriminagao.

¥ Clark (1998), Measures of job satisfaction, What makes a good job? Evidence from OECD countries, OECD,
Paris.
Leontaridi and Sloane (2000), Measuring the quality of jobs: Promotion aspects, career and job
satisfaction, Centre for European Labour Market Research, University of Aberdeen.

? Hamermesh (1999), The changing distribution of job satisfaction, National Bureau of Economic Research.



Enquanto alguns destes elementos podem ser medidos com bastante precisdo, outros ha que
sao mais dificeis de avaliar. Para além do mais, ¢ dificil ponderar ou equilibrar a importancia
das duas dimensdes e dos elementos que as compdem. Porém, os resultados do inquérito
sugerem que ambas as dimensdes sdo importantes. O que esta categorizagdo permite ¢
estabelecer uma abordagem e um quadro coerentes, o que implica o emprego de uma gama
variada de instrumentos e a participagao de um grande leque de agentes na obtengdao de um
consenso.

A promocdo da qualidade no emprego, o objectivo de melhores empregos, nao se traduz
apenas no propodsito de melhorar todos os elementos mencionados. Pretende-se, isso sim,
melhorar a qualidade para alcangar os nossos objectivos intermédios e finais. Por conseguinte,
da melhoria da qualidade no emprego conseguida pelo aumento das qualificagdes e/ou do
incremento da satisfacdo profissional pode resultar um aumento da produtividade. O aumento
da qualidade gragas a um melhor equilibrio trabalho/vida pessoal ou conseguindo tornar o
trabalho mais atractivo pode contribuir para o incremento da taxa de emprego global e da taxa
de emprego das mulheres e dos trabalhadores mais idosos. Melhorar a qualidade pode
concorrer para uma maior empregabilidade e adaptabilidade e, por essa via, facilitar as
mudangas organizacionais ¢ melhorar o acesso. Deste modo, melhorar a qualidade no
emprego pode fazer parte de um circulo virtuoso de aumento da produtividade, elevacao dos
niveis de vida e crescimento econémico sustentavel.

QUALIDADE NO EMPREGO: DADOS E INDICADORES
Medir a qualidade

Tomar em consideragdo a qualidade ndo significa negligenciar ou ignorar os métodos
existentes, mais convencionais, para medir o sucesso. Estatisticas econdémicas convencionais
— tais com a produtividade horaria ou o rendimento per capita — sdo largamente utilizadas para
medir os resultados econdémicos e sociais € o desempenho relativo, tal como se pode ver nos
indicadores estruturais comunitarios.

Porém, a preocupagdo com a qualidade ndo dispensa o alargamento da gama de elementos
tomados em consideragdo — que geralmente se destinam a quantificar, na medida do possivel,
os elementos qualitativos.

Apesar das dificuldades reais e de natureza pratica que subsistem, registam-se alguns
progressos. Por exemplo, ja ¢ possivel em certa medida modificar os sistemas de calculo do
rendimento nacional para ter em conta os custos e beneficios das externalidades,
nomeadamente no que toca ao desenvolvimento sustentavel e ao ambiente, e também ja ¢é
possivel reflectir melhor as mudancgas qualitativas em produtos e servigos a fim de melhorar a
medic¢ao da produtividade.

Progressos alcancados na melhoria da qualidade no emprego

Nos ultimos anos registaram-se desempenhos positivos do mercado de trabalho ndo apenas

nos aspectos quantitativos mas também nos qualitativos, como ressalta da andlise dos
T e 10

resultados de inquéritos as forgas de trabalho e aos agregados familiares .

10 Emprego na Europa 2001 (prestes a ser publicado); Empregos de baixa remuneracdo e¢ de elevada
remuneragdo, mobilidade e qualidade do emprego. LoOWER Network 2001



As melhorias na qualidade da mao-de-obra europeia foram em grande medida conseguidas
gracas a um aumento da procura de empregos de elevada qualidade, caracterizados por
exigéncias de formacgdo e de qualificagdes elevadas, uma relativa seguranca de emprego,
melhor conciliagdo trabalho/vida privada, acesso a formacao e possibilidades de progressao
na carreira, alta produtividade e remuneragao relativamente elevada.

Receios de que um crescimento do emprego no sector dos servicos poderia levar a
proliferagdo de empregos sem futuro e de baixa qualidade ndo se materializaram. Tal como
acontece nos EUA, assiste-se a criacdo de empregos tanto qualificados como nao
qualificados'', com formas de emprego "atipicas", tais como trabalho a tempo parcial ou
contratos a termo fixo que, na maioria dos casos mas nao em todos, parecem corresponder a
escolhas individuais'.

Porém, os receios quanto a qualidade do emprego e a exclusdo social mantém-se. A
importancia cada vez maior dos novos padrdes de emprego, de grande flexibilidade, pode
entrar em conflito com algumas das principais dimensdes da qualidade no emprego como
sejam a seguranga, as possibilidades de formacgdo continua e as perspectivas de carreira. O
desafio consiste em combinar a flexibilidade com a seguranga por forma a beneficiar tanto
trabalhadores como empresas. Formagdo adequada, aprendizagem ao longo da vida e
investimento nos recursos humanos sao, a este respeito, aspectos essenciais. Novas formas de
trabalho, na medida em que sejam escolhidas livremente pelos trabalhadores, podem oferecer
uma flexibilidade positiva e desejada, capaz de atender as necessidades e interesses
individuais e familiares. Todavia, no que toca as condi¢cdes de trabalho, nomeadamente a
saude e seguranga no trabalho, hd ainda margem para introdu¢ao de melhorias. Ao passo que
o risco global para a satide e a seguranca tem vindo a diminuir nos ultimos anos, t€ém vindo a
emergir novos riscos € novas pressoes que decorrem das novas formas de emprego e de
cadéncias de trabalho mais aceleradas *°.

As preocupacdes quanto a qualidade do emprego estdo fortemente ligadas as preocupagoes
com a segmentacdo do mercado e a exclusdo social. Ainda que o emprego remunerado
constitua a melhor salvaguarda contra a pobreza e a exclusao social, existe um vinculo estreito
entre o nivel da qualidade do emprego e a exclusdo social. As pessoas que estdo em empregos
nao qualificados, temporarios ou com vinculo precario ou sem possibilidades de progressao
na carreira encontram-se também muito mais expostas ao risco de desemprego ou exclusio do
mercado de trabalho. Juntamente com as perdas de empregos nao qualificados e de baixa
produtividade que se observa actualmente, este fendmeno assinala as crescentes dificuldades
que ha em integrar de algum modo que seja as pessoas pouco qualificadas no mercado de
trabalho.

Uma maioria de europeus declara-se muito satisfeita com a sua actividade profissional em
geral, embora quase um quarto da mao-de-obra europeia considere ocupar postos de trabalho
de baixa qualidade. No entanto, observa-se uma significativa mobilidade ascendente e
descendente na escala da qualidade do emprego; em média, um terco de todos os
trabalhadores em empregos de baixa qualidade mudam para um emprego melhor no prazo de
um ano, embora quase um em cada quatro fique desempregado ou abandone a vida activa.

' Cf. relatérios sucessivos e recentes (anuais) "Economic Reports of the President" (US), "Emprego na Europa",
e os relatorios que estdo prestes a ser publicados "Emprego na Europa 2001 e "Employment Outlook,
2001", OCDE

12 Relatério "Emprego na Europa 2001" prestes a ser publicado

" Inquérito Europeu as Condigdes de Trabalho (1990, 1995, 2000)
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Por outro lado, as novas tecnologias contribuiram aparentemente para tornar os empregos
intrinsecamente mais interessantes € mais atractivos, dotados de maior autonomia, e ha alguns
indicios de que as mulheres comecam a beneficiar de melhor acesso a empregos mais
qualificados com, a titulo de exemplo, taxas de participagdo similares na formagao
apropriada'”,

Indicadores de qualidade no emprego

Virios elementos de qualidade ja estdo contemplados na Estratégia Europeia para o Emprego,
e ja existem alguns indicadores que poderdo ser empregues para medir a qualidade. Porém,
para tratar a questdo da qualidade no emprego de forma cabal, coerente e estruturada, ¢é
necessario estabelecer um conjunto adequado de indicadores num quadro sustentado num
consenso quanto aos nossos objectivos de qualidade neste dominio. Para tanto, serd necessario
conjugar os indicadores existentes com outros a criar ou a desenvolver, conseguindo-se assim
avaliar o actual grau de €xito na realizacdo dos objectivos em matéria de qualidade e verificar
se a politica seguida precisa de ser ajustada ou desenvolvida e em que sentido.

Por conseguinte, a Comissao propde um conjunto de indicadores que cobrem os 10 principais
elementos de qualidade que estdo agrupados sob as duas grandes categorias - as caracteristicas
dos postos de trabalho e o contexto mais vasto do emprego e do mercado de trabalho.

A funcao que cabe aos indicadores ¢ a de permitir uma avalia¢ao da eficacia das politicas dos
Estados-Membros e da Unido Europeia na realizacdo dos objectivos em matéria de qualidade
no emprego nesses dez dominios. Uma vez que o que se pretende em ultima analise ¢ oferecer
uma abordagem mais coerente para a integracdo da qualidade nas politicas sociais e de
emprego com recurso aos mecanismos € instrumentos existentes, o presente capitulo expoe,
para além dos indicadores, os instrumentos existentes mais susceptiveis de concorrer para os
objectivos de qualidade. Deste modo, obter-se-4 uma abordagem estruturada e sistematica dos
objectivos, dos instrumentos e dos indicadores.

Embora certos indicadores ja existam — como indicadores estruturais e indicadores no ambito
das directrizes para o emprego — outros terdo de ser elaborados a partir de fontes de dados
existentes (ver anexo). A Comissdo entende que se deve evitar a todo o custo interpretar os
indicadores de maneira simplista'> devendo estes estar sempre claramente em relagdo com os
objectivos, normas e instrumentos das politicas.

A margem destas medidas, os dados macro-econdmicos sio também importantes uma vez que
uma melhoria continua da qualidade no emprego contribui para o desempenho econémico,
produtividade e dinamismo da Europa, vindo por isso a reflectir-se na qualidade dos bens e
dos servigos produzidos na Unido. Por conseguinte, as melhorias na qualidade no emprego
serdo medidas em paralelo com o aumento do niimero de pessoas empregadas, através dos
sistemas de contabilidade nacionais convencionais, como parte dos aumentos do PIB.

Aqui se reflecte a inter-relacdo positiva e dindmica entre as politicas economicas, de emprego
e sociais, em suma, o “tridngulo" da Agenda de Politica Social.

Em todo o caso, todos os indicadores devem contemplar de maneira sistematica uma
ventilagdo por sexos e, bem assim, se apropriado, uma reparticdo por regioes, relativa

'* Dados Eurobardmetro, 1996 e dados do Painel Comunitario dos agregados familiares.
' Indicadores estruturais, Comissdo 2000 (594 final) ponto 8.
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nomeadamente a insercdo e acesso ao mercado de trabalho e relativa ao desempenho
econdmico global e produtividade.

Dimensiao I — Caracteristicas intrinsecas do emprego
Qualidade intrinseca do emprego

Principais objectivos e normas de politica: Garantir que os empregos sdo intrinsecamente
atractivos, compativeis com as competéncias e aptidoes das pessoas e proporcionam niveis
adequados de rendimento.

Principais instrumentos: as politicas econémicas e sociais da Unido Europeia e dos Estados-
Membros em geral; Orientacdes Gerais para as Politicas Econdmicas; Orientagdes para o
Emprego; parceiros sociais.

Possiveis indicadores

e Satisfacdo profissional entre os trabalhadores, tendo em conta as caracteristicas do
emprego, o tipo de contrato e o horario de trabalho, e o nivel de qualificacdo face as
exigéncias da fung¢do

e Propor¢do de trabalhadores que passam para empregos mais bem remunerados ao longo do
tempo

e Baixos salarios, trabalhadores pobres e distribuigao dos rendimentos
Aptidoes, aprendizagem ao longo da vida e progressdo na carreira

Principais objectivos e normas de politica: ajudar as pessoas a desenvolverem plenamente as
suas aptidoes potenciais mediante apoio apropriado para a aprendizagem ao longo da vida.

Principais instrumentos: educacdo e aprendizagem ao longo da vida, quadro juridico,
incluindo o reconhecimento mutuo das qualificagdes.

Possiveis indicadores
e Proporcao de trabalhadores com niveis de educagdo médio e superior

e Proporcdo de trabalhadores que frequentam uma formacdo ou outras formas de
aprendizagem ao longo da vida

e Proporg¢do de trabalhadores com conhecimentos basicos ou avangados de informatica
Dimensiao II — Contexto mais vasto do emprego e do mercado de trabalho
Igualdade entre homens e mulheres

Principais objectivos e normas de politica: Promover a igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres no que respeita a empregos de valor equivalente € em termos de carreira
profissional global.

Principais instrumentos: EEE (Estratégia Europeia para o Emprego), legislacdo, parceiros
sociais, FSE, programas de ac¢do
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Possiveis indicadores

e Fosso salarial entre géneros, devidamente ajustado por factores como sector, profissdo e
idade

e Segregacdao entre géneros — medida em que mulheres e homens estdo sobre ou sub-
representados em diferentes profissoes e sectores.

e Propor¢do de mulheres e de homens com diferentes niveis de responsabilidade dentro das
profissdes e sectores, tendo em conta factores como a idade e o nivel de habilitagdes

Saude e seguranca no trabalho

Principais objectivos e normas de politica: Garantir que as condi¢des de trabalho sdo seguras,
sadias e acolhedoras — tanto em termos fisicos como em termos psicologicos

Principais instrumentos: nova estratégia em matéria de saude e seguranga, incluindo
legislagao apoiada por medidas de acompanhamento ¢ de avaliagdo comparativa, parceiros
sociais.

Possiveis indicadores

e Indicadores compdsitos de acidentes de trabalho — fatais e com gravidade — incluindo
custos

e Taxas de doengas profissionais, incluindo novos riscos, por exemplo, esforgo repetitivo
e Niveis de stress e outras dificuldades que se prendem com as relagdes de trabalho
Flexibilidade e seguranca

Principais objectivos e normas de politica: Encorajar atitudes positivas face a mudanga no
local de trabalho e no mercado de trabalho em geral e velar por que seja proporcionado o
apoio adequado aqueles que perdem o emprego e que procuram um emprego alternativo. E
encorajar a exploracao plena das aptiddes e de opgdes de carreira flexiveis mediante apoio
especifico a mobilidade profissional e geogréfica, incluindo no contexto dos novos mercados
de trabalho europeus.

Principais instrumentos: método aberto de coordenagdo, fiscalidade, legislagdo, parceiros
sociais; transferibilidade dos direitos em matéria de pensdes complementares, informacao e
apoio das agéncias.

Possiveis indicadores

Cobertura efectiva dos sistemas de protec¢do social — em termos de abrangéncia e nivel de
apoio oferecido — para as pessoas empregadas ou candidatas a emprego

e Propor¢do de trabalhadores com horarios de trabalho flexiveis — do ponto de vista dos
empregadores e dos trabalhadores

e Perdas de emprego — propor¢ao de trabalhadores que perdem o emprego devido a
despedimentos, e propor¢do dos que encontram emprego alternativo num dado periodo.
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e Proporcao de trabalhadores que mudam de localizagdo geografica do seu trabalho.
Insercio - Acesso ao mercado de trabalho

Principais objectivos e normas de politica: Melhorar o acesso aos mercados de trabalho e
facilitar a insercdo nos mesmos, ou seja: o grau de facilidade de entrar, permanecer no
mercado de trabalho, de nele reentrar apds periodos de auséncia, ou a facilidade de se servir
dele para encontrar um emprego alternativo

Principais instrumentos: Estratégia Europeia para o Emprego (EEE), Servigos Publicos de
Emprego a nivel da UE, Fundo Social Europeu (FSE), Comunicagdo sobre a responsabilidade
social das empresas e os trabalhos sobre o desenvolvimento local

Possiveis indicadores

e Transi¢do de jovens para a vida activa

e Emprego e desemprego de longa duracdo por idade, nivel de educacao, regido

e Estrangulamentos do mercado de trabalho e mobilidade entre sectores e profissoes
Organizacgdo do trabalho e equilibrio trabalho/vida privada

Principais objectivos ¢ normas de politica: Garantir que as modalidades de organiza¢ao do
trabalho, sobretudo no que toca ao tempo de trabalho, assim como os servigos de apoio,
permitem uma boa conciliacao da vida profissional com a vida fora do trabalho.

Principais instrumentos: parceiros sociais, legislacao, EEE.

Possiveis indicadores:
e Propor¢do de trabalhadores com horarios de trabalho flexiveis
e Possibilidades de licenca de maternidade e licenca parental e taxas de utilizagao

e Disponibilidade de estruturas de acolhimento de criangas para os grupos etarios
correspondentes ao ensino pré-escolar e primario

Didlogo social e participagao dos trabalhadores

Principais objectivos e normas de politica: Garantir que todos os trabalhadores sao
informados e podem participar no desenvolvimento da sua empresa e da sua vida profissional.

Principais instrumentos: parceiros sociais, cooperacao, legislacao.
Possiveis indicadores

e Abrangéncia das convengdes colectivas e nimero de empresas de ambito comunitario com
conselhos de empresa a escala europeia integrando representantes dos trabalhadores

e Proporcdo de trabalhadores com interesse/participagdo financeira na empresa em que estao
empregados
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e Dias de trabalho perdidos devido a conflitos laborais
Diversidade e ndo-discriminacdo

Principais objectivos e normas de politica: Garantir que todos os trabalhadores sdo tratados da
mesma maneira sem discriminacdo em razdo de idade, deficiéncia, origem étnica, credo,
orientagdo sexual

Principais instrumentos EEE (Estratégia Europeia para o Emprego), parceiros sociais,
programas de ac¢ao, FSE (Equal)

Possiveis indicadores

e Taxas de emprego e disparidades nas remuneragdes de trabalhadores mais idosos em
relacdo a média

e Taxas de emprego e disparidades na remuneragao de pessoas com deficiéncia e pessoas
pertencentes a minorias €tnicas — em relagao a média

e Informacgdo sobre a existéncia de processos judiciais motivados por queixas relativas ao
mercado de trabalho, e sobre decisdes positivas

Desempenho economico e produtividade

Principais objectivos e normas de politica: atingir niveis elevados de produtividade laboral e
padrdes de vida elevados em todas as regioes da Comunidade.

Principais instrumentos: politica econdmica e politicas estruturais

Possiveis indicadores

e Produtividade horaria média por trabalhador
e Producdo anual média por trabalhador

e Nivel de vida anual médio per capita — tendo em conta a taxa de emprego e o racio de
dependéncia

As principais fontes de dados do Eurostat estdo harmonizadas ou normalizadas entre os
Estados-Membros.

e Inquérito Europeu as Forcas de Trabalho
e Painel Comunitario dos Agregados Familiares

e Outros inquéritos pontuais sobre saude e seguranga, condi¢des de trabalho, etc. incluindo
os inquéritos Eurobarémetro.

Nalguns casos, os indicadores mencionados ja estdo a ser usados no ambito dos processos em
curso, no mesmo formato ou similar, embora noutros casos a escolha exacta das estatisticas
ainda ndo tenha sido decidida, sendo necessario recorrer aos dados nacionais (ver anexo sobre
as fontes de dados). A elaboragdo desses indicadores deveria atender a necessidade de evitar
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impor encargos administrativos ou financeiros adicionais aos Estados-Membros, e
nomeadamente aos paises candidatos.

AVALIACOES DE QUALIDADE NAS POLITICAS SOCIAIS E DE EMPREGO

Objectivos, instrumentos e indicadores de qualidade integram ja de diversas formas a
estratégia europeia de emprego, designadamente no que se refere as orientagdes para as
politicas de emprego. Promover a empregabilidade dos individuos (pilar 1 das orientagdes)
significa melhorar as perspectivas de encontrar um emprego e melhorar competéncias,
enquanto que o fomento da adaptabilidade (pilar 3) incide sobre a modernizagao da
organizagdo do trabalho através de um processo de didlogo entre os parceiros sociais € 0
governo. A promogao da igualdade de oportunidades ('corrigir as disparidades de género') tem
constituido uma das principais dimensdes (pilar 4) desde o inicio do processo do
Luxemburgo.

Reforgar a dimensdo da qualidade ndo implica um novo processo ou sequer uma abordagem
politica radicalmente nova ao nivel europeu. O que € necessario, todavia, ¢ uma perspectiva
politica mais ampla e profunda que abranja ndo apenas a eficacia dos varios instrumentos de
politica na consecucdo dos objectivos, mas também a coeréncia entre objectivos, instrumentos
disponiveis e indicadores de desempenho na consecucdo das grandes metas politicas.

A fim de melhorar a eficacia das politicas sociais € de emprego, ha que atacar um conjunto de
questdes basicas:

— A articulagdo das varias politicas abrange a totalidade das areas do emprego e da politica
social?

— As politicas sdo coerentes entre si?

A afectagdo dos recursos foi feita correctamente nas diferentes areas?

Estdo os recursos a ser utilizados de forma tao eficaz quanto possivel em cada area?

Estdo as questdes a ser tratadas ao nivel apropriado (a problematica da governagao)?

Uma abordagem das politicas sociais e de emprego sistematica e assente na relacao
custos/beneficios permitira focalizar com maior clareza o debate politico nestas dareas,
medindo melhor os custos e as consequéncias dos diferentes desafios — por exemplo, o
tratamento da problemadtica dos saldrios baixos e da inclusdo ou a promogdo da igualdade
entre homens e mulheres num contexto econdmico, social e demografico em rapida mutacao—
e identificar solugdes mais adequadas para refor¢ar a cooperagdo politica entre os varios
departamentos governamentais a todos os niveis e entre os poderes publicos e outras partes
interessadas.

A andlise actual das dimensoes e dos indicadores da qualidade do emprego permite definir um
quadro global e um conjunto de instrumentos para empreender um estudo completo e coerente
da importancia da qualidade na politica de emprego. Ao mesmo tempo, da-se resposta ao
desafio de Estocolmo, de incluir a salvaguarda e a melhoria da qualidade do emprego entre os
objectivos gerais das orientagdes para as politicas de emprego em 2002. Esta perspectiva, que
abrange objectivos, instrumentos e indicadores de qualidade, proporciona os meios
necessarios para estender a todas as areas do emprego e da politica social o vector da
qualidade da Agenda de Politica Social.
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Assim, a Comissdo entende tratar estas questdes através de uma série de "avaliagdes de
qualidade" (quality reviews) a empreender gradualmente, com experiéncias piloto
apropriadas, em todas as areas da politica social abrangidas pela Agenda, tendo em devida
conta exercicios analogos realizados no ambito de outras reformas a escala da UE -
designadamente as relacionadas com o mercado interno, a qualidade das finangas publicas e a
economia — e posteriormente integrar as suas conclusdes nos contributos que lhe sdo proprios
para o processo de moderniza¢do em curso na Europa.

Este trabalho ajudard a Unido na consecucao dos seus objectivos de competitividade e coesao
num contexto de desenvolvimento sustentavel e de boa governagdo, tendo em conta, em
especial, a dimensao local e regional — onde a qualidade de vida e as disparidades entre zonas
geograficas sao mais visiveis.

Ha que considerar todos os instrumentos de politica, designadamente, a identificacao de boas
praticas, a aferi¢do comparativa, a legislagdo, os acordos entre parceiros sociais, as
contribui¢cdes das ONG e os incentivos especificos. Desta forma as avaliagdes de qualidade —
abrangendo a coeréncia entre objectivos, normas, indicadores e instrumentos de politica -
ajudardo a definir e implementar o amplo leque de acgdes previstas na Agenda de Politica
Social.

Para apoiar este trabalho, a Comissao tenciona incentivar e coordenar actividades de
investigacdo em larga escala no dominio da afericdo dos factores de qualidade no contexto
social e do emprego, conferindo particular atengdo as vantagens dinamicas de uma interacg¢ao
positiva entre as politicas sociais, economicas e de emprego.

Uma "perspectiva de qualidade" horizontal garantird que todas as partes interessadas -
designadamente os governos e as autoridades publicas a todos os niveis, mas também os
parceiros sociais € as ONG — possam desempenhar um papel activo e directo na realizagao
destes trabalhos. Seria esta uma dimensdo crucial de uma governag¢do nova e melhorada na
Unido Europeia.

Avancar

A proposta da Comissao relativa a indicadores de qualidade do emprego servira de base para
os debates com o Parlamento Europeu, o Conselho, o Comité Economico e Social e o
Comités das Regides, assim como com 0s parceiros sociais € outras partes interessadas, para
que a Comissdo possa finalizar a apresentagdo desses indicadores, enquanto parte do seu
contributo para o Conselho Europeu de Laeken.

A Comissdo integrard a salvaguarda e a melhoria da qualidade do emprego no projecto de
orientagdes para as politicas de emprego em 2002, com base no quadro de analise da
qualidade exposto na presente comunicagao.

No que se refere ao controlo da qualidade nas politicas sociais, a Comissdo incluird os
resultados dos estudos que efectuou nos seus diversos contributos para os processos de
modernizagdo em curso ao nivel europeu — incluindo o processo de emprego do Luxemburgo,
o método aberto de coordenagdo na protec¢do social, os trabalhos em curso no dominio da
igualdade de oportunidades e os que se relacionam com saude e seguranca.
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CONCLUSAO

No contexto da nova agenda social europeia, cuja ténica incide sobre mais e melhores
empregos e na moderniza¢do do modelo social europeu, a Comissao:

e Propde um enquadramento para promover o objectivo da melhoria da qualidade no
emprego, em particular através do estabelecimento de um conjunto coerente de indicadores
de qualidade que possa ser utilizado para reforcar a coeréncia entre objectivos de qualidade
neste dominio e instrumentos de politica no contexto da estratégia europeia de emprego.

e Preconiza uma integracdo completa e coerente dos imperativos de qualidade na politica
social e de emprego através de uma série gradual de avaliagcdes de qualidade para as quais
a Comissdo apresentard em devido tempo as iniciativas que reputar oportunas.

A Comissdo entende garantir que o trabalho no dominio dos indicadores de qualidade na
politica social e de emprego continuard a ser desenvolvido, confiando plenamente nas
capacidades das agéncias europeias que operam neste campo e contando com a cooperagao
com as outras institui¢des.
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Despesas sociais liquidas na Europa e nos EUA

. Total despesas sociais liquidas |:| Despesas publicas sociais brutas

(incl. despesas obrigatérias sect.privado)

40
351
30
257
20

157

=

e

o

10

eSS

T

5

iE53

&

553

0 T
D sSw UK NL us DK IT
Dados de 1995: calculos OCDE feitos em 1999 - dados expressos em % do PIB

Grafico 3 =

20



Transferéncias sociais e desemprego
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Despesas publicas na Educacao
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Fonte: Eurostat-UEO (Unesco, OCDE e Eurostat)
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indices de pobreza nos agregados domésticos
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