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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η ποιότητα αποτελεί τον πυρήνα του ευρωπαϊκού κοινωνικού µοντέλου. Επίσης αποτελεί
θεµελιώδη παράγοντα για την προώθηση της απασχόλησης σε µια ανταγωνιστική οικονοµία
της γνώσης µε δυνατότητες ένταξης για όλους.

Η επιδίωξη της ποιότητας αντικατοπτρίζει την επιθυµία, όχι µόνον για την υπεράσπιση των
ελάχιστων προτύπων αλλά για την προώθηση της βελτίωσης των προτύπων και την
εξασφάλιση της πιο δίκαιης συµµετοχής στην πρόοδο. Από αυτήν προκύπτουν αποτελέσµατα
που αφορούν την οικονοµία, το χώρο εργασίας, την κατοικία και ευρύτερα την κοινωνία.
Συνδέει το διπλό στόχο της συνεχούς ανταγωνιστικότητας και της συνοχής, µε την
προϋπόθεση ότι από την επένδυση στους ανθρώπους και από ισχυρά, κοινωνικά συστήµατα
υποστήριξης απορρέουν εµφανή οικονοµικά πλεονεκτήµατα.

Ευρωπαϊκή κοινωνική ατζέντα

Στην ατζέντα της για την κοινωνική πολιτική, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή καθορίζει ως γενικό
επίκεντρο την προώθηση της ποιότητας ως κινητήριο δύναµη για µια ακµαία οικονοµία,
περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και µια κοινωνία µε δυνατότητες ένταξης για
όλους: 'µε την επέκταση της έννοιας της ποιότητας – µε την οποία είναι ήδη εξοικειωµένος ο
επιχειρηµατικός κόσµος – σε ολόκληρη την οικονοµία και την κοινωνία διευκολύνεται η
βελτίωση της αµοιβαίας σχέσης µεταξύ της οικονοµικής και της κοινωνικής πολιτικής'.

Η παρούσα ανακοίνωση βασίζεται και επεκτείνει ορισµένες από τις θεµελιώδεις διαστάσεις
της ατζέντας για την κοινωνική πολιτική και ορισµένους στόχους της στρατηγικής της
Λισσαβώνας που επικυρώθηκαν στη Νίκαια και στη Στοκχόλµη· προσφέρει έτσι µια σταθερή
αναλυτική βάση και ένα ευρύ πλαίσιο για το µέλλον.

Τόσο στην ευρωπαϊκή κοινωνική ατζέντα όσο και στη στρατηγική της Λισσαβώνας τονίζεται
η σηµασία της εξασφάλισης µιας θετικής αλληλεπίδρασης µεταξύ των οικονοµικών και των
κοινωνικών µας πολιτικών καθώς και των πολιτικών µας απασχόλησης για την αµοιβαία τους
ενίσχυση. Συνεπώς, µε τους στόχους της Λισσαβώνας επιδιώκεται κυρίως η δηµιουργία µιας
ανταγωνιστικής, δυναµικής οικονοµίας της γνώσης µε µεγαλύτερη κοινωνική συνοχή. Επίσης
καθορίζεται ο γενικός στόχος για τη µετάβαση στην πλήρη απασχόληση µέσω της
δηµιουργίας όχι µόνον περισσότερων αλλά και καλύτερων θέσεων εργασίας.

Ο εκσυγχρονισµός του ευρωπαϊκού κοινωνικού µοντέλου και η επένδυση στους ανθρώπους
αποτελούν τα κεντρικά στοιχεία για την επίτευξη των γενικών οικονοµικών και κοινωνικών
στόχων της Λισσαβώνας. Η δηµιουργία δυναµικών κρατών προνοίας αποτελεί ένα από αυτά
τα στοιχεία. Όπως τονίζεται και στα συµπεράσµατα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της
Στοκχόλµης 'τα καλοσχεδιασµένα και λειτουργικά συστήµατα πρόνοιας θα πρέπει να
θεωρούνται ως παραγωγικοί συντελεστές, δεδοµένου ότι παρέχουν ασφάλεια κατά τη
διαδικασία της αλλαγής. Αυτό απαιτεί συνεχή εκσυγχρονισµό του ευρωπαϊκού κοινωνικού
µοντέλου, µε βάση την ευρωπαϊκή κοινωνική ατζέντα '.

Αντιµετώπιση της πρόκλησης

Έχοντας ως επίκεντρο την ποιότητα, η ευρωπαϊκή κοινωνική ατζέντα αποτελεί ένα µέσο για
την υποστήριξη αυτού του εκσυγχρονισµού, για την εξασφάλιση της δυναµικής, θετικής
συµπληρωµατικότητας της οικονοµικής και της κοινωνικής πολιτικής και δηµιουργεί µε τον
τρόπο αυτό τις προϋποθέσεις για την αντιµετώπιση των προκλήσεων της παγκοσµιοποίησης,
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της διεύρυνσης και της ραγδαίας τεχνολογικής, κοινωνικής και δηµογραφικής αλλαγής. Στα
συµπεράσµατα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της Νίκαιας αναφέρεται ότι 'προκειµένου να
ανταποκριθεί σε αυτές τις νέες προκλήσεις, η (ευρωπαϊκή κοινωνική) ατζέντα πρέπει ... να
τονίζει όλες τις πτυχές της κοινωνικής πολιτικής για την προώθηση της ποιότητας. Η
ποιότητα της κατάρτισης, η ποιότητα της εργασίας, η ποιότητα των βιοµηχανικών σχέσεων
και η ποιότητα της κοινωνικής πολιτικής στο σύνολό της, αποτελούν θεµελιώδεις παράγοντες
προκειµένου η Ευρωπαϊκή Ένωση να επιτύχει τους στόχους που έχει θέσει ως προς την
ανταγωνιστικότητα και την πλήρη απασχόληση'.

Όπως αναφέρεται στην ευρωπαϊκή κοινωνική ατζέντα: 'η ποιότητα της εργασίας
περιλαµβάνει καλύτερες θέσεις εργασίας και πιο ισορροπηµένο συνδυασµό της
επαγγελµατικής µε την προσωπική ζωή. Η ποιότητα της κοινωνικής πολιτικής συνεπάγεται
υψηλό επίπεδο κοινωνικής προστασίας, καλές κοινωνικές υπηρεσίες προσιτές σε όλους τους
ανθρώπους στην Ευρώπη, πραγµατικές ευκαιρίες για όλους και την εγγύηση των θεµελιωδών
και κοινωνικών δικαιωµάτων. Καλή κοινωνική πολιτική και πολιτική απασχόλησης είναι
αναγκαίες για την υποστήριξη της παραγωγικότητας και τη διευκόλυνση της προσαρµογής
στη διαδικασία της αλλαγής. Επίσης διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην πλήρη µετάβαση
στην οικονοµία της γνώσης'. Αυτή η προσέγγιση είναι ζωτική στο πλαίσιο της διεύρυνσης της
Ένωσης: η ανάγκη για ένα εκσυγχρονισµένο και βελτιωµένο κοινωνικό µοντέλο είναι εξίσου
σηµαντική τόσο για τις υποψήφιες χώρες όσο και για τα σηµερινά κράτη µέλη.

Πλαίσιο για δράση

Η παρούσα ανακοίνωση παρέχει ένα ευρύ πλαίσιο για την επιδίωξη της ποιότητας, στη
συνάρτηση της ευρωπαϊκής κοινωνικής ατζέντας µε επίκεντρο το στόχο της προώθησης της
ποιότητας στην εργασία. Τα συµπεράσµατα του Συµβουλίου της Νίκαιας περιέχουν την
έκκληση να ληφθούν περισσότερο υπόψη 'οι στόχοι που αφορούν την ποιότητα της
απασχόλησης και τη σηµασία της για την ανάπτυξη, ως σηµαντικό στοιχείο έλξης και
κίνητρο προς εργασία .... (ιδίως συνθήκες εργασίας, υγεία και ασφάλεια, αµοιβές, ισότητα
των φύλων, ισορροπία ευελιξίας/ασφάλειας, κοινωνικές σχέσεις)'. Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο
της Νίκαιας τόνισε επίσης την ανάγκη για την διαµόρφωση των αµοιβών έτσι ώστε να
αντικατοπτρίζουν την εξέλιξη της παραγωγικότητας και να ανταποκρίνονται στην
σταθερότητα των τιµών.

Η διάσταση της ποιότητας υπογραµµίστηκε επίσης στα συµπεράσµατα της Στοκχόλµης: 'η εκ
νέου επίτευξη της πλήρους απασχόλησης σηµαίνει επιδίωξη όχι µόνο περισσότερων, αλλά
και καλύτερων θέσεων εργασίας. Πρέπει να αυξηθούν οι προσπάθειες ώστε να προαχθεί το
καλό εργασιακό περιβάλλον για όλους, στο οποίο συµπεριλαµβάνονται οι ίσες ευκαιρίες για
τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, η ισότητα των φύλων, η καλή και ευέλικτη οργάνωση της
εργασίας που να επιτρέπει καλύτερο συνδυασµό της επαγγελµατικής µε την προσωπική ζωή,
η δια βίου µάθηση, η υγιεινή και η ασφάλεια κατά την εργασία, η συµµετοχή των
εργαζοµένων και η ποικιλία του επαγγελµατικού βίου'. Στα συµπεράσµατα συνεχίζεται η
έκκληση για την ποιότητα της εργασίας 'πρέπει να αποτελέσει γενικό στόχο στις
κατευθυντήριες γραµµές του 2002 για την απασχόληση' και δηλώνεται ότι 'το Συµβούλιο
µαζί µε την Επιτροπή θα καταρτίσουν δείκτες που αφορούν την ποιότητα στην εργασία και
θα βελτιώσουν την ακρίβεια των ποσοτικών δεικτών· οι δείκτες αυτοί θα υποβληθούν
εγκαίρως για το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του Λάκεν το 2001'.

Στόχος της παρούσας ανακοίνωσης είναι η δέσµευση στις υποχρεώσεις που αναλήφθηκαν
στην ευρωπαϊκή κοινωνική ατζέντα για την προώθηση της ποιότητας στην πολιτική
απασχόλησης και στην κοινωνική πολιτική. Ιδίως, αποσκοπεί τα εξής:
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– να καθοριστεί σαφής προσέγγιση για την επίτευξη του πολιτικού στόχου
σχετικά µε τη βελτίωση της ποιότητας εργασίας (συµπεριλαµβανόµενης και
της υλοποίησής της)·

– να αναπτυχθούν συνεκτικοί δείκτες για όλες τις πτυχές της ποιότητα στην
εργασία ώστε να ενισχυθεί η αποτελεσµατικότητα και η αποδοτικότητα των
µέτρων για την επίτευξη του στόχου σχετικά µε την αύξηση της ποιότητας
στην εργασία. Για την εργασία αυτή θα χρησιµοποιηθούν οι ήδη υφιστάµενοι
δείκτες και θα προταθούν δείκτες που πρέπει ακόµη να αναπτυχθούν και οι
οποίοι µπορούν να χρησιµοποιηθούν στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής στρατηγικής
για την απασχόληση. Η ισότητα µεταξύ των φύλων αποτελεί µια βασική
οριζόντια αρχή αυτής της προσέγγισης.

– να εξασφαλιστεί ότι ο στόχος της βελτίωσης της ποιότητας είναι πλήρως και
εµφανώς ενσωµατωµένος στην πολιτική απασχόλησης και στην κοινωνική
πολιτική µέσω µιας σειράς ποιοτικών σταδιακών εξετάσεων.

Με την προώθηση υψηλότερων στόχων ποιότητας και επενδύοντας σε καλύτερες πολιτικές
ποιότητας, η Επιτροπή αποσκοπεί στην ενθάρρυνση και υποστήριξη των κρατών µελών ώστε
να βελτιώσουν σταδιακά αλλά σηµαντικά το ρυθµό µε τον οποίο βελτιώνεται η ποιότητα της
ζωής στην ΕΕ, εντός και εκτός της εργασίας και να προσφέρει καλύτερες προσδοκίες στις
υποψήφιες προς προσχώρηση χώρες.

Στην ανακοίνωση εξετάζεται πρώτα η σχέση µεταξύ της ποιότητας της εργασίας και του
εκσυγχρονισµού του ευρωπαϊκού κοινωνικού µοντέλου. Ύστερα εξετάζεται ο τρόπος µε τον
οποίο πρέπει να οριστεί η ποιότητα και στη συνέχεια η ανάπτυξη των δεικτών για την
ποιότητα της εργασίας. Τέλος εξετάζεται η εφαρµογή και η χρήση αυτών των ορισµών και
δεικτών µέσω µιας διαδικασίας εξέτασης της ποιότητας.

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ
ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ ΜΟΝΤΕΛΟΥ

Η προώθηση της ποιότητας στην πολιτική απασχόλησης και στην κοινωνική πολιτική
αποτελεί συνεπώς µια σηµαντική προϋπόθεση για την επίτευξη των στόχων όπως είναι η
δηµιουργία καλύτερων και περισσότερων θέσεων εργασίας, η δηµιουργία µιας
ανταγωνιστικής και συνεκτικής βασιζόµενης στη γνώση οικονοµίας και η εξασφάλιση της
θετικής αµοιβαίας επίδρασης µεταξύ των οικονοµικών, κοινωνικών πολιτικών και των
πολιτικών απασχόλησης. Έτσι η ποιότητα µπορεί και πρέπει να συµβαδίζει µε τη βελτίωση
της αποδοτικότητας ιδίως όσον αφορά τη δηµόσια οικονοµία και τα κίνητρα της αγοράς
εργασίας.

Τα µέτρα της κοινωνικής πολιτικής1 δεν είναι απλώς το αποτέλεσµα καλών οικονοµικών
επιδόσεων και οικονοµικών πολιτικών αλλά δηµιουργούν ταυτόχρονα νέες προϋποθέσεις και
νέα πλαίσια. Στη συνάρτηση αυτή, ο εκσυγχρονισµός του κοινωνικού µοντέλου σηµαίνει ότι
το µοντέλο αυτό πρέπει να αναπτυχθεί και να προσαρµοστεί προκειµένου να ληφθεί υπόψη η
ραγδαία εξέλιξη των νέων οικονοµικών και των κοινωνικών πολιτικών και να εξασφαλιστεί ο
θετικός ρόλος της αµοιβαίας υποστήριξης µεταξύ της οικονοµικής και της κοινωνικής
πολιτικής.

                                                
1 Καλύπτουν τις δαπάνες για τις συντάξεις, την υγειονοµική περίθαλψη και τις αναπηρίες, για την οικογένεια,

την ανεργία, τη στέγαση και τις πολιτικές ένταξης καθώς και την εκπαίδευση και κατάρτιση
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Πολλές πτυχές του εκσυγχρονισµού του κοινωνικού µοντέλου αναµένεται να επηρεάσουν
θετικά την ποιότητα της εργασίας, τόσο όσον αφορά τις κοινωνικές επενδύσεις όσο και τις
κοινωνικές µεταφορές. Ωστόσο, η επιδίωξη περισσότερης και καλύτερης απασχόλησης και
υψηλότερων επιπέδων οικονοµικών επιδόσεων δεν µπορεί να διαχωριστεί από το γενικό
στόχο του εκσυγχρονισµού του ευρωπαϊκού κοινωνικού µοντέλου το οποίο, στις διάφορες
µορφές που παρουσιάζεται στην ΕΕ, έχει διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο βοηθώντας να
διατηρηθεί συνεχώς αυξανόµενη η παραγωγικότητα και το βιοτικό επίπεδο σε ολόκληρη της
ΕΕ και να εξασφαλιστεί η ευρεία συµµετοχή των πολιτών στα επιτεύγµατα.

Το ευρωπαϊκό κοινωνικό µοντέλο χαίρει ιδιαίτερης εκτίµησης από τους πολίτες της
Ευρωπαϊκής Ένωσης και µεγάλου θαυµασµού από τον υπόλοιπο κόσµο,
συµπεριλαµβανοµένων και των υποψηφίων χωρών. ∆ιευκόλυνε την προσαρµογή στην
αλλαγή κατά το παρελθόν, όπως βοηθά σήµερα την Ευρώπη να επιτύχει τη µετάβαση στην
οικονοµία της γνώσης. Πρέπει επίσης να σηµειωθεί ότι οι πολίτες των υποψηφίων χωρών, οι
οποίοι υποβάλλονται στη δύσκολη διαδικασία της µετάβασης, θεωρούν την ευρωπαϊκή
κοινωνική προσέγγιση ως την πιο αποτελεσµατική για τη δηµιουργία µιας σύγχρονης
κοινωνίας που προσφέρει δυνατότητες κοινωνικής ένταξης σε όλους.

Αυτή τη στιγµή διάφορες διαδικασίες εκσυγχρονισµού έχουν δροµολογηθεί για την
υποστήριξη και την προώθηση του εκσυγχρονισµού του ευρωπαϊκού κοινωνικού µοντέλου
όπως: η διαδικασία του Λουξεµβούργου για την απασχόληση, οι διαδικασίες ανοικτού
συντονισµού σχετικά µε τον κοινωνικό αποκλεισµό και την κοινωνική προστασία, η συνεχής
εργασία για τις ίσες ευκαιρίες και η εργασία για την υγεία και την ασφάλεια.

Χαρακτηριστικά του ευρωπαϊκού κοινωνικού µοντέλου

Tο ευρωπαϊκό κοινωνικό µοντέλο διακρίνεται από άλλα µοντέλα ως προς το πλαίσιο και το
σχεδιασµό του, το χαρακτήρα του, το επίκεντρο και την κατανοµή του βάρους στις σχετικές
πολιτικές. ∆εν διαφέρει από τα κοινωνικά συστήµατα άλλων χωρών ως προς το ύψος των
δαπανών αλλά ως προς τις µεθόδους χρηµατοδότησης. Οι κύριες διαφορές στις κοινωνικές
δαπάνες µεταξύ των αναπτυγµένων χωρών, κυρίως µεταξύ της Ευρώπης και των ΗΠΑ, είναι
ότι στην Ευρώπη η χρηµατοδότηση προέρχεται κυρίως από δηµόσιους πόρους, ενώ στις
ΗΠΑ είναι πολύ περισσότερο ιδιωτικής φύσης, µολονότι τµήµα των ιδιωτικών συνεισφορών
στις ΗΠΑ είναι ουσιαστικά υποχρεωτικό. Ωστόσο, οι παροχές φαίνεται να είναι πιο δίκαια
διανεµηµένες στην Ευρώπη παρά στις ΗΠΑ , όπου, π.χ. 40% του πληθυσµού δεν έχει
πρόσβαση στη στοιχειώδη υγειονοµική περίθαλψη, µολονότι οι κατά κεφαλή δαπάνες είναι
σήµερα υψηλότερες κατά ποσοστό του ΑΕΠ από αυτές της Ευρώπης.

Οι εκτιµήσεις του πραγµατικού κόστους των πόρων για τις κοινωνικές πολιτικές είναι συχνά
διαστρεβλωµένες, επειδή δεν λαµβάνονται υπόψη ορισµένοι παράγοντες όπως το κατά πόσο
φορολογούνται ή όχι οι κοινωνικές µεταφορές ή το αν υπάρχουν υποχρεωτικές ιδιωτικές
δαπάνες για την ασφάλιση και την υγεία. Τα στοιχεία που προέκυψαν από πρόσφατες
ενδελεχείς αναλύσεις των κοινωνικών δαπανών2 αποδεικνύουν ότι οι περισσότερες
αναπτυγµένες οικονοµίες – συµπεριλαµβανοµένων και των περισσότερων κρατών µελών της
ΕΕ και των ΗΠΑ - δαπανούν πολύ όµοια ποσά (καθαρά περίπου 24% του ΑΕΠ) για τις

                                                
2 Σύνολο των καθαρών κοινωνικών δαπανών, ΟΟΣΑ, 1999.
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επενδύσεις, εισφορές και µεταφορές κοινωνικής ασφάλισης (βλέπε σχεδιάγραµµα 3) και
περίπου άνω του 5% για την εκπαίδευση (βλέπε σχεδιάγραµµα 6)3.

Οι κοινωνικές πολιτικές εκτελούν τόσο οικονοµικά όσο και κοινωνικά καθήκοντα, εφόσον η
απασχόληση και το εισόδηµα αποτελούν το συνδετικό κρίκο µεταξύ τους. Έτσι, πολλά
κοινωνικοπολιτικά µέτρα προσφέρονται µε τη µορφή κοινωνικών επενδύσεων - κυρίως στον
τοµέα της εκπαίδευσης και της υγείας - οι οποίες έχουν άµεσο αντίκτυπο και όφελος για το
οικονοµικό σύστηµα και την απασχόληση. Ταυτόχρονα, οι κοινωνικές µεταφορές, είναι πολύ
σηµαντικές όχι µόνον επειδή µειώνουν τα περιστατικά και το κόστος του κοινωνικού
αποκλεισµού αλλά επίσης διευκολύνουν τις δυνατότητες προσαρµογής και ανταπόκρισης
στην αλλαγή π.χ. επιτρέποντας ένα αποτελεσµατικό συνδυασµό της ελαστικότητας και της
ασφάλειας στο χώρο εργασίας και γενικότερα στην αγορά εργασίας. Ο εκσυγχρονισµός του
τρόπου µε τον οποίο το κοινωνικό µοντέλο παρέχει επενδύσεις και παθητική υποστήριξη
µπορεί συνεπώς να επηρεάσει θετικά την ποιότητα της εργασίας.

Σωστά σχεδιασµένες κοινωνικές επενδύσεις µπορούν, όπως άλλες µορφές επενδύσεων, να
συµβάλουν στην αύξηση της παραγωγικότητας, την ανύψωση του βιοτικού επιπέδου και στη
οικονοµική µεγέθυνση. Αυτό καθίσταται εµφανές σε µακροοικονοµικό επίπεδο, στο οποίο
έχει επικρατήσει θετική αναλογία µεταξύ των επενδύσεων στην εκπαίδευση και των
συνολικών οικονοµικών επιδόσεων4 και σε αναλυτικές εργασίες σχετικά µε τους
καθοριστικούς παράγοντες της οικονοµικής µεγέθυνσης και της ανύψωσης του βιοτικού
επιπέδου τονίζεται η σηµασία των ανθρώπινων πόρων και των επενδύσεων στη γνώση5.

Οι βασικές και ανώτερου επιπέδου δεξιότητες έχουν θεµελιώδη σηµασία για την επίτευξη της
ποιότητας στην εργασία και για την αύξηση της παραγωγικότητας ιδίως όταν συσχετίζονται
µε τις ανάγκες της αγοράς εργασίας όπως είναι η ικανότητα εκτέλεσης πολύπλοκων
καθηκόντων µε εάν ευέλικτο τρόπο σε ένα σύγχρονο περιβάλλον εργασίας και όχι µόνον η
ικανότητα εκτέλεσης µονότονων µηχανικών καθηκόντων. Από πρόσφατες έρευνες σχετικά µε
τη στοιχειώδη µόρφωση, στις οποίες καταβάλλεται η προσπάθεια να εκτιµηθούν οι
ικανότητες αυτές µε διάφορους τρόπους, προέκυψαν ουσιαστικές διαφορές µεταξύ των
χωρών του ΟΟΣΑ, όχι µόνον στο συνολικό επίπεδο επιτευγµάτων αλλά και στο βαθµό της
"ανισότητας" στη στοιχειώδη µόρφωση στο σύνολο του πληθυσµού6, και διαπιστώθηκε ότι η
"ανισότητα" στην κατανοµή τέτοιων δεξιοτήτων σχετίζεται µε την "ανισότητα" στην
κατανοµή των εισοδηµάτων7 - πράγµα που αποτελεί ένα ακόµη αποδεικτικό στοιχείο για τη
στενή σχέση που υπάρχει µεταξύ των επιπέδων εξειδίκευσης και των επιπέδων αµοιβής
(βλέπε σχεδιάγραµµα 7).

Η σχέση µεταξύ χαµηλού επιπέδου ή ανύπαρκτης εξειδίκευσης και προοπτικών εξεύρεσης
εργασίας, χαµηλής αµοιβής και φτώχειας είναι σηµαντική. Η έλλειψη ανθρώπων µε υψηλό
επίπεδο εξειδίκευσης έχει την τάση να ανεβάζει τους µισθούς στην ανώτατη βαθµίδα της
κλίµακας εισοδηµάτων, ενώ το πλεόνασµα ανθρώπων µε χαµηλό ή ανύπαρκτο επίπεδο

                                                
3 Τα σχεδιαγράµµατα στο παράρτηµα Ι παρουσιάζουν θεµελιώδη στοιχεία - βλέπε πρακτικά της διάσκεψης µε

τίτλο "Socialand labour market policies – investing in quality", 22/23 Φεβρουαρίου, 2001, ιστοχώρος
Europa1

4 The Well-being of Nations – the role of human and social capital – OECD 2000
5 Όπως αντικατοπτρίζεται στην εισήγηση της Επιτροπής στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσαβώνας – An

agenda of Economic and Social Renewal – στις 28 Φεβρουαρίου 2000
6 OECD and Statistics Canada (2000). Literacy in the Information Age. Final report of the International Adult

Literacy Survey.
7 Η κατανοµή των εισοδηµάτων είναι πολύ πιο ευρύτερη στις ΗΠΑ παρά στην Ευρώπη αλλά υπάρχουν

αποδείξεις ότι γίνεται ευρύτερη πρόσφατα σε ορισµένες χώρες της ΕΕ- Social policy and Economic
Performance, The Hague, 2000· προσεχώς στο Employment Outlook toy OOSA, 2001
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εξειδίκευσης έχει την τάση να µειώνει τους µισθούς στην κατώτερη βαθµίδα. Tο αποτέλεσµα
είναι να αυξάνεται η κλίµακα των κοινωνικών µεταφορών προκειµένου να ανέλθουν τα
εισοδήµατα των χαµηλόµισθων νοικοκυριών στο ελάχιστο, κοινωνικά αποδεκτό, επίπεδο.

Παρά την προαναφερόµενη απόδειξη και παρ' όλη τη συνεχώς πιο δηµοφιλή υποστήριξη του
κοινού για τα κοινωνικά συστήµατα της Ευρώπης, οι παροχές υψηλής ποιότητας κοινωνικών
πολιτικών της Ευρώπης και η σχέση τους µε την ποιότητα στην εργασία θεωρούνται συχνά
αυτονόητες ή υποτιµούνται. Γενικά υπάρχει η τάση να ξεχνιούνται ή να παραβλέπονται οι
συνέπειες της "αντίθετη" περίπτωση - δηλαδή ποιο θα ήταν το κόστος εάν δεν υπήρχε µια
τέτοιας µορφής κοινωνική πολιτική. Επίσης υπάρχει η τάση να υποτιµάται η ανάγκη για
περισσότερη βραχυπρόθεσµη παροχή κοινωνικής υποστήριξης και επένδυσης σε καιρούς
ραγδαίας κοινωνικής, οικονοµικής και βιοµηχανικής αλλαγής, έτσι ώστε να αποφεύγεται η
'σπατάλη' και η ελλιπής χρήση των ικανοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού - πράγµα που
τονίζει και πάλι το δυναµικό πλεονεκτηµάτων που θα προκύψουν από τον εκσυγχρονισµό της
κοινωνικής πολιτικής.

ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

Η ποιότητα στην εργασία – καλύτερες θέσεις εργασίας – σηµαίνει όχι µόνον το να εξετάζεται
ή να λαµβάνεται υπόψη η ύπαρξη αµειβόµενης απασχόλησης αλλά επίσης το να εξετάζονται
τα χαρακτηριστικά αυτής της απασχόλησης. Πρόκειται για µια σχετική και πολυδιάστατη
έννοια. Στο ευρύτερο ορισµό της, συνεπάγεται ότι πρέπει να λαµβάνονται υπόψη τα εξής:

– τα αντικειµενικά χαρακτηριστικά που έχουν σχέση µε την απασχόληση, τόσο
το ευρύτερο εργασιακό περιβάλλον όσο και τα ειδικά χαρακτηριστικά µιας
θέσης εργασίας·

– τα χαρακτηριστικά του εργαζόµενου - τα χαρακτηριστικά που ο εργαζόµενος
φέρνει στη θέση εργασίας·

– η ανταπόκριση µεταξύ των προσόντων του εργαζόµενου και των απαιτήσεων
της θέσης εργασίας·

– και την υποκειµενική αξιολόγηση (ικανοποίηση στη θέση εργασίας) αυτών
των χαρακτηριστικών από τον κάθε εργαζόµενο.

Όµως, η ευρεία προσέγγιση στην ποιότητα στην εργασία δεν συνεπάγεται µόνον αµοιβή και
ελάχιστα πρότυπα αλλά γενικότερα βελτίωση των προτύπων. Αυτό περιλαµβάνει τόσο τα
χαρακτηριστικά των επιµέρους θέσεων εργασίας όσο και τα χαρακτηριστικά του ευρύτερου
εργασιακού περιβάλλοντος συµπεριλαµβάνοντας και τον τρόπο λειτουργίας της αγοράς
εργασίας συνολικά - ιδίως όσον αφορά τη διακίνηση µεταξύ των θέσεων εργασίας και εντός
και εκτός της αγοράς εργασίας. Λόγω της σχετικής και πολυδιάστατης φύσης της, δεν µπορεί
να υπάρξει ένα ενιαίο µέτρο ή δείκτης για την ποιότητα της απασχόλησης. Επιπλέον, η
σηµασία που αποδίδεται σε διάφορες διαστάσεις θα διαφέρει ανάλογα µε τις περιστάσεις και
τις προσδοκίες.

∆εν υπάρχει στερεότυπο ή συµφωνηµένος ορισµός σχετικά µε την ποιότητα της εργασίας
στην επιστηµονική ή ειδική βιβλιογραφία. Λόγω της έλλειψης κάποιου ενιαίου σύνθετου
µέτρου, οι περισσότερες µελέτες χρησιµοποιούν και προτείνουν διάφορες θεµελιώδεις
διαστάσεις για την ποιότητα των θέσεων εργασίας. Σ' αυτές συνήθως έχουν ως επίκεντρο
τόσο τα ειδικά χαρακτηριστικά της θέσης εργασίας (π.χ. αµοιβή, ωράριο εργασίας,
απαιτήσεις εξειδίκευσης, περιεχόµενο της εργασίας) όσο και τις πτυχές του ευρύτερου
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εργασιακού περιβάλλοντος (π.χ. συνθήκες εργασίας, επιµόρφωση, προοπτικές σταδιοδροµίας,
κάλυψη κοινωνικής ασφάλισης κλπ.8. Ορισµένες µελέτες επικεντρώνονται πλήρως στην
υποκειµενική ικανοποίηση από τη θέση εργασίας ως συνοπτικό µέτρο της γενικής ποιότητας
της εργασίας όπως την αντιλαµβάνεται ο εργαζόµενος9.

Τόσο οι εθνικές πολιτικές όσο και οι πολιτικές της ΕΕ λαµβάνουν ήδη υπόψη τα στοιχεία της
ποιότητας της εργασίας. Αλλά οι στόχοι της ατζέντας για την κοινωνική πολιτική και της
στρατηγικής της Λισσαβώνας επισηµαίνουν την ανάγκη για αναζήτηση µιας πιο συνεκτικής
προσέγγισης και για επίτευξη µεγαλύτερης συναίνεσης σχετικά µε τα κύρια στοιχεία της
ποιότητας στην εργασία. Με τον τρόπο αυτό µπορεί να επιτευχθεί µια συνεκτική αξιολόγηση
του βαθµού στον οποίο τόσο οι εθνικές όσο και οι κοινοτικές πολιτικές επικεντρώνονται και
συµβάλλουν στην επίτευξη ποιοτικών στόχων µαζί µε µια αξιολόγηση του οικονοµικού και
κοινωνικού αντίκτυπου της επίτευξης διαφόρων πτυχών των στόχων της ποιότητας.

Προτείνεται, προκειµένου να: καταρτιστεί ένα πλαίσιο ανάλυσης της ποιότητας στην
εργασία, να εντοπιστούν σαφώς πολιτικοί στόχοι και πρότυπα και να αναπτυχθούν
κατάλληλοι δείκτες για την εκτίµηση της επίδοσης σε σύγκριση µε τους στόχους αυτούς ότι
τα κύρια στοιχεία της ποιότητας στην εργασία µπορούν να καταταχθούν σε δύο ευρύτερες
διαστάσεις:

Χαρακτηριστικά της εργασίας: αντικειµενικά και εγγενή χαρακτηριστικά, όπως: η
ικανοποίηση από την εργασία, η αµοιβή, οι χωρίς εισφορές παροχές, το ωράριο εργασίας, η
εξειδίκευση και η επιµόρφωση και οι προοπτικές για εξέλιξη της σταδιοδροµίας, το
περιεχόµενο της εργασίας, η αντιστοιχία µεταξύ των χαρακτηριστικών της εργασίας και των
προσόντων του εργαζόµενου·

Η εργασία και το ευρύτερο πλαίσιο της αγοράς εργασίας: ισότητα µεταξύ των φύλων,
υγεία και ασφάλεια, ευελιξία και ασφάλεια, πρόσβαση σε θέσεις εργασίας, ισορροπία µεταξύ
εργασίας και ιδιωτικής ζωής, κοινωνικός διάλογος και συµµετοχή των εργαζοµένων,
ποικιλοµορφία και µη διακριτική µεταχείριση.

Ενώ ορισµένα από αυτά τα στοιχεία µπορούν να αξιολογηθούν µε αρκετή ακρίβεια, άλλα
είναι πιο πολύπλοκα στην αξιολόγησή τους. Εξάλλου είναι δύσκολο να εξακριβωθεί το βάρος
ή µια ισορροπία της σηµασίας των δύο διαστάσεων και των στοιχείων που περιέχουν.
Ωστόσο, στοιχεία από σφυγµοµετρήσεις αποδεικνύουν ότι και οι δύο διαστάσεις είναι
σηµαντικές. Αυτό που προσφέρει αυτή η κατηγοριοποίηση είναι ένα συνεκτικό πλαίσιο και
µια ενιαία προσέγγιση. Αυτό συνεπάγεται ότι χρειάζονται ευρείας κλίµακας πολιτικά
εργαλεία και είναι αναγκαία η συµµετοχή πολλών συντελεστών για την επίτευξη µιας
συναίνεσης σχετικά µε το πλαίσιο αυτό.

Η προώθηση της ποιότητας στην εργασία, δηλαδή της δηµιουργίας καλύτερων θέσεων
εργασίας, δεν σηµαίνει απλώς ότι επιδιώκεται η αύξηση της αξίας όλων των
προαναφερθέντων στοιχείων. Πρόκειται µάλλον για την αύξηση της ποιότητας για την
επίτευξη των µεσοπρόθεσµων και των µακροπρόθεσµων οικονοµικών και κοινωνικών µας
στόχων. Συνεπώς, εάν αυξηθεί η ποιότητα στην εργασία µε την αύξηση του επιπέδου
εξειδίκευσης και/ή αυξηθεί η ικανοποίηση στη θέση εργασίας µπορεί να αυξηθεί και η

                                                
8 Clark (1998), Measures of job satisfaction, What makes a good job? Evidence from OECD countries, OECD,

Paris.
Leontaridi and Sloane (2000), Measuring the quality of jobs: Promotion aspects, career and job satisfaction,

Centre for European Labour Market Research, University of Aberdeen.
9 Hamermesh (1999), The changing distribution of job satisfaction, National Bureau of Economic Research.
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παραγωγικότητα. Η αύξηση της ποιότητας µε την παροχή καλύτερης ισορροπίας µεταξύ της
εργασίας και της ιδιωτικής ζωής και µε την αύξηση της ελκυστικότητας της εργασίας, µπορεί
να συµβάλει στην αύξηση του συνολικού ποσοστού απασχόλησης και του ποσοστού
απασχόλησης των γυναικών και των εργαζόµενων µεγαλύτερης ηλικίας. Η αύξηση της
ποιότητας µπορεί να συµβάλει στην αύξηση της απασχολησιµότητας και της
προσαρµοστικότητας, µπορεί να διευκολύνει τις οργανωτικές αλλαγές και να βελτιώσει την
πρόσβαση στην εργασία. Με τον τρόπο αυτόν, η αύξηση της ποιότητας µπορεί να αποτελέσει
ένα "φαύλο κύκλο" αύξησης της παραγωγικότητας, ανύψωσης του βιοτικού επιπέδου και
βιώσιµης οικονοµικής µεγέθυνσης.

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ: ΕΝ∆ΕΙΞΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΕΙΚΤΕΣ

Μέτρηση της ποιότητας

Λαµβάνοντας υπόψη την ποιότητα δεν σηµαίνει ότι πρέπει να παραµελήσουµε, ή να
αγνοήσουµε τις υφιστάµενες πιο συµβατικές µεθόδους µέτρησης της επιτυχίας. Οι
συµβατικές οικονοµικές στατιστικές – όπως είναι η παραγωγικότητα ανά ώρα ή κατά κεφαλή
εισόδηµα – χρησιµοποιούνται πολύ για την εκτίµηση οικονοµικών και κοινωνικών συνεπειών
και τις σχετικές επιδόσεις, όπως αντικατοπτρίζεται στους διαρθρωτικούς δείκτες της
Κοινότητας.

Ωστόσο, ο προβληµατισµός σχετικά µε την ποιότητα συνεπάγεται ότι πρέπει να επεκταθεί το
φάσµα των στοιχείων που πρέπει να λαµβάνονται υπόψη – προσπαθώντας γενικά την
ποσοτικοποίηση, όπου είναι δυνατόν, των πιο ποιοτικών στοιχείων.

Μολονότι εξακολουθούν αν υπάρχουν πραγµατικές, πρακτικές δυσκολίες, έχει σηµειωθεί
πρόοδος. Για παράδειγµαe, είναι τώρα δυνατό να τροποποιηθούν τα εθνικά πλαίσια
υπολογισµού των εισοδηµάτων σε κάποιο βαθµό ώστε να µπορεί να υπολογιστούν οι
εξωγενείς δαπάνες και παροχές, κυρίως σε σχέση µε την αειφόρο ανάπτυξη και το
περιβάλλον και επίσης είναι δυνατόν να ληφθεί καλύτερα υπόψη η αλλαγή της ποιότητας των
προϊόντων και των υπηρεσιών προκειµένου να βελτιωθεί η µέτρηση της παραγωγικότητας.

Πρόοδος στην βελτίωση της ποιότητας στην εργασία

Κατά τα τελευταία έτη εµφανίστηκαν θετικές επιδόσεις στην αγορά εργασίας τόσο από
ποσοτική όσο και από ποιοτική άποψη, σύµφωνα µε τα στοιχεία της ανάλυσης του εργατικού
δυναµικού και της έρευνας για τα νοικοκυριά10.

Η βελτιωµένη ποιότητα της προσφορά εργασίας στην Ευρώπη αντιµετωπίστηκε σε µεγάλο
βαθµό µε µια αυξανόµενη ζήτηση για θέσεις εργασίας υψηλής ποιότητας που
χαρακτηρίζονταν από υψηλές απαιτήσεις εκπαίδευσης και εξειδίκευσης, σχετική ασφάλεια
της θέσης εργασίας, καλύτερη ισορροπία µεταξύ εργασίας και ιδιωτικής ζωής, πρόσβαση σε
επιµόρφωση και δυνατότητες εξέλιξης της σταδιοδροµίας, υψηλή παραγωγικότητα και
σχετικά υψηλές αµοιβές.

Οι ενδοιασµοί σχετικά µε το ότι, οι τάσεις αύξησης της απασχόλησης στον τοµέα παροχής
υπηρεσιών θα µπορούσαν να οδηγήσουν στον πολλαπλασιασµό των κακής ποιότητας θέσεων
εργασίας χωρίς προοπτικές εξέλιξης, δεν επαληθεύθηκαν. Όπως συνέβη και στις ΗΠΑ,

                                                
10 Απασχόληση στην Ευρώπη 2001 (Employment in Europe 2001) προσεχώς, Low-wage and high –wage

employment, earnings, mobility and job quality report. LoWER Network 2001
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υπάρχουν αποδείξεις όσον αφορά τη δηµιουργία τόσο "υψηλού" όσο και "χαµηλού" επιπέδου
εξειδίκευσης θέσεων εργασίας11. Οι "µη κανονικές" µορφές απασχόλησης όπως είναι η
εργασία µε µειωµένο ωράριο ή οι συµβάσεις εργασίας ορισµένου χρόνου φαίνεται να είναι,
σε πολλές αλλά όχι σε όλες τις περιπτώσεις, το αποτέλεσµα ατοµικών επιλογών12.

Οι ενδοιασµοί σχετικά µε την ποιότητα της εργασίας και τον κοινωνικό αποκλεισµό
εξακολουθούν ωστόσο να υφίστανται. Η αυξανόµενη σηµασία των νέων και ευέλικτων
προτύπων απασχόλησης ενδέχεται να συγκρούονται µε ορισµένες από τις κύριες διαστάσεις
της ποιότητας της θέσης εργασίας όπως είναι η ασφάλεια της θέσης εργασίας, οι δυνατότητες
επιµόρφωσης και οι προοπτικές σταδιοδροµίας. Η πρόκληση είναι να συνδυάζεται η ευελιξία
µε την ασφάλεια έτσι ώστε να επωφελούνται εξίσου οι εργαζόµενοι και οι εταιρείες. Στο
πλαίσιο αυτό έχουν κεντρική σηµασία η κατάλληλη κατάρτιση, η διά βίου µάθηση και η
επένδυση στο ανθρώπινο δυναµικό. Νέες µορφές εργασίας µπορούν, όταν επιλέγονται
οικειοθελώς από τους εργαζόµενους, να προσφέρουν επίσης θετική και ευπρόσδεκτη
ελαστικότητα για την αντιµετώπιση των ατοµικών και οικογενειακών αναγκών και
συµφερόντων. Ωστόσο, όσον αφορά τις συνθήκες εργασίας στο εργασιακό χώρο, κυρίως την
υγεία και την ασφάλεια, υπάρχει περιθώριο για περαιτέρω βελτίωση. Ενώ ο γενικός κίνδυνος
για την υγεία και την ασφάλεια στην εργασία έχει µειωθεί κατά τα τελευταία έτη,
εµφανίστηκαν νέοι κίνδυνοι και πιέσεις που οφείλονται στην αλλαγή των µορφών
απασχόλησης και σε ακόµη πιο εντατικούς ρυθµούς εργασίας13.

Οι ανησυχίες σχετικά µε την ποιότητα της εργασίας έχουν στενή σχέση µε τις ανησυχίες
σχετικά µε το κατάτµηση της αγοράς εργασίας και τον κοινωνικό αποκλεισµό. Ενώ η
αµειβόµενη εργασία είναι ο καλύτερος τρόπος προστασίας από τη φτώχεια και τον κοινωνικό
αποκλεισµό, υπάρχουν στενοί δεσµοί µεταξύ του επιπέδου της ποιότητας της θέσης εργασίας
και του κοινωνικού αποκλεισµού. Τα άτοµα που απασχολούνται σε θέσεις εργασίας οι οποίες
συνδυάζουν χαµηλό επίπεδο ή ανύπαρκτων προσόντων µε προσωρινή ή επισφαλή εργασία
και έλλειψη ευκαιριών εξέλιξης της σταδιοδροµίας, διατρέχουν πολύ µεγαλύτερο κίνδυνο να
µείνουν άνεργοι ή να βρεθούν στο περιθώριο του εργατικού δυναµικού. Μαζί µε τη συνεχή
απώλεια θέσεων εργασίας µε χαµηλό επίπεδο εξειδίκευσης και παραγωγικότητας, αυτά τα
σηµεία αυξάνουν τις δυσκολίες για την ένταξη των ατόµων µε χαµηλό επίπεδο εξειδίκευσης
στην αγορά εργασίας.

Οι περισσότεροι Ευρωπαίοι εκφράζουν υψηλό βαθµό ικανοποίησης γενικά µε την κατάσταση
της επαγγελµατικής τους δραστηριότητας, µολονότι σχεδόν ένα τέταρτο του ευρωπαϊκού
εργατικού δυναµικού θεωρεί ότι κατέχει µια θέση εργασίας χαµηλής ποιότητας. Ωστόσο,
υπάρχει σηµαντική ανοδική και καθοδική κινητικότητα στην κλίµακα της ποιότητας των
θέσεων εργασίας, ώστε, κατά µέσο όρο, ένα τρίτο των ατόµων που εργάζονται σε θέσεις
εργασίας χαµηλής ποιότητας µπορεί να αλλάξει και να εξεύρει µια καλύτερη θέση εργασίας
από το ένα έτος στο άλλο, µολονότι ένας σχεδόν στους τέσσερις µένει άνεργος ή
εγκαταλείπει το εργατικό δυναµικό.

Αφετέρου οι νέες τεχνολογίες φαίνεται ότι έχουν συµβάλει στο να καταστούν οι θέσεις
εργασίας εγγενώς πιο ενδιαφέρουσες και ικανοποιητικές, µε µεγαλύτερη αυτονοµία, και
υπάρχουν ενδείξεις σχετικά µε το ότι οι γυναίκες έχουν καλύτερη πρόσβαση σε θέσεις
εργασίες που προσφέρουν υψηλότερες αποδοχές και απαιτούν υψηλότερο επίπεδο

                                                
11 Βλέπε πρόσφατες (ετήσιες) Economic Reports of the President (US), Απασχόληση στην Ευρώπη, και

προσεχώς Απασχόληση στην Ευρώπη 2001 και προσεχώς ΟΟΣΑ, Employment Outlook, 2001
12 Έκθεση για την απασχόληση στην Ευρώπη (Employment in Europe report )2001προσεχώς
13 European Survey on Working Conditions (Ευρωπαϊκή έρευνα για τις συνθήκες εργασίας)(1990, 1995, 2000)
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ειδίκευσης, οι οποίες ενδείξεις επικυρώνονται π.χ. µέσω ενός αντίστοιχου µε των ανδρών
ποσοστού συµµετοχής των γυναικών σε επιµορφωτικά µέτρα14 .

∆είκτες της ποιότητας στην εργασία

Πολυάριθµα στοιχεία της ποιότητας έχουν ήδη συµπεριληφθεί στην ευρωπαϊκή στρατηγική
για την απασχόληση και υπάρχουν ήδη ορισµένοι δείκτες που θα µπορούσαν να
χρησιµεύσουν στην µέτρηση της ποιότητας . Για να εξεταστεί η ποιότητα στην εργασία µε
πλήρη, συνεκτικό και διαρθρωµένο τρόπο είναι ωστόσο αναγκαίο να εκπονηθεί µια σειρά
κατάλληλων δεικτών µέσα σε ένα πλαίσιο που βασίζεται στη συναίνεση σχετικά µε τους
στόχους της ποιότητας στην εργασία. Αυτό συνεπάγεται ότι πρέπει να συνενωθούν οι
υφιστάµενοι δείκτες µε ορισµένους δείκτες που πρέπει να αναπτυχθούν (περαιτέρω). Αυτό θα
καταστήσει δυνατή την αξιολόγηση του σηµερινού βαθµού επιτυχίας στην επιδίωξη των
πολιτικών στόχων όσον αφορά την ποιότητα και τον τρόπο µε τον οποίο και κατά πόσο η
πολιτική χρειάζεται να αλλάξει ή να εξελιχθεί.

Η Επιτροπή συνεπώς προτείνει µια σειρά δεικτών που καλύπτουν 10 κύρια στοιχεία
ποιότητας εντός δύο ευρύτερων διαστάσεων – τα χαρακτηριστικά της ίδιας της θέσης
εργασίας και η εργασία και το ευρύτερο πλαίσιο της αγοράς εργασίας.

Με τη βοήθεια των δεικτών αναµένεται να αξιολογηθεί η επιτυχία των πολιτικών των κρατών
µελών και της ΕΕ στην επιδίωξη των στόχων για την ποιότητα στην εργασία στους 10 αυτούς
τοµείς. Επειδή ο γενικός στόχος είναι η παροχή µιας πιο συνεκτικής προσέγγισης στην
ενσωµάτωση της ποιότητας στην πολιτική απασχόληση και στην κοινωνική πολιτική µέσω
των υφισταµένων µηχανισµών και διαδικασιών, στο τµήµα αυτό καθορίζονται επίσης, µαζί
µε τους δείκτες, οι πιο κατάλληλοι πολιτικοί µηχανισµοί που υπάρχουν για την επίτευξη των
στόχων ποιότητας. Έτσι θα εξασφαλιστεί µια διαρθρωµένη, συστηµατική προσέγγιση όσον
αφορά τους πολιτικούς στόχους, τους µηχανισµούς και τους δείκτες.

Ενώ υπάρχουν ήδη ορισµένοι δείκτες – τόσο ως διαρθρωτικοί δείκτες όσο και ως δείκτες των
υφιστάµενων κατευθυντήριων γραµµών για την απασχόληση – άλλοι πρέπει να αναπτυχθούν
από τις υφιστάµενες πηγές δεδοµένων (βλέπε παράρτηµα). Η Επιτροπή υπογραµµίζει ότι
είναι σηµαντικό να αποφευχθεί η πολύ απλουστευµένη ερµηνεία των δεικτών15 και ότι οι
δείκτες πρέπει να έχουν εµφανή συσχέτιση µε πολιτικούς σκοπούς και πολιτικά πρότυπα
καθώς και µε τα πολιτικά εργαλεία.

Εκτός από αυτά τα µέτρα, ωστόσο, τα µακροοικονοµικά δεδοµένα παραµένουν σηµαντικά
εφόσον η συνεχής αύξηση της ποιότητας στην εργασία συµβάλλει στις οικονοµικές
επιδόσεις, στην παραγωγικότητα και στο δυναµισµό της Ευρώπης. Συνεπώς
αντικατοπτρίζεται στην ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών που παράγονται στην
Ένωση. Έτσι οι βελτιώσεις της ποιότητας στην εργασία πρέπει να αξιολογούνται επίσης
ανάλογα µε την αύξηση του αριθµού των εργαζοµένων, µέσω του συµβατικού υπολογισµού
του εθνικού εισοδήµατος στο πλαίσιο της εκτίµησης του ΑΕΠ.

Έτσι αντικατοπτρίζεται η θετική, δυναµική αλληλεπίδραση ανάµεσα στην οικονοµική και την
κοινωνική πολιτική καθώς και την πολιτική απασχόλησης – το "τρίγωνο" της ατζέντας για
την κοινωνική πολιτική.

                                                
14 ∆εδοµένα της ¨ερευνας για τα νοικοκυριά της Ευρωπαϊκής Κοινότητας (European Community Household

Panel), 1996.
15 ∆ιαρθρωτικοί δείκτες, Επιτροπή 2000 (594 τελικό) παραγρ. 8
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Οπωσδήποτε η κατανοµή ανά φύλο πρέπει να αποτελεί ένα στερεότυπο χαρακτηριστικό των
δεικτών καθώς και η περιφερειακή κατανοµή, όπου χρειάζεται, ιδίως σε σχέση µε την ένταξη
και την πρόσβαση στην αγορά εργασίας και γενικότερα µε τις οικονοµικές επιδόσεις και την
παραγωγικότητα.

∆ιάσταση I – Χαρακτηριστικά της θέσης εργασίας

Εγγενής ποιότητα της θέσης εργασίας

Θεµελιώδεις στόχοι και πρότυπα της πολιτικής: να εξασφαλιστεί ότι οι θέσεις εργασίας είναι
εγγενώς ικανοποιητικές, συµβατές µε τις δεξιότητες και τις ικανότητες των ατόµων και
παρέχουν τα σωστά επίπεδα εισοδήµατος.

Κύρια πολιτικά µέσα: γενικά οι οικονοµικές και κοινωνικές πολιτικές της ΕΕ και των κρατών
µελών· ευρύτερες κατευθυντήριες γραµµές της οικονοµικής πολιτικής· κατευθυντήριες
γραµµές για την απασχόληση· κοινωνικοί εταίροι.

Πιθανοί δείκτες:

• Ικανοποίηση των εργαζοµένων από τη θέση τους εργασίας, λαµβάνοντας υπόψη τα
χαρακτηριστικά της θέσης εργασίας, το είδος της σύµβασης και του ωραρίου εργασίας και
το επίπεδο εξειδίκευσης που απαιτείται από τη θέση εργασίας

• Ποσοστό των εργαζοµένων που ανέρχεται σε υψηλότερα αµειβόµενη θέση εργασίας µε
την πάροδο του χρόνου

• Χαµηλόµισθοι, φτωχοί εργαζόµενοι και κατανοµή των εισοδηµάτων

Εξειδίκευση, διά βίου µάθηση και εξέλιξη της σταδιοδροµίας

Θεµελιώδεις στόχοι και πρότυπα της πολιτικής: να βοηθηθούν οι άνθρωποι στην πλήρη
ανάπτυξη των πιθανών τους ικανοτήτων µέσω της δέουσας υποστήριξης για τη διά βίου
µάθηση.

Κύρια πολιτικά µέσα: εκπαίδευση και διά βίου µάθηση, νοµικό πλαίσιο,
συµπεριλαµβανόµενης και της αµοιβαίας αναγνώρισης των τίτλων επαγγελµατικής
εκπαίδευσης.

Πιθανοί δείκτες:

• Ποσοστό των εργαζοµένων µε µεσαίο και ανώτερο επίπεδο εκπαίδευσης

• Ποσοστό των εργαζοµένων που πραγµατοποιούν κατάρτιση ή άλλες µορφές διά βίου
µάθησης

• Ποσοστό των εργαζοµένων µε βασικό ή ανώτερο επίπεδο ψηφιακής στοιχειώδους
µόρφωσης



14

∆ιάσταση II – Η εργασία και το ευρύτερο πλαίσιο της αγοράς εργασίας

Ισότητα µεταξύ των φύλων

Θεµελιώδεις στόχοι και πρότυπα της πολιτικής: ο βαθµός στον οποίο υπάρχει ισότητα
ευκαιριών µεταξύ γυναικών και ανδρών σχετικά µε ισότιµες θέσεις εργασίας και όσον αφορά
τη σταδιοδροµία εφ' όρου ζωής

Κύρια πολιτικά µέσα: ΕΣΑ, νοµοθεσία, κοινωνικοί εταίροι, EΚΤ, προγράµµατα δράσης

Πιθανοί δείκτες:

• ∆ιαφορές στις αµοιβές µεταξύ των φύλων, ταξινοµηµένες ανάλογα µε παράγοντες όπως ο
τοµέας, το επάγγελµα και η ηλικία

• ∆ιαχωρισµός µεταξύ των φύλων – βαθµός στον οποίο γυναίκες και άνδρες
υπερεκπροσωπούνται ή υποεκπροσωπούνται σε διάφορα επαγγέλµατα και τοµείς.

• Ποσοστό των γυναικών και ανδρών σε διαφορετικά επίπεδα ιεραρχίας εντός των
επαγγελµάτων και τοµέων, λαµβάνοντας υπόψη παράγοντες όπως η ηλικία και η
εκπαίδευση

Υγεία και ασφάλεια στην εργασία

Θεµελιώδεις στόχοι και πρότυπα της πολιτικής: να εξασφαλιστεί ότι οι συνθήκες εργασίας θα
είναι ασφαλείς, υγιείς και ότι θα υπάρχει υποστήριξη – τόσο από φυσική όσο και από
ψυχολογική άποψη

Κύρια πολιτικά µέσα: νέα στρατηγική υγείας και ασφάλειας, συµπεριλαµβανόµενης και της
αντίστοιχης νοµοθεσίας, µε βάση την παρακολούθηση και τη συγκριτική ανάλυση,
κοινωνικοί εταίροι.

Πιθανοί δείκτες:

• Σύνθετοι δείκτες για τα ατυχήµατα στην εργασία – θανατηφόρα και σοβαρά –
συµπεριλαµβανόµενου και του κόστους

• Ποσοστά επαγγελµατικών ασθενειών, συµπεριλαµβανοµένων και των νέων κινδύνων π.χ.
επαναλαµβανόµενη ένταση εργασίας

• Επίπεδα άγχους και άλλες δυσκολίες που οφείλονται στις σχέσεις εργασίας

Ευελιξία και ασφάλεια

Θεµελιώδεις στόχοι και πρότυπα της πολιτικής: να ενθαρρυνθεί η θετική στάση απέναντι στις
αλλαγές στο χώρο της εργασίας και γενικά στην αγορά εργασίας και η παροχή της δέουσας
υποστήριξης στα άτοµα που χάνουν ή αναζητούν εναλλακτικές θέσεις τους εργασίας. Επίσης
να ενθαρρυνθεί η πλήρης εκµετάλλευση των ικανοτήτων και οι ελαστικές επιλογές
σταδιοδροµίας µέσω της κατάλληλης υποστήριξης για την επαγγελµατική και γεωγραφική
κινητικότητα, ακόµη και εντός των αναδυόµενων ευρωπαϊκών αγορών εργασίας.
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Κύρια πολιτικά µέσα: ανοικτή µέθοδος συντονισµού, φορολογία, νοµοθεσία, κοινωνικοί
εταίροι· δυνατότητα µεταφοράς συµπληρωµατικών δικαιωµάτων συνταξιοδότησης,
πληροφόρηση και υποστήριξη από τους αρµόδιους οργανισµούς.

Πιθανοί δείκτες:

Η αποτελεσµατική κάλυψη από τα συστήµατα κοινωνικής προστασίας – από την άποψη του
βαθµού επιλεκτικότητας για παροχές και το επίπεδο υποστήριξης – για αυτούς που
εργάζονται ή αναζητούν εργασία

• Ποσοστό των εργαζοµένων µε ελαστικές ρυθµίσεις ωραρίου εργασίας – κατά την άποψη
των εργοδοτών και των εργαζοµένων

• Απώλεια της θέσης εργασίας – ποσοστό των εργαζοµένων που χάνουν τη θέση τους
εργασίας λόγω µείωσης του προσωπικού και ποσοστό αυτών που βρίσκουν εναλλακτική
απασχόληση εντός ορισµένης περιόδου.

• Ποσοστό των εργαζοµένων που αλλάζουν το γεωγραφικό τόπο της εργασίας τους.

Ένταξη και πρόσβαση στην αγορά εργασίας

Θεµελιώδεις στόχοι και πρότυπα της πολιτικής: ο βαθµός στον οποίο είναι εύκολη η
πρόσβαση και η παραµονή στην αγορά εργασίας, η επιστροφή µετά από περιόδους απουσίας
ή η εξεύρεση εναλλακτικής απασχόλησης

Κύρια πολιτικά µέσα: Ευρωπαϊκή στρατηγική για την απασχόληση (EΑΣ), ∆ηµόσιε
υπηρεσίες απασχόλησης σε επίπεδο ΕΕ, Eυρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (EΚΤ), Ανακοίνωση
σχετικά µε την κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων καθώς και εργασία στην τοπική εξέλιξη

Πιθανοί δείκτες:

• Αποτελεσµατική µετάβαση των νέων στην ενεργό ζωή

• Ποσοστά απασχόλησης και µακροχρόνιας ανεργίας ανά ηλικία, εκπαιδευτικό επίπεδο,
περιφέρεια

• Στενωποί στην αγορά εργασία και κινητικότητα µεταξύ των τοµέων και των
επαγγελµάτων

Οργάνωση της εργασίας και ισορροπία µεταξύ εργασίας και ζωής

Θεµελιώδεις στόχοι και πρότυπα της πολιτικής: να εξασφαλιστεί ότι οι ρυθµίσεις εργασίας,
ιδίως όσον αφορά το ωράριο εργασίας, µαζί µε την παροχή βοηθητικών υπηρεσιών, θα
επιτρέπουν µια σωστή ισορροπία µεταξύ της επαγγελµατικής ζωής και της ιδιωτικής ζωής.

Κύρια πολιτικά µέσα: κοινωνικοί εταίροι, νοµοθεσία, ΕΣΑ

Πιθανοί δείκτες:

• Ποσοστό των εργαζοµένων µε ελαστικές ρυθµίσεις ωραρίου εργασίας

• ∆υνατότητες για άδεια µητρότητας και γονική άδεια και ποσοστό των εργαζοµένων που
τις εκµεταλλεύεται
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• Εγκαταστάσεις φροντίδας παιδιών για την οµάδα ηλικίας της προσχολικής και
στοιχειώδους εκπαίδευσης

Κοινωνικός διάλογος και συµµετοχή των εργαζοµένων

Θεµελιώδεις στόχοι και πρότυπα της πολιτικής: να εξασφαλιστεί ότι όλοι οι εργαζόµενοι θα
είναι ενηµερωµένοι σχετικά και θα συµµετέχουν στην ανάπτυξη των εταιριών τους και στην
επαγγελµατική τους ζωή.

Κύρια πολιτικά µέσα: συνεργασία κοινωνικών εταίρων, νοµοθεσία.

Πιθανοί δείκτες

• Κάλυψη των συλλογικών συµφωνιών και αριθµός των εταιριών σε όλη την Ευρώπη µε
ευρωπαϊκά συµβούλια εργασίας στα οποία συµµετέχουν αντιπρόσωποι των εργαζοµένων

• Ποσοστό των εργαζοµένων µε οικονοµικά συµφέροντα/συµµετοχή στις εταιρείες στις
οποίες εργάζονται

• Απώλειες ηµερών εργασίας για εργατικές διαφορές

Ποικιλοµορφία και µη διακριτική µεταχείριση

Θεµελιώδεις στόχοι και πρότυπα της πολιτικής: να εξασφαλιστεί ότι όλοι οι εργαζόµενοι θα
χαίρουν ίσης µεταχείρισης χωρίς διακρίσεις λόγω ηλικίας, αναπηρίας, εθνοτικής καταγωγής,
θρησκείας, γενετήσιου προσανατολισµού

Κύρια πολιτικά µέσα: EΣΑ, κοινωνικοί εταίροι, προγράµµατα δράσης, EΚΤ (Equal)

Πιθανοί δείκτες:

• Ποσοστά απασχόλησης και διαφορές στις αµοιβές για τους εργαζόµενους µεγαλύτερης
ηλικίας σε σύγκριση µε το µέσο όρο

• Ποσοστά απασχόλησης και διαφορές στις αµοιβές για άτοµα µε ειδικές ανάγκες και άτοµα
εθνοτικών µειονοτήτων σε σύγκριση µε το µέσο όρο

• Πληροφορίες σχετικά µε διαδικασίες προσφυγής για θέµατα που αφορούν την αγορά
εργασίας και σχετικά µε προσφυγές που είχαν επιτυχή έκβαση

Συνολική οικονοµική επίδοση και παραγωγικότητα

Θεµελιώδεις στόχοι και πρότυπα της πολιτικής: να επιτευχθούν υψηλά επίπεδα
παραγωγικότητας στην εργασία και υψηλό βιοτικό επίπεδο σε όλες τις περιφέρειες της
Κοινότητας.

Κύρια πολιτικά µέσα: οικονοµική πολιτική και διαρθρωτικές πολιτικές

Πιθανοί δείκτες

• Μέσος όρος παραγωγικότητας ανά ώρα και εργαζόµενο

• Μέσος όρος ετήσιας απόδοσης ανά εργαζόµενο
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• Μέσος όρος ετήσιου βιοτικού επιπέδου κατά κεφαλή του πληθυσµού – λαµβάνοντας
υπόψη το ποσοστό απασχόλησης και το συντελεστή εξάρτησης

Οι κύριες πηγές δεδοµένων από την Ευρωπαϊκή Στατιστική Υπηρεσία έχουν εναρµονιστεί και
τυποποιηθεί για όλα τα κράτη µέλη.

• Η έρευνα για το ευρωπαϊκό εργατικό δυναµικό (The European Labour Force Survey)

• Η έρευνα για τα νοικοκυριά στην Ευρωπαϊκή Κοινότητα (The European Community
Household Panel)

• Άλλες ad hoc έρευνες σχετικά µε την υγεία και την ασφάλεια, τις συνθήκες εργασίας, κλπ.
Συµπεριλαµβανοµένων και των ερευνών του Ευρωβαροµέτρου.

Σε ορισµένες περιπτώσεις, οι δείκτες που σκιαγραφούνται παραπάνω χρησιµοποιούνται ήδη
σε υφιστάµενες διαδικασίες µε τον ίδιο, ή παρόµοιο τρόπο, µολονότι σε µερικές άλλες
περιπτώσεις, η ακριβής επιλογή των στατιστικών δεν έχει λήξει ακόµη και θα χρειαστεί η
αναδροµή σε εθνικά δεδοµένα (βλέπε παράρτηµα σχετικά µε λεπτοµερείς πηγές δεδοµένων).

ΕΞΕΤΑΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΤΗΝ
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ

Οι στόχοι, τα µέσα και οι δείκτες της ποιότητας είναι ήδη ενσωµατωµένοι, σε κάποιο βαθµό
και µε διάφορους τρόπους στην ευρωπαϊκή στρατηγική για την απασχόληση. Αυτό είναι
ιδιαίτερα εµφανές στις κατευθυντήριες γραµµές για την απασχόληση. Η προώθηση της
απασχολησιµότητας των ατόµων (πυλώνας 1 των κατευθυντήριων γραµµών) αναµένεται να
βελτιώσει τις προοπτικές εξεύρεσης εργασίας και αναβάθµισης των δεξιοτήτων, ενώ η
προώθηση της προσαρµοστικότητας (πυλώνας 3) έχει ως επίκεντρο τον εκσυγχρονισµό της
οργάνωσης εργασίας µέσω µιας διαδικασίας διαλόγου µεταξύ των κοινωνικών εταίρων και
της κυβέρνησης. Επιπλέον η προώθηση των ίσων ευκαιριών ('αντιµετώπιση των διαφορών
µεταξύ των φύλων') υπήρξε µία από τις θεµελιώδεις διαστάσεις (πυλώνας 4) από την αρχή
της διαδικασίας του Λουξεµβούργου.

Η ενίσχυση της ποιότητας δεν συνεπάγεται κάποια νέα διαδικασία ή ακόµη µια ριζικά νέα
προσέγγιση στην πολιτική, σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Αυτό που πραγµατικά χρειάζεται ωστόσο,
είναι µια ευρύτερη και βαθύτερη πολιτική εξέλιξη που πρέπει να συµπεριλαµβάνει, όχι µόνον
την αποτελεσµατικότητα των επιµέρους πολιτικών εργαλείων για την επίτευξη αυτών των
στόχων, αλλά τη συνοχή, σε κάθε πολιτικό τοµέα, µεταξύ των πολιτικών στόχων, των
εργαλείων που διατίθενται και των δεικτών που χρησιµοποιούνται για την εκτίµηση της
επιτυχίας στην επιδίωξη των γενικών στόχων της πολιτικής.

Για να συνεχιστεί να βελτιώνεται η επίδοση της πολιτικής στον τοµέα της πολιτικής για την
απασχόληση και της κοινωνικής πολιτικής χρειάζεται να εξετάσουµε µια σειρά βασικών
ερωτηµάτων:

– έχουµε το σωστό µίγµα πολιτικών;

– υπάρχει συνοχή µεταξύ όλων αυτών των πολιτικών;

– κατανέµονται δίκαια οι πόροι µεταξύ των διαφόρων τοµέων πολιτικής;
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– χρησιµοποιούνται οι πόροι όσο το δυνατόν πιο αποτελεσµατικά στο πλαίσιο κάθε
πολιτικού τοµέα;

– έχουν εξεταστεί στο σωστό επίπεδο τα διάφορα θέµατα- το θέµα της διακυβέρνησης;

Τέτοιου είδους συστηµατικής, κόστους-οφέλους προσέγγιση στην πολιτική απασχόλησης και
στην κοινωνική πολιτική θα βοηθήσει να επικεντρωθεί πιο σαφώς η πολιτική συζήτηση στους
τοµείς αυτούς µε την καλύτερη εκτίµηση του κόστους και των συνεπειών των διαφόρων
πολιτικών προκλήσεων – για παράδειγµα για την εξέταση των προβληµάτων χαµηλής
αµοιβής και κοινωνικής ένταξης ή για την εξασφάλιση της ισότητας µεταξύ των φύλων σε
ένα ραγδαίως µεταβαλλόµενο οικονοµικό, κοινωνικό και δηµογραφικό περιβάλλον – και µε
τον εντοπισµό καλύτερων τρόπων ενίσχυσης της πολιτικής συνεργασίας µεταξύ των
διαφόρων τµηµάτων της διοίκησης σε όλα τα επίπεδα και µεταξύ των κυβερνήσεων και
άλλων ενδιαφεροµένων µερών.

Αυτό που καθιστούν δυνατό η ανάλυση των διαστάσεων και των δεικτών της ποιότητας στην
εργασία είναι η θέσπιση ενός γενικού πλαισίου και µιας σειράς εργαλείων µε το οποίο µπορεί
να πραγµατοποιηθεί η πλήρης και συνεκτική εξέταση µε επίκεντρο την ποιότητα στην
πολιτική απασχόλησης. Αυτό ανταποκρίνεται επίσης στο στόχο της Στοκχόλµης να
συµπεριληφθεί η διατήρηση και η βελτίωση της ποιότητας στην εργασία ως γενικός στόχος
στις κατευθυντήριες γραµµές για την απασχόληση του 2002. Αυτή η προσέγγιση που
συµπεριλαµβάνει στόχους, εργαλεία, δείκτες ποιότητας, προσφέρει ένα γενικό µέσο επιδίωξη
του κεντρικού πυρήνα της ευρωπαϊκής κοινωνικής ατζέντας σχετικά µε την ποιότητα σε
όλους τους τοµείς της πολιτικής απασχόλησης και της κοινωνικής πολιτικής.

Έτσι, η Επιτροπή σκοπεύει να αντιµετωπίσει αυτές τις ανησυχίες µέσω µιας σειράς
"εξετάσεων της ποιότητας" που πρόκειται να πραγµατοποιηθούν σταδιακά, µε κατάλληλα
δοκιµαστικά πειράµατα, σε όλο το φάσµα των τοµέων κοινωνικής πολιτικής που
αναφέρονται στην ευρωπαϊκή κοινωνική ατζέντα, λαµβάνοντας παράλληλα σωστά υπόψη
παρόµοιες ασκήσεις σχετικά µε αντίστοιχες πρωτοβουλίες µεταρρύθµισης της ΕΕ – κυρίως
την εσωτερική αγορά, την ποιότητα των δηµοσίων οικονοµικών και της οικονοµίας – και να
ενσωµατώσει τα συµπεράσµατά της στη συµβολή της στις υφιστάµενες διαδικασίες
εκσυγχρονισµού σε όλη την Ευρώπη.

Αυτή η εργασία θα βοηθήσει την Ένωση στην επιδίωξη των στόχων της ανταγωνιστικότητας
και συνοχής εντός του πλαισίου αειφόρου ανάπτυξης και καλής διακυβέρνησης, λαµβάνοντας
ιδίως υπόψη την τοπική και περιφερειακή διάσταση – όπου η συνολική ποιότητα της ζωής
και οι πραγµατικές διαφορές µεταξύ των τοµέων καθίστανται πιο εµφανείς.

Όλα τα χρήσιµα εργαλεία της πολιτικής πρέπει να εξεταστούν. Μεταξύ άλλων πρέπει να
εντοπιστούν οι ορθές πρακτικές, η συγκριτική ανάλυση, η νοµοθεσία, οι συµφωνίες των
κοινωνικών εταίρων, οι εισηγήσεις των ΜΚΟ και ειδικά κίνητρα. Με τον τρόπο αυτόν η
εξέταση της ποιότητας – που καλύπτει τη συνοχή ανάµεσα στους στόχους και στα πρότυπα,
στους δείκτες και στα µέσα της πολιτικής – θα διαδραµατίσει πολύτιµο ρόλο βοηθώντας στον
ορισµό και στην εφαρµογή του µεγάλου φάσµατος ενεργειών που καθορίζονται στην
ευρωπαϊκή κοινωνική ατζέντα.

Για την υποστήριξη αυτής της εργασίας, η Επιτροπή έχει την πρόθεση να ενθαρρύνει και να
συντονίσει την περαιτέρω και ευρύτερη έρευνα σχετικά µε την εκτίµηση των παραγόντων
ποιότητας στην απασχόληση και στον κοινωνικό τοµέα, δίνοντας ιδιαίτερη προσοχή στα
δυναµικά πλεονεκτήµατα µιας θετικής αλληλεπίδρασης µεταξύ των οικονοµικών και
κοινωνικών πολιτικών και των πολιτικών απασχόλησης.
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Αυτή η οριζόντια 'προσέγγιση της ποιότητας' θα εξασφαλίσει ότι όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη
– κυρίως οι κυβερνήσεις και οι δηµόσιες αρχές σε όλα τα επίπεδα αλλά επίσης και οι
κοινωνικοί εταίροι και οι ΜΚΟ – µπορούν να παίξουν έναν ενεργό ρόλο και να
συµµετάσχουν πλήρως στην ανάπτυξη της εργασίας αυτής. Αυτό αποτελεί µια καίρια
διάσταση της νέας βελτιωµένης διακυβέρνησης στην Ευρωπαϊκή Ένωση.

Πρόοδος της εργασίας

Οι δείκτες για την ποιότητα στην εργασία που πρότεινε η Επιτροπή θα αποτελέσουν τη βάση
για συζήτηση και συνοµιλίες µε το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συµβούλιο και την
Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών, καθώς και µε τους
κοινωνικούς εταίρους, τις ΜΚΟ και άλλα ενδιαφερόµενα µέρη, προκειµένου να µπορέσει η
Επιτροπή να περατώσει την παρουσίαση των δεικτών σχετικά µε την ποιότητα στην εργασία
ως µέρος της συµβολής της στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του Laeken.

Η επιτροπή θα συµπεριλάβει τη διατήρηση και τη βελτίωση της ποιότητας της εργασίας στο
σχέδιο των κατευθυντήριων γραµµών για την απασχόληση για το 2002, µε βάση το πλαίσιο
ανάλυσης της ποιότητας που παρουσιάζεται στην παρούσα ανακοίνωση.

Όσον αφορά την εξέταση των διαστάσεων της ποιότητας στην κοινωνική πολιτική γενικά, η
Επιτροπή θα ενσωµατώσει τα πορίσµατά της στη συµβολή της στις διάφορες διαδικασίες
εκσυγχρονισµού που πραγµατοποιούνται σε ευρωπαϊκό επίπεδο – συµπεριλαµβανόµενης και
της διαδικασίας για την απασχόληση του Λουξεµβούργου, της ανοικτής µεθόδου
συντονισµού για την κοινωνική προστασία, της συνεχούς εργασίας για τις ίσες ευκαιρίες, της
εργασίας για την υγεία και την ασφάλεια.

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ

Στο πλαίσιο της νέας οικονοµικής και κοινωνικής ατζέντας για την Ευρώπη και µε επίκεντρο
τις περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και τον εκσυγχρονισµό του ευρωπαϊκού
κοινωνικού µοντέλου, η Επιτροπή:

• προτείνει ένα πλαίσιο για την προώθηση των στόχων βελτίωσης της ποιότητας στην
εργασία ιδίως µέσω συνεκτικών δεικτών για όλες τις πτυχές της ποιότητας στην εργασία
που µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την ενίσχυση της συνοχής µεταξύ των στόχων της
ποιότητας στην εργασία και των πολιτικών εργαλείων στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής
στρατηγικής για την απασχόληση.

• Σκοπεύει να εξασφαλίσει ότι ο στόχος βελτίωσης της ποιότητας θα ενσωµατωθεί πλήρως
και εµφανώς στην πολιτική απασχόλησης και στην κοινωνική πολιτική µέσω µιας σειράς
σταδιακών εξετάσεων της ποιότητας για την οποία η Επιτροπή πρόκειται να παρουσιάσει
πρωτοβουλίες στην κατάλληλη στιγµή.

Η Επιτροπή σκοπεύει να εξασφαλίσει ότι η εργασία σχετικά µε τους δείκτες της ποιότητας
στον τοµέα της απασχόλησης και στον κοινωνικό τοµέα θα συνεχίσει να αναπτύσσεται και να
προοδεύει στο µέλλον, εκµεταλλευόµενη πλήρως το δυναµικό των ευρωπαϊκών οργανισµών
που ασχολούνται µε αυτούς τους τοµείς και σε συνεργασία µε άλλα θεσµικά όργανα.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I – ΣΧΕ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ

European Commission

Απασχόληση και Κοινωνικές Υποθέσεις

                                       Κοινωνία
    κοινωνική ποιότητα - κοινωνική συνοχή

         Οικονοµία            Απασχόληση
ανταγωνιστικότητα -  δυναµικότητα                 πλήρης απασχόληση - ποιότητα εργασίας
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- ο κρίκος µεταξύ -

ανταγωνιστικότητας και συνοχής
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 Κοινωνική πολιτική και πολιτική αγοράς εργασίας:
επενδύσεις στην ποιότητα

Σχεδιάγραµµα 1
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απωλειών σε
ηµέρες τη δεκαετία
του 90

Μόνον >3 ηµέρες
Σηµαίνει απουσία
5 ηµερών κατά
µέσο όρο

Σηµαίνει απώλεια
του ήµισυ κατά
µέσο όρο µιας
40ετούς
επαγγελµατικής
ζωής.

Απώλειες εργάσιµων ηµερών ετησίως

Κόστος απεργιών και ατυχηµάτων

Σχεδιάγραµµα 2
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Απασχόληση και Κοινωνικές Υποθέσεις
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Απασχόληση και Κοινωνικές Υποθέσεις
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Απασχόληση και Κοινωνικές Υποθέσεις
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