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INDLEDNING

Kvalitet udger selve kernen i den europaiske sociale model. Kvalitet er et nogleelement 1
forbindelse med fremme af beskaftigelsen i en konkurrencepraget vidensbaseret gkonomi,
som ikke udelukker nogen.

Kvalitet afspejler onsket om ikke kun at overholde minimumskravene, men ogsa at hejne
standarderne og sikre en mere ligelig fordeling af resultaterne af fremskridtene. Dette vedrerer
gkonomien, arbejdspladsen, hjemmet og samfundet som sadan. Der etableres en baredygtig
forbindelse mellem de to mal konkurrenceevne og samherighed, og der vil vare klare
okonomiske fordele i at investere i mennesker og sterke sociale systemer, som stotter
borgerne.

Den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden

I sin social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden gjorde Kommissionen det til sit
overordnede maél at fremme kvalitet som en drivkraft for en gunstig ekonomisk udvikling,
flere og bedre job og et samfund, som ikke udelukker nogen: "Hvis begrebet kvalitet - som
allerede er velkendt i forretningsverdenen - udvides til at omfatte hele ekonomien og
samfundet, gor man det muligt at forbedre det indbyrdes forhold mellem ekonomiske
politikker og social- og arbejdsmarkedspolitikkerne".

I forbindelse med denne meddelelse arbejder man videre pa nogle af de vigtigste dimensioner
1 den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden og nogle af mélene i Lissabon-strategien,
som blev styrket i Nice og Stockholm, og man giver med hensyn til analyser et bredt grundlag
og nogle rammer for fremtiden.

I forbindelse med bade den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden og Lissabon-
strategien laegger man vegt pé at sikre en positiv, gensidigt styrkende interaktion mellem vore
politikker inden for ekonomi, beskaftigelse samt social- og arbejdsmarkedsforhold. Det i1
Lissabon fastlagte méal vedrerer séledes en konkurrencedygtig, dynamisk og
sammenhangende vidensbaseret gkonomi. Man besluttede ogsd, at det overordnede maél er at
opna fuld beskeftigelse ved ikke kun at skabe flere, men ogsé bedre arbejdspladser.

At modernisere den europaiske sociale model og at investere i mennesker er et centralt
element i at nd de overordnede ekonomiske og sociale mal fra Lissabon. At skabe aktive
velferdsstater udger et af elementerne 1 denne forbindelse. Som det blev understreget pa Det
Europaiske Rads mede i Stockholm ber velfardssystemer, der er godt udformet og fungerer
godt, betragtes som produktionsfremmende faktorer, idet de giver sikkerhed i en verden i
forandring. Dette kreever en fortsat modernisering af den europziske sociale model pé
baggrund af den europaiske social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden.

Udfordringen

At man 1 den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden fokuserer pé kvalitet, er et middel
til at underbygge moderniseringen, at sikre dynamisk, positiv komplementaritet mellem den
okonomiske politik og social- og arbejdsmarkedspolitikken, og sdledes made de udfordringer,
som globaliseringen, udvidelsen og hurtige teknologiske, sociale og demografiske @ndringer
udgoer. Af konklusionerne fra Det Europaiske Rdds mede i1 Nice fremgér det, at for at vi kan
tage disse nye udfordringer op, ber den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden tjene til
at sikre en forbedring af kvaliteten pa alle social- og arbejdsmarkedspolitikkens omrader.



Endvidere fremgar det, at kvaliteten af uddannelserne, af arbejdet, af forholdet mellem
ledelsen og arbejdstagerne samt kvaliteten af social- og arbejdsmarkedspolitikken som helhed
udger faktorer, der er af vasentlig betydning for EU's evne til at opfylde de mél, man har sat
sig, for sa vidt angar konkurrenceevne og fuld beskaftigelse.

Af den socialpolitiske dagsorden fremgar det, at "kvalitet i arbejdet betyder, at man skal
skaffe bedre job, og omfatter, at man pa en mere velafbalanceret made kombinerer
arbejdslivet med privatlivet. Kvalitet i social- og arbejdsmarkedspolitikken betyder, at der
skal findes et hgjt niveau for den sociale beskyttelse, gode sociale tjenesteydelser for alle i
Europa, reelle muligheder for alle samt garanti for, at de fundamentale og sociale rettigheder
overholdes. Der er behov for gode beskeftigelsespolitikker og social- og
arbejdsmarkedspolitikker for at understotte produktiviteten og muliggere tilpasning til
forandringerne. De vil ogsa spille en afgerende rolle for den fuldstendige overgang til den
vidensbaserede ekonomi". Denne tilgangsvinkel er af afgerende betydning i forbindelse med
udvidelsen af EU: behovet for en moderniseret og forbedret social model er lige sa stort i
kandidatlandene som i de eksisterende medlemsstater.

Aktionsrammer

Denne meddelelse giver de overordnede rammer for, hvorledes man behandler begrebet
kvalitet 1 forbindelse med den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden, og man
fokuserer her pa malet vedrerende forbedring af kvaliteten af arbejdet. I konklusionerne fra
Det Europziske Rdds mede 1 Nice opfordrede man til at fokusere mere pa bedre job og
strategiens betydning for veksten som et vigtigt element i bestrebelserne pa at gore det
attraktivt at arbejde .... (s@rligt hvad angéar arbejdsvilkar, sundhed og sikkerhed, lenforhold,
ligestilling mellem kennene, ligevaegt mellem fleksibilitet og sikkerhed, sociale relationer). Pa
Det Europxiske Rdds mede 1 Nice understregede man ogsd behovet for, at lenudviklingen
afspejler produktivitetsudviklingen og sikrer prisstabilitet.

Kvalitetsdimensionen blev ogsd understreget 1 konklusionerne fra Stockholm, hvoraf det
fremgar, at genskabelse af fuld beskaftigelse indebarer, at man ikke kun fokuserer pé flere
job, men ogsd pa bedre job. Det fremgir ogsd, at man ber fremme lige muligheder for
handicappede, ligestilling mellem kennene, en god og fleksibel tilretteleggelse af arbejdet,
der gor det lettere at forene arbejds- og privatliv, livslang lering, sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen, medarbejderindflydelse og et varieret arbejdsliv. Endvidere opfordrede man i
konklusionerne til, at kvaliteten i arbejdet skal medtages som et generelt mél i retningslinjerne
for beskeftigelsen for 2002, og man udtalte derudover, at Radet sammen med Kommissionen
vil udvikle indikatorer for kvaliteten 1 arbejdet og gere de kvantitative indikatorer mere
ngjagtige; disse indikatorer skal forelegges inden Det Europaiske Rad i Laeken i 2001.

Denne meddelelse har til formdl at folge op pa forpligtelsen 1 den social- og
arbejdsmarkedspolitiske dagsorden til at fremme kvaliteten i beskaeftigelsen og 1 social- og
arbejdsmarkedspolitikken. Den har navnlig til formal at:

— definere en klar tilgangsvinkel til den politiske maéls@tning vedrerende
forbedring af kvaliteten 1 arbejdet (og til gennemforelsen af politikken)

—  udarbejde en rakke bredt definerede og sammenhangende indikatorer for
kvalitet 1 arbejdet med henblik pa at styrke politikkens effektivitet, ndr man
arbejder hen mod en forbedret kvalitet i arbejdet. I forbindelse med dette
arbejde tager man bdde udgangspunkt i eksisterende indikatorer og foreslar
videreudvikling af indikatorer, som kan anvendes inden for rammerne af den



europiske beskaftigelsesstrategi. Ligestilling mellem keonnene er et
grundleggende tveergéende princip 1 forbindelse med denne tilgangsvinkel

— at sikre at malet vedrerende forbedring af kvaliteten integreres fuldt ud og
sammenhangende 1 beskeftigelses-, social- og arbejdsmarkedspolitikken
gennem en rakke regelmaessige kvalitetsvurderinger.

Ved at fremme mél vedrerende hgjere kvalitet og ved at investere 1 politikker vedrerende
bedre kvalitet har Kommissionen til formal at opfordre og bidrage til, at medlemsstaterne oger
den hastighed, hvormed livskvaliteten forbedres 1 EU bdde pa og uden for arbejdspladsen, og
at stille kandidatlandene rimelige forventninger i udsigt.

I meddelelsen behandles forst forholdet mellem kvaliteten i arbejdet og moderniseringen af
den europ@iske sociale model. Dernast behandles spergsmal vedrerende definition af
kvalitet, og siden behandler man udviklingen af indikatorer for kvalitet 1 arbejdet. Sluttelig
behandler man anvendelsen af definitionerne og indikatorerne gennem en
kvalitetsvurderingsproces.

KVALITET I ARBEJDET OG MODERNISERING AF DEN EUROPAISKE
SOCIALE MODEL

Fremme af kvaliteten i beskaftigelsen og social- og arbejdsmarkedspolitikken er et centralt
element 1 forbindelse med at nd malet vedrerende tilvejebringelse af flere og bedre job samt
en konkurrencedygtig og sammenh@ngende vidensbaseret gkonomi og at sikre en positiv
gensidig interaktion mellem den ekonomiske politik, beskeaftigelses-, social- og
arbejdsmarkedspolitikken. Kvalitet som sddan kan og skal kombineres med forbedret
effektivitet, navnlig hvad angdr de offentlige finanser og arbejdsmarkedsmaessige
incitamenter.

Social- og arbejdsmarkedspolitikker' er ikke kun et resultat af gode ekonomiske resultater og
politikker, men de udger pa samme tid et input og nogle rammer. I den forbindelse betyder
modernisering af den sociale model, at man udvikler og tilpasser den for at tage hensyn til den
ny ekonomi og det ny samfund i hastig forandring og for at sikre et positivt og gensidigt
stottende forhold mellem den gkonomiske politik og social- og arbejdsmarkedspolitikken.

Mange aspekter af moderniseringen af den sociale model kan forventes at {4 positiv betydning
for kvaliteten 1 arbejdet - herunder bade sociale investeringer og sociale overforsler. Derfor
kan indsatsen for flere og bedre job samt bedre ekonomiske resultater ikke adskilles fra de
overordnede mal vedrerende modernisering af den europ@iske sociale model, som pé
forskellig made 1 EU har spillet en afgerende rolle med hensyn til at bidrage til at opretholde
en fortsat vaekst 1 produktiviteten og levestandarden i hele EU, samtidig med at den har
bidraget til at sikre en bred fordeling af goderne.

Borgerne 1 EU satter stor pris pad den europaiske sociale model, og den beundres meget i
resten af verden, herunder i kandidatlandene. Den har tidligere gjort det muligt at tilpasse sig
@ndringer, pd samme made som den nu gor det lettere for Europa at overgd til den
vidensbaserede gkonomi. Man ber ogsa bemerke, at borgerne i de kandidatlande, som

! Omfattende udgifter til politikker vedrerende pensioner, sundhed og invaliditet, arbejdsleshed, boliger og
social inddragelse samt uddannelse.



oplever de sterste @ndringer, betragter den europaiske sociale model som den mest effektive
made, hvorpa man kan skabe et moderne samfund, som ikke udelukker nogen.

Pa nuverende tidspunkt planlegger man en raekke forskellige moderniseringsprocesser til
stotte for og fremme af moderniseringen af den europziske sociale model, herunder:
Luxembourg-processen vedrorende beskeftigelse, den abne koordineringsproces vedrerende
social udstedelse og social beskyttelse, det igangvaerende arbejde vedrerende lige muligheder
samt arbejdet vedrerende sundhed og sikkerhed.

Den europceiske sociale models kendetegn

Det sarlige ved den europ@iske sociale model er dens rammer og udformning samt
politikkernes karakter, fokus og fordeling. Modellen adskiller sig ikke fra de sociale systemer
1 andre lande ved udgifternes omfang, men ved finansieringsformen. De storste forskelle med
hensyn til sociale udgifter mellem de udviklede lande, navnlig mellem Europa og USA, er, at
man hovedsageligt finder offentlig finansiering i Europa og i langt hejere grad privat
finansiering 1 USA, selv om en del af de private udgifter 1 USA rent faktisk er obligatoriske.
Goderne synes dog at vaere langt mere ligeligt fordelt i Europa end i USA, hvor for eksempel
40 % af befolkningen ikke har adgang til grundleggende sundhedspleje, pa trods af at
udgifterne pr. person faktisk er hgjere som andel af BNP, end de er i Europa.

Beregninger af de reelle ressourceomkostninger har ofte vaeret ungjagtige, da man ikke har
taget hensyn til faktorer som eventuel beskatning eller obligatoriske private udgifter til
forsikring eller sundhedspleje. Resultaterne af en detaljeret analyse af de sociale udgifter’
foretaget for nylig viser, at de fleste udviklede lande - heriblandt de fleste EU-lande og USA -
bruger nasten de samme beleb (ca. 24 % af det reelle BNP) til investeringer, opsparing og
overforsler pd det sociale omrade (jf. figur 3) og lidt over 5 % pa det uddannelsesmaessige
omréde (jf. figur 6)°.

Social- og arbejdsmarkedspolitikkerne har ekonomiske samt sociale funktioner, og
beskaftigelsen og indtegterne udger 1 den forbindelse den vasentlige forbindelse mellem
disse. Séaledes har mange af social- og arbejdsmarkedspolitikkerne form af sociale
investeringer - navnlig pd uddannelses- og sundhedsomradet - som pavirker det gkonomiske
system og beskaftigelsen direkte. Samtidig er sociale overforsler vigtige, ikke kun med
hensyn til at reducere omfanget af social udstedelse og de dermed forbundne udgifter, men
ogsa med hensyn til at gore det lettere at tilpasse sig og reagere pa forandringer, dvs. at man
tilvejebringer en effektiv kombination af fleksibilitet og sikkerhed pa arbejdspladsen og pa
arbejdsmarkedet generelt. Modernisering af den mide hvorpd man i henhold til den sociale
model investerer og giver passiv stotte, kan derfor fa positiv betydning for kvaliteten af
arbejdet.

Veltilrettelagte sociale investeringer kan i lighed med andre former for investeringer bidrage
til eget produktivitet, forbedrede levestandarder og veekst. Det fremgar tydeligt pd det
makrogkonomiske plan, hvor det er dokumenteret®, at der er en positiv sammenhang mellem
investeringer 1 uddannelse og de generelle ekonomiske resultater, og analyser af de faktorer,

2 Rapport om de reelle samlede sociale udgifter, OECD 1999

3 Graferne i bilag I illustrerer de centrale punkter - se modeprotokollerne "Social and labour market policies —
investing in quality" fra den 22.-23. februar 2001 pa Europa-webstedet.

* "The Well-being of Nations - the role of human and social capital" - OECD 2001.



der er bestemmende for den gkonomiske vaekst og en forbedret levestandard generelt, belyser
betydningen af investeringer i menneskelige ressourcer og viden®.

Grundleggende og hgjere kvalifikationer er af afgerende betydning, hvis man vil opnd
kvalitet 1 arbejdet og eget produktivitet, navnlig hvis kvalifikationerne dekker de krav, som
stilles af et moderne arbejdsmarked, f.eks. evnen til pa en fleksibel méade at udfere komplekse
arbejdsopgaver 1 et moderne arbejdsmiljo, og ikke kun evnen til at udfere rutinepregede
opgaver ved en maskine. Nyere undersggelser af lese- og skriveferdighederne, dvs. mélinger
af ovennavnte evner, viser betydelige forskelle mellem OECD-landene, ikke blot 1 de
samlede resultater, men ogsa i spredningen af lzse- og skriveferdighederne i befolkningen®;
der er en steerk sammenhaeng mellem en sadan ulighed med hensyn til spredningen af disse
feerdigheder og ulighed i fordelingen af indkomsten’, hvilket er yderligere et bevis for den
tette ssmmenhang mellem ferdighedsniveauet og indkomstniveauet (jf. figur 7).

Forholdet mellem f2 eller ingen kvalifikationer og jobmulighederne, lav len og fattigdom er af
stor betydning. Er der mangel péd folk med et hojt leese- og skriveferdighedsniveau, skrues
lenningerne op i den evre ende af indkomstskalaen, mens et overskud af folk med et
forholdsvis lavt lese- og skrivefaerdighedsniveau far lenningerne til at falde i den nedre ende.
Det betyder til gengeld et starre behov for overforsel af sociale ydelser for at fa indkomsten 1
husstande med lave lenninger op pd4 minimumsniveauet for det socialt acceptable.

Til trods herfor og til trods for, at der blandt befolkningen fortsat er stor opbakning til
Europas sociale systemer, undervurderes fordelene ved Europas social- og
arbejdsmarkedspolitikker af hej kvalitet ofte, eller de tages som en selvfolge. Der er generelt
tendens til at glemme eller overse den modsatte situation - omkostningerne ved ikke at have
sadanne social- og arbejdsmarkedspolitikker. Der er ogsa tendens til at undervurdere behovet
for at oge den kortsigtede sociale stotte og investering i perioder preget af hurtige sociale,
gkonomiske og erhvervsmassige forandringer for at undgé "spild" og darlig udnyttelse af de
menneskelige ressourcer - hvilket igen understreger de mulige fordele ved at modernisere
social- og arbejdsmarkedspolitikkerne.

DEFINITION AF KVALITET I ARBEJDET

Kvalitet i arbejdet - bedre job - betyder, at man ikke kun skal se pa eller tage hensyn til, om
der findes betalt beskeftigelse, men ogsa hvad der kendetegner beskeftigelsen. Det er et
relativt koncept med mange dimensioner. Hvis man velger den bredeste definition, betyder
det, at man skal tage hensyn til folgende:

—  beskaftigelsens objektive kendetegn, badde det overordnede arbejdsmilje og
jobbets specifikke art

— arbejdstagerens evner og kvalifikationer - de kendetegn som arbejdstageren
giver jobbet

> Som beskrevet i Kommissionens bidrag til Det Europaiske Rad i Lissabon, "En dagsorden for gkonomisk og
social fornyelse af EU" af 28. februar 2000.

8 OECD og Statistics Canada (2000). Literacy in the Information Age. Endelig rapport vedrerende "International
Adult Literacy Survey".

7 Spredningen i fordelingen af indkomsterne er meget storre i USA end i EU, men der er pavist en storre
spredning i EU-landene for nylig - konference om socialpolitik og ekonomi i Haag, 2001; kommende
OECD Employment Outlook, 2001.



—  overensstemmelse mellem arbejdstagerens evner og kvalifikationer og de krav,
som jobbet stiller

— og den enkelte arbejdstagers subjektive evaluering (jobtilfredshed) af disse
kendetegn.

Séledes omfatter en bred tilgangsvinkel til kvalitet i arbejdet ikke kun lon og minimumskrav,
men ogsa en overordnet forbedring af standarderne. Det omfatter bade det enkelte jobs art og
det overordnede arbejdsmiljes kendetegn, herunder hvordan arbejdsmarkedet fungerer
generelt - navnlig nar arbejdstagerne skifter arbejde og kommer ind pa eller forlader
arbejdsmarkedet. P4 grund af den relative og multidimensionale karakter findes der ikke kun
en malestok eller et index for kvalitet 1 beskeftigelsen, men mange. Derudover vil den
betydning, som forskellige dimensioner tillegges, vere forskellig alt efter forholdene og
onskerne.

Der findes ikke nogen fastlagt eller vedtaget definition af kvalitet 1 arbejdet i den
videnskabelige litteratur. Da der ikke kun findes én sammensat mélestok, fastlegger og
foreslar man 1 forbindelse med de fleste undersegelser forskellige kriterier for jobkvalitet. I
den forbindelse fokuserer man ofte pd bade jobbets specifikke art (f.eks. lon, arbejdstid,
kvalifikationskrav, jobindhold) og aspekter af det overordnede arbejdsmiljo (f.eks.
arbejdsforhold, erhvervsuddannelse, karriereforlob, sygeforsikring, osv.)®. I forbindelse med
visse undersggelser fokuserer man udelukkende pa jobtilfredshed som en samlet opgerelse af
den overordnede jobkvalitet, som arbejdstageren opfatter den’.

I badde de nationale politikker og EU-politikkerne tager man hensyn til visse elementer af
kvalitet 1 arbejdet. Men 1 forbindelse med malene 1 den social- og arbejdsmarkedspolitiske
dagsorden og med Lissabon-strategien peger man pd behovet for at finde en mere
sammenha@ngende metode og at nd frem til storre enighed om de vigtigste elementer af
kvalitet i1 arbejdet. Det kan sa give mulighed for at foretage en sammenhangende vurdering af
det omfang, hvori bade de nationale politikker og EU-politikkerne drejer sig om og bidrager
til at nd malene for kvalitet, samt en vurdering af den ekonomiske og sociale betydning af at
opfylde forskellige betingelser vedrerende malene for kvalitet.

Med henblik pé at tilvejebringe rammerne for analyse af kvalitet i arbejdet, at fastlegge klare
politiske mélsatninger og standarder og at udvikle hensigtsmessige indikatorer for méling af
resultaterne 1 forhold til malsetningerne foresldr man, at de vigtigste elementer af kvalitet i
arbejdet grupperes 1 henhold til to brede dimensioner:

Jobbets art: objektive og indholdsmassige kendetegn, herunder: jobtilfredshed, aflenning,
ikke-lonmaessige goder, kvalifikationer, erhvervsuddannelse og karrieremuligheder,
jobindhold, overensstemmelse mellem de krav, som jobbet stiller, og arbejdstagerens evner og
kvalifikationer.

Arbejdet set i sammenhzng med det overordnede arbejdsmarked: ligestilling mellem
konnene, sundhed og sikkerhed, fleksibilitet og sikkerhed, adgang til job, balance 1

8 Clark (1998), Measures of job satisfaction, What makes a good job? Evidence from OECD countries, OECD,
Paris.
Leontaridi and Sloane (2000), Measuring the quality of job: Promotion aspects, career and job
satisfaction, Centre for European Labour Market Research, University of Aberdeen.

? Hamermesh (1999), The changing distribution of job satisfaction, National Bureau of Economic Research.



arbejdslivet, social dialog og involvering af arbejdstagerne, forskelligartethed og ikke-
diskrimination.

Mens nogle af disse elementer kan vurderes ret pracist, er der andre, som det er mere
komplekst at evaluere. Derudover er det vanskeligt at vaegte betydningen af de to dimensioner
og de elementer, der indgdr i dem. Resultaterne af en opinionsundersegelse viser dog, at
begge dimensioner er vigtige, og denne kategorisering giver mulighed for at tilvejebringe et
set sammenhangende rammer og en sammenhangende tilgangsvinkel. Den medferer brug af
en lang rekke politikker og deltagelse af en lang rekke akterer, ndr man skal nd frem til
enighed om rammerne.

Fremme af kvalitet i1 arbejdet og mélet vedrerende bedre job drejer sig ikke kun om at forsege
at udvikle alle ovenstdende elementer i positiv retning. Det drejer sig om at forbedre
kvaliteten med henblik pd at opfylde vore forelobige og endelige sociale maélsatninger.
Séledes kan en forbedring af kvaliteten 1 arbejdet tilvejebragt ved at forbedre
kvalifikationerne og/eller ved at oge jobtilfredsheden forbedre produktiviteten. Hvis man
forbedrer kvaliteten ved at tilvejebringe en bedre balance i arbejdslivet og ved at gore det
mere attraktivt at arbejde, kan man ege den generelle erhvervsfrekvens samt kvinders og
@ldre arbejdstageres erhvervsfrekvens. Hvis man forbedrer kvaliteten, kan man bidrage til at
forbedre beskaftigelses- og tilpasningsevnen, muliggere organisatoriske @ndringer og oge
adgangen til arbejdsmarkedet. P4 den made kan forbedret kvalitet i arbejdet blive en del af en
god cirkel, som medferer produktivitetsstigning, forbedrede levestandarder og baredygtig
gkonomisk vaekst.

KVALITET I ARBEJDET: DOKUMENTATION OG INDIKATORER
Mdling af kvalitet

At man tager hensyn til kvaliteten betyder ikke, at man skal forsemme eller tilsidesatte
eksisterende mere konventionelle metoder til maling af succes. Konventionelle ekonomiske
statistikker - som f.eks. produktivitet pr. time eller indkomst pr. indbygger - anvendes 1 stort
omfang til at méle ekonomiske og sociale resultater samt relative resultater, som det afspejles
1 Feellesskabets strukturelle indikatorer.

Hvis man bekymrer sig om kvaliteten, medforer det dog ogsd en foregelse af antallet af
elementer, som skal tages 1 betragtning, og generelt skal man om muligt forsege at
kvantificere de mere kvalitative elementer.

Selv. om man stadig stdr over for en rekke reelle, praktiske vanskeligheder, gor man
fremskridt. For eksempel er det nu muligt at @ndre de nationale rammer for opgerelsen af
indkomsten 1 en vis grad med henblik péd at tage hensyn til de med eksternalitet forbundne
udgifter og fordele, navnlig vedrerende baredygtig udvikling og miljeet, og det er ogsa
muligt at tage storre hensyn til a&ndringer 1 kvaliteten af produkter og tjenesteydelser for at
forbedre malingen af produktiviteten.



Fremskridt med hensyn til forbedring af kvaliteten i arbejdet

Pa baggrund af analyser af arbejdsstyrken og oplysninger fra undersegelser af husstandene
kan man konstatere, at resultaterne pd arbejdsmarkedet de senere ar har vearet positive
kvantitativt sével som kvalitativt set'.

Forbedringer af kvaliteten af den europaiske arbejdsstyrke er i stort omfang blevet modsvaret
af eftersporgsel efter job af en hej kvalitet, som er kendetegnet ved store krav til uddannelse
og kvalifikationer, relativt stor jobsikkerhed, bedre balance i1 arbejdslivet, adgang til
erhvervsuddannelse og karriereudvikling, hej produktivitet og relativt hej lon.

Frygten for at tendensen til en stigende beskeftigelse inden for servicesektoren skulle fore til
en stor forekomst af job af dérlig kvalitet og med ringe fremtidsudsigter har varet grundles.
Som det er tilfeeldet i USA, kan man konstatere, at der bade er blevet skabt job, som kraver
personer med en hej uddannelse, og job, som kraver mindre veluddannede personer'', og de
"ikke-standardiserede" former for beskeftigelse som f.eks. deltidsarbejde eller arbejde i
henhold til en tidsbegraenset kontrakt synes - 1 mange men ikke alle tilfelde - at vere resultat
af et individuelt valg'?.

Man er dog stadig bekymret over jobkvaliteten og social udstedelse, og den stigende
betydning af nye og fleksible beskeaftigelsesmeonstre kan vaere i modstrid med nogle af
jobkvalitetens vigtigste dimensioner som f.eks. jobsikkerhed, adgang til videreuddannelse og
karrieremuligheder. Udfordringen bestar i at kombinere fleksibilitet med sikkerhed pd en
made, som er til fordel for bade arbejdstagerne og virksomhederne. En hensigtsmessig
erhvervsuddannelse, livslang uddannelse og investering i menneskelige ressourcer er af
afgerende betydning i1 den forbindelse. Nye former for arbejde kan ogsd, nér de vealges
frivilligt af arbejdstagerne, give en positiv og velkommen fleksibilitet, nir den enkeltes og
familiernes behov og interesser skal tilgodeses. Med hensyn til arbejdsforholdene pa
arbejdspladsen, navnlig vedrerende sundhed og sikkerhed, kan der dog stadig gennemferes
mange forbedringer. Mens de overordnede sundheds- og sikkerhedsrisici pa arbejdspladsen er
blevet reduceret de senere ar, er der pd grund af @ndringer i beskaftigelsesformen og et
hejere arbejdstempo opstéet nye risici'>.

Der er en sterk sammenhang mellem bekymringen over jobkvaliteten og bekymringen over
segmenteringen af arbejdsmarkedet og social udstedelse. Mens betalt beskaftigelse er den
bedste beskyttelse mod fattigdom og social udstedelse, er der en tet sammenheng mellem
jobkvaliteten og social udstedelse. Arbejdstagere med fi eller ingen kvalifikationer, som er
ansat under et midlertidigt eller usikkert ansattelsesforhold og ikke har mulighed for
karriereudvikling, er ogsd meget mere udsat for arbejdsleshed eller for at matte forlade
arbejdsstyrken. Sammen med den fortsatte nedgang 1 antallet af job, hvor produktiviteten er
lav, og hvor der kreves kvalifikationer af et begreenset omfang, forer dette til storre og storre
vanskeligheder med overhovedet at integrere personer med begraensede kvalifikationer pa
arbejdsmarkedet.

' Den kommende: Employment in Europe 2001, Low-wage and high —wage employment, earnings, mobility
and job quality report. LOWER Network 2001

" Jevnfor de seneste (arlige) "Economic Reports of the President (US)", "Employment in Europe", den
kommende "Employment in Europe 2001" og den kommende "OECD, Employment Outlook, 2001"

12 Rapporten "Employment in Europe", som offentliggores i 2001.

" Den europziske undersegelse af arbejdsbetingelser (1990, 1995, 2000).
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Sterstedelen af europaerne siger, at de i hegj grad er tilfredse med deres generelle
arbejdsaktivitetsstatus, pd trods af at nasten en fjerdedel af den europaziske arbejdsstyrke
mener, at den har et job af en dérlig kvalitet. Der er dog en hej grad af mobilitet i bdde opad-
og nedadgiende retning, hvad angér jobbenes kvalitet, og gennemsnitligt en tredjedel af alle
de personer, som er ansat i et job af darlig kvalitet, far et bedre job i lebet af et ar, pa trods af
at n@sten en fjerdedel ogsé bliver arbejdslese eller forlader arbejdsstyrken.

Pa den anden side synes ny teknologi at have bidraget til, at jobbenes indhold bliver mere
interessant og tilfredsstillende og giver en hgjere grad af autonomi, og der er ogsd nogen
dokumentation for, at kvinder begynder at fi bedre adgang til job, som krever flere
kvalifikationer, og f.eks. 1 nesten samme omfang som mend deltager 1 relevant
erhvervsuddannelse'.

Indikatorer for kvalitet i arbejdet

Den europeiske beskeftigelsesstrategi omfatter allerede forskellige kvalitetselementer, og en
rekke indikatorer, som kunne anvendes til at male kvalitet med, findes allerede. For at kunne
behandle emnet kvalitet 1 arbejdet udtemmende, sammenhangende og struktureret er det dog
nodvendigt at fastlegge nogle hensigtsmassige indikatorer inden for nogle rammer, som er
baseret pd enighed om vore mal for kvalitet i arbejdet. Det indebarer, at man skal kombinere
eksisterende indikatorer med en rakke andre indikatorer, som skal (videre)udvikles. Det vil
gore det muligt at vurdere, i hvor hej grad man har haft held til at opfylde de politiske
malsetninger vedrarende kvalitet, og at vurdere hvordan og om politikken skal @ndres eller
udvikles.

Kommissionen foreslar derfor en raekke indikatorer, som daekker 10 af de vigtigste elementer
af kvalitet inden for to brede dimensioner - selve jobbets art samt arbejdet set i sammenhang
med det overordnede arbejdsmarked.

Disse indikatorers funktion er at gere det muligt at vurdere, i hvor hej grad medlemsstaterne
og EU med deres politikker har vearet i stand til at opfylde mélene vedrerende kvalitet 1
arbejdet inden for de 10 omrader. Da det overordnede formal er at tilvejebringe en mere
sammenheaengende tilgangsvinkel til inkorporering af kvalitet i beskaftigelses-, social- og
arbejdsmarkedspolitikkerne gennem eksisterende instrumenter og processer, beskriver man
ogsa 1 dette afsnit sammen med indikatorerne de eksisterende politikker, som er bedst egnet til
at opfylde kvalitetsmélene. Det sikrer en struktureret, systematisk tilgangsvinkel til de
politiske malsatninger, instrumenter og indikatorer.

Mens nogle af indikatorerne allerede findes - bdde som strukturelle indikatorer og
eksisterende indikatorer i retningslinjerne for beskeaftigelsen - ma andre udvikles pa grundlag
af eksisterende datakilder (se bilag). Kommissionen understreger, at det er vigtigt, at man
undgér en alt for simpel fortolkning'® af indikatorerne, og at indikatorerne klart forbindes med
de politiske malsatninger og standarder samt de forskellige politiske varktejer.

Bortset fra disse foranstaltninger er makrogkonomiske data dog stadig vigtige, da den
fortsatte forbedring af kvaliteten i arbejdet bidrager til at forbedre Europas ekonomiske
resultater, produktivitet og dynamik. Det afspejles derfor ogsd i kvaliteten af de varer og
tjenesteydelser, som produceres i1 EU. Gennem den traditionelle opgerelse af

' Oplysninger fra Eurobarometer, 1996 og Det Europaiske Feellesskabs Husholdningspanel
1% Strukturelle indikatorer, KOM(2000) 594 endelig, afsnit 8.
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nationalindkomsten kommer saledes forbedringer i kvaliteten i arbejdet parallelt med
stigninger 1 antallet af personer 1 beskeftigelse til udtryk som en del af stigningen 1 BNP.

Det afspejler den positive, dynamiske indbyrdes sammenhang mellem gkonomiske politikker
samt beskeftigelses-, social- og arbejdsmarkedspolitikken - den social- og
arbejdsmarkedspolitiske dagsordens "gode cirkel".

Under alle omstaendigheder ber opdeling pa ken samt, hvor det er relevant, regional opdeling
vare et fellestraek for alle indikatorerne, navnlig hvad angar social inddragelse og adgang til
arbejdsmarkedet samt de overordnede ekonomiske resultater og produktivitet.

Dimension I - selve jobbets art
Kvaliteten af jobbets indhold
Vigtigste politiske maélsetninger og standarder: At sikre, at jobbets indhold er

tilfredsstillende, kompatibelt med personens faerdigheder og evner, og giver en tilstrekkelig
hej indkomst.

Vigtigste vaerktojer: EU's og medlemsstaternes gkonomi- og socialpolitik 1 al almindelighed;
Brede retningslinjer for den ekonomiske politik, retningslinjer for beskaftigelsen,
arbejdsmarkedets parter.

Potentielle indikatorer:

e Tilfredshed med jobbet blandt arbejdstagerne under hensyntagen til jobbets art,
kontrakttypen, den prasterede arbejdstid og kvalifikationsniveauet set i forhold til
jobkravene

e andelen af arbejdstagere, der over en leengere periode flytter til bedre lonnet arbejde
¢ lavtlennede personer - arbejdende fattige og indkomstfordelingen.
Feerdigheder, livslang uddannelse og karriereudvikling

Vigtigste politiske malsatninger og standarder: at hjelpe den enkelte med at udvikle sine
potentielle evner til fulde gennem hensigtsmassig stotte til livslang uddannelse.

Vigtigste verktejer: uddannelse og livslang uddannelse, lovrammer, herunder gensidig
anerkendelse af eksamensbeviser.

Potentielle indikatorer:
e Andelen af arbejdstagere med en uddannelse pd mellemhgjt og hejt niveau

e andelen af arbejdstagere, der deltager i erhvervsuddannelse eller andre former for livslang
uddannelse

e andelen af arbejdstagere med IT-fardigheder pd mellemhgjt og hejt niveau.
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Dimension II - Arbejdet set i sammenhzng med det overordnede arbejdsmarked
Ligestilling mellem meend og kvinder

Vigtigste politiske mélsetninger og standarder: at fremme ligestillingen mellem mand og
kvinder for sa vidt angar arbejde af samme vaerdi og med hensyn til livslange karrierer.

Vigtigste vaerktejer: den europziske beskaftigelsesstrategi, lovgivning, arbejdsmarkedets
parter, ESF, handlingsprogrammer.

Potentielle indikatorer:

e Lonforskelle mellem konnene, beherigt justeret for faktorer som branche, erhverv og alder

e konsfordelingen pa arbejdspladsen - hvorvidt maend og kvinder er over- eller
underreprasenteret i forskellige erhverv og brancher

e andelen af mend og kvinder med ansvar pa forskellige niveauer 1 de samme erhverv og
brancher under hensyntagen til faktorer som alder og uddannelse.

Arbejdsmiljo

Vigtigste politiske malsetninger og standarder: at sikre, at arbejdsmiljeet er sikkert og sundt -
bade ud fra et fysisk og psykologisk synspunkt.

Vigtigste veerktojer: en ny arbejdsmiljestrategi, herunder lovgivning bakket op af overvégning
og benchmarking, arbejdsmarkedets parter.

Potentielle indikatorer:

e Sammensatte indikatorer for arbejdsulykker, det veere sig ulykker med dedelig udgang og
andre alvorlige ulykker, samt omkostningerne heraf

e frekvensen af erhvervsbetingede lidelser, herunder nye risici, f.eks. ensidigt gentagearbejde

e stressniveauet og andre problemer i forholdet mellem arbejdstagerne indbyrdes og mellem
arbejdstagerne og arbejdsgiverne.

Fleksibilitet og tryghed

Vigtigste politiske malsatninger og standarder: at fremme en positiv holdning til forandringer
pé arbejdspladsen og pé arbejdsmarkedet generelt og sikre, at personer, som mister deres job
eller soger nyt arbejde, far passende statte. At fremme fuld udnyttelse af evner og muligheden
for fleksible karrierer ved pa passende vis at stotte den beskeftigelsesmessige og geografiske
mobilitet, ogsd pa de nye europaiske arbejdsmarkeder.

Vigtigste verktejer: den dbne koordinationsmetode, beskatning, lovgivning, arbejdsmarkedets
parter, mulighed for overfersel af supplerende pensionsrettigheder, information og stette fra
institutioner.
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Potentielle indikatorer:

Socialsikringssystemernes faktiske deekning - med hensyn til spektret af sikrede og
socialsikringens omfang for sével beskeftigede som for jobsegende personer.

e Andelen af arbejdstagere med fleksible arbejdsordninger - set fra arbejdsgivernes og
arbejdstagernes synsvinkel

e jobtab - andelen af arbejdstagere, der mister deres arbejde ved afskedigelse, og andelen af
arbejdstagere, der finder alternativ beskaeftigelse inden for en bestemt periode

e andelen af arbejdstagere, der geografisk skifter arbejdssted.
Integration og adgang til arbejdsmarkedet

Vigtigste politiske malsa@tninger og standarder: at gore det lettere at komme ud pa og forblive
pa arbejdsmarkedet, at vende tilbage til det efter en fravaersperiode eller at benytte det til at
finde alternativ beskeftigelse.

Vigtigste vaerktejer: den europaiske beskeftigelsesstrategi, offentlige arbejdsformidlinger pa
EU-plan, Den Europziske Socialfond (ESF), meddelelsen om virksomhedernes ansvar og
arbejdet vedrerende lokaludvikling.

Potentielle indikatorer:
e Hvor effektiv er unge menneskers overgang til det erhvervsaktive liv?

e crhvervsfrekvensen og langtidsledighedsprocenten fordelt pa alder, uddannelsesniveau og
region

o flaskehalse pa arbejdsmarkedet og mobilitet mellem brancher og erhverv.
Arbejdets organisering og balancen mellem arbejdsliv og privatliv

Vigtigste politiske malsaetninger og standarder: at sikre, at arbejdsordningerne, ise@r med
hensyn til arbejdstiden, giver mulighed for at forene arbejdslivet og tilvaerelsen uden for
arbejdspladsen pé en fornuftig made; i den forbindelse spiller ogsd pasningsordningerne en
vigtig rolle.

Vigtigste  vaerktejer:  arbejdsmarkedets  parter, lovgivning, den  europaxiske
beskaftigelsesstrategi.

Potentielle indikatorer:

e Andelen af arbejdstagere, der har en fleksibel arbejdsordning

e mulighederne for barselsorlov og foreldreorlov, og antallet af personer, der benytter sig af
disse tilbud

e omfanget af pasningsfaciliteter for bern 1 vuggestue-, bernehave- og underskolealderen.
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Dialogen mellem arbejdsmarkedets parter og arbejdstagernes medbestemmelse

Vigtigste politiske mélsetninger og standarder: at sikre, at alle arbejdstagere orienteres om og
inddrages 1 udviklingen af deres virksomhed og arbejdsliv.

Vigtigste verktejer: samarbejdet mellem arbejdsmarkedets parter, lovgivning.

Potentielle indikatorer:

e De kollektive overenskomsters daekning og antallet af EU-daekkende virksomheder med
europaiske samarbejdsudvalg og arbejdstagerreprasentanter

e andelen af arbejdstagere, der har en okonomisk interesse eller en ordning for
overskudsdeling 1 de virksomheder, hvor de er ansat

e arbejdsdage tabt under arbejdskonflikter.
Diversificering og ikke-forskelsbehandling

Vigtigste politiske malsaetninger og standarder: at sikre, at alle arbejdstagere behandles lige
uden forskelsbehandling pd grund af alder, handicap, etnisk oprindelse, religion og seksuel
orientering.

Vigtigste redskaber: Den europaiske beskaftigelsesstrategi, arbejdsmarkedets parter,
handlingsprogrammer, ESF (Equal).

Potentielle indikatorer:

e FErhvervsfrekvensen og lonforskellene hos @ldre arbejdstagere sammenlignet med
gennemsnittet

e crhvervsfrekvensen og lenforskellene hos handicappede personer og hos personer fra
etniske mindretalsgrupper sammenlignet med gennemsnittet

e information om klageprocedurer vedrorende arbejdsmarkedsspergsmal og om resultaterne
heraf.

Samlede okonomiske resultater og produktivitet

Vigtigste politiske mdlsetninger og standarder: at opnd hej produktivitet og heje
levestandarder i alle Fellesskabets regioner.

Vigtigste redskaber: skonomisk politik og strukturpolitik

Potentielle indikatorer:

e Gennemsnitlig produktivitet pr. time pr. arbejdstager
e gennemsnitlig arlig produktion pr. arbejdstager

e gennemsnitlig arlig levestandard pr. indbygger under hensyntagen til erhvervsfrekvensen
og forsergerbyrden.

15



De vigtigste datakilder fra Eurostat er harmoniserede og standardiserede 1 alle
medlemsstaterne.

e Den europiske arbejdsstyrkeundersagelse
e Det Europziske Fallesskabs husholdningspanel (European Community Household Panel)

e andre ad hoc-undersogelser om arbejdsmiljo, arbejdsvilkir osv., herunder ogsa
Eurobarometer-undersogelserne.

I en rekke tilfelde benyttes de ovenfor beskrevne indikatorer allerede i forbindelse med
igangvaerende procedurer i samme eller lignende sammenhang, mens det precise valg af
statistikker 1 andre tilfelde stadig er &bent, og det vil i nogen grad vare nedvendigt at
anvende nationale data (se bilaget for n&ermere oplysninger om datakilder). Ved udviklingen
af disse indikatorer ber det undgéds at palegge medlemsstaterne og is@r ansegerlandene
yderligere administrative eller finansielle byrder.

KVALITETSVURDERINGER INDEN FOR BESKAFTIGELSES- oG
SOCIALPOLITIK

Mal, redskaber og indikatorer for kvalitet er allerede i et vist omfang og pé forskellig vis
indarbejdet 1 den europeiske beskeaftigelsesstrategi. Dette er isar tilfeeldet 1 forbindelse med
retningslinjerne for beskaftigelsen. Fremme af den enkeltes beskaftigelsesegnethed (sgjle 1 1
retningslinjerne) handler om at forbedre udsigterne til at finde et job og om at forbedre
kvalifikationerne, mens fremme af tilpasningsevnen (sojle 3) fokuserer p4 modernisering af
arbejdets tilretteleeggelse gennem en dialog mellem arbejdsmarkedets parter og regeringen.
Desuden har fremme af lige muligheder (bekeempelse af uligheder mellem mand og kvinder)
siden starten pad Luxembourg-processen varet en af de fire nogledimensioner (sgjle 4).

En styrkelse af kvalitetsdimensionen indebarer ikke nye processer eller nogen markant
anderledes politisk tilgang pa europazisk plan. Til gengaeld er det nedvendigt at gere
udviklingen af politikker bredere og dybere, si der ikke blot fokuseres pa de enkelte politiske
instrumenters effektivitet i forbindelse med at nd malene, men pé en sammenhceng inden for
hvert politikomrdde mellem madlene, de tilgengelige instrumenter og de indikatorer, der
anvendes til at vurdere, om de overordnede politiske mélsatninger har veret vellykkede.

For fortsat at forbedre de politiske resultater inden for beskaeftigelses- og socialpolitik, er det
nedvendigt at behandle en raekke fundamentale spergsmal:

— Giver hele reekken af beskaftigelses- og socialpolitikker den rette kombination af politiske
virkemidler?

— Stemmer alle disse foranstaltninger overens med hinanden?

— Er ressourcerne korrekt fordelt pa de forskellige politikomrader?

Er ressourcerne anvendt sé effektivt som muligt inden for hvert politikomrade?
— Tages problemerne op pa det mest hensigtsmassige plan - god forvaltningsskik?
En sddan systematisk cost-benefit-betinget tilgang til beskaeftigelses- og socialpolitik kan

hjzlpe med at holde den politiske debat pa rette spor ved at mdle omkostninger og folger 1
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forbindelse med de forskellige politiske udfordringer - f.eks. nar det drejer sig om at lose
problemer som lavindkomst og social udstedelse, at sikre lige muligheder for kvinder og
mand i et gkonomisk, socialt og demografisk milje under hastig forandring - og ved at finde
bedre metoder til at styrke det politiske samarbejde mellem de forskellige offentlige
myndigheder pa alle niveauer og mellem myndighederne og andre interesserede parter.

Den nuvarende analyse af kvalitet 1 arbejdets dimensioner og af indikatorer gor det muligt at
opstille de overordnede rammer og redskaber, hvormed der kan foretages en fuldstendig og
sammenheaengende evaluering af, 1 hvilket omfang der i1 beskaftigelsespolitikken fokuseres pa
kvalitet. Séledes vil ogsd malsetningerne fra Stockholm-topmedet blive efterlevet, herunder
det generelle mal 1 retningslinjerne for beskaftigelsen for 2002 om at opretholde og forbedre
kvaliteten i arbejdet. Denne tilgang, som omfatter mal, instrumenter og indikatorer for
kvalitet, giver mulighed for at forfelge hovedmalene fra den social- og
arbejdsmarkedspolitiske dagsorden om kvalitet i alle aspekter af beskaftigelses- og
socialpolitikken.

Kommissionen agter derfor at folge op pa disse ved efterhdnden at gennemfore
"kvalitetsvurderinger" (med passende pilotforseg) af hele spektret af socialpolitiske omrader,
som tages op i den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden, under beherig hensyntagen
til lignende initiativer 1 forbindelse med reformen af EU-institutionerne - og at indarbejde
konklusionerne i sine bidrag til de eksisterende EU-deekkende moderniseringsprocesser.

Dette arbejde vil hjelpe EU 1 bestrebelserne pa at na mélene for konkurrenceevnen og
samherigheden inden for rammerne af en beredygtig udvikling og god forvaltningsskik, idet
der tages sarligt hensyn til den lokale og regionale dimension, hvor livskvaliteten helt
generelt og de egentlige forskelle mellem omraderne er mest synlige.

Det bliver nodvendigt at tage alle hensigtsmassige politiske varktejer op til overvejelse.
Dette omfatter ogsd identificering af god praksis, benchmarking, lovgivningens rolle,
overenskomster mellem arbejdsmarkedets parter, bidrag fra ngo'er og specifikke incitamenter.
Pé denne méade vil kvalitetsvurderingerne, der omfatter sammenhcengen mellem malsetninger
og standarder for politikomrdderne, spille en central rolle 1 definitionen og gennemforelsen af
de mange forskellige aktioner, der er omfattet af den social- og arbejdsmarkedspolitiske
dagsorden.

For at stette dette arbejde agter Kommissionen at fremme og koordinere yderligere
vidtspendende forskning inden for maling af kvalitetsfaktorerne pa det sociale og
beskeftigelsesmassige omrdde med sarlig fokus pad de dynamiske fordele ved et positivt
samspil mellem socialpolitik, ekonomisk politik og beskeftigelsespolitik.

En sadan horisontal "tilgang til kvalitet" vil sikre, at alle interesserede parter - iser regeringer
og offentlige myndigheder pa alle niveauer, men ogsa arbejdsmarkedets parter og ngo'er - kan
spille en aktiv rolle og blive fuldt involveret i udviklingen af dette arbejde. Dette ber vaere en
afgerende dimension i nye og forbedrede styreformer 1 Den Europaeiske Union.

De nceste skridt i arbejdet

Kommissionens forslag til indikatorer for kvalitet i arbejdet vil danne grundlag for en
diskussion og debat med Europa-Parlamentet, Radet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget, ligesom arbejdsmarkedets parter, ngo'er og andre interesserede parter ogsa
vil blive indraget, sdledes at fremlaeggelsen af indikatorer for kvalitet i arbejdet kan indga i
Kommissionens bidrag til Det Europaiske Rad i Leaken.
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Kommissionen vil medtage opretholdelse og forbedring af arbejdets kvalitet i udkastet til
retningslinjer for beskaftigelsen for 2002 pa baggrund af den i1 denne meddelelse
presenterede analyse af rammerne for kvalitet.

For s& vidt angir evalueringen af kvalitetsdimensionen i socialpolitikker generelt, vil
Kommissionen indarbejde sine resultater 1  bidragene til de  forskellige
moderniseringsprocesser, der foregar pa europaisk niveau - herunder Luxembourg-processen
vedrorende beskaftigelse, den &bne koordinationsmetode vedrerende social sikring, det
igangverende arbejde vedrerende ligestilling og arbejdet vedrerende arbejdsmilje.

KONKLUSION

Set 1 lyset af den nye ekonomiske og sociale dagsorden 1 Europa med fokus pa flere og bedre
job og pd modernisering af den europaiske sociale model, vil Kommissionen:

e foresla et set af rammer til fremme af mélet om forbedret kvalitet i arbejdet, iser gennem
etablering af en rekke sammenhangende og brede indikatorer for kvalitet 1 arbejdet, som
kan anvendes med henblik pa at styrke sammenhe@ngen mellem malsetningerne om
kvalitet 1 arbejdet og de politiske instrumenter i forbindelse med den europaiske
beskeftigelsesstrategi.

e arbejde pd at sikre, at malet om at forbedre kvaliteten fuldtsteendigt integreres i
beskaftigelses- og socialpolitikken via en stigende rekke kvalitetsevalueringer, hvortil
Kommissionen, nar tiden er inde, vil fremlegge initiativer.

Kommissionen agter at sikre, at arbejdet om kvalitetsindikatorer pd beskaftigelsesomradet og
det sociale omride fortsat vil blive udviklet og viderefort fremover ved i1 fuldt omfang at
treekke pa de relevante europaiske agenturers kapacitet og ved at samarbejde med de andre
institutioner.
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Nettoudgifter til social sikring i Europa og USA
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Effekt af sociale overfarsler
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Alfabetisme og ulige indkomster
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