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Assunto: Proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a

Diretiva 2012/29/UE que estabelece normas minimas relativas aos
direitos, ao apoio e a prote¢ao das vitimas da criminalidade e que substitui
a Decisao-Quadro 2001/220/JAl do Conselho

— Orientacao geral

I. CONTEXTO

1.  Em 12 de julho de 2023, a Comissao apresentou ao Conselho e ao Parlamento Europeu uma
proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Diretiva 2012/29/UE
que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a prote¢ao das vitimas da
criminalidade e que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAI do Conselho!, com o objetivo
de resolver problemas especificos que exigem alteragdes concretas para aperfeigoar o quadro

existente, ¢ assim melhorar o exercicio dos direitos das vitimas.

1 11840/23.

10255/24 jve/CM/le 1
JAL2 LIMITE PT



II.

O projeto de diretiva baseia-se no artigo 82.°, n.° 2, alinea c), do Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) (processo legislativo ordinario).

O Comité Econémico e Social Europeu emitiu parecer em 13 de dezembro de 20232,

O Grupo COPEN debateu a proposta nas reunides de 22 de setembro, 16 de outubro de 2023,
10 de janeiro, 23 de fevereiro, 15 de margo, 15 € 16 de abril € 17 de maio de 2024 e chegou a

acordo quanto ao texto constante do anexo da presente nota.

No Parlamento Europeu, as comissdes competentes sao a Comissao das Liberdades Civicas,
da Justi¢a e dos Assuntos Internos (LIBE) e a Comissdo dos Direitos das Mulheres ¢ da
Igualdade dos Géneros (FEMM). Maria Soraya Rodriguez Ramos e Javier Zarzalejos foram
nomeados relatores. O relatorio foi apresentado em 25 de marco de 2024; o Parlamento
Europeu adotou o seu mandato de negociagdo na sessdo plenaria de 11 de abril de 2024 ¢ a
proposta foi remetida & Comissao das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos
(LIBE) e a Comissao dos Direitos da Mulher e da Igualdade dos Géneros (FEMM) para

encetar as negociagdes interinstitucionais.

CONCLUSAO

Convida-se, por conseguinte, o Comité de Representantes Permanentes a:

(a) confirmar o acordo quanto ao texto da orientagdo geral constante do anexo® da presente nota,

€

(b) recomendar ao Conselho que, como ponto "A" de uma das suas proximas reunides, defina a

orientagdo geral constante do anexo da presente nota, a fim de permitir a Presidéncia

conduzir essas negociacoes.

2

JO C, C/2024/1592 de 5.3.2024, p. 1.
As alteracdes a proposta original vao indicadas a negrito ou [...].
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Proposta de

DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

ANEXO

que altera a Diretiva 2012/29/UE que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao

apoio e a protecao das vitimas da criminalidade e que substitui a Decisao-Quadro

2001/220/JAI do Conselho

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 82.°,

n.° 2, alinea c),

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap0s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu?,
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides>,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinério,

4 JO C, C/2024/1592 de 5.3.2024, p. 1.
S JOC,,p..
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Considerando o seguinte:

(1

)

A fim de garantir que as vitimas da criminalidade beneticiam de informacao, apoio e prote¢ao
adequados e podem participar no processo penal, a Unido adotou a Diretiva 2012/29/UE do

Parlamento Europeu e do Conselho®.

A Comissdo avaliou a forma como as vitimas exerceram os seus direitos ao abrigo da Diretiva
2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e publicou os resultados no relatorio de
avaliacdo’. A avaliagdo mostra que, embora a Diretiva 2012/29/UE tenha, de um modo geral,
produzido os beneficios esperados e tido um impacto positivo nos direitos das vitimas,
continua a haver problemas especificos relacionados com os direitos das vitimas decorrentes
da presente diretiva. As deficiéncias identificadas incluem uma capacidade insuficiente das
vitimas para exercerem os seus direitos de aceder a informacgao, e de obter apoio e protecdo de
acordo com as suas necessidades individuais, de participarem no processo penal e de obterem
uma decisdo de indemnizacao pelo autor do crime durante o processo penal. A presente
revisdo da Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho procura dar [...]

resposta as deficiéncias identificadas na sua avaliagdo e em varias consultas.

Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que
estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da
criminalidade e que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAI do Conselho (JO L 315

de 14.11.2012, p. 57).

Documento de trabalho dos servicos da Comissao, Evaluation of Directive 2012/29/EU of
the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 (ndo traduzido para
portugués) [SWD(2022) 179 final].
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(3) A fim de proporcionar as vitimas meios modernos de exercerem os seus direitos sem
descontinuidades, os Estados-Membros deverdo permitir-lhes que comuniquem por via
eletronica com as autoridades nacionais competentes. As vitimas deverao ter a possibilidade
de utilizar ferramentas eletronicas, sempre que disponiveis, para obter informagdes sobre os
seus direitos e 0 seu processo, denunciar crimes e comunicar de qualquer outra forma com as
autoridades competentes e com os servigos de apoio através de tecnologias da informacio e
[...] comunicagdo. Deverao também poder escolher entre os métodos de comunicagao ao seu
dispor, ¢ os Estados-Membros podem [...] disponibilizar essas tecnologias da informacéao e
comunicacao [...] como alternativa aos métodos normais de comunicac¢ao, mas sem 0s
substituir completamente [...]. O método de comunicacio presencial, inclusive com as
autoridades competentes e com os servicos de apoio, devera permanecer a disposicao das

vitimas, se assim o desejarem.
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No intuito de assegurar canais de comunicacdo abrangentes, tendo em conta a complexidade
das necessidades das vitimas no que respeita ao direito de acesso a informacao, todas as
vitimas, independentemente do local da UE e das circunstancias em que o crime tenha sido
cometido, deverao poder aceder a linhas de apoio as vitimas utilizando o numero de telefone
116 006, comum a toda a UE [...]. Os Estados-Membros poderao também oferecer esses
servicos por meio de outras tecnologias da informacio e da comunicaciao seguras e
acessiveis, nomeadamente aplicacées em linha e sitios Web. Através dessas linhas de
apoio, as vitimas deverdo poder obter informagdes sobre os seus direitos e apoio emocional e
ser encaminhadas para a policia ou outros servicos, incluindo, se necessario, outras linhas de
apoio especializadas. As linhas de apoio poderao ser operadas por voluntarios formados e
capazes de prestar apoio emocional, que pode ser entendido como uma abordagem
empirica em relacio as vitimas, de modo a que se sintam aceites e seguras e possam
expressar-se livremente. Essas linhas de apoio deverdo também encaminhar as vitimas para
outras linhas de apoio especializadas a que se refere a Decisdo 2007/116/CE da Comisso®,
como o numero harmonizado para a linha de apoio as criangas (116 111), para as criangas
desaparecidas (116 000) e as vitimas de violéncia baseada no género (116 116). As linhas de
apoio deverao estar disponiveis na lingua ou linguas oficiais do Estado-Membro,
conforme determinado pelo direito nacional. No entanto, os Estados-Membros sio
incentivados a prestar estes servicos também em, pelo menos, outra lingua das mais
utilizadas no Estado-Membro, que devera ser determinada por cada Estado-Membro
com base em critérios objetivos. A fim de facilitar a oferta deste servico em mais uma
lingua, os Estados-Membros deveriao ponderar a possibilidade de recorrer a tecnologias
modernas, como as aplicacoes de traducio e interpretacio, bem como a interpretacio
por telefone. As linhas de apoio deverao funcionar de acordo com as regras gerais
aplicaveis aos servicos de apoio as vitimas e deverio ser confidenciais e sem custos, no

interesse das vitimas.

Decisao 2007/116/CE da Comissao, de 15 de fevereiro de 2007, sobre a reserva da gama
nacional de nimeros comegados por «116» para os nimeros harmonizados destinados a
servicos harmonizados de valor social (JO L 049 de 17.2.2007, p. 30).
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(5) A linha geral de apoio as vitimas ndo devera afetar o funcionamento das linhas de apoio
especificas e especializadas, como as linhas de apoio as criangas e as vitimas da violéncia
contra as mulheres e da violéncia doméstica, conforme previsto na Diretiva (UE).../... do
Parlamento Europeu e do Conselho? [relativa ao combate a violéncia contra as mulheres ¢ a
violéncia doméstica]. As linhas de apoio gerais as vitimas deverao funcionar em complemento

das linhas de apoio especializadas.

Diretiva (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao combate a violéncia
contra as mulheres e a violéncia doméstica (JO ...).
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(6) A dentncia de crimes na Unido devera ser melhorada para combater a impunidade, evitar a
vitimizagdo repetida e garantir sociedades mais seguras. E necessario combater a
insensibilidade do publico face a criminalidade, [...] prestando assisténcia as vitimas e criando
ambientes mais seguros para que as vitimas denunciem os crimes. [...] £ importante que os
Estados-Membros assegurem que as vitimas que sejain nacionais de paises terceiros,
independentemente do seu estatuto de residéncia, niao sejam desencorajadas de
denunciar factos e sejam tratadas de forma nao discriminatoria no que respeita ao seu
estatuto de residéncia, em conformidade com os objetivos da presente diretiva. Para
proteger todas as vitimas da vitimizacio secundaria e repetida, ¢ importante aplicar
uma abordagem centrada nas vitimas. Em particular, devera garantir-se que a execucio
do procedimento de regresso nos termos da Diretiva 2008/115/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho!® ndo impe¢a as vitimas de exercerem o seu direito a serem
ouvidas nos termos da presente Diretiva. Em conformidade com a Diretiva 2008/115/CE,
os Estados-Membros podem decidir conceder autorizacoes de residéncia autonomas ou
de outro tipo que, por razées compassivas, humanitarias ou outras, confiram o direito de
permanéncia a nacionais de paises terceiros em situacio irregular no seu territorio, e
tém o dever de cumprir a obrigacio, prevista nessa diretiva, de ter em conta, tanto
quanto possivel, as necessidades especificas das pessoas vulneraveis durante o prazo
para a partida voluntaria, quando tal prazo tenha sido concedido nos termos da mesma

diretiva.

10 Diretiva 2008/115/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro
de 2008, relativa a normas e procedimentos comuns nos Estados-Membros para o
regresso de nacionais de paises terceiros em situagio irregular (JO L 348 de 24.12.2008,
p-98).
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Todas as vitimas vulneraveis, como as criangas vitimas ou as vitimas em detenc¢do, que se
encontrem em situacao de intimidagdo, ou que estejam de qualquer outra forma dependentes
do autor do crime ou cuja mobilidade seja limitada, deverao poder denunciar crimes em
condi¢des que tenham em conta a sua situagao especifica e em consonancia com quaisquer
protocolos[...] ou orientacées pertinentes especificamente estabelecidos para o efeito. E
importante que os Estados-Membros encorajem qualquer pessoa que tenha
conhecimento ou suspeite, de boa-fé, da pratica de crimes, ou de que sdo expectaveis

novos atos de violéncia, a denunciar esse facto as autoridades competentes.

(6-A) Os Estados-Membros deverao facilitar o encaminhamento das vitimas que tenham uma
necessidade especial de apoio psicologico adicional demonstrada por uma avaliaciao
individual, para os servicos que sejam capazes de prestar esse apoio psicologico

adicional, tendo em conta a disponibilidade quer de recursos quer desses servigos.
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(7) Deverao ser disponibilizados servigos de apoio personalizados e integrados a um vasto leque
de vitimas com necessidades especificas. Entre estas incluem-se ndo apenas as vitimas de
violéncia sexual, violéncia baseada no género e violéncia doméstica, mas também as vitimas
de trafico de seres humanos, criminalidade organizada, exploragao, crimes de 6dio,
terrorismo, vitimas com deficiéncia ou vitimas de crimes abrangidos pela jurisdicao do
Tribunal Penal Internacional [...]. Em resposta as deficiéncias identificadas na avaliagdo, os
Estados-Membros [...] podem estabelecer protocolos ou orientagdes especificos que
organizem a agao dos servigos de apoio especializados para dar uma resposta [...] adequada
as multiplas necessidades das vitimas com necessidades especificas. Tais protocolos ou
orientacdes deverdo ser estabelecidos em coordenacio e cooperacdo entre as partes
interessadas, como as autoridades centrais, em conformidade com a estrutura interna ou
a reparticao de competéncias nos Estados-Membros, as autoridades policiais, as
autoridades competentes para o exercicio da agdo penal, as autoridades judiciais [...], as
autoridades de deten¢do, em consulta com os servigos de justiga restaurativa e os servigos de

apoio as vitimas.
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(8) Para evitar as consequéncias graves da vitimiza¢do numa idade precoce, que podem afetar
negativamente toda a vida das vitimas, ¢ fundamental garantir que seja conferido a todas as
criangas vitimas o mais elevado nivel de apoio e protecao. Tedas as autoridades
competentes deverao adotar uma abordagem adaptada as criancas. Além disso, é
importante que as [...] criangas vitimas mais vulneraveis, de acordo com as suas
necessidades individuais e, em especial, [...] as criangas vitimas de abuso sexual,|...]
beneficiem de servigos de protecao e apoio personalizados e integrados que incluam uma
abordagem coordenada e cooperativa das autoridades a judiciais e sociais [...]. Os Estados-
-Membros siao incentivados a, sempre que possivel, prestar esses servicos nas mesmas
instalacdes. [...] Para garantir que a crianga vitima seja efetivamente protegida nos casos em
que o crime envolve o titular da responsabilidade parental[...] de uma forma que crie um
conflito de interesses entre a crianga vitima e o titular da responsabilidade parental, foi
aditada uma disposi¢do para assegurar que,[...] em casos relacionados com qualquer ato
que necessite de consentimento na conducio do processo penal, como a dentincia de um
crime, inquiri¢des médicas ou forenses, encaminhamento para servigos de apoio ou apoio
psicolégico, [...] tal como determinado pelo direito nacional, estes atos ndo dependam do
consentimento do titular da responsabilidade parental, tendo sempre em conta o interesse

superior da crianga.
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(8-A) A participacdo num julgamento pode ser uma experiéncia emocionalmente dificil e
dolorosa para as vitimas. Por este motivo, deverio ser fornecidas a todas as vitimas que
necessitem de informacdes e apoio emocional nas instalacées do tribunal onde decorre o
processo penal, com especial destaque para os crimes graves, informacoes adequadas
relacionadas com os aspetos organizativos da fase de julgamento do processo penal, bem
como apoio emocional. O apoio emocional pode ser entendido como uma abordagem
empirica em relacio a vitima, de modo a que se sinta aceite e segura e possa expressar-se
livremente. O apoio emocional pode ser prestado, por exemplo, pelos funcionarios dos
tribunais, por voluntarios formados ou pelas autoridades competentes, tal como for
definido pelos Estados-Membros. Tal assisténcia ndo exige necessariamente a
disponibilizacdo de outras instalacées nem a presenca permanente de servicos de apoio

as vitimas nas referidas instalacdes judiciais.
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(9) [...]Todas as vitimas na Unido, [...] de acordo com o seu estatuto no processo penal, deverao
ter direito a que lhes sejam fornecidas informacoes sobre as [...] decisdes tomadas durante o
processo judicial [...] no que respeita a medidas de protecao especiais a disposi¢ao das
vitimas com necessidades de protecao especiais. O direito nacional pode conferir as vitimas
a possibilidade de solicitar a revisiao de tais decisdes tomadas durante o processo
judicial. As regras processuais ao abrigo das quais as vitimas podem solicitar a revisdo dessas

decisdes tomadas durante o processo judicial deverao ser determinadas pela legislagao

nacional. [...]
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(9-A) A protecao dos dados pessoais da vitima pode ser um importante meio de prevenir a
vitimiza¢ao secundaria e repetida, a intimidacao e a retaliacdo. A vitima pode indicar
uma eventual preocupacio quanto ao risco de exposicio a ameacas ou violéncia em
relaciio a si propria ou a terceiros, quando determinados dados de contacto pessoais
forem divulgados ao autor do crime, e com base na qual a autoridade competente fara
uma avaliacio final. Se as autoridades competentes, de acordo com o determinado pelo
direito nacional, realizarem, ex officio ou a pedido da vitima, uma avaliacio e
considerarem que esta ou um terceiro podem estar expostos a ameacas ou violéncia, nao
deverio ser fornecidos ao autor do crime determinados dados de contacto pessoais, a

menos que a nao divulgacio dessas informacoes prejudique os direitos de defesa.
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(10) Todas as vitimas deverdo ser avaliadas em tempo util e de forma adequada, eficiente e

proporcionada, em conformidade com os procedimentos nacionais. E essencial garantir que
lhes seja prestado o apoio e a protecdo correspondentes as suas necessidades individuais. A
avaliacdo individual das necessidades de apoio e protecao das vitimas devera durar o tempo
necessario, consoante as necessidades individuais das vitimas. Quer isto dizer que esta
avaliacio devera ser feita por fases, uma vez que algumas das vitimas so terao contacto
com um servico de policia e outras passarao por outras fases de avaliagao individual. As
necessidades de apoio e protecio das vitimas podem mudar no decurso do processo
penal. [...]Todas as vitimas deverdo ser avaliadas o mais cedo possivel, por exemplo, [...| no
primeiro contacto com as autoridades competentes, por exemplo, as autoridades policiais e
as autoridades competentes para o exercicio da acio penal, a fim de assegurar que as
vitimas mais vulneraveis sejam identificadas nas fases iniciais do processo. A partir das fases
seguintes, as vitimas que necessitem da referida avaliagdo refor¢ada deverdo ser avaliadas
pelas autoridades competentes ou qualquer outra instituicio, organizaciao ou organismo
como por exemplo os servigos de apoio as vitimas e, sempre que possivel, por psicologos.
[...] O contacto com as linhas de apoio nio devera ser considerado o primeiro contacto
com as autoridades competentes. A avalia¢ao individual devera também ter em conta, com
base nas informacées disponiveis,a situacao do autor do crime, que pode ter um historial de
violéncia, estar na posse de armas ou consumir drogas e, como tal, apresentar riscos mais
elevados para as vitimas. A avaliacdo individual das necessidades das vitimas devera também
incluir a avaliagdo das necessidades de apoio e ndo apenas de protegdo das vitimas. E
essencial identificar as vitimas que necessitam de apoio especial, para que seja prestado um
apoio personalizado, como a assisténcia psicoldgica [...], as pessoas que dele necessitem. Os
Estados-Membros podem determinar a organiza¢io pratica da avaliacio individual por
meio de qualquer protocolo ou orientacio pertinente que a presente diretiva preveja. Os
Estados-Membros deveriao assegurar que todos os dados pessoais sejam tratados em
conformidade com o direito da Uniio em matéria de protecao de dados, o que pode

exigir, a defini¢do de medidas legislativas, se necessario.
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(11) Em resultado da avaliagdo reforgada das suas necessidades de protecdo, as vitimas que
necessitem de protecao fisica deverdo poder obté-la de uma forma adaptada a sua situagao
especifica. Tais medidas [...] podem, nos termos do direito nacional, incluir a presenca de
autoridades policiais, ou de outros organismos que assegurem a protecao fisica, ou a
determinacio de manter|...] o autor do crime afastado da vitima com base em decisoes

nacionais de protecao, podendo estas ser de natureza penal, administrativa ou civil.

(12) [..]"[...]

n [.]
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(13) As vitimas ndo podem beneficiar efetivamente dos direitos a informagdo, apoio e protecao, de
acordo com as suas necessidades individuais, se estiverem confrontadas com sistemas
judiciais nacionais que apresentem deficiéncias a nivel da cooperagao e coordenacao entre as
pessoas que entram em contacto com as vitimas. Sem uma estreita cooperagao e coordenagao
entre as partes interessadas, como as autoridades centrais, em conformidade com a
estrutura interna ou a reparticio de competéncias nos Estados-Membros, as autoridades
policiais, as autoridades competentes para o exercicio da acao penal, [...] as autoridades
judiciais, as autoridades de detencio, em consulta com os servicos de justi¢a restaurativa e
os servigos de apoio as vitimas, ¢ dificil as vitimas [...] exercerem eficazmente os seus
direitos nos termos da presente diretiva [...]. S3o incentivadas a participar nesta cooperacao e
coordenagao outras autoridades, como os servigos de satide e de educagao e os servicos

sociais. Esta necessidade faz-se particularmente sentir no caso das criangas vitimas.

10255/24 jve/CM/le 17
ANEXO JAL2 LIMITE PT



(14) [...] Os protocolos ou orientacdes nacionais sdo essenciais, por exemplo para garantir que as

vitimas obtenham informagdes sobre os seus direitos e sobre o seu processo € que sejam
devidamente avaliadas para poderem obter o apoio e a protecio correspondentes as suas
necessidades individuais, que mudam ao longo do tempo. Os protocolos ou orientagoes de
natureza nao vinculativa deverdo ser estabelecidos [...] da forma que melhor corresponda as
ordens juridicas nacionais e a organizacdo da justi¢a nos Estados-Membros. [...] Estes
protocolos ou orientacdes podem abranger [...] as acdes em matéria de prestacao de
informacdes as vitimas, facilitando a dentincia de crimes por parte das vitimas mais
vulneraveis, nomeadamente as que se encontram detidas, e a avaliagdo individual das
necessidades das vitimas. No que diz respeito a prestacdo de informacdes as vitimas, os
protocolos podem garantir que essas informacdes sejam simples e faceis de compreender
e que sejam fornecidas em tempo util e repetidas ao longo do tempo, em miiltiplos
formatos, incluindo oralmente, por escrito e por via digital. No que diz respeito as
vitimas em detencao, os protocolos podem especificar o acesso das vitimas a informacoes
sobre os seus direitos, os métodos de denuncia de crimes e 0 acesso a apoio e protecio de
acordo com as suas necessidades. [...] Os protocolos ou orientacdes [...] podem conter
instrugdes gerais sobre a forma de lidar com servigos e agdes previstos na presente diretiva
[...] de forma exaustiva, sem, no entanto, abordar casos individuais. Neste contexto, é
importante que os Estados-Membros tomem, se for caso disso, as medidas necessarias
para permitir a recolha e a partilha de informacgdes, incluindo informacgées que
contenham dados pessoais das vitimas, entre as autoridades competentes e os servicos de
apoio as vitimas, a fim de garantir o acesso a informacio e o apoio e a protecio
adequados das vitimas individuais. O estabelecimento dos protocolos ou orientacdes nio
devera prejudicar os métodos de cooperacio e coordenacio ja existentes entre as
autoridades competentes e outras pessoas que entrem em contacto com as vitimas nos

Estados-Membros.

10255/24 jve/CM/le 18
ANEXO JAL2 LIMITE PT



(14-A) As tecnologias da informacao e da comunicagio poderio incluir, por exemplo, as
mensagens de correio eletronico, as mensagens em direto através da Internet, as
videochamadas e os portais em linha que deem acesso as informacodes aos participantes
registados. Os Estados-Membros sio livres de decidir quais os meios de comunica¢iao
mais adequados consoante as diferentes disposi¢oes da presente diretiva. As informacgoes
obtidas desde o primeiro contacto com uma autoridade competente podem ser
fornecidas eletronicamente num formato normalizado. O método de comunicagio
presencial, inclusive com as autoridades competentes e com os servicos de apoio, devera
permanecer a disposiciio das vitimas, se assim o desejarem. Quando os sistemas
nacionais dos Estados-Membros exijam métodos especificos de identificacao e assinatura
eletronica, deverao dar oportunidades equitativas de acesso as vitimas residentes de

outros Estados-Membros, em conformidade com o Regulamento eIDAS.

(15) Os Estados-Membros deverao afetar recursos humanos e financeiros suficientes para garantir
o cumprimento efetivo das medidas previstas na presente diretiva [...]. Devera prestar-se
especial atencdo a criagdo de linhas de apoio as vitimas, ao bom funcionamento dos servigos
de apoio especializados e a avaliagdo individual das necessidades de protecao e apoio das
vitimas, nomeadamente quando esses servigos forem prestados por organizagdes nao

governamentais.
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(16) A Unido e os Estados-Membros sdo partes na Convencao das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia'? e estdo vinculados pelas obrigagdes dela decorrentes,
no ambito das respetivas competéncias. Nos termos do artigo 13.° da referida convencao, os
Estados Partes sdo obrigados a assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso efetivo a justica
em condicdes de igualdade com as demais, pelo que é necessario garantir a acessibilidade e
disponibilizar adaptag¢des razodveis para que as vitimas com deficiéncia usufruam dos seus
direitos enquanto vitimas em condi¢des de igualdade com as demais. Tal como estabelece o
artigo 2.° da Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, entende-se por «adaptacdes razoaveis» as modificacdes e ajustamentos
necessarios e adequados que ndo imponham uma carga desproporcionada ou indevida,
sempre que necessarios num caso especifico, para garantir as pessoas com deficiéncia o
g0z0 ou o exercicio, em condicdes de igualdade com as demais pessoas, de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais. Os requisitos de acessibilidade previstos no
anexo I da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho'® podem facilitar a
aplicagdo da referida convengdo e garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso aos

direitos das vitimas estabelecidos na presente diretiva [...].

(17) A Eurojust devera assegurar que seja dada a devida atencdo aos pedidos relativos aos direitos
das vitimas, em conformidade com o seu mandato nos termos do Regulamento (UE)

2018/1727 do Parlamento Europeu e do Conselho'.

12 JO L 23 de 27.1.2010, p. 37.

13 Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,
relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019,
p. 70).

14 Regulamento (UE) 2018/1727 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de novembro de 2018, que cria a Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacao
Judiciaria Penal (Eurojust), e que substitui e revoga a Decisao 2002/187/JAI do
Conselho (JO L 295 de 21.11.2018, p. 138).
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(18) A recolha de dados exatos e coerentes e a publicacdo atempada dos dados e estatisticas
recolhidos sdo fundamentais para garantir o pleno conhecimento dos direitos das vitimas da
criminalidade na Unido. A introdu¢ao da obrigagao de os Estados-Membros recolherem e
comunicarem, de trés em trés anos, de uma forma harmonizada e quando disponiveis a nivel
central, a Comissdo, dados sobre a aplicagdo dos procedimentos nacionais relativos as
vitimas da criminalidade devera constituir um passo pertinente para garantir a adogao de
politicas e estratégias baseadas em dados. A Agéncia dos Direitos Fundamentais devera
continuar a prestar assisténcia & Comissao Europeia e aos Estados-Membros na recolha,
producdo e divulgagdo de estatisticas sobre as vitimas da criminalidade e na comunicac¢io de
dados disponiveis a nivel central que demonstrem a forma como as vitimas fizeram valer

[...] os direitos previstos na presente diretiva.

(19) O principio da eficacia do direito da Unido impde aos Estados-Membros que instaurem vias
de recurso adequadas e efetivas em caso de violacdo de um direito individual previsto pelo
direito da Unido. Com base na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
deverd ser garantido o acesso a vias de recurso efetivas nos casos em que os direitos previstos

na presente diretiva [...] sejam lesados ou sejam total ou parcialmente recusados.

(19-A) Enquanto diretiva horizontal, a presente diretiva nio afeta disposicoes de maior
alcance previstas noutros atos da Unido que abordam de um modo mais especifico as
necessidades especiais de categorias particulares de vitimas, como as vitimas do trafico
de seres humanos, as vitimas de abuso sexual e da exploracio sexual de criancas,
incluindo material pedopornogriafico, as vitimas da violéncia contra as mulheres e da

violéncia doméstica e as vitimas do terrorismo.
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(20) Uma vez que os objetivos da presente diretiva ndo podem ser suficientemente alcangados
pelos Estados-Membros devido a necessidade de facilitar a cooperagdo judiciaria em matéria
penal mediante a garantia da igualdade de acesso aos direitos das vitimas, independentemente
do local da UE onde o crime tenha ocorrido, mas podem, devido a dimensao e aos efeitos das
medidas previstas, ser mais bem alcangados ao nivel da Unido, a Unido pode adotar medidas
em conformidade com o principio da subsidiariedade, consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia. De acordo com o principio da subsidiariedade consagrado no referido artigo,

a presente diretiva ndo excede o necessario para alcangar esses objetivos.

(21) Nos termos dos artigos 1.° e 2.° do Protocolo n.° 22 relativo a posi¢do da Dinamarca, anexo ao
Tratado da Unido Europeia e ao Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, a
Dinamarca ndo participa na adogdo da presente diretiva e ndo fica a ela vinculada nem sujeita

a sua aplicagao.
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(22) [...] Nos termos do artigo 3.° e do artigo 4.°-A, n.° 1, do Protocolo n.° 21 relativo a posi¢ao do
Reino Unido e da Irlanda em relagdo ao espago de liberdade, segurancga e justica, anexo ao
Tratado da Unido Europeia e ao Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, a Irlanda
notificou, por oficio de 27 de outubro de 2023]...],|...] a sua intencdo de participar na adogao

e na aplicagdo da presente diretiva.[...]

[.]

(23) A Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados foi consultada em conformidade com o
disposto no artigo 42.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do
Conselho!s € emitiu um parecer em [XX.XX.2023]'.

(24) A Diretiva 2012/29/UE devera, por conseguinte, ser alterada em conformidade,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

15 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
de 2018, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais pelas instituigdes e pelos 6rgaos e organismos da Unido e a livre circulacao
desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE
(JOL 295 de21.11.2018, p. 39).

16 [SERVICO DAS PUBLICACOES: nota de rodapé logo que disponivel]
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Artigo 1.°

A Diretiva 2012/29/UE ¢ alterada do seguinte modo:

(1)

E inserido o seguinte artigo:
«Artigo 3.°-A
Linha de apoio as vitimas

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para criar, a titulo gratuito e

confidencial, linhas de apoio as vitimas faceis de utilizar e de facil acesso que:
a)  Fornecam as vitimas as informacdes a que se refere o artigo 4.°, n.° 1;
b)  Oferecam apoio emocional;

c¢) Encaminhem as vitimas para servigos de apoio especializados e/ou linhas de apoio

especializadas, se necessario.

Os Estados-Membros devem assegurar a disponibilizacdo das linhas de apoio a que se refere o
n.° 1 através de uma linha telefonica de apoio [...] acessivel pelo nimero harmonizado a nivel
da UE «116 006», que pode funcionar em complemento de quaisquer niimeros nacionais
existentes, ¢ podem também prestar tais servicos por meio de outras tecnologias da
informacdo e comunicagdo seguras e acessiveis, nomeadamente aplicacdes em linha e sitios

Web.

Os Estados-Membros devem tomar as medidas adequadas para garantir a disponibilidade dos
servicos a que se referem os n.°s 1 € 2 [...] na lingua ou linguas|...] oficiais dos Estados-
-Membros, tal como determinado pelo direito nacional. Os Estados-Membros devem
esforcar-se por assegurar a prestacio desses servicos em [...] pelo menos, outra lingual...]

das mais utilizadas no Estado-Membro.

As linhas de apoio podem ser criadas por entidades publicas ou ndo governamentais, € podem

funcionar numa base profissional ou em regime de voluntariado.»;
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)

[.]

E inserido o seguinte artigo 5.°-A:
«Artigo 5.°-A
Dentincias de crimes

Os Estados-Membros asseguram que as vitimas podem denunciar crimes as autoridades
competentes, se for caso disso e para além dos meios ja existentes para a denincia de
crimes, por meio de tecnologias da informagao e comunicagao taceis de utilizar e de facil
acesso. Esta possibilidade deve incluir a apresentacdo de elementos de prova, sempre que
possivel. Tais possibilidades nao prejudicam as regras processuais nacionais relativas a

formalizacido da denuncia em linha e a apresentacio de elementos de prova.

2.[...] Os Estados-Membros devem garantir que as vitimas podem denunciar efetivamente os crimes

cometidos em centros de detencdo. Os centros de detencao incluem, para além das prisodes, 0s
centros de detencdo e celas de detengdo para suspeitos e arguidos bem como os centros de
detencao especializados para requerentes de protecdo internacional e os centros de reten¢ao

prévia ao repatriamento...]J. [...]

A possibilidade de denunciar eficazmente crimes também se aplica aos centros de

acolhimento onde se encontrem os requerentes e os beneficidrios de prote¢ao internacional.

3.[...] Sempre que sejam criangas a contactar as autoridades competentes para denunciar crimes,

os Estados-Membros devem assegurar que os procedimentos de dentincia sdo seguros,
seguidos de forma confidencial, em conformidade com o direito nacional, e acessiveis e
concebidos de uma forma e numa linguagem adaptadas as criangas, em fun¢do da sua idade e

maturidade.
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[...]
(3) O artigo 8.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) On.°2passa a ter a seguinte redacao:

«2. Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas sejam contactadas pelos servigos
de apoio gerais ou especializados competentes se a avaliagdo individual a que se refere
o artigo 22.° demonstrar a necessidade de apoio e a vitima consentir em ser contactada

pelos servigos de apoio ou solicitar apoio.»;
b) E aditado o seguinte nimero:

«6. Os Estados-Membros devem procurar assegurar que os|...]servigos de apoio as
vitimas [...] permanegam plenamente operacionais em tempos de crise, como crises
sanitarias|...] ou outros estados de emergéncia tendo em vista dar resposta, pelo

menos, as necessidades basicas das vitimas.»;
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(4) O artigo 9.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

No n.° 1, a alinea c) passa a ter a seguinte redagao:

«c) Apoio emocional e, se disponivel, psicologico [...|. Se a necessidade especial de apoio

b)

«b)

psicoldgico adicional tiver sido demonstrada pela avaliacdo individual a que se refere o
artigo 22.°, devem facilitar o encaminhamento das vitimas para servicos capazes de
prestar apoio psicoldgico adicional [...] tal como determinado pelo direito nacional,
tendo em conta quaisquer protocolos ou orientacées pertinentes a que se refere o

artigo 26.°-A, n.’ 1.»;
No n.° 3, a alinea b) passa a ter a seguinte redagao:

Apoio personalizado e integrado, incluindo apoio e aconselhamento pds-traumaticos, as
vitimas com necessidades especificas, nomeadamente vitimas de violéncia sexual,
vitimas de violéncia baseada no género, incluindo a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica abrangidas pela Diretiva (UE) .../... do Parlamento Europeu e do
Conselho!’ [relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstical, vitimas de trafico de seres humanos abrangidas pela Diretiva (UE) .../...
do Parlamento Europeu e do Conselho (que altera a Diretiva 2011/36/UE relativa a
prevencio e luta contra o trafico de seres humanos e a protecio das vitimas),
vitimas da criminalidade organizada, vitimas com deficiéncia, vitimas de exploragao,
vitimas de crimes de o0dio, vitimas do terrorismo e vitimas de crimes abrangidos pela

jurisdicao do Tribunal Penal Internacional [...].»;

17 Diretiva (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao combate a violéncia
contra as mulheres e a violéncia doméstica (JO ...)»;
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c) E aditado o seguinte niimero:

«4. Os Estados-Membros devem prestar os servicos de protecdo e de apoio
especializados necessarios, em conformidade com os procedimentos nacionais
a que se refere o artigo 22.°, n.° 1, para dar uma resposta adequada [...] as
multiplas necessidades das vitimas com necessidades especificas, tendo em
consideracio [...] quaisquer protocolos|...] ou orienta¢des pertinentes a que se

refere o artigo 26.°-A, n.° 1, alinea c).»;
(5) E inserido no capitulo 2 o artigo 9.°-A, com a seguinte redagao:
«Artigo 9.°-A
Servicos de apoio personalizados e integrados para criancas

1.  Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade
de servicos de apoio |[...] especializados, personalizados e integrados para as criangas,
adaptados as necessidades destas, a fim de proporcionar o apoio e a prote¢do adequados a
idade necessarios para dar uma resposta abrangente a grande diversidade de necessidades das

criangas vitimas.

2. Os servicos de apoio personalizados e integrados para as criancas vitimas devem prever, nos

termos do n.° 4, um mecanismo multiagéncias coordenado que inclua os seguintes servigos:
a)  Prestagdo de informagdes nos termos do artigo 4.°;

b)  Exames médicos;

c)  Apoio emocional e psicologico;

d) Possibilidade de denuncia de crimes;

e) Avaliacdo individual das necessidades de protecao e apoio a que se refere o artigo 22.°%

f)  Videogravagdes dos depoimentos a que se refere o artigo 24.°, n.° 1, alinea a).
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3. Alguns ou todos os [...] servicos a que se refere o n.° 2 [...] podem ser prestados nas mesmas

instalagoes.»;

4.  Os servicos a que se refere o n.” 2 devem ser prestados em funcao das necessidades
individuais das vitimas. Deve ser dada especial atencao a gravidade dos danos sofridos

pelas criancas vitimas, em especial os resultantes de crimes sexuais.
(6) Sao inseridos os seguintes artigos 10.°-A e 10.°-B:
«Artigo 10.°-A
Direito a receber [...] informacoes e apoio emocional nas instalagdes dos tribunais

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para [...]assegurar que as vitimas
recebam |[...] informagdes gerais sobre os aspetos organizativos da fase de julgamento do
processo penal, bem como apoio emocional [...]. Tais informacoes e apoio devem ser prestados,

se necessario, em funcao das necessidades individuais das vitimas.
Artigo 10.°-B
Direito [...]as informacées relativas a decisoes tomadas durante os processos judiciais

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas, de acordo com o seu estatuto no
processo penal, tal como definido no direito nacional, sdo informadas, sem demora, da
decisdo [...] a que se refere o artigo 23.°, n.° 3, tomada no ambito de processos judiciais [...].
Os Estados-Membros podem prever a possibilidade de as vitimas solicitarem o reexame

das decisdes nos termos do artigo 23.°, n.° 3. [...]
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2. Sempre que as vitimas pecam o reexame de uma decisido nos termos do artigo 23.°, n.° 3,
[...]as regras processuais [...] aplicaveis a tal reexame devem ser determinadas pelo direito

nacional.

...] As decisoes tomadas nos termos do artigo 23.°, n.° 3, e a apreciaciao do reexame de
9 9

tal decisio nio devem prolongar injustificadamente o processo penal.»;

[.]
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(7[..D
(a)

b)

8[...D)

O artigo 17.° ¢ alterado do seguinte modo:

No n.° 1, a alinea b) passa a ter a seguinte redagao:

«b) Aplicar, na medida do possivel, nos termos do direito da Unido e do direito

nacional, as disposi¢des relativas a videoconferéncia [...] para facilitar a
participacdo das vitimas residentes no estrangeiro no processo penal, de acordo
com o seu estatuto no processo penal nos termos das regras processuais

aplicaveis.»;

E aditado o seguinte nimero:

«“.

Nos termos do Regulamento (UE) 2018/1727,'® os Estados-Membros devem
assegurar que as autoridades competentes possam solicitar a assisténcia da
Eurojust e transmitir-lhe as informagdes destinadas a facilitar a cooperagcdo com as
autoridades competentes de outros Estados-Membros em  processos

transfronteirigos.»;

Ao artigo 21.° ¢ aditado o seguinte niimero:

«3. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para assegurar que, se as

autoridades competentes realizarem, ex officio ou com base num pedido da vitima, uma

avaliacio e considerarem que pode existir um risco de esta ou um terceiro estarem

expostos a ameacas ou atos de violéncia, os dados pessoais relativos [...] ao local de

residéncia da vitima ou outros dados de contacto equivalentes [...] ndo sejam fornecidos ao

autor do crime, [...] a menos que a niio divulgaciio das informacées prejudique os direitos

de defesa.»;

18 Regulamento (UE) 2018/1727 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de novembro de 2018, que cria a Agéncia da Uniio Europeia para a Cooperacio
Judiciaria Penal (Eurojust), e que substitui e revoga a Decisao 2002/187/JAI do
Conselho (JO L 295 de 21.11.2018, p. 138).
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OL.-.D
a)

O artigo 22.° ¢ alterado do seguinte modo:

O titulo passa a ter a seguinte redagdo:

«Avalia¢ao individual das vitimas para identificar as necessidades especificas de apoio e

b)

«l.

c)

protecao»;
O n.° 1 passa a ter a seguinte redagao:

Os Estados-Membros devem assegurar uma avaliagdo atempada e individual das
vitimas, de acordo com os procedimentos nacionais, para identificar as suas
necessidades especificas de apoio e protegao e para determinar se e em que medida
poderiam beneficiar de medidas especiais previstas no artigo [...] 9.°, n.° 9, ponto 1),
alinea c), em relacio ao apoio psicolégico adicional, no artigo 9.°-A, ¢ nos

artigos 23.° e 24.°, devido a sua particular vulnerabilidade a vitimizagdo secunddria e

repetida, a intimidacao e a retaliagdo.»;

E inserido o seguinte n.° 1-A:

«1-A. A avaliagdo individual deve ser iniciada [...] o mais cedo possivel, por exemplo, no

primeiro contacto da vitima com as autoridades competentes e durar o tempo
necessario, em funcdo das necessidades especificas de cada vitima. Se o resultado da
fase inicial da avaliacdo individual pelas autoridades de primeiro contacto demonstrar a
necessidade de prosseguir a avaliagdo, esta deve ser realizada, se for caso disso, em
coordenacio [...] com as institui¢cdes e organismos, em funcao da fase do processo e
das necessidades individuais das vitimas, em conformidade com quaisquer [...]

protocolos|...] ou orientagdes pertinentes a que se refere o artigo 26.°-A.»;
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d) Osn.°2e 3 passam a ter a seguinte redacao:
«2. A avaliagdo individual deve ter em conta:

a)  As caracteristicas pessoais da vitima, nomeadamente experiéncias pertinentes de
discriminacao, inclusivamente quando baseadas numa combinacao de varios
fatores, como [...] o género, a idade, a deficiéncia, a religido ou crenca, a lingua, a

origem racial, social ou étnica e a orientacdo sexual;
b) O tipo e a natureza do crime;
c)  As circunstancias do crime;
d) A relagdo com o autor do crime ¢ [...] 0s riscos que este representa.
3. No contexto da avaliagdo individual, deve ser dada particular atengao:
a)  As vitimas que tenham sofrido danos consideraveis devido a gravidade do crime;

b)  As vitimas de um crime cometido por motivos de preconceito ou discriminagao
que podem estar particularmente relacionados com as suas caracteristicas

pessoais;

c)  Asvitimas que sejam particularmente vulnerdveis em virtude da sua relacdo e

dependéncia face ao autor do crime.

Neste contexto, devem ser devidamente consideradas as vitimas do terrorismo,
criminalidade organizada, trafico de seres humanos, violéncia baseada no género,
incluindo a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, violéncia sexual,
exploracdo ou crimes de 6dio, crimes abrangidos pela jurisdi¢cio do Tribunal Penal
Internacional [...] e as vitimas com deficiéncia. Deve ser prestada especial atencao as

vitimas que se enquadrem em mais do que uma dessas categorias.»;
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e)

E inserido o seguinte n.° 3-A:

«3-A.No contexto da avaliagdo individual, deve ser prestada especial aten¢ao aos riscos

«“4.

g)

«6.

h)

que o autor do crime represental...] e a que se refere o artigo 2.°, alinea d). Tais
riscos podem ser [...] o risco de comportamento violento e danos corporais, 0 uso
de armas, o envolvimento num grupo de criminalidade organizada, o abuso de
drogas ou alcool, o abuso de criangas, problemas de satde mental,
comportamentos de perseguicdo, a formulagdo de ameacas ou o discurso de

0dio.»;
O n.° 4 passa a ter a seguinte redagao:

Para efeitos da presente diretiva, presume-se que as criangas vitimas t€ém
necessidades especificas de apoio e protecao dada a sua vulnerabilidade a
vitimizagdo secundaria e repetida, a intimidagao e a retaliagdo. A fim de
determinar se ¢ em que medida poderiam beneficiar das medidas especiais
previstas nos artigos 23.° e 24.°, deve ser feita uma avaliagdo individual das
criangas vitimas nos termos do n.° 1 do presente artigo. A avaliacdo individual das
criangas vitimas deve ser organizada no a&mbito dos servicos de apoio

personalizados e integrados a que se refere o artigo 9.°-A.»;
O n.° 6 passa a ter a seguinte redagao:

As avaliacdes individuais devem ser feitas com a participacao estreita da vitima e
ter em conta a sua vontade, inclusivamente quando ndo pretendam beneficiar das

medidas especiais previstas nos artigos 8.°, 9.°, 9.°-A, 23.° e 24.%.»;

O n.° 7 passa a ter a seguinte redagao:
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«7. [...] Os Estados-Membros devem assegurar que a avaliagdo individual [...]seja
revista de acordo com as necessidades individuais da vitima, a fim de
assegurar que as medidas de apoio e protecdo estdo adaptadas a evolugao |[...]
dessas suas necessidades individuais. Se os elementos que constituem a base da
avaliagdo individual se alterarem significativamente, os Estados-Membros devem

assegurar que a avaliacdo seja atualizada ao longo do processo penal.»;
(10) No artigo 23.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redacio:

«1. Sem prejuizo dos direitos da defesa, e na observancia do poder discricionario
dos tribunais, os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas com
necessidades especificas de protecio que beneficiem de medidas especiais
identificadas em resultado de uma avaliacio individual feita nos termos do

artigo 22.°, n.° 1, possam beneficiar das medidas previstas nos n.°s 2,3 e 4 do
presente artigo. As medidas especiais previstas na sequéncia de uma avaliacao
individual ndo podem ser disponibilizadas se for impossivel fazé-lo devido a
condicionalismos operacionais ou praticos, ou se existir uma necessidade urgente
de inquirir a vitima e o facto de nio o fazer puder prejudicar a vitima ou outra

pessoa, ou a tramitacio do processo.
(11) No artigo 23.°, n.° 2, a alinea d) passa a ter a seguinte redagao:

«d) Todas as inquiri¢des de vitimas de violéncia sexual, violéncia baseada no género,
incluindo as vitimas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica
abrangidas pela Diretiva (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho' [relativa
ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica], salvo se forem
realizadas por um procurador publico ou por um juiz, devem ser realizadas por uma
pessoa do mesmo [...] sexo que a vitima, se esta assim o desejar, desde que a tramitagdo

do processo penal ndo seja prejudicada.»;

19 Diretiva (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao combate a violéncia

contra as mulheres e a violéncia doméstica (JO ...).»
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(12) Ao artigo 23.° ¢ aditado o seguinte nimero:

«4. A fim de assegurar a protecao fisica das vitimas com necessidades especificas de prote¢do
identificadas nos termos do artigo 22.°, n.° 1, as vitimas devem beneficiar de medidas durante

o processo penal. Tais medidas podem ser:

a) A presenga continua ou tempordria de autoridades policiais ou de sutros

organismos que prestem protecio fisica em conformidade com o direito nacional;

b)  Decisdes de interdigcao, afastamento ou prote¢do para proporcionar protecao as

vitimas contra quaisquer atos de violéncia, em conformidade com o direito nacional
[...]»
(13) Ao artigo 24.° ¢ aditado o seguinte niumero:

«3. Sempre que o crime envolva o titular da responsabilidade parental de uma forma que
implique um conflito de interesses entre as criangas vitimas e o titular da
responsabilidade parental, os Estados-Membros devem ter em conta o superior interesse
da crianga e assegurar que, tal como determinado pelo direito nacional, qualquer ato
que exija consentimento ndo dependa do consentimento do titular da responsabilidade

parental.»;

(14) No capitulo 5 sdo inseridos os seguintes artigos:
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«Artigo 26.°-A

Protocolos ou orientacées através [...] da coordenagdo e cooperagdo nos Estados-

-Membros

1.  Os Estados-Membros devem estabelecer e aplicar protocolos ou |[...] orientag¢des especificos
nao vinculativos referentes a organizacao de servigos e agoes nos termos da presente diretiva
por parte das autoridades competentes e de outras pessoas que entrem em contacto com as
vitimas. Os protocolos ou orientacdes devem ser elaborados em coordenacgdo e cooperacao
entre as parte interessadas, como as autoridades centrais, em conformidade com a
estrutura interna ou a reparticio de competéncias nos Estados-Membros, as autoridades
policiais, as autoridades competentes para o exercicio da acdo penal,[...] as autoridades
judiciais, as autoridades de deten¢do, em consulta com os servigos de justi¢a restaurativa e
os servicos de apoio as vitimas, tendo em vista dar resposta as necessidades individuais
das vitimas. Os Estados-Membros sdo incentivados a assegurar que, no minimo, por

meio [...]dos protocolos ou orientacdes |[...] especificos:

a)  As vitimas recebam informagdes adaptadas a evolucao das suas necessidades

individuais. [...]

b)  As vitimas que se encontram detidas em centros de detenciio ou em centros de
acolhimento onde estejam requerentes e beneficiarios de protecao internacional,

tal como se refere no artigo 5.° n.° 3[...]

[...] possam contar com uma denuncia facilitada dos crimes;

[.]

10255/24 jve/CM/le 37
ANEXO JAL2 LIMITE PT



c) A avaliagdo individual das necessidades de apoio e protecdo das vitimas a que se refere
o artigo 22.° e a prestacdo de servicos de apoio as vitimas com necessidades especificas
tenham em conta as necessidades individuais das vitimas nas diferentes fases do

processo penal.

d) Sao prestados os servicos de protecio e de apoio especializados necessarios para
dar uma resposta adequada as multiplas necessidades das vitimas com
necessidades especificas, em conformidade com os protocolos a que se refere o

artigo 9.°, n.’ 4.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os protocolos ou orientacdes a que se refere o
n.° 1 sejam revistos [...] sempre que necessario, a fim de garantir a sua eficacia,

nomeadamente no caso de alteracdes significativas do direito nacional |[...]

[...]
Artigo 26.°-B
Utilizagao das [...] tecnologias da informacio e comunicacio

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas da criminalidade possam exercer os
seus direitos previstos no artigo 3.°-A, no artigo 4.°, n.° 1, no artigo 5.°, n.° 1, no artigo 5.°-A,
n.’s 1 e 4, no artigo 6.°,n. 1,2, 4, 5 ¢ 6, [...] bem como no artigo 10.°-B no que diz respeito
a informacio das vitimas sobre as decisoes tomadas em processos judiciais [...],

utilizando, sempre que disponiveis, [...] tecnologias da informacio e comunicacio.

2. Asvitimas da criminalidade ndo podem ser impedidas de aceder aos servicos prestados pelos
sistemas nacionais que disponibilizam as tecnologias da informacfo e comunicagao [...] a
que se refere o n.° 1, quando tais servicos estejam disponiveis, ou de os utilizar, com base

no facto de serem residentes de outro Estado-Membro.
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3. Sempre que os sistemas nacionais que proporcionam tecnologias da informacio e
comunicacio [...] exijam a utilizagdo de identificacdo, assinaturas e selos eletronicos, os
Estados-Membros devem permitir a utilizacao de sistemas de identificagdo eletronica
notificados, assinaturas eletronicas qualificadas e selos eletronicos qualificados de quaisquer
outros Estados-Membros, conforme previsto no Regulamento (UE) n.° 910/2014 do

Parlamento Europeu e do Conselho?’.
Artigo 26.°-C
Direitos das vitimas com deficiéncia

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas com deficiéncia beneficiem, em
condi¢des de igualdade com as demais, das tecnologias da informacio e comunicagao [...] a
que se refere o artigo 26.°-B da presente diretiva, cumprindo os requisitos de acessibilidade

previstos no anexo I da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho?!.

2. Os Estados-Membros devem garantir que as vitimas com deficiéncia possam ter acesso, em
condi¢des de igualdade com as demais, a qualquer procedimento, bem como aos servigos de
apoio e as medidas de protecdo abrangidos pela presente diretiva, em conformidade com os

requisitos de acessibilidade previstos no anexo I da Diretiva (UE) 2019/882.

Os Estados-Membros devem, a pedido dos interessados, assegurar a disponibilizacao de

adaptagdes razoaveis para as vitimas com deficiéncia.

20 Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho
de 2014, relativo a identificagdo eletronica e aos servicos de confianga para as transagdes
eletronicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L 257 de 28.8.2014,
p. 73).

A Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,
relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019,
p. 70).
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Artigo 26.°-D

[.]

«Artigo 27.°-A

]
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[.]

(15[...]) O artigo 28.° passa a ter a seguinte redagao:
«Artigo 28.°
Comunicacio de dados e estatisticas

1.  Cada Estado-Membro devem tomar as medidas necessarias para estabelecer um sistema de
recolha, producao e divulgacao de estatisticas sobre as vitimas da criminalidade. As
estatisticas devem incluir, quando estejam disponiveis a nivel central, dados pertinentes
para a aplicag@o dos procedimentos nacionais relativos as vitimas da criminalidade, [...] os
quais podem incluir o nimero e o tipo de crimes denunciados e o nimero, a idade e o sexo
das vitimas [...]. Devem também incluir [...] os dados que se encontrem disponiveis a nivel
central com informagdes sobre a forma como as vitimas fizeram valer os direitos previstos na
presente diretiva. Para efeitos das estatisticas referidas na presente disposicao, os
Estados-Membros podem utilizar dados recolhidos com base nos instrumentos

pertinentes da Unio.
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2. Os Estados-Membros devem procurar recolher as estatisticas referidas no presente artigo
com base numa desagregacdo comum desenvolvida em cooperacdo com a Comissao
(Eurostat). Os Estados-Membros devem transmitir esses dados a Comissao (Eurostat) de trés
em trés anos. Os dados transmitidos nao podem conter dados pessoais.

3. A Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia deve apoiar os Estados-Membros e
a Comissdo na recolha, producao e divulgacao das estatisticas disponiveis sobre as vitimas da
criminalidade e na comunicagao de informagdes relativas aos dados disponiveis sobre [...]a
forma como as vitimas fizeram valer os direitos previstos na presente diretiva.

4. A Comissao (Eurostat) deve apoiar os Estados-Membros na recolha de dados a que se refere o
n.° 1, nomeadamente estabelecendo normas comuns. [...]

5. Os Estados-Membros devem disponibilizar ao publico as estatisticas recolhidas. As
estatisticas nao podem incluir dados pessoais.»;

[...]
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(16[...]) O artigo 29.° passa a ter a seguinte redacao:
«Artigo 29.°
Relatorio da Comissao e revisio

Até [seis anos apos a adog¢do], a Comissao apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um
relatorio sobre a aplicacdo da presente diretiva. O relatorio deve avaliar em que medida os Estados-
-Membros tomaram as medidas necessarias para lhe dar cumprimento, nomeadamente a sua

implementagao técnica.
O relatorio deve ser acompanhado, se necessario, de uma proposta legislativa.».
Artigo 2.°
Transposicao

1.  Os Estados-Membros tomam as medidas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva
[no prazo de dois anos apds a entrada em vigor], com exce¢do das disposi¢cdes necessarias
para dar cumprimento ao artigo 26.°-B, que devem ser adotadas e publicadas [no prazo de

quatro anos apos a entrada em vigor]. Do facto informam imediatamente a Comissao.

As disposi¢oes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente diretiva
ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. Os Estados-

-Membros estabelecem o0 modo como deve ser feita a referéncia.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das principais disposi¢des de direito

interno que adotarem no dominio abrangido pela presente diretiva.
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Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacao no Jornal Oficial

da Unidao Europeia.

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros, em conformidade com os Tratados.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente O Presidente
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