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Dotyczy: Whniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie

zmiany dyrektywy 2012/29/UE ustanawiajgcej normy minimalne w zakresie
praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujgcej decyzje
ramowg Rady 2001/220/WSiSW

— Podejscie ogodlne

I. KONTEKST

1. 12 lipca 2023 r. Komisja przedtozyla Radzie i Parlamentowi Europejskiemu wniosek
dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zmiany dyrektywy
2012/29/UE ustanawiajacej normy minimalne w zakresie praw, wsparcia 1 ochrony ofiar
przestepstw oraz zastepujacej decyzje ramowg Rady 2001/220/WSiSW1. Celem wniosku jest
rozwigzanie konkretnych problemoéw, ktére wymagaja ukierunkowanych ulepszen
w istniejgcych ramach prawnych, 1 tym samym zapewnienie skuteczniejszego korzystania

przez ofiary z przystugujacych im praw.

1 Dok. 11840/23.
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II.

Podstawa projektu dyrektywy jest art. 82 ust. 2 lit. ¢) Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE) (zwykta procedura ustawodawcza).

13 grudnia 2023 r. opini¢? wydat Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny.

Grupa Robocza COPEN omoéwita wniosek na posiedzeniach 22 wrzesnia 2023 r.,
16 pazdziernika 2023 r., 10 stycznia 2024 r., 23 lutego 2024 1., 15 marca 2024 r.,
151 16 kwietnia 2024 r. 1 17 maja 2024 r., a nast¢pnie uzgodnita tekst znajdujacy si¢

w zalaczniku do niniejszej noty.

W Parlamencie Europejskim odpowiedzialne za przedmiotowy wniosek sg dwie komisje:

Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci 1 Spraw Wewngtrznych (LIBE) oraz
Komisja Praw Kobiet i ROwnouprawnienia (FEMM). Na sprawozdawcdéw wyznaczeni zostali
Maria Soraya Rodriguez Ramos i Javier Zarzalejos. Sprawozdanie przedtozono

25 marca 2024 r.; Parlament Europejski przyjat swoj mandat negocjacyjny na sesji plenarne;j

11 kwietnia 2024 r., a wniosek przekazano Komisji Wolnosci Obywatelskich,
Sprawiedliwos$ci 1 Sprawy Wewnetrznych (LIBE) oraz Komisji Praw Kobiet

i Rownouprawnienia (FEMM) w celu rozpoczecia negocjacji miedzyinstytucjonalnych.

PODSUMOWANIE

Komitet Statych Przedstawicieli jest zatem proszony o:

(a) potwierdzenie porozumienia w sprawie tekstu podej$cia ogdlnego w wersji zamieszczonej

w zalgczniku® do niniejszej noty; oraz

(b) zalecenie Radzie, by wypracowata podejscie ogdlne w wersji zamieszczonej w zalaczniku

do niniejszej noty, w ramach punktu A jednego z najblizszych posiedzen, aby umozliwié

prezydencji prowadzenie negocjacji.

Dz.U. C, C/2024/1592 2 5.3.2024, s. 1.
Zmiany w stosunku do pierwotnego wniosku zaznaczono thustym drukiem lub symbolem

[.].
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Whniosek

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

ZAYLACZNIK

w sprawie zmiany dyrektywy 2012/29/UE ustanawiajacej normy minimalne w zakresie praw,

wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujacej decyzje ramowa Rady

2001/220/WSiSW

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 82 ust. 2

lit. ¢),

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,
uwzgledniajgc opinie Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

4 Dz.U. C, C/2024/1592 2 5.3.2024, s. 1.

5 DzU.Cz..,s..
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1

)

Aby zapewni¢ ofiarom przestepstw odpowiednie informacje, wsparcie i ochrong¢ oraz
mozliwos$¢ uczestniczenia w postgpowaniu karnym, Unia przyjeta dyrektywe Parlamentu

Europejskiego i Rady 2012/29/UES.

Komisja ocenita, w jaki sposob ofiary korzystaty z praw przystugujacych im na mocy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE, i opublikowata swoje wnioski

w sprawozdaniu z oceny’. Wynika z niego, ze chociaz dyrektywa 2012/29/UE zasadniczo
przyniosta oczekiwane korzysci i pozytywnie wptyneta na prawa ofiar, nadal wystepuja
pewne konkretne problemy dotyczace praw ofiar wynikajacych z tej dyrektywy.
Zidentyfikowane niedociaggniecia obejmujg niewystarczajaca mozliwos¢ korzystania przez
ofiary z praw do dostepu do informacji, do wsparcia 1 ochrony zgodnie z indywidualnymi
potrzebami kazdej ofiary, do uczestniczenia w postgpowaniu karnym i do uzyskania decyzji
w sprawie odszkodowania od sprawcy w toku postgpowania karnego. Niniejsza zmiana
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE ma stanowi¢ odpowiedz [...] na [...]
niedociggnigcia wskazane w ocenie tej dyrektywy i niedociggnigcia wskazane w ramach

licznych konsultacjach.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r.
ustanawiajgca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia 1 ochrony ofiar przestgpstw oraz
zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW (Dz.U. L 315 z 14.11.2012, s. 57).
Dokument roboczy stuzb Komisji dotyczacy oceny dyrektywy Parlamentu Europejskiego

1 Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. (SWD/2022/0179 final).
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(3) Aby ofiary mogty w sprawny i nowoczesny sposob korzystac z przystugujacych im praw,
panstwa czlonkowskie powinny umozliwi¢ im komunikacje¢ elektroniczng z wlasciwymi
organami krajowymi. Ofiary powinny mie¢ mozliwo$¢ korzystania z narzedzi
elektronicznych — jezeli sa one dostepne — aby uzyskiwac informacje o przystugujacych im
prawach i o dotyczacych ich sprawach, zglasza¢ przestepstwa oraz komunikowac si¢ z wiasciwymi
organami i ze shuzbami wsparcia za pomocg technologii informacyjno-komunikacyjnych [...].
Ofiary powinny mie¢ mozliwos$¢ wyboru miedzy dostepnymi metodami komunikacji, a panstwa
cztonkowskie moga |...] przewidziec takie technologie informacyjno-komunikacyjne |...] jako
alternatywe¢ dla standardowych metod komunikacji, ktérych technologie te nie powinny
jednak [...] zastepowaé. Komunikacja oparta na kontakcie osobistym, w tyin
komunikacja z wlasciwymi organami i ze stuzbami udzielajacymi wsparcia, powinna

nadal by¢ dostepna dla ofiar, jesli chca one z niej skorzystaé.
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(4) Aby zapewni¢ kompleksowe kanaty komunikacji uwzgledniajace ztozonos¢ potrzeb ofiar
w odniesieniu do ich prawa dostepu do informacji, wszystkie ofiary — niezaleznie od tego,
gdzie w UE 1 w jakich okoliczno$ciach doszto do przesi¢gpstwa — powinny mie¢ dostep
do telefonow zaufania dla ofiar pod ogolnounijnym numerem 116 006 |...]. Panstwa
czlonkowskie moga oferowac takie ustlugi rowniez za posrednictwem innych
bezpiecznych i dostepnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym aplikacji
internetowych i stron internetowych. Wspomniane telefony zaufania powinny umozliwia¢
ofiarom otrzymywanie informacji o ich prawach, uzyskanie wsparcia emocjonalnego i ich
skierowanie do policji lub innych stuzb, w tym — w razie potrzeby — do innych
specjalistycznych telefonow zaufania. Telefony zaufania moga by¢ obstugiwane przez
przeszkolonych wolontariuszy bedacych w stanie zapewni¢ wsparcie emocjonalne, ktore
mozna rozumie¢ jako empatyczne podejscie do ofiar, tak by czuly si¢ one akceptowane
i bezpieczne i by umozliwi¢ im wypowiadanie si¢ w swobodny sposéb. Takie telefony
zaufania powinny réwniez kierowaé ofiary do innych specjalistycznych telefonow zaufania,
o ktorych mowa w decyzji Komisji 2007/116/WE?, takich jak zharmonizowany numer
telefonu zaufania dla dzieci ,,116 1117, numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci
, 116 000” oraz numer telefonu zaufania dla ofiar przemocy na tle plciowym ,,116 116”.
Telefony zaufania powinny by¢ dostepne w jezyku urzedowym lub jezykach urzedowych
panstwa czlonkowskiego, zgodnie z jego prawem krajowym. Zacheca si¢ jednak panstwa
czlonkowskie, aby zapewnialy t¢ usluge takze w co najmniej jednym innym jezyku
najcze¢sciej uzywanym w danym panstwie czlonkowskim, przy czym kazde panstwo
czlonkowskie powinno wskazac ten jezyk na podstawie obiektywnych kryteriow. Aby
ulatwic¢ oferowanie tej ushugi w dodatkowym jezyku, panstwa czlonkowskie powinny
rozwazy¢ mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych technologii, takich jak aplikacje
do tlumaczenia pisemnego i ustnego, a takze ustne thumaczenie telefoniczne. Telefony
zaufania powinny dziala¢ zgodnie z ogélnymi przepisami dotyczacymi stuzb
udzielajacych wsparcia ofiarom, powinny by¢ poufne i bezplatne i powinny dzialaé

w interesie ofiar.

Decyzja Komisji nr 116/2007/WE z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego
zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na ,,116” na potrzeby zharmonizowanych ustug
o walorze spotecznym (Dz.U. L 049 z 17.2.2007, s. 30).
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(5) Ogoblny telefon zaufania dla ofiar nie powinien wptywac na funkcjonowanie specjalnych
i specjalistycznych telefonéw zaufania, takich jak telefony zaufania dla dzieci i telefony
zaufania dla ofiar przemocy wobec kobiet 1 przemocy domowej, zgodnie z wymogami
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) .../...° [w sprawie zwalczania przemocy
wobec kobiet i przemocy domowej]. Ogolne telefony zaufania dla ofiar powinny

funkcjonowac jako uzupetienie specjalistycznych telefonéw zaufania.

’ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) .../... w sprawie zwalczania przemocy
wobec kobiet 1 przemocy domowej (Dz. U. ...).
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(6) Nalezy usprawnic¢ zglaszanie przestgpstw w Unii, aby zwalczaé bezkarnos$¢, unika¢ ponownej
wiktymizacji 1 zapewni¢ bezpieczniejsze spoleczenstwo. Nalezy uwrazliwi¢ obywateli
na przestepczos¢ poprzez [...] pomaganie ofiarom i1 tworzenie bezpieczniejszych warunkow
zglaszania przez nie przestepstw. [...] Wazne jest, aby panstwa czlonkowskie zapewnialy,
by ofiary, ktore sa obywatelami panstw trzecich, bez wzgledu na ich prawo do pobytu,
nie byly zniechecane do zglaszania przestepstw i byly traktowane w niedyskryminujacy
sposob, jesli chodzi o ich prawo do pobytu zgodnie z celami niniejszej dyrektywy. Aby
chroni¢ wszystkie ofiary przed ponowng i wtorna wiktymizacjq, wazne jest stosowania
podejscia skoncentrowanego na ofiarach. W szczegolnosci nalezy zapewnic,
aby wykonywanie procedury powrotu na podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/115/WE!? nie uniemozliwialo ofiarom korzystania
z przyshugujacego im prawa do bycia wysluchanymi na mocy niniejszej dyrektywy.
Zgodnie z dyrektywa 2008/115/WE panstwa czlonkowskie moga postanowi¢ o wydaniu
obywatelowi panstwa trzeciego przebywajacemu nielegalnie na ich terytorium
niezaleznego zezwolenia na pobyt lub innego zezwolenia upowazniajacego go do pobytu,
ze wzgledu na jego ciezka sytuacje lub z przyczyn humanitarnych lub z innych przyczyn
oraz muszg spelni¢ wynikajacy z tej dyrektywy obowiazek uwzglednienia w jak
najwiekszym stopniu szczegolnych potrzeb osob wymagajacych szczegdélnego
traktowania w okresie przed uplywem terminu dobrowolnego wyjazdu, jezeli taki

termin wyznaczono zgodnie z tg dyrektywa.

10 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/115/WE z dnia 16 grudnia 2008 r.
w sprawie wspolnych norm i procedur stosowanych przez panstwa czlonkowskie

w odniesieniu do powrotow nielegalnie przebywajacych obywateli panstw trzecich
(Dz.U. L 348 724.12.2008, s. 98).
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(62)

Wszystkie bezbronne ofiary, takie jak dzieci lub osoby zatrzymane, ktore znajdujg si¢

W sytuacji zastraszenia lub sa w inny sposéb zalezne od sprawcy lub ktorych mobilno$¢ jest
ograniczona, powinny mie¢ mozliwos¢ zgloszenia przestepstwa w warunkach
uwzgledniajacych ich szczegdlng sytuacje 1 zgodnie z wszelkimi odpowiednimi protokotami
lub wytycznymi ustanowionymi specjalnie w tym celu. Wazne jest, aby panstwa
czlonkowskie zachecaly wszystkie osoby, ktore wiedza lub w dobrej wierze
podejrzewaja, ze popelniono przestepstwa lub ze mozna spodziewa¢ sie dalszych aktow

przemocy, do zglaszania tego wlasciwym organom.

Panstwa czlonkowskie powinny ulatwia¢ kierowanie ofiar o szczegélnych potrzebach
w zakresie dodatkowego wsparcia psychologicznego, ktore to potrzeby wykazano
w indywidualnej ocenie, do stuzb, ktore sa w stanie zapewni¢ takie dodatkowe wsparcie

psychologiczne, z uwzglednieniem dostepnosci zasobéw i dostepnosci tych shuzb.
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(7

Stuzby udzielajace ukierunkowanego i zintegrowanego wsparcia powinny by¢ dostepne dla
szerokiego grona ofiar o szczegdlnych potrzebach. Takimi ofiarami moga by¢ nie tylko ofiary
przemocy seksualnej, ofiary przemocy na tle ptciowym 1 ofiary przemocy domowej, lecz
takze ofiary handlu ludzmi, ofiary przestepczosci zorganizowanej, ofiary

z niepelnosprawnos$ciami, ofiary wykorzystywania, ofiary przestgpstw z nienawisci, ofiary
terroryzmu lub ofiary przestepstw objetych jurysdykeja Miedzynarodowego Trybunatu
Karnego [...]. W odpowiedzi na niedociggni¢cia wskazane w ocenie panstwa cztonkowskie
[...] moga ustanowi¢ szczegdtowe protokoty lub wytyczne, w ramach ktorych organizowane
beda dziatania specjalistycznych stuzb wsparcia w celu [...] odpowiedniego zaspokojenia
réznorodnych potrzeb ofiar o szczegdlnych potrzebach. Takie protokoty lub wytycezne nalezy
ustanowi¢ w ramach koordynacji i wspotpracy migdzy odpowiednimi podmiotami, takimi
jak organy centralne zgodnie ze strukturg wewnetrzng lub podzialem kompetencji

w panstwach czlonkowskich, organy $cigania, organy prokuratury, organy sadowe |...],
organy ds. zatrzyman, w porozumieniu ze stuzbami $wiadczacymi ustugi w zakresie

sprawiedliwo$ci naprawczej 1 shuzbami udzielajagcymi wsparcia ofiarom.
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(8) Aby unikna¢ powaznych konsekwencji wiktymizacji we wezesnym wieku, ktore moga
wywrze¢ negatywny wptyw na cale zycie ofiar, wszystkim dzieciom bedacym ofiarami
nalezy zapewni¢ wsparcie 1 ochron¢ o najwyzszym standardzie. Wszystkie wlasciwe organy
powinny przyjac podejscie przyjazne dziecku. Ponadto wazine jest, by [...]najbardziej
bezbronne dzieci bedace ofiarami, zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami, a zwlaszcza
[...] dzieci bedace ofiarami niegodziwego traktowania w celach seksualnych [...], mogly
korzysta¢ z ukierunkowanych 1 zintegrowanych ustug wsparcia i ochrony, obejmujgcych
skoordynowane 1 oparte na wspotpracy podejscie organéw sagdowych i stuzb socjalnych [...].
Zacheca si¢ panstwa czlonkowskie, aby w miar¢ mozliwos$ci zapewnialy te ushigi
w jednym pomieszczeniu. [...] W celu zapewnienia skutecznej ochrony dziecka bedacego
ofiarg w przypadkach, w ktorych przestgpstwo dotyczy osoby posiadajacej odpowiedzialnos¢
rodzicielskg [...] w taki sposéb, ze wystepuje konflikt interesow miedzy dzieckiem bedacym
ofiara a osobg posiadajaca odpowiedzialnos¢ rodzicielska, dodano przepis zapewniajacy, aby
[...] w przypadku kazdego dzialania wymagajacego zgody w ramach prowadzenia
postepowania karnego, takiego jak zgloszenie przestepstwa, badania lekarskie lub obdukcja,
skierowanie do stuzb wsparcia lub stuzb udzielajacych wsparcia psychologicznego, |...]
zgodnie z prawem krajowym, dzialania te nie byty zalezne od zgody osoby posiadajacej
odpowiedzialnos¢ rodzicielska, przy czym zawsze bierze si¢ pod uwagge najlepszy interes

dziecka.
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(8a) Udzial w procesie moze by¢ dla ofiar trudnym i stanowiacym wyzwanie doswiadczeniem
pod wzgledem emocjonalnym. Z tego wzgledu wszystkim ofiarom, ktore potrzebuja
informacji i wsparcia emocjonalnego, przebywajacym w pomieszczeniach sadu,

w ktorym prowadzone jest postepowanie karne, ze szczegélnym uwzglednieniem
powaznych przestepstw, nalezy zapewnic¢ odpowiednie informacje dotyczace aspektow
organizacyjnych etapu procesowego w ramach postepowania karnego toczacego si¢
przed sadem, jak réwniez wsparcie emocjonalne. Wsparcie emocjonalne mozna
rozumie¢ jako empatyczne podejscie do ofiar, tak by czuly sie one akceptowane

i bezpieczne i by umozliwi¢ im wypowiadanie si¢ w swobodny sposéb. Wsparcie
emocjonalne moze by¢ zapewniane, na przyklad, przez pracownikow sadu, przez
przeszkolonych wolontariuszy lub przez wlasciwe organy okre$lone przez panstwa
czlonkowskie. Pomoc taka nie wymaga zapewnienia w tych pomieszczeniach sadu

dodatkowych udogodnien ani stalej obecnosci stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom.
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(9) Wszystkie ofiary w Unii, [...] zgodnie z ich statusem w postgpowaniu karnym, powinny mie¢
prawo do otrzymania informacji [...] na temat decyzji podj¢tych w toku postgpowania
sagdowego [...] dotyczacych specjalnych srodkéw ochrony dostepnych dla ofiar
o szczegdlnych potrzebach w zakresie ochrony. Prawo krajowe moze oferowa¢é ofiarom
mozliwos$¢ wniesienia odwolania od takich decyzji podjetych w toku postepowania
sadowego. Zasady proceduralne, zgodnie z ktérymi ofiary moga wnies¢ odwotanie od takich
decyzji podjetych w toku postgpowania sagdowego, powinny zosta¢ okreslone w prawie

krajowym. [...]
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(9a) Ochrona danych osobowych ofiary moze by¢ waznym Srodkiem zapobiegania wtornej
i ponownej wiktymizacji, zastraszaniu i odwetowi. Ofiara moze wskaza¢ na ewentualne
obawy zwigzane z ryzykiem, Ze ona sama lub osoba trzecia moga by¢ narazone
na grozby lub przemoc, gdyby niektore osobiste dane kontaktowe zostaly ujawnione
sprawcy — na tej podstawie wlasciwy organ dokona ostatecznej oceny. Jezeli wlasciwe
organy, okreslone w prawie krajowym, z urzedu lub na wniosek ofiary dokonaja oceny,
z ktorej wynika, ze moze istnie¢ ryzyko, ze ofiara lub osoba trzecia moga byé narazone
na grozby lub przemoc, niektore osobiste dane kontaktowe nie powinny by¢
przekazywane sprawcy, chyba zZe nieujawnienie tych informacji naruszyloby prawo

do obrony.
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(10) Sytuacje kazdej ofiary nalezy ocenia¢ w sposob terminowy, odpowiedni, skuteczny
1 proporcjonalny, zgodnie z procedurami krajowymi. Zasadnicze znaczenie ma zapewnienie
ofiarom wsparcia i ochrony, odpowiadajacych ich indywidualnym potrzebom.
Przeprowadzanie indywidualnej oceny potrzeb ofiar w zakresie wsparcia i ochrony powinno
trwacé tak dlugo, jak to konieczne, w zaleznosci od indywidualnych potizeb ofiar.
Oznacza to, Ze nalezy jq przeprowadzac etapami i Ze niektore ofiary beda mie¢ kontakt
wylacznie ze stuzbami policji, podczas gdy inne zostana poddane dalszym etapom oceny
indywidualnej. Potrzeby ofiar w zakresie wsparcia i ochrony moga ulec zmianie w toku
postepowania karnego. [...]Kazda ofiara powinna zosta¢ poddana ocenie na jak
najwczesniejszym etapie, na przyklad [...] podczas pierwszego kontaktu z wlasciwymi
organami, takimi jak organy $cigania i organy prokuratury, aby zapewnic, ze najbardziej
bezbronne ofiary zostang zidentyfikowane na jak najwcze$niejszym etapie postepowania.
Ofiary wymagajace takiej pogtebionej oceny powinny by¢ na kolejnych etapach oceniane
przez wlasciwe organy lub inng instytucje, organizacje lub inny organ, takie jak stluzby
udzielajace wsparcia ofiarom, a jesli jest to mozliwe — przez psychologow. [...] Kontakt
z telefonami zaufania nie powinien by¢ uwazany za pierwszy kontakt z wlasciwymi
organami. W indywidualnej ocenie nalezy rowniez uwzglednic¢, na podstawie dostepnych
informacji, sytuacj¢ sprawcy, ktory mogt dopuszczaé sie¢ w przesztosci aktow przemocy,
posiada¢ bron lub naduzywac narkotykow 1 w zwiazku z tym stwarza¢ wicksze zagrozenie dla
ofiar. Indywidualna ocena stuzaca ustaleniu potrzeb ofiary powinna réwniez obejmowac
oceng jej potrzeb w zakresie wsparcia, a nie tylko ochrony. Kluczowe jest zidentyfikowanie
ofiar, ktére potrzebujg szczegdlnego wsparcia, tak aby osoby, ktore tego potrzebuja,
otrzymaty ukierunkowane wsparcie, takie jak [...] pomoc psychologiczna. Panstwa
czlonkowskie moga okresli¢ praktyczna organizacj¢ oceny indywidualnej
za posrednictwem wszelkich odpowiednich protokoléow lub wytycznych zgodnie
z niniejsza dyrektywa. Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby wszelkie dane
osobowe byly przetwarzane zgodnie z prawem Unii dotyczacym ochrony danych,
co moze, jesli zaistnieje taka konieczno$¢, wymaga¢ wprowadzenia Srodkow

ustawodawczych.
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(11) Lepsza ocena potrzeb ofiar w zakresie ochrony powinna sprawié, ze ofiary, ktore potrzebuja
ochrony fizycznej, otrzymaja ja w formie dostosowanej do ich szczegdlnej sytuaciji. Srodki
takie [...] moga, zgodnie z prawem krajowym, obejmowac obecnos¢ organow $cigania lub
innych organow zapewniajacych ochrone fizyczng lub utrzymywanie [...] sprawcy z dala
od ofiary na podstawie krajowych nakazéw ochrony. Srodki takie moga mie¢ charakter

karny, administracyjny lub cywilny.

(12) [..]"[...]

n [.]
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(13) Ofiary nie moga skutecznie korzysta¢ z prawa do informacji, wsparcia i ochrony zgodnie
z indywidualnymi potrzebami, jezeli w krajowym systemie wymiaru sprawiedliwo$ci osoby
majace kontakt z ofiarami nie wspolpracujg ze sobg i nie koordynujg swoich dziatan. Bez
Scistej wspotpracy 1 koordynacji miedzy odpowiednimi podmiotami, takimi jak organy
centralne zgodnie ze struktura wewnetrzna lub podzialem kompetencji w panstwach
czlonkowskich, [...] organy $cigania, organy prokuratury, [...] organy sadowe, organy ds.
zatrzyman, w porozumieniu ze stuzbami §wiadczacymi ustugi w zakresic sprawiedliwosci
naprawczej [...] 1 stuzbami udzielajacymi wsparcia ofiarom, trudno jest ofiarom skutecznie
[...] korzysta¢ z praw przystugujacych im na mocy niniejszej dyrektywy |[...]. Zacheca si¢
inne organy, takie jak organy opieki zdrowotnej, organy edukacji i shuzby socjalne, do udziatu
w tej wspolpracy 1 koordynacji. Jest to szczegdlnie istotne w przypadkach, gdy ofiarami sg

dzieci.

10255/24 Kt/K S/if 17
ZALACZNIK JAL2 LIMITE PL



(14) [...] Protokoty lub wytyczne majg zasadnicze znaczenie dla zapewnienia na przyklad,
aby ofiary otrzymywaty informacje o przystugujacych im prawach i dotyczacej ich sprawie
oraz aby ich sytuacja byta odpowiednio oceniana, tak by mogly one uzyska¢ wsparcie
1 ochron¢ odpowiadajace ich indywidualnym potrzebom, ktére zmieniajq si¢ w czasie.
Protokoty lub wytyczne o niewiazacym charakterze nalezy ustanawiac [...] w taki sposob,
ktory najlepiej odpowiada krajowym porzadkom prawnym i organizacji wymiaru
sprawiedliwosci w panstwach cztonkowskich. [...] Te protokoly lub wytyczne moga
obejmowac [...] dziatania z zakresu udzielania ofiarom informacji, utatwiac¢ najbardziej
bezbronnym ofiarom, w tym ofiarom zatrzymanym, zgtaszanie przestgpstw oraz
indywidualng ocen¢ stuzaca ustaleniu ich potrzeb. Jezeli chodzi o przekazywanie ofiarom
informacji, protokoly moga zapewnia¢, aby takie informacje byly proste i latwe
do zrozumienia, aby byly one przekazywane terminowo i ponawiane z uplywem czasu,
udostepniane w wielu formatach, w tym w formie ustnej, pisemnej i cyfrowej. Jezeli
chodzi o ofiary zatrzymane, protokoly moga okresla¢ dostep ofiar do informacji
na temat przystugujacych im praw, sposobow zglaszania przestepstw i dostepu
do wsparcia i ochrony zgodnie z ich potrzebami. [...] Protokoty lub wytyczne [...] moga
zawiera¢ ogolne instrukcje postepowania w kompleksowy sposob ze stuzbami 1 dziataniami
okreslonymi w niniejszej dyrektywie [...], nieodnoszace si¢ jednak do indywidualnych
przypadkoéw. W tym kontek$cie wazne jest, by panstwa czlonkowskie wprowadzily,
w stosownych przypadkach, niezbedne srodki, aby umozliwi¢ gromadzenie i wymiane¢
informacji — w tym informacji zawierajacych dane osobowe ofiar — mi¢dzy wlasciwymi
organami i stuzbami udzielajacymi wsparcia ofiarom i w ten sposéb zapewnic¢ dostep
do informacji oraz odpowiednie wsparcie i ochrone poszczegolnych ofiar. Ustanowienie
protokolow lub wytycznych powinno pozostawac bez uszczerbku dla juz istniejacych
metod wspolpracy i koordynacji mi¢dzy wlasciwymi organami i innymi osobami

majacymi kontakt z ofiarami w panstwach czlonkowskich.
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(14a) Technologie informacyjno-komunikacyjne moga obejmowac, na przyklad, poczte
elektroniczng, rozmowy w formie czatow na zywo za posrednictwem komunikatorow
internetowych, rozmowy wideo i portale internetowe umeozliwiajace dostep
do informacji zarejestrowanym uczestnikom. Panstwa czionkowskie moga swobodnie
zdecydowad, ktore Srodki komunikacji sa najbardziej odpowiednie w odniesieniu
do poszczegolnych przepisow niniejszej dyrektywy. Informacje uzyskane od chwili
pierwszego kontaktu z wlasciwym organem moga by¢ przekazywane elektronicznie
w standardowym formacie. Komunikacja oparta na kontakcie osobistym, w tym
komunikacja z wlasciwymi organami i ze stuzbami udzielajacymi wsparcia, powinna
nadal by¢ dostepna dla ofiar, jesli chca one z niej skorzystaé. Jezeli systemy krajowe
panstw czlonkowskich wymagaja szczegélnych metod identyfikacji elektronicznej
i podpisu elektronicznego, systemy te powinny zapewnia¢ ofiarom majacym miejsce
zamieszkania w innych panstwach czlonkowskich rowne mozliwosci dostepu zgodnie

z rozporzadzeniem e-IDAS.

(15) Panstwa cztonkowskie powinny przeznaczy¢ wystarczajace zasoby ludzkie i finansowe
na zapewnienie faktycznej zgodnos$ci ze Srodkami okreslonymi w niniejszej dyrektywie [...].
Szczegolng wage nalezy przylozy¢ do utworzenia telefondw zaufania dla ofiar, zapewnienia
sprawnego funkcjonowania specjalistycznych stuzb wsparcia oraz indywidualnej oceny
stuzacej ustaleniu potrzeb ofiar w zakresie ochrony 1 wsparcia, w tym w przypadku gdy ustugi

takie s Swiadczone przez organizacje pozarzadowe.
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(16) Unia i jej panstwa cztonkowskie sg stronami Konwencji ONZ o prawach os6b

(17)

niepetnosprawnych'? i s3 zwigzane jej zobowigzaniami w zakresie swoich odpowiednich
kompetencji. Zgodnie z art. 13 tej konwencji Panstwa Strony sa zobowigzane zapewni¢
osobom z niepelnosprawnos$ciami skuteczny dostep do wymiaru sprawiedliwos$ci na rowni
z innymi osobami, w zwigzku z czym nalezy zapewni¢ odpowiednie dostosowania

i racjonalne usprawnienia, aby ofiary z niepelnosprawno$ciami mogty korzystac¢ z praw
przystugujacych im jako ofiarom na rowni z innymi osobami. Zgodnie z art. 2 Konwencji
ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych ,,racjonalne usprawnienia” oznaczaja
konieczne i stosowne modyfikacje i adaptacje niepociagajace za soba
nieproporcjonalnych lub niepotrzebnych utrudnien, ktore to modyfikacje i adaptacje sa
niezbedne w okreslonych przypadkach dla zapewnienia osobom

Z niepelmosprawnosciami mozliwos$ci egzekwowania lub korzystania — na ré6wnych
zasadach z innymi osobami — z wszystkich praw czlowieka i podstawowych wolnosci.
Wymogi dostepnosci okreslone w zataczniku I do dyrektywy Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2019/882"* mogg utatwi¢ wdrozenie tej konwencji i zapewnié¢ osobom

z niepetnosprawnosciami dostep do praw ofiar okreslonych w niniejszej dyrektywie [...].

Eurojust powinien zapewni¢ nalezyte rozpatrywanie wnioskéw dotyczacych praw ofiar,
zgodnie z jego mandatem okre§lonym w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2018/1727".

12

13

14

Dz.U. L 23 z27.1.2010, s. 37.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.

w sprawie wymogow dostepnosci produktow 1 ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1727 z dnia

14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Wspolpracy Wymiarow
Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych (Eurojust) oraz zastapienia i uchylenia decyzji
Rady 2002/187/WSiSW (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 138).
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(18) Gromadzenie doktadnych i spojnych danych oraz terminowa publikacja zgromadzonych
danych i statystyk maja zasadnicze znaczenie w kontek$cie zapewnienia pelnej wiedzy
na temat praw ofiar przestepstw w Unii. Oczekuje si¢, ze wprowadzenie wymogu,
aby panstwa cztonkowskie gromadzity i co trzy lata przekazywaly Komisji,
w zharmonizowany sposob, dane — jezeli beda one dostepne na szczeblu centralnym — dotyczace
stosowania krajowych procedur dotyczacych ofiar przestepstw, bedzie stanowi¢ istotny krok
na rzecz zapewnienia przyjecia polityk i strategii opartych na danych. Agencja Praw
Podstawowych powinna nadal wspiera¢ Komisj¢ Europejska i panstwa cztonkowskie
w gromadzeniu, tworzeniu i rozpowszechnianiu statystyk dotyczacych ofiar przestepstw oraz
w zglaszaniu danych dostepnych na szczeblu centralnym pokazujacych [...J, w jaki

sposob ofiary korzystaty z praw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

(19) Zasada skutecznosci prawa Unii wymaga, aby panstwa cztonkowskie wprowadzity
odpowiednie i skuteczne $rodki prawne na wypadek naruszenia prawa jednostki
wynikajacego z prawa Unii. Zgodnie z Karta praw podstawowych Unii Europejskiej
skuteczny $rodek prawny powinien by¢ dostepny w przypadku catkowitego lub czgsciowego
naruszenia praw wynikajacych z niniejszej dyrektywy [...] lub w przypadku catkowitej lub

cze$ciowej odmowy ich zastosowania.

(19a) Jako dyrektywa horyzontalna niniejsza dyrektywa nie narusza przepisow o szerszym
zakresie zawartych w innych aktach Unii, ktore w sposob bardziej ukierunkowany
reguluja szczegolne potrzeby okreslonych kategorii ofiar, takich jak ofiary handlu
ludzmi, ofiary niegodziwego traktowania w celach seksualnych i ofiary wykorzystywania
seksualnego dzieci, w tym ofiary materialow przedstawiajacych niegodziwe traktowanie
dzieci w celach seksualnych, ofiary przemocy wobec kobiet i przemocy domowej oraz

ofiary terroryzmu.
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(20)

1)

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy nie moga zosta¢ osiggnigte w sposob wystarczajacy przez
panstwa czlonkowskie ze wzgledu na potrzebe utatwienia wspélpracy wymiarow
sprawiedliwosci w sprawach karnych przez zapewnienie zaufania do réwnego dostepu ofiar
do przystugujacych im praw niezaleznie od tego, gdzie w UE doszlo do popelnienia
przestepstwa, natomiast ze wzgledu na rozmiary i skutki dziatan mozliwe jest ich lepsze
osiggnigcie na poziomie Unii, Unia moze podjac¢ dziatania zgodnie z zasada pomocniczosci
okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci
okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne

do osiagniecia tych celow.

Zgodnie z art. 1 12 Protokolu nr 22 w sprawie stanowiska Danii, zatagczonego do Traktatu
o Unii Europejskiej 1 do Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Dania nie uczestniczy

w przyjeciu niniejszej dyrektywy i nie jest nig zwigzana ani jej nie stosuje.
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22)

23)

24)

[...]Zgodnie z art. 3 i art. 4a ust. 1 Protokotlu nr 21 w sprawie stanowiska Zjednoczonego
Krdlestwa i Irlandii w odniesieniu do przestrzeni wolnos$ci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci,
zalaczonego do Traktatu o Unii Europejskiej 1 do Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, Irlandia powiadomita [...]pismem z dnia 27 pazdziernika 2023 r.[...] [...]

o checi uczestniczenia w przyjeciu i stosowaniu niniejszej dyrektywy.[...]

[.]

Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725"
skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktéry wydat opini¢ w dniu

[XX XX 2023 r.]'°,

Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywe 2012/29/UE,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

15

16

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia

23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 1 decyzji

nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).

[Urzad Publikacji: nalezy wstawi¢ przypis, kiedy opinia bedzie dostepna].
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Artykut 1
W dyrektywie 2012/29/UE wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) dodaje si¢ artykut w brzmieniu:
L Artykut 3a
Telefon zaufania dla ofiar

1.  Panstwa cztonkowskie wprowadzaja niezbedne $rodki w celu ustanowienia tatwo dostepnych,
przyjaznych uzytkownikowi, bezptatnych 1 poufnych telefonow zaufania dla ofiar, ktore to

telefony:
(a) udzielajg ofiarom informacji, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1;
b)  oferuja wsparcie emocjonalne;

(c) w razie potrzeby kierujg ofiary do specjalistycznych stuzb wsparcia lub

specjalistycznych telefonéw zaufania.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniajg ustugi telefonow zaufania, o ktorych mowa w ust. 1,
w formie linii telefonicznej [...] dostepnej za posrednictwem zharmonizowanego unijnego
numeru ,,116 006”, ktora moze dziala¢ jako uzupeknienie istniejacych numerdow
krajowych, a ponadto moga zapewnia¢ takie ustugi rowniez za posrednictwem innych
bezpiecznych i dostepnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym aplikacji

internetowych i stron internetowych.

3.  Panstwa cztonkowskie wprowadzajg odpowiednie §rodki w celu zapewnienia dostepnosci
ustug, o ktorych mowa w ust. 112, w [...] jezyku urzedowym lub w jezykach urzedowych
[...] panstw czlonkowskich zgodnie z prawem krajowym. Panstwa czlonkowskie staraja
si¢ zapewni¢ Swiadczenie tych uslug w [...] co najmniej jednym innym [...] jezyku [...]

najczesciej uzywanym w danym panstwie cztonkowskim.

4.  Telefony zaufania mogg by¢ tworzone przez organizacje publiczne lub pozarzadowe i moga

by¢ prowadzone przez profesjonalistow lub przez ochotnikéw.”;
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2)  dodaje si¢ art. Sa w brzmieniu:
L Artykut Sa
Zglaszanie przestepstw

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg ofiarom mozliwo$¢ zglaszania przestepstw wiasciwym
organom — w stosownych przypadkach i jako uzupelnienie juz istniejacych sposobow
zglaszania przestepstw — za posrednictwem tatwo dostepnych, przyjaznych uzytkownikowi
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Jezeli jest to wykonalne, mozliwos¢ taka
obejmuje réwniez sktadanie dowodoéw. Takie mozliwoS$ci pozostajq bez uszczerbku dla
krajowych przepisow proceduralnych dotyczacych sformalizowania zglaszania

przestepstw i skladania dowodow przez internet.

[.]

2.[...] Panstwa cztonkowskie zapewniajg ofiarom mozliwos$¢ skutecznego zglaszania przestepstw
popetionych w osrodkach detencyjnych. Oprécz zaktadow karnych osrodki detencyjne
obejmuja osrodki zatrzyman i areszty dla podejrzanych i oskarzonych oraz specjalne osrodki
detencyjne dla os6b ubiegajacych si¢ o ochrone migdzynarodowa i osrodki zatrzymania przed

wydaleniem]...].[...]

Mozliwos$é skutecznego zglaszania przestepstw ma rowniez zastosowanie w odniesieniu
do os$rodkow dla cudzoziemcoéw, w ktorych umieszczono osoby ubiegajace si¢ o ochrong

miedzynarodowg 1 beneficjentow ochrony mi¢dzynarodowe;.

3.[...] Jezeli z wlasciwymi organami kontaktuja si¢ — w celu zgtoszenia przestepstwa — dzieci,
panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby procedury zglaszania przestepstw byly bezpieczne,
przeprowadzane w poufny sposob zgodnie z prawem krajowym, aby byly zaprojektowane
1 dostgpne w sposob przyjazny dziecku oraz aby podczas ich stosowania uzywano j¢zyka

dostosowanego do wieku 1 poziomu dojrzatosci dziecka.
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[...]
3) wart. 8 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a)  ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby odpowiednie ogdlne lub specjalistyczne stuzby
wsparcia kontaktowaly si¢ z ofiarami w sytuacji, jezeli potrzeba wsparcia wynika
z indywidualnej oceny, o ktorej mowa w art. 22, a ofiara wyrazi zgode na kontakt

z takimi stluzbami, lub jezeli ofiara sama zwroci si¢ o wsparcie.”;
b)  dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,0. Panstwa czlonkowskie starajq sie zapewnié, by s[...Jluzby udzielajace wsparcia
ofiarom [...] dziataty réwniez w czasie kryzysow, takich jak kryzysy zdrowotne]...] lub
inne przypadki stanu nadzwyczajnego w celu zaspokojenia co najmniej

podstawowych potrzeb ofiar.”;
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4)  wart. 9 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

a)

ust. 1 lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

,,C) Wsparcie emocjonalne oraz, gdy jest dostepne, wsparcie psychologiczne [...]. Jezeli

b)
D)

szczegblng potrzebe dodatkowego wsparcia psychologicznego wykazata indywidualna
ocena, o ktorej mowa w art. 22, panstwa czlonkowskie ulatwiaja kierowanie ofiar
do stuzb bedacych w stanie zapewni¢ dodatkowe wsparcie psychologiczne [...],
zgodnie z prawem krajowym, biorac pod uwage wszelkie odpowiednie protokoly

lub wytyczne, o ktorych mowa w art. 26a ust. 1;”;
ust. 3 lit. b) otrzymuje brzmienie:

ukierunkowane i zintegrowane wsparcie, w tym wsparcie i doradztwo w zwigzku

z traumatycznymi przezyciami, ofiar o szczegolnych potrzebach, takich jak ofiary
przemocy seksualnej, ofiary przemocy na tle ptciowym — w tym ofiary przemocy wobec
kobiet i przemocy domowej objete dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
...l.. Y7 [w sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej] — ofiary
handlu ludZmi objete dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ... ...
(zmieniajaca dyrektywe 2011/36/UE w sprawie zapobiegania handlowi ludZmi

i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar), ofiary przestgpczosci
zorganizowanej, ofiary z niepelnosprawnosciami, ofiary wykorzystywania, ofiary
przestepstw z nienawisci, ofiary terroryzmu, ofiary przestepstw objetych jurysdykeja

Mi¢dzynarodowego Trybunalu Karnego [...].”;

17 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) .../... w sprawie zwalczania przemocy
wobec kobiet i przemocy domowej (Dz. U. ...).”;
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c) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja ochrong i specjalistyczne stuzby wsparcia
niezb¢dne, zgodnie z procedurami krajowymi, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1, do odpowiedniego [...] zaspokojenia r6znorodnych potrzeb ofiar
o szczegblnych potrzebach, z uwzglednieniem |[...] wszelkich odpowiednich

protokotow lub wytycznych, o ktérych mowa w art. 26a ust. 1 lit. ¢).”;
5)  wrozdziale 2 dodaje si¢ art. 9a w brzmieniu:
L Artykut 9a
Stuzby udzielajace ukierunkowanego i zintegrowanego wsparcia dzieciom

1.  Panstwa cztonkowskie wprowadzaja niezb¢dne $rodki w celu zapewnienia dostgpnosci [...]
przyjaznych dzieciom stuzb udzielajacych ukierunkowanego i zintegrowanego wsparcia
dzieciom, aby zapewnia¢ dostosowane do wieku wsparcie i ochron¢ niezbedne

do kompleksowego zaspokojenia réznorodnych potrzeb dzieci bedacych ofiarami.

2. Shuzby udzielajace ukierunkowanego i zintegrowanego wsparcia dzieciom bedacym ofiarami
zapewniaja, zgodnie z ust. 4, skoordynowany mechanizm wielopodmiotowy obejmujacy

nastgpujace ushugi:

a)  przekazywanie informacji, o ktérym mowa w art. 4;

b)  badanie lekarskie;

c)  wsparcie emocjonalne i psychologiczne;

d)  mozliwos¢ zgloszenia przestepstwa;

e) indywidualng oceng potrzeb w zakresie ochrony i wsparcia, o ktdrej mowa w art. 22;

f)  utrwalenie audiowizualne zeznan, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 lit a).
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3. Niektore lub wszystkie u[...]stugi, o ktorych mowa w ust. 2, [...] mogg by¢ $§wiadczone

w jednym pomieszczeniu.”;

4.  Ushugi, o ktorych mowa w ust. 2, Swiadczone s3 zgodnie z indywidualnymi potrzebami
ofiar. Szczegélna uwage nalezy zwroci¢ na wielkos¢ szkody wyrzadzonej dziecku
bedacemu ofiara, zwlaszcza szkody wyrzadzonej w wyniku przestepstw na tle

seksualnym.
6) dodaje si¢ art. 10a i 10b w brzmieniu:
L Artykut 10a
Prawo do [...] otrzymania informacji i wsparcia emocjonalnego w pomieszczeniach sadu

Panstwa cztonkowskie wprowadzaja niezbedne §rodki w celu [...] zapewnienia, by ofiary
otrzymywaly w pomieszczeniach sadu [...] zarowno ogélne informacje dotyczace aspektow
organizacyjnych etapu procesowego w ramach postepowania karnego toczacego si¢ przed
sadem, jak i wsparcie emocjonalne [...]. Takie informacje i wsparcie zapewnia si¢ w razie

potrzeby zgodnie z indywidualnymi potrzebami ofiar.
Artykut 10b
Prawo do [...] informacji dotyczacych decyzji podjetych w toku postepowania sgdowego

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by ofiary, zgodnie zich statusem w postepowaniu
karnym okreSlonym na podstawie prawa Kkrajowego, niezwlocznie informowano
o decyzji[...] przewidzianej w art. 23 ust. 3, podjetej w toku postepowania sagdowego [...].
Panstwa czlonkowskie moga zapewni¢ ofiarom mozliwoS¢ wniesienia odwolania

od decyzji podjetych na podstawie art. 23 ust. 3. [...]
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2. Jezeli ofiary moga wnie$¢ odwolanie od decyzji podjetej na podstawie art. 23 ust. 3,

[...]Jprzepisy proceduralne [...] dotyczgce takiego odwolania okresla prawo krajowe.

[...] Decyzje podjete na podstawie art. 23 ust. 3 i rozpatrzenie odwolania od takiej

decyzji nie powinny przedluzaé w nieuzasadniony sposob post¢powania karnego.”;

[.]
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7[...])w art. 17 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
(a) ust. 1lit. b) otrzymuje brzmienie:

,b) skorzystanie w mozliwym zakresic — zgodnie z prawem unijnym
i krajowym - z przepisow dotyczacych wideokonferencji [...], aby ulatwié
udziat w postegpowaniu karnym ofiarom majacym miejsce zamieszkania
za granica, zgodnie zich statusem wynikajacym z majacych zastosowanie

przepisow proceduralnych.”;
b)  dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

4. Zgodnie zrozporzadzeniem (UE) 2018/1727'® pafstwa czlonkowskie
zapewniaja, aby wlasciwe organy mogly zwracaé si¢ o pomoc do Eurojustu
1 przekazywa¢ Eurojustowi informacje majace na celu ulatwienie wspotpracy
z wladciwymi  organami  innych  panstw  czlonkowskich  w sprawach

transgranicznych.”;

8[...])w art. 21 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,,3. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja niezbedne Srodki w celu zapewnienia, aby, jezeli
wladciwe organy, z urzedu lub na wniosek ofiary, dokonaja oceny, z ktorej wynika,

Ze moze istnie¢ ryzyko, ze ofiara lub osoba trzecia mogq by¢ narazone na grozby lub
przemoc, dane osobowe dotyczace [...] miejsca zamieszkania ofiary lub [...] inne
rownowazne dane kontaktowe [...] nie sg przekazywane sprawcy [...], chyba

Ze nieujawnienie tych informacji naruszyloby prawo do obrony.”;

18 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1727 z dnia

14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Wspolpracy Wymiarow
Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych (Eurojust) oraz zastapienia i uchylenia decyzji
Rady 2002/187/WSiSW, Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 138.
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9[...])w art. 22 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) tytul otrzymuje brzmienie:
windywidualna ocena sluzaca ustaleniu szczeg6lnych potrzeb ofiar w zakresie wsparcia
i ochrony”;
b)  ust. I otrzymuje brzmienie:

,1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by ofiary poddano na czas indywidualnej ocenie,
zgodnie z procedurami krajowymi, w celu ustalenia szczegolnych potrzeb w zakresie
wsparcia 1 ochrony oraz okreslenia, czy i w jakim zakresie skorzystalyby one
ze srodkdw specjalnych przewidzianych w art. 9 ust. 1 lit. ¢) — w odniesieniu
do dodatkowego wsparcia psychologicznego — w art. 9a i w art. 23 1 24, ze wzgledu
na ich szczegolne narazenie na wtorng i ponowng wiktymizacje, zastraszanie oraz

odwet.”;
c) dodaje si¢ ustep la w brzmieniu:

»la. Indywidualng ocen¢ rozpoczyna si¢ [...] na jak najwczes$niejszym etapie, na przyklad
podczas pierwszego kontaktu ofiary z wlasciwymi organami, i trwa ona tak dtugo, jak
jest to konieczne, w zaleznoS$ci od szczegdlnych potrzeb kazdej ofiary. Jezeli wynik
wstepnego etapu indywidualnej oceny przeprowadzonej przez organy pierwszego
kontaktu wykaze potrzebg jej kontynuowania, ocene taka przeprowadza si¢
w stosownych przypadkach w koordynacji [...] z instytucjami 1 organami
w zaleznosci od etapu procedury i indywidualnych potrzeb ofiar, zgodnie z wszelkimi

odpowiednimi [...] protokotami lub wytycznymi, o ktérych mowa w art. 26a.”;
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d)  wust. 213 otrzymuja brzmienie:
,»2. Indywidualna ocena uwzglednia:

a)  cechy osobowe ofiary, w tym istotne przypadki jej dyskryminowania, rowniez
gdy dyskryminacja ta wynika jednoczes$nie z kilku powoddow, takich jak [...] pte¢,
wiek, niepelnosprawno$¢, religia lub przekonania, jezyk, pochodzenie rasowe,

spoteczne lub etniczne, orientacja seksualna;
b)  rodzaj lub charakter przestepstwa;
c)  okolicznosci przestepstwa;
d) zwiazek ze sprawca i [...] ryzyko stwarzane przez sprawceg.
3. W ramach indywidualnej oceny szczeg6lng uwage zwraca si¢ na:
a)  ofiary, ktore doznaly znacznej szkody ze wzgledu na wage przestepstwa;

b)  ofiary przestepstw popetnionych z powodu uprzedzen lub dyskryminacji, co

mogto by¢ w szczegdlnosci powigzane z ich cechami osobowymi;

c) ofiary, ktoérych szczegdlne narazenie jest skutkiem zwiagzku ze sprawca lub

zalezno$ci od niego.

W tym zakresie nalezycie uwzglednia si¢ ofiary terroryzmu, przestepczosci
zorganizowanej, handlu ludzmi, przemocy na tle ptciowym, w tym przemocy wobec
kobiet 1 przemocy domowej, przemocy seksualnej, wykorzystywania lub przestepstw
z nienawisci, ofiary przestepstw objetych jurysdykcja Miedzynarodowego
Trybunalu Karnego [...] oraz ofiary z niepetnosprawnosciami. Szczegdlng uwage

zwraca si¢ na ofiary nalezace do wigcej niz jednej z tych kategorii.”;
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534,

g)
”6-

h)

dodaje si¢ ustep 3a w brzmieniu:

W ramach indywidualnej oceny szczegdlng uwage zwraca si¢ na ryzyko
stwarzane przez sprawce [...], 0 ktérym to ryzyku mowa w ust. 2 lit. d). Ryzyko
to moze obejmowac [...] ryzyko zastosowania przemocy i uszkodzenia ciata,
uzycia broni, udziat sprawcy w grupie przestepczosci zorganizowanej,
naduzywanie przez niego narkotykow lub alkoholu, znecanie si¢ nad dzieé¢mi,
problemy ze zdrowiem psychicznym, uporczywe n¢kanie, grozenie lub

nawotywanie do nienawisci.”;
ust. 4 otrzymuje brzmienie:

Do celéw niniejszej dyrektywy zaktada sig, ze dzieci bedace ofiarami maja
szczegolne potrzeby w zakresie wsparcia i ochrony, gdyz narazone sg na wtdrna
1 ponowng wiktymizacje, zastraszanie oraz odwet. W celu okres$lenia, czy

1 w jakim stopniu korzystatyby one ze srodkéw specjalnych przewidzianych

w art. 23 1 24, dzieci bedace ofiarami poddawane sg indywidualnej ocenie
przewidzianej w ust. 1 niniejszego artykutu. Indywidualng ocen¢ dzieci bedacych
ofiarami organizuje si¢ zgodnie z ramami dziatania stuzb udzielajacych

ukierunkowanego i zintegrowanego wsparcia, o ktorych mowa w art. 9a.”;
ust. 6 otrzymuje brzmienie:

Przy dokonywaniu indywidualnej oceny $cisle angazuje si¢ ofiary 1 uwzglednia
si¢ ich wolg, w tym Zyczenie niekorzystania przez nie ze srodkow specjalnych

przewidzianych w art. 8, 9, 9a, 23 124.”;

ust. 7 otrzymuje brzmienie:
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»7. [...] Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by indywidualna ocena [...] byla
poddawana przegladowi zgodnie z indywidualnymi potrzebami ofiary,
aby zapewni¢ adekwatnos$¢ srodkow wsparcia i ochrony wzgledem zmieniajgcych
si¢ [...] indywidualnych potrzeb ofiary. Jezeli elementy stanowigce podstawe
indywidualnej oceny ulegly znacznej zmianie, panstwa cztonkowskie zapewniaja,

by byta ona aktualizowana w toku catego postepowania karnego.”;

10) art. 23 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Bez uszczerbku dla prawa do obrony i zgodnie z przepisami o uprawnieniach
dyskrecjonalnych, panstwa czlonkowskie zapewniaja, by ofiary o szczegolnych
potrzebach w zakresie ochrony, ktore korzystaja ze sSrodkow specjalnych
ustalonych w wyniku indywidualnej oceny przewidzianej w art. 22 ust. 1, mogly
korzysta¢ ze Srodkow przewidzianych w ust. 2, 3 i 4 niniejszego artykulu. Nie
zapewnia si¢ Srodka specjalnego wynikajacego z indywidualnej oceny, jezeli
uniemozliwiaja to ograniczenia operacyjne lub praktyczne lub jezeli istnieje |...]
pilna potrzeba przestuchania ofiary, a jej nieprzestuchanie mogloby wyrzadzi¢
szkode ofierze lub innej osobie lub mogloby stanowi¢ uszczerbek dla przebiegu

postepowania.”;

11) art. 23 ust. 2 lit. d) otrzymuje brzmienie:

,,d) wszelkie przestuchania ofiar przemocy seksualnej lub przemocy na tle ptciowym — w tym

ofiary przemocy wobec kobiet i przemocy domowej objete dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) .../..."" [w sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet
i przemocy domowej| — ktore nie sg prowadzone przez prokuratora ani sedziego,
prowadza osoby tej samej ptci co ofiara, o ile takie jest Zyczenie ofiary i o ile nie

stanowi to uszczerbku dla przebiegu postepowania karnego.”;

19 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) .../... w sprawie zwalczania przemocy
wobec kobiet 1 przemocy domowej (Dz. U. ...)”.
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12) wart. 23 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

»4. [...] Ofiarom o szczegodlnych potrzebach w zakresie ochrony okreslonym zgodnie
z art. 22 ust. 1 udostepnia si¢ podczas postepowania karnego srodki ochrony fizycznej.

Srodki takie moga obejmowa¢:

a)  stalg lub czasowa obecno$¢ organow $cigania lub innych organow

zapewniajacych ochrong fizyczng zgodnie z prawem krajowym;

b)  zakaz kontaktu, zakaz zblizania si¢ lub nakaz ochrony majgce zapewni¢ ochrong

ofiar przed wszelkimi aktami przemocy, zgodnie z prawem krajowym [...].”;
13) w art. 24 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

»3. W przypadku gdy przestgpstwo dotyczy osoby posiadajacej odpowiedzialnosé
rodzicielska [...] i gdy wystepuje konflikt interesow mi¢dzy dzieckiem bedacym ofiarg
a osobg posiadajaca odpowiedzialno$¢ rodzicielska, panstwa cztonkowskie biorg pod
uwage najlepszy interes dziecka i zapewniaja, aby, zgodnie z prawem krajowym,
zadne dzialanie wymagajace zgody nie bylto zalezne od zgody osoby posiadajacej

odpowiedzialno$¢ rodzicielska.”;

14) wrozdziale 5 dodaje si¢ artykuly w brzmieniu:
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, Artykut 26a

Protokotly lub wytyczne ustanawiane w drodze [...] koordynacji i wspotpracy

w panstwach czlonkowskich

1.  Panstwa czlonkowskie ustanawiajg 1 wdrazajg szczegotowe niewigzace protokoty lub
wytyczne dotyczace organizacji ustug i dziatan realizowanych na mocy niniejszej dyrektywy
przez wlasciwe organy i inne osoby majace kontakt z ofiarami. Protokoty lub wytyczne
sporzadza si¢ w ramach koordynacji 1 wspotpracy miedzy odpowiednimi podmiotami,
takimi jak organy centralne, zgodnie ze struktura wewnetrzng lub podzialem
kompetencji w panstwach czlonkowskich, organy $cigania, organy prokuratury, [...] organy
sadowe, organy ds. zatrzyman, w porozumieniu ze stuzbami §wiadczacymi ustugi w zakresie
sprawiedliwo$ci naprawczej 1 shuzbami udzielajacymi wsparcia ofiarom — z mys$la
o zaspokojeniu indywidualnych potrzeb ofiar. Zacheca si¢ panstwa czlonkowskie
do zapewnienia co najmniej, by za posrednictwem szczegétowych protokotow lub

wytycznych [...]:

a)  ofiary otrzymywaly informacje dostosowane do ich zmieniajacych si¢ indywidualnych

potrzeb; [...]

b) ofiary przebywajace w o$rodkach detencyjnych lub w osrodkach dla cudzoziemcow,
w ktorych umieszcza si¢ osoby ubiegajace si¢ o ochron¢ miedzynarodowa

i beneficjentow ochrony miedzynarodowej, o czym mowa w art. 5 ust. 3, [...]

[...] mogly korzysta¢ z ulatwionego zgtaszania przestepstw;

[.]
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c)  w indywidualnej ocenie stuzacej ustaleniu potrzeb ofiar w zakresie wsparcia i ochrony,
o ktorej mowa w art. 22, oraz w trakcie §wiadczenia ustug wsparcia ofiarom
o szczegdlnych potrzebach uwzgledniano indywidualne potrzeby ofiar na r6znych

etapach postepowania karnego;

d) zapewniono ochrong i specjalistyczne stuzby wsparcia niezbedne do odpowiedniego
zaspokojenia roznorodnych potrzeb ofiar o szczegélnych potrzebach, ¢ czym

mowa w art. 9 ust. 4.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby protokoty lub wytyczne, o ktorych mowa w ust. 1,
poddawano [...] w razie potrzeby przegladowi, aby zapewnic ich skuteczno$¢, tak jak

w przypadku istotnych zmian w prawie krajowym [...].

[...]
Artykut 26b

Korzystanie z [...] technologii informacyjno-komunikacyjnych

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg ofiarom przestgpstw mozliwos¢ korzystania
z przystugujacych im praw przewidzianych w art. 3a, art. 4 ust. 1, art. 5 ust. 1, art. 5a ust. 1
i4,art. 6ust. 1,2,4,516, [...] jak rOwniez w art. 10b w odniesieniu do informowania ofiar
o decyzjach podejmowanych w toku postepowania sadowego z wykorzystaniem |[...]

technologii informacyjno-komunikacyjnych, jesli sa one dostepne.

2. Ofiarom przestepstw nie mozna uniemozliwia¢ dostepu do ustug zapewnianych przez
systemy krajowe — jesli ustugi takie sa dostepne — oferujacych technologie informacyjno-
komunikacyjne [...], o ktorych mowa w ust. 1, ani nie mozna im uniemozliwia¢ korzystania
z tych uslug w inny sposob ze wzgledu na to, ze ofiary majg miejsce zamieszkania w innym

panstwie czlonkowskim.
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Jezeli systemy krajowe oferujace technologie informacyjno-komunikacyjne [...] wymagaja
stosowania identyfikacji elektronicznej, podpisow elektronicznych i pieczeci elektronicznych,
panstwa cztonkowskie zezwalaja na stosowanie notyfikowanych systemow identyfikacji
elektronicznej, kwalifikowanych podpisow elektronicznych 1 kwalifikowanych pieczeci
elektronicznych wszystkich innych panstw cztonkowskich, jak przewidziano

w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014°°,
Artykut 26¢
Prawa ofiar z niepelnosprawnosciami

Panstwa cztonkowskie spetniaja wymogi dostepnosci okreslone w zataczniku I do dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/8822! w celu zapewnienia, aby ofiary
z niepetnosprawnosciami mogty korzysta¢ z technologii informacyjno-komunikacyjnych

[...], o ktérych mowa w art. 26b niniejszej dyrektywy, na réwni z innymi osobami.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ofiary z niepelnosprawnos$ciami mialy na réwni
z innymi osobami dostep do wszelkich procedur, a takze do stuzb wsparcia i do srodkow
ochrony objetych niniejszg dyrektywa, zgodnie z wymogami dostgpnosci okreslonymi
w zalaczniku I do dyrektywy (UE) 2019/882.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ofiary z niepetnosprawnosciami otrzymywaty

na wniosek racjonalne usprawnienia.

20

21

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 .
w sprawie identyfikacji elektronicznej 1 ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.U. L
257z 28.8.2014, s. 73).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.

w sprawie wymogow dostepnosci produktow 1 ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).
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Artykut 26d

[...]
Artykut 27a

]
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[.]

15[...]) Art. 28 otrzymuje brzmienie:
L Artykut 28
Dostarczanie danych i statystyk

1.  Kazde panstwo cztonkowskie podejmuje srodki niezbedne do ustanowienia systemu
gromadzenia, tworzenia i rozpowszechniania statystyk na temat ofiar przestgpstw. Statystyki
te obejmuja dane — jesli sq one dostepne na szczeblu centralnym — istotne dla stosowania
krajowych procedur dotyczacych ofiar przestepstw, [...] a dane te mogg obejmowac liczbe
i rodzaj zgloszonych przestepstw oraz liczbe, wiek i pte¢ ofiar [...]. Statystyki obejmuja
réwniez [...] dane dostepne na szczeblu centralnym pokazujace, w jaki sposob ofiary
korzystaty z praw okreslonych w niniejszej dyrektywie. Do celéw statystyk, o ktérych
mowa w niniejszym przepisie, panstwa czlonkowskie moga wykorzystywac¢ dane

gromadzone na podstawie odpowiednich instrumentéw unijnych.
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2. Panstwa cztonkowskie staraja si¢ gromadzi¢ statystyki, o ktérych mowa w niniejszym
artykule, na podstawie wspolnej dezagregacji opracowanej we wspolpracy z Komisja
(Eurostatem). Panstwa cztonkowskie przekazujg te dane Komisji (Eurostatowi) co trzy lata.

Przekazywane dane nie mogg zawiera¢ danych osobowych.

3.  Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej wspiera panstwa czionkowskie i Komisje
w gromadzeniu, tworzeniu i rozpowszechnianiu dostepnych statystyk dotyczacych ofiar
przestepstw oraz w przekazywaniu dostepnych danych pokazujacych [...], w jaki sposob
ofiary korzystaty z praw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

4.  Komisja (Eurostat) wspiera panstwa cztonkowskie w gromadzeniu danych, o ktérym mowa

w ust. 1, w tym przez ustanowienie wspolnych norm. [...]

5. Panstwa cztonkowskie podajg zebrane dane statystyczne do wiadomosci publiczne;.

Statystyki te nie moga zawiera¢ danych osobowych.”;

[.]
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16]...]) Art. 29 otrzymuje brzmienie:
, Artykut 29
Sprawozdanie Komisji i przeglad

Do dnia [szes¢ lat od daty przyjecia niniejszej dyrektywy] Komisja przedktada Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania niniejszej dyrektywy. W sprawozdaniu ocenia
sie, w jakim stopniu panstwa cztonkowskie podjety srodki niezbgdne do wykonania niniejsze;j

dyrektywy, z uwzglednieniem jej wdrozenia technicznego.
W razie koniecznos$ci sprawozdaniu towarzyszy wniosek ustawodawczy.”.
Artykut 2
Transpozycja

1.  Panstwa czlonkowskie podejmuja Srodki niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy
do dnia [dwa lata od daty wejscia dyrektywy w zycie], z wyjatkiem przepiséw niezbgdnych
do wykonania art. 26b, ktére zostaja przyjete i opublikowane do dnia [cztery lata od daty

wejscia dyrektywy w Zycie]. Niezwlocznie powiadamiajg o tym Komisjg.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy
lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej publikacji. Sposob dokonywania takiego

odniesienia okreslany jest przez panstwa cztonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa krajowego,

przyjetych w dziedzinie objetej niniejszg dyrektywa.
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Artykut 3
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich zgodnie z Traktatami.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy / Przewodniczgca Przewodniczgcy / Przewodniczgca
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