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Viitorul muncii: o abordare bazata pe ciclul de viata

— Concluziile Consiliului

INTRUCAT

(M

)

3)

Dezvoltarea tehnologica dinamica, globalizarea si schimbarile demografice, toate la o scara
fara precedent, reconfigureaza profund si ireversibil numeroase aspecte ale organizarii
societatii In secolul 21, inclusiv in lumea muncii. Aceasta transformare este determinata in
principal de automatizare si digitalizare, accelerate de cresterea rapida a inteligentei artificiale
(IA). Aceasta presupune, in Europa, o cerere tot mai mare de lucratori calificati Tnh anumite
sectoare-cheie, care este adesea legata, la randul sau, de o serie de provocari sociale, printre
care se numara imbatranirea populatiei, persistenta inegalitatii de gen si stereotipurile de gen

privind diferitele ocupatii.

Actuala transformare prezintd atat oportunitati, cat si provocari. Pe de o parte, ea poate fi un
motor al inovarii, cresterii economice si credrii de noi locuri de munca de calitate si poate
spori productivitatea muncii, protectia lucrdtorilor si timpul liber, contribuind astfel la
reconcilierea dintre viata profesionald si cea privata. Aceasta poate, de asemenea, contribui la
imbunatatirea bunastarii generale a cetatenilor si poate oferi noi oportunitati persoanelor care
apartin unor grupuri vulnerabile, inclusiv persoanele cu handicap. Noile tehnologii pot
facilita, de asemenea, angajarea civica activa. Pe de alta parte, actuala transformare poate
duce, de asemenea, la schimbarea Tn mod semnificativ sau la disparitia anumitor locuri de
munca, la cresterea somajului structural in randul anumitor categorii de lucratori, creand noi
inegalitati si ducand la o polarizare a pietei fortei de munca, in special din cauza pierderii de

locuri de munca de nivel intermediar.

Este necesar ca partile interesate, inclusiv guvernele, angajatorii, lucratorii, partenerii sociali
si societatea civila, sd aiba o intelegere aprofundata a actualelor procese de transformare
pentru a fi in masura sa raspunda la acestea si sa le influenteze si sa promoveze incluziunea si

echitatea pe piata muncii.
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O abordare bazata pe ciclul de viatd a actualului proces de transformare permite elaborarea de
politici integrate si favorabile incluziunii pe baza potentialului specific al fiecarei persoane.
Elementele esentiale in contextul educatiei, al formarii, al ocuparii fortei de munca si al
politicilor sociale includ dimensiunea de gen; echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata; protectia sociald; conditii de munca decente si sigure, inclusiv sandtatea si securitatea
in munca si timpul de lucru; competente si oportunitati de invatare pe tot parcursul vietii;
dezvoltarea carierei; imbdatranirea activa si sprijin pe parcursul tranzitiilor, inclusiv politicile

privind reinsertia profesionala.

Politicile si serviciile legate de educatie si de dezvoltarea timpurie a copiilor, concepute ca
parte a unei abordari bazate pe ciclul vietii, se numara printre cele mai importante instrumente
pentru dezvoltarea de aptitudini si cunostinte practice si de capacitati fizice de la o varsta
frageda, inclusiv competentele fundamentale cognitive, sociale si emotionale necesare pentru

a reusi In medii aflate in schimbare rapida.

In aceasti perioada de schimbiri, dezvoltarea ecosistemelor de economie sociali in Europa
poate oferi o baza solidd pentru imbunatatirea actualelor si viitoarelor capacitati de insertie
profesionald si adaptabilitatea fortei de munca, inclusiv persoanele provenind din grupuri
vulnerabile. Digitalizarea si noile tehnologii pot oferi, de asemenea, instrumente de creare a
unor noi modele de afaceri bazate pe valori precum solidaritatea, incluziunea si echitatea.
Bunurile digitale comune, de exemplu software-ul cu sursa deschisa, dezvoltate si utilizate pe
scara larga de actorii din economia sociald, ar putea juca un rol important in promovarea
utilizarii echitabile a resurselor de informatii si tehnologie. Valorile economiei sociale pot
contribui, de asemenea, la orientarea dezvoltarii bunurilor comune digitale Intr-o directie
benefica.

Viitorul muncii este o prioritate pe agenda internationala. De exemplu, Organizatia
Internationalda a Muncii a contribuit la discutiile in curs de desfasurare prin Initiativa privind
viitorul muncii, lansata cu ocazia centenarului OIM, urmata de instituirea unei Comisii
mondiale la nivel inalt care va publica un raport orientat catre actiune la Inceputul anului

2019.
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La nivel european, Comisia Europeana, statele membre si Parlamentul European abordeaza in
mod activ evolutiile actuale. Pilonul european al drepturilor sociale proclamat in 2017 are ca
scop sa serveasca drept ghid pentru obtinerea unor rezultate eficiente in plan social si al ocuparii
fortei de munca atunci cand sunt abordate provocdrile curente si viitoare. Initiativele specifice ale
Comisiei Europene includ ,,agenda pentru competente in Europa”, inclusiv recomandarea
privind parcursurile de actualizare a competentelor, pachetul privind ,,Modernizarea educatiei
si investitiile in tineret”, precum si ,,Agenda digitala pentru 2020 si o comunicare privind
inteligenta artificiala pentru Europa. In decembrie 2017, Consiliul a adoptat concluzii privind
viitorul muncii: contributia tehnologiei digitale. In martie 2018, o conferinta la nivel inalt
privind viitorul muncii: ,,0 abordare bazata pe ciclul de viatd” a avut loc la Sofia, organizata in
comun de presedintia bulgara si de Comisie. Viitorul muncii a fost, de asemenea, discutat in
cadrul Comitetului pentru ocuparea fortei de munca (EMCO) si a Comitetului pentru protectie
sociald (CPS). Comitetul Economic si Social European (CESE) a adoptat un aviz exploratoriu
privind viitorul muncii/competentelor la cererea presedintiei bulgare. Partenerii sociali
europeni si-au exprimat de asemenea opiniile, inclusiv in contextul reuniunii sociale tripartite

la nivel inalt periodice.

PIATA MUNCII, TRANZITIILE ST OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

€))

Transferul de sarcini de la om la masini se accelereaza, afectand profund piata muncii,
deoarece un numar tot mai mare de sarcini ar putea fi automatizate. Impactul este dublu:
cresterea cererii pentru lucratori cu inalta calificare si alti lucratori cu competente adecvate,
dispun de competentele relevante. Factorii de decizie trebuie sa identifice sectoarele in care
locurile de munca sunt 1n pericol din cauza automatizarii si digitalizarii, precum si domeniile
si ocupatiile in care vor fi create mai multe locuri de munca. Impactul asupra locurilor de
munca care se vor schimba, dar nu vor disparea, precum si impactul regional al schimbarilor

in curs necesita o atentie sporita.
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Scurtarea ciclului de inovare consolideaza importanta mecanismelor de previziune privind
piata muncii bazate pe informatii privind viitoarele tendinte in ceea ce priveste cererea si
oferta de fortd de munca. Aceste previziuni vor sta la baza politicilor menite sd insoteasca si
sa sprijine lucratorii In cursul schimbarilor de cariera din ce in ce mai frecvente si in tranzitiile
de pe piata muncii. In acest context, este important sa fie elaborate politici de activare
cuprinzatoare care vizeaza motivarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca sa
urmareasca in mod activ sd se angajeze, imbunatatirea capacitatii de insertie profesionald a
acestora si extinderea sanselor de acces, mentinere si progres pe piata muncii. Astfel de
politici de activare pot facilita, de asemenea, integrarea resortisantilor tarilor terte nou sositi
aflati in situatie de sedere legald, respectand in acelasi timp competentele nationale consacrate in

tratate si schimbarile din economie.

Rolul serviciilor de ocupare a fortei de munca drept intermediar si mediator evolueaza, de
asemenea, si, in functie de circumstantele nationale, implica din ce in ce mai mult lucrul in
parteneriat cu Intreprinderi si cu alti actori relevanti, inclusiv atunci cand furnizeaza servicii
de baza, cum ar fi consilierea profesionald, orientarea profesionald, recalificarea, validarea
competentelor si organizarea programelor de formare profesionald, inclusiv acordarea unui
sprijin orientat, uceniciile si stagiile. Utilizarea platformelor digitale si a instrumentelor online
alaturi de metodele traditionale oferd noi oportunitéti pentru serviciile de ocupare a fortei de
munca sa raspunda la provocarile actuale, oportunitdti care ar trebui explorate suplimentar, de
exemplu, Tn contextul activitatilor destinate persoanelor inactive si al evaluarii eficacitatii
politicilor active de pe piata muncii. Este necesara o cooperare mai stransa intre serviciile de
ocupare a fortei de munca si intreprinderi pentru a valorifica pe deplin oportunitatile

emergente.

In urmitoarele decenii, proportia populatiei active urmeaza s scada considerabil in
majoritatea tarilor europene. Imbatranirea populatiei va duce probabil la realocari importante
ale fortei de munca si ale altor resurse in diferite sectoare si ocupatii, partial ca urmare a
schimbarilor intervenite in nevoile consumatorilor, de la bunuri de folosinta indelungata catre
servicii. Mobilitatea geografica si profesionala a fortei de munca trebuie sa functioneze bine,
ceea ce inseamna, de asemenea, sa fie echilibrata din punct de vedere social, economic si

regional.
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In epoca digitalizirii, tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) ofera o sursa importanta
de noi locuri de munca, in principal de inalta calitate si bine platite, pe piata muncii din UE.
Cu toate acestea, sectorul TIC suferd de un deficit persistent de lucratori de 1nalta calificare si
o segregare de gen ridicata. Acest dezechilibru de gen este legat de stereotipurile culturale si
de perceptia asupra stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii (STIM) si a carierelor in
domeniul TIC ca fiind rezervate pentru barbati. Este important sa garantdm ca femeile pot
folosi oportunitdtile existente in acest domeniu. Sistemul de educatie si formare profesionala,
precum si serviciile de orientare profesionald ar trebui, prin urmare, sa prevind si sa combata
in mod sistematic stereotipurile si discriminarea si sd incurajeze atat femeile, cat si barbatii sa
facd alegeri atipice. Pentru a acoperi penuria de competente TIC in toate profesiile si
sectoarele, este nevoie atat de femei, cat si de barbati. Implicarea unui numar mai mare de
femei in sectorul TIC ar stimula inovarea digitald in toate domeniile, inclusiv 1n sectorul
educatiei, sanatatii si protectiei sociale (ESP). Pe de alta parte, formarea profesionala ar trebui
sd pund accent pe necesitatea de a spori competentele digitale ale lucratorilor pe tot parcursul
ciclului de viata, concentrandu-se in special pe lucratorii adulti care au un nivel mai scazut de

competente digitale.

Adaptarea societatilor, intreprinderilor si persoanelor fizice la evolutiile digitale ar trebui, de
asemenea, sa ia in considerare situatia specificd a grupurilor si persoanelor dezavantajate,
precum si a celor care se confrunta cu un risc mai ridicat de excluziune sociala, in special
tinerii NEET!, lucratorii in varsta, resortisantii tarilor terte aflati in situatie de sedere legala si
persoanele cu handicap. Este deosebit de important sd se promoveze alfabetizarea digitala si
sa se faciliteze actualizarea periodicd a competentelor digitale de baza. Punerea activa in
aplicare a recomandarii privind parcursurile de actualizare a competentelor si a recomandarii
privind competentele-cheie pentru Invatarea pe tot parcursul vietii ar putea oferi noi

oportunitati pentru consolidarea competentelor digitale de baza.

Tineri care nu sunt Incadrati profesional si nu urmeaza niciun program educational sau de
formare.
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COMPETENTE, EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

(15)

(16)

(17)

(18)

Cererea tot mai mare de competente noi sau specifice redefineste profilul cerut lucratorilor in
numeroase domenii. Competentele digitale sunt esentiale pentru o capacitate sporita de
insertie profesionala si utilizarea deplind a formelor moderne de invatare, pentru mobilitatea
pe piata muncii si adaptarea rapida la schimbari. Este important sa se asigure faptul ca
schimbarile tehnologice si solutiile tehnice aplicate in serviciile digitalizate nu lasd pe nimeni
in urma. Creste, de asemenea, cererea pentru competente sociale si cognitive, cum ar fi
competentele de comunicare, negociere, inteligenta sociald, gandire creativa, solutionare a
problemelor si luare a deciziilor. Aceste competente se bazeaza pe confortul psihic, care este
necesar pentru a permite unei persoane sd-si dezvolte potentialul si s munceasca in mod
productiv si creativ. Oamenii vor avea nevoie, de asemenea, de competente antreprenoriale,
inclusiv abilitatea de a inova, de a identifica oportunitatile si de a lua initiative. Combinatiile
atipice de competente vor fi de asemenea necesare ca raspuns la noile evolutii, cum ar fi

dimensiunea etica a robotizarii.

Schimbarile tehnologice actuale inseamnd ca multi dintre copiii de astdzi vor avea ocupatii
care nu exista in prezent. Prin urmare, elevii si studentii au nevoie de orientdri cu privire la
oportunitatile de angajare existente si in curs de dezvoltare, pentru a-i ajuta sd ia decizii in

cunostinta de cauza cu privire la studii si la viitoarea cariera.

Sistemele de educatie si de formare profesionala trebuie, de asemenea, s fie adaptate, astfel
incat sa sporeascd posibilitatile cetatenilor de a dobandi si a actualiza, pe parcursul intregii
vieti, competentele esentiale necesare, inclusiv competente digitale, limbi straine, stiinta,

competenta de a invata sa Inveti, competente antreprenoriale si spirit de inovare.

Colaborarea dintre toate pdrtile interesate este esentiald pentru gestionarea cu succes a
cerintelor locurilor de munca de maine. Partenerii sociali, In special, angajatorii, au un rol
crucial in acest proces, contribuind la mentinerea capacitatii de adaptare a fortei de munca si
contribuind la Tmbunatatirea calitatii educatiei si formarii profesionale. Angajatorii trebuie sa
se implice in mod activ in dezvoltarea potentialului lucratorilor lor pe parcursul vietii
profesionale a acestora, prin asigurarea unui mediu propice pentru formarea continud si

dezvoltarea competentelor, care poate fi formald, non-formala sau informala.
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NOI FORME DE MUNCA SI CONDITII DE MUNCA

(19)

(20)

@2y

(22)

(23)

Este necesar sa se asigure o repartizare echitabila a beneficiilor pe care le implica noile forme
de munca la nivelul intregii societati prin intermediul unor politici corespunzatoare in

domeniul fiscal, social si al formarii salariilor.

Multe dintre noile modele de ocupare a fortei de munca permit o mai mare flexibilitate in
organizarea muncii, inclusiv stabilirea programului de lucru, a duratei si a locului de
desfasurare a muncii. TIC, care a pregatit terenul pentru aceste schimbari, poate facilita si
influenta in mod pozitiv, de asemenea, echilibrul dintre viata profesionald si cea privata; cu
toate acestea, posibilitatea de a lucra oriunde si in orice moment poate pune in pericol acest

echilibru.

Daca este cazul, ar trebui luate masuri care sa garanteze conditii de muncd decente pentru
persoanele aflate Tn raporturi de munca atipice, inclusiv prin adaptarea cadrului legislativ
national. Daca este cazul, ar trebui sa fie asigurata o protectie sociald adecvata si durabild
pentru lucratorii respectivi prin accesul la sistemele de securitate sociala, iar politicile de
protectie sociald ar trebui sa fie echilibrate prin politicile de rentabilizare a muncii. Este
important, de asemenea, sa se garanteze ca persoanele aflate in raporturi de munca atipice
sunt reprezentate in dialogul social si pot beneficia de negocierile colective.

In ceea ce priveste calitatea locurilor de munci, una dintre principalele provociri pentru viitor
este modul in care putem asigura imbunatatirea continud a conditiilor generale de munca.
Toate tipurile de ocupare a fortei de munca ar trebui sa respecte legislatia aplicabila in ceea ce
priveste mediul de lucru (inclusiv 1n ceea ce priveste sanatatea si siguranta la locul de munca),
luand in considerare intensitatea muncii; in ceea ce priveste durata si distribuirea timpului de
lucru (care sa permita echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd); in ceea ce priveste
nediscriminarea cu privire la perspectivele de cariera si in ceea ce priveste oportunitatile

pentru dobandirea si imbunatatirea competentelor si a calificarilor.

Normele actuale privind raporturile de munca si modelele actuale din domeniul securitatii
sociale, daca este cazul, pot fi imbunatatite in continuare astfel incat sa acopere noile forme de
munca. Provocarea este de a asigura ca pietele muncii dinamice si inovatoare, cruciale pentru
competitivitatea Uniunii Europene, sunt reglementate intr-un mod care asigura un nivel de
protectie adecvat si proportional pentru toti lucratorii, precum si o productivitate ridicata,

contribuind astfel la imbunatatirea conditiilor de viata si de munca in intreaga UE.
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Prezentele concluzii se bazeaza pe lucrari anterioare si pe angajamente politice exprimate in
acest domeniu de Consiliu, de Parlamentul European, de Comisie si de alte parti interesate

relevante, inclusiv pe documentele enumerate in anexa .

CONSILIUL UNIUNII EUROPENE

INVITA STATELE MEMBRE, in conformitate cu competentele lor respective si tinind

seama de circumstantele nationale, respectind in acelasi timp rolul si autonomia partenerilor

sociali:

(25)

(26)

27)

(28)

sa actualizeze Tn permanenta si, acolo unde este cazul, sa elaboreze strategii nationale
cuprinzatoare care sd abordeze schimbarile continue din lumea muncii si sa ofere o abordare
bazata pe ciclul de viata, care sa abordeze provocdrile cu care se confrunta cetatenii in
diferitele etape ale vietii lor profesionale, si sd incurajeze dezvoltarea de instrumente pentru o

mai bund aplicare a acestor strategii.

sa dezvolte in continuare instrumente de previzionare pe piata muncii, ludnd in considerare
procesele de digitalizare si automatizare, pentru a anticipa tendintele si a orienta politicile
privind educatia, formarea si ocuparea fortei de munca, astfel incat si adapteze In mod
constant forta de munca la evolutia pietei muncii, daca este cazul cu implicarea Cedefop si

Eurofound.

sd promoveze dezvoltarea cunostintelor practice relevante, a abilitétilor si a competentelor de
la o varsta frageda si pe tot parcursul vietii profesionale, inclusiv competente digitale,
cognitive, emotionale si antreprenoriale, precum si a confortului psihic, care sunt esentiale
pentru integrarea pe piata muncii, pentru cresterea productivitatii, pentru invatarea pe tot
parcursul vietii si pentru realizarea unei tranzitii reusite de la educatie la piata muncii si intre

locurile de munca.

sa consolideze cooperarea intre statele membre, inclusiv in vederea adaptarii sistemelor de
educatie si de formare ale acestora la evolutia pietei muncii, inclusiv prin asigurarea

adaptabilitatii si creativitdtii si prin sprijinirea invatarii pe tot parcursul vietii pentru toti.
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(29) sa dezvolte si sd ofere forme mai flexibile si mai accesibile de Invatare, inclusiv Invatarea la
locul de munca, formarea la locul de muncd, metode de invatare inovatoare, formare si auto-
invatare non-formala si utilizarea instrumentelor de invatare online. Aceasta ar facilita si mai
mult mobilitatea geografica si ocupationald, precum si tranzitia Intre locurile de munca si intre
statutele de ocupare Tn munca, somaj si, respectiv, inactivitate economica pe tot parcursul
vietii lor profesionale.

(30) sa sprijine utilizarea de catre serviciile publice, si acolo unde este cazul, cele private, pentru
ocuparea fortei de munca a instrumentelor digitale pentru a Imbunatéti corelarea dintre
cererea si oferta de locuri de munca, respectand normele aplicabile in materie de protectie a
datelor. Acest lucru ar permite imbunatatirea abordarilor personalizate de activare si motivare,
sprijinire a cautarii unui loc de munca si incluziunea in formare, tindnd seama de
caracteristicile si nevoile specifice ale fiecarei persoane, precum si de tendintele actuale si
viitoare ale pietei muncii.

(31) sa evalueze politicile care ajutd lucratorii sa beneficieze de modalitati de lucru mobile si
flexibile, sa promoveze respectarea unui echilibru sdnatos Intre viata profesionald si cea

privata si sd promoveze dreptul lucratorilor de a se ,,deconecta” digital in afara orelor de

lucru.

(32) sa promoveze accesibilitatea in mediul de lucru digital si s sprijine instrumentele si
tehnologiile care pot imbunatati capacitatea de insertie profesionald a persoanelor cu

handicap.

(33) sa continue punerea in aplicare a recomandarilor Consiliului privind parcursurile de
actualizare a competentelor, privind un cadru de calitate pentru stagii, privind un Cadru
european pentru ucenicii de calitate si eficace si privind competentele-cheie pentru invatarea

pe tot parcursul vietii.

INVITA STATELE MEMBRE SI COMISIA EUROPEANA, in conformitate cu competentele
lor respective si tinand seama de circumstantele nationale, respectand in acelasi timp rolul si

autonomia partenerilor sociali:

(34) sd prevind si sa combata stereotipurile de gen, sd reduca segregarea de gen pe piata muncii si
sa promoveze participarea femeilor in sectorul TIC, inclusiv prin cresterea gradului de
constientizare in randul tinerelor femei si al fetelor, precum si al parintilor lor, si prin campanii
educationale, precum si sa promoveze dezvoltarea unor competente digitale de baza atat pentru

femelt, cat si pentru barbati.
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(35)

sa ia in considerare noile forme de munca in politicile de ocupare a fortei de munca si

politicile de securitate sociald si sd promoveze garantii adecvate pentru diferite categorii de

lucratori.

(36)

sa profite de oportunitatile oferite de economia sociald, inclusiv de Intreprinderile sociale,

pentru a crea locuri de munca durabile si decente, sa imbunatateasca justitia sociald pentru toti si sa

reduca inegalitatile regionale si sociale.

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

sd organizeze schimburi regulate cu partenerii sociali europeni si nationali in contextul
dialogului tripartit cu privire la viitorul muncii si cu privire la masurile de adaptare a pietelor

europene ale muncii la modificarile cauzate de digitalizare si automatizare.

sa consolideze cooperarea intre statele membre in vederea facilitarii invatarii reciproce si a

schimbului de bune practici cu privire la chestiuni legate de viitorul muncii.

sa dezvolte in continuare si sd completeze instrumente pentru cartografierea evolutiilor
principale din statele membre legate de viitorul muncii si a evolutiilor conexe pe pietele
mondiale ale muncii, in special in mdsura in care acestea afecteaza pietele europene ale

muncii.

sa analizeze posibilele moduri in care urmatorul cadru financiar multianual ar putea continua
sd sprijine statele membre in eforturile acestora de a se adapta la schimbarile profunde in curs

de desfasurare pe piata muncii, inclusiv nevoia tot mai mare de lucrdtori calificati.

sa 1si continue eforturile, tinand seama de principiile relevante prevazute in Pilonul european
al drepturilor sociale, pentru a sprijini o abordare bazata pe ciclul de viata in viitoarea

organizare a muncii;

sd promoveze in cadrul forumurilor internationale relevante, precum OIM, G7, G20 si OCDE,

abordarea europeana fata de provocarile legate de viitorul muncii.

sa faciliteze mobilitatea la nivelul UE prin mecanisme de identificare a sectoarelor care
necesitd competente si prin ajutarea somerilor sa profite de oportunitatile de pe piata muncii

din UE, tinand seama de necesitatea de a asigura un echilibru regional.
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INVITA EMCO SI CPS

(44) sd urmareasca indeaproape impactul generat de cresterea robotizarii si automatizarii in
domeniul ocuparii fortei de munca si in domeniul social si sa sprijine Consiliul in formularea
de raspunsuri la aceste evolutii, cu un accent deosebit pe oportunitatile de ocupare a fortei de

munca pentru lucratorii din sectoarele cele mai afectate si

(45) sa continue monitorizarea gradului de adecvare si de sustenabilitate a politicilor de protectie
sociala in contextul actualului proces de schimbari demografice si al schimbarilor de pe piata

muncii, prin utilizarea instrumentelor existente.
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