Europeiska
unionens rad

Bryssel den 7 juni 2023

(OR. en)
10107/23
Interinstitutionellt drende:
2021/0414(COD)

EMPL 294
SOC 422
CODEC 1011

NOT

fran: Standiga representanternas kommitté (Coreper )

till: Radet

Arende: Forslag til EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV om

battre arbetsvillkor for plattformsarbete
— Allman riktlinje

I. INLEDNING

Den 9 december 2021 lade kommissionen fram ett forslag till direktiv om béttre arbetsvillkor

for plattformsarbete!. Syftet med forslaget ér att

1.  forbéttra arbetsvillkoren for plattformsarbetstagare genom att underlitta ett korrekt

faststillande av deras sysselsdttningsstatus genom en motbevisbar rittslig presumtion

(kapitel II),

2. forbittra skyddet av personuppgifter for personer som utfor plattformsarbete genom
okad insyn, réittvisa och redovisningsskyldighet vid anvindningen av automatiserade

overvaknings- eller beslutssystem (kapitel I1I),

3. forbittra insynen vid plattformsarbete (kapitel IV) och infora vissa rittsmedel och

atgirder for efterlevnad (kapitel V).

1 Dok. 14450/21.
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II.

Enligt de relevanta réttsliga grunderna, dvs. artikel 153.2 b 1 EUF-fordraget, jimford med
artikel 153.1 b och artikel 16.2 1 EUF-fordraget, ska radet fatta beslut med kvalificerad

majoritet, i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet.

Europaparlamentet har &nnu inte avgett sitt yttrande vid forsta behandlingen.
Europaparlamentets plenarforsamling bekriftade den 2 februari beslutet fran utskottet for
sysselsdttning och sociala fragor att inleda férhandlingar pa grundval av Elisabetta Gualminis

betinkande som antogs av utskottet den 12 december 20222,

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén antog sitt yttrande under plenarsessionen

den 23 mars 2022°.
Regionkommittén antog sitt yttrande under plenarsessionen den 30 juni 2022%.

Europeiska datatillsynsmannen limnade sina formella synpunkter den 2 februari 2022°.

LAGET UNDER DET TJECKISKA ORDFORANDESKAPET

Det tjeckiska radsordforandeskapet lade den 8 december 2022 fram ett kompromissforslag®
for radet (sysselsittning, socialpolitik, hdlso- och sjukvard samt konsumentfragor) 1 syfte att
na fram till en allmén riktlinje i rddet. Aven om merparten av texten kunde godtas av
delegationerna (sérskilt kapitlen I1I-V) fanns det fortfarande stora meningsskiljaktigheter,

sarskilt nér det giller kapitel II om sysselséttningsstatus.

Efter inledande diskussioner i radet stod det klart att denna text inte skulle fa det stod som
kréavs, och ordférandeskapet fortsatte da att arbeta tillsammans med delegationerna for att
hitta kompromisser. Ordforandeskapet aterkom vid samma mote med éndringar av sitt
ursprungliga forslag’. Trots dessa anstriangningar fick den dndrade texten inte den

kvalificerade majoritet som krévs bland delegationerna.

N SN N R WN

A9-0301/2022.

Dok. 11378/22.

Dok. 11328/22.

Dok. 5966/22.

Dok. 15338/22 REVI.
Dok. 15836/22.
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I11.

IVv.

ARBETET UNDER DET SVENSKA ORDFORANDESKAPET

Det svenska ordforandeskapet tog drendet tillbaka till den tekniska nivan i syfte att 1dgga en
stark grund for en framtida kompromiss. Radet holl tre arbetsgruppsméten den 13 februari,
den 27 mars och den 24 april 2023, f6ljt av diskussioner i Stéindiga representanternas
kommitté (Coreper 1) den 24 maj, den 31 maj och den 7 juni 2023. Ordférandeskapet bad
sarskilt delegationerna att lamna faktaunderlag om ett par fraigor som roérde de viktigaste
punkterna och som 4nnu inte hade 15sts®. Med borjan dir det tjeckiska ordférandeskapet hade
lamnat drendet utarbetade det svenska ordférandeskapet nya kompromisstexter med

beaktande av delegationernas farhagor.

Aven om Coreper inte har natt nigon slutlig 6verenskommelse om texten har
ordforandeskapets arbete vunnit allt storre stod, och det finns en utbredd uppfattning att texten

utgdr en bra medelvig mellan delegationernas skiljaktiga asikter.

ORDFORANDESKAPETS KOMPROMISSFORSLAG

Det dndrade forslaget i ordférandeskapets senaste kompromissforslag i bilagan till denna not
innehéller viktiga och kraftfulla verktyg for att forbéttra arbetsvillkoren for
plattformsarbetstagare och skyddet for personer som utfor plattformsarbete nér det géiller
behandlingen av deras personuppgifter genom anvindning av automatiserade dvervaknings-

eller beslutssystem.
Kapitel I: Tillimpningsomrade och syfte

I det forsta kapitlet faststélls den allménna ramen for direktivet. Dér faststills innehall och

tillimpningsomrade, definitioner samt en vergripande bestimmelse om férmedlare.

8

Dok. 5273/23.
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I enlighet med den strategi som foljts under de foregadende franska och tjeckiska
ordforandeskapen gors atskillnad mellan bestimmelser som ror forbéttringen av
arbetsvillkoren for plattformsarbetstagare (pa grundval av artiklarna 153.1 b, som utgdr en
grund for antagande av dtgérder avseende arbetsvillkor, och 153.2 b i EUF-fordraget) och
bestimmelser som ror forbattringen av skyddet av personuppgifter for bade arbetstagare och
egenforetagare, dvs. personer som utfor plattformsarbete (pa grundval av artikel 16 1

EUF-fordraget).

Genom direktivet infors skyldigheter for digitala arbetsplattformar, som tillhandahaller
tjdnster med hjélp av automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem. Pa sa sitt kan de
foretag, framst sma och medelstora foretag, som endast anvénder mycket grundldggande
elektroniska medel, t.ex. en webbplats, for att bedriva sin verksamhet undantas fran

tillimpningsomradet.

For att ta itu med det faktum, som rapporterats av delegationerna, att vissa digitala
arbetsplattformar rekryterar personer som utfor plattformsarbete via formedlare, dér ett skél
kan vara att undvika att folja nationell lagstiftning, har artikel 2a lagts till. Med tanke pa de
olika formerna av underentreprenad och formedling, i kombination med den omstiandigheten
att de digitala arbetsplattformarna dr mycket snabba med att anpassa sig till ett fordnderligt
regelverk, ldggs medlemsstaterna genom denna bestdmmelse att dven vid formedling
sakerstélla samma skyddsniva, samtidigt som det dverlats 4t medlemsstaterna att vélja
lampliga atgarder for detta. Dessa kan inbegripa faststillande av ett gemensamt ansvar, om en

medlemsstat anser det lampligt.
Kapitel 11I: Sysselsiittningsstatus

Den politiskt kédnsligaste delen av forslaget ar kapitel II, som handlar om korrekt faststéllande
av sysselsittningsstatus for personer som utfor plattformsarbete. Det svenska

ordforandeskapet har fortsatt det tjeckiska ordférandeskapets goda arbete med detta kapitel.
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Medlemsstaterna ér skyldiga att inrdtta lampliga forfaranden for att faststélla
sysselsdttningsstatusen for personer som utfor plattformsarbete. Nar sysselsdttningsstatusen
har faststillts ska plattformsarbetare dtnjuta de réttigheter som &r knutna till det
anstéllningsforhallandet. Denna bestimmelse tar hdnsyn till att det i1 vissa medlemsstater finns
olika definitioner av ett anstidllningsforhdllande och att arbetstagarnas réttigheter kan variera

mellan dessa anstéllningsforhallanden.

Ett lampligt forfarande for att faststilla om ett anstdllningsforhallande foreligger dr inforandet

av en réttslig presumtion om forekomsten av ett anstdllningsforhallande (artikel 4).

Den rittsliga presumtionen ar tillimplig om minst tre av de sju kriterier som faststélls i

artikel 4.1 ar uppfyllda, genom att den digitala arbetsplattformen ensidigt har faststéllt
villkoren eller genom dess agerande i praktiken, vilket visar att den digitala arbetsplattformen
utovar kontroll och ledning 6ver den person som utfor plattformsarbete. Den sistnimnda
presumeras dérfor befinna sig i ett anstdllningsforhallande. Detta innebir ocksa att om den
digitala arbetsplattformen endast uppfyller en rittslig skyldighet, inbegripet en skyldighet som
foljer av ett kollektivavtal, ska detta inte tolkas som att ett eller flera kriterier for att borja

tillimpa den réttsliga presumtionen ar uppfyllda.

Den rattsliga presumtionen ska gilla 1 alla relevanta administrativa forfaranden eller
domstolsforfaranden dér ett korrekt faststdllande av sysselsdttningsstatusen stir pé spel. Det
finns dock ingen skyldighet att tillimpa presumtionen pa skatte- och straffrittsliga
forfaranden eller forfaranden som avser social trygghet, men det star medlemsstaterna fritt att
besluta att tillimpa den réattsliga presumtionen i dessa forfaranden 1 nationell lagstiftning.
Medlemsstaterna far ocksa bevilja de nationella myndigheterna rétten att inte att tillimpa
presumtionen, om dessa myndigheter agerar pa eget initiativ och om det &r uppenbart att den

berdrda personen inte dr en plattformsarbetstagare.
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Alla parter i forfarandet kan motbevisa den réttsliga presumtionen. I fall dar den digitala
arbetsplattformen vill motbevisa presumtionen maste den tillhandahalla bevis for att det inte
finns nagot anstillningsforhdllande enligt nationell lagstiftning och praxis, med beaktande av

EU-domstolens réttspraxis.

Att en rittslig presumtion infors genom detta direktiv begriansar inte medlemsstaternas
mojlighet att behalla eller inféra formanligare bestimmelser dn artikel 4, till exempel en lagre
troskel for att en réttslig presumtion ska borja tillimpas. Den réttsliga presumtionen r ett
forfarandeverktyg som ska underlétta ett korrekt faststillande av anstéllningsstatus. Det
paverkar dérfor inte de nationella myndigheternas och domstolarnas materiella beslut att
faststilla forekomsten av ett anstéllningsforhallande, eftersom detta beslut endast grundar sig
pa gillande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i den berérda medlemsstaten med

beaktande av EU-domstolens rittspraxis.
Kapitel I111: Automatiserade overvaknings- eller beslutssystem

Den andra viktiga byggstenen 1 forslaget dr skyddet av personuppgifter for personer som utfor
plattformsarbete, vilka omfattas av den digitala arbetsplattformens anvéndning av
automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem. Denna del utgor det forsta forslaget till
lagstiftning pa unionsnivd som reglerar anvindningen av artificiell intelligens pé
arbetsplatsen. Som sédan kan den tjdna som foregéngare till lagstiftning med en mycket

bredare tillimpning.

Med tanke pa hur kénslig denna fraga ar ger forslaget ett delvis starkare skydd dn den
allménna dataskyddsforordningen, eftersom det forbjuder behandling av vissa typer av
personuppgifter med hjilp av automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem, till exempel
uppgifter om personens emotionella eller psykologiska tillstand eller insamling av uppgifter

ndr personen inte arbetar.
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I forslaget foreskrivs ocksa storre insyn 1 automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem,
dar den information som ska ldmnas till personer som utfor plattformsarbete faststills.
Dessutom maste ménsklig 6vervakning av automatiserade 6vervaknings- eller beslutssystem
sakerstillas. De personer som utdvar denna funktion har framfor allt befogenhet att avvika
frdn automatiserade beslut och ér skyddade mot ogynnsam behandling for utdévandet av sina
uppgifter. Pa begiran ska viktiga beslut som paverkar personer som utfor plattformsarbete
ocksa bli foremal for méansklig omprévning, och i manga fall ska arbetstagaren ha rétt till en

skriftlig redogdrelse.

Plattformsarbetstagarnas foretradare, eller 1 avsaknad av sadana foretrddare arbetstagarna
sjdlva, ska informeras och radfragas om inférandet av eller vésentliga dndringar i

anviandningen av automatiserade overvaknings- eller beslutssystem.
Kapitel IV: Insyn i plattformsarbete

For att stodja de behoriga myndigheterna nér det géller att genomdriva befintliga réttigheter
och skyldigheter i friga om arbetsvillkor foreslas konkreta atgédrder for att forbattra insynen
och sparbarheten i plattformsarbetet. Detta omfattar skyldigheten for digitala
arbetsplattformar som é&r arbetsgivare att deklarera plattformsarbete till de behoriga

myndigheterna i den medlemsstat dir arbetet utfors, 1 enlighet med nationella bestimmelser.

De digitala arbetsplattformarna kommer ocksa att vara skyldiga att informera behdriga
nationella myndigheter och foretrddare for plattformsarbetstagare om relevant grundldggande
information, sdsom antalet personer som arbetar via digitala arbetsplattformar, deras
sysselséttningsstatus och standardvillkor samt de formedlare som plattformen arbetar med.
Detta kommer att stodja de behdriga myndigheterna nér det géller att genomdriva befintliga

rattigheter och skyldigheter och hjélpa foretriddare att forsvara arbetstagarnas intressen.
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Kapitel V: Riittsmedel och sikerstillande av efterlevnaden av bestimmelserna

Detta kapitel omfattar ratt till gottgorelse, sanktioner, skydd mot ogynnsam behandling och
uppsédgning samt vissa bestimmelser som tar itu med specifika problem i
plattformsekonomin. Exempel pé dessa bestimmelser dr plattformarnas skyldighet att
tillhandahdlla kommunikationskanaler mellan dem och den bestimmelse som sdkerstéller att
nationella domstolar och myndigheter kan foreldgga de digitala arbetsplattformarna att 1dimna

all relevant bevisning.
Kapitel VI: Slutbestimmelser

Detta direktiv foreskriver minimiharmonisering och faststiller ddirmed miniminormer. I
slutbestimmelserna betonas sirskilt att direktivet inte ska utgora ett giltigt skél {for att sdnka
den allméinna skyddsnivén och i synnerhet inte paverka befintliga nationella bestimmelser om
omklassificeringsforfaranden som ér formanligare for plattformsarbetare dn de som foreskrivs

1 direktivet.
SLUTSATS

Rédet uppmanas att anta en allméin riktlinje om kompromisstexten i bilagan till detta
dokument och ge ordférandeskapet i uppdrag att inleda forhandlingar i drendet med

Europaparlamentets foretrédare.
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BILAGA

Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om biittre arbetsvillkor for plattformsarbete

(Text av betydelse for EES)
EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 153.2 b jam{ord

med artiklarna 153.1 b och 16.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®,
med beaktande av Regionkommitténs yttrande!?,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

9 EUTC,,s..
10 EUTC,,s..

10107/23 adj,sw/CH/he 9
LIFE.4 SV



av foljande skél:

(1)

2)

3)

Enligt artikel 3 i1 fordraget om Europeiska unionen har unionen bl.a. som mal att frimja
folkens vilfard och verka for en héllbar utveckling i EU som bygger pé en social
marknadsekonomi med hdg konkurrenskraft dér full sysselsittning och sociala framsteg

efterstravas.

Enligt artikel 31 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna (stadgan)
har varje arbetstagare rétt till hdlsosamma, sdkra och vérdiga arbetsforhallanden. Artikel 27 1
stadgan skyddar arbetstagarnas rétt till information och samrad inom foretaget. I artikel 8 1
stadgan foreskrivs att var och en har ritt till skydd av de personuppgifter som rér honom

eller henne. I artikel 16 i stadgan erkidnns néringsfriheten.

I princip 5 1 den europeiska pelaren for sociala rattigheter, som proklamerades i Goteborg
den 17 november 2017, anges att arbetstagare, oberoende av anstillningsforhallandets
form och varaktighet, har rétt till rattvis och lika behandling nér det giller arbetsvillkor,
tillgang till socialt skydd och utbildning; att, i dverensstimmelse med lagstiftning och
kollektivavtal, den flexibilitet arbetsgivare behover for att anpassa sig snabbt till
fordndringar i ekonomiska forhéllanden ska sdkerstillas; att innovativa arbetsformer som
sdkerstéller goda arbetsvillkor ska frdmjas, att entreprendrskap och egenforetagande ska
uppmuntras och att yrkesrorlighet ska underléttas samt att anstéllningsforhéllanden som
leder till otrygga arbetsvillkor ska forebyggas, inklusive genom forbud mot missbruk av
atypiska anstéillningsformer. Vid det sociala toppmétet 1 Porto 1 maj 2021 vilkomnades den

handlingsplan som atfoljer den sociala pelaren!2.

11

12

Interinstitutionell proklamation av den europeiska pelaren for sociala réttigheter

(EUT C 428, 13.12.2017, s. 10).

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt Regionkommittén, Handlingsplan for den europeiska pelaren for
sociala rittigheter (COM(2021) 102 final, 4.3.2021).
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(4)

©)

Digitaliseringen fordndrar arbetslivet, med 6kad produktivitet och flexibilitet, samtidigt som
den medfor vissa risker for sysselséttnings- och arbetsvillkoren. Algoritmbaserad teknik,
inbegripet automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem, har mojliggjort framvixten och

tillvixten av digitala arbetsplattformar.

Plattformsarbete utfors av enskilda personer genom de digitala arbetsplattformarnas digitala
infrastruktur for att tillhandahalla en tjdnst till kunderna. Genom algoritmer kan de digitala
arbetsplattformarna, i mindre eller storre utstrackning beroende pa foretagsmodell,
kontrollera arbetets utforande, erséttningen och forhéllandet mellan kunderna och de
personer som utfor arbetet. Plattformsarbete kan utféras uteslutande online med hjalp av
elektroniska verktyg (onlineplattformsarbete) eller 1 en form som kombinerar
onlinekommunikation med efterfoljande verksamhet i den fysiska vérlden (plattformsarbete
pd plats). Ménga av de befintliga digitala arbetsplattformarna &r internationella affarsaktorer
som bedriver verksamhet och har infort foretagsmodeller i1 flera medlemsstater eller ver

granserna.
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(6)

Plattformsarbete kan ge mojlighet att ldttare komma in pa arbetsmarknaden och ge
ytterligare inkomster genom en bisyssla eller viss flexibilitet 1 forlaggningen av arbetstiden.
Samtidigt utvecklas plattformsarbete snabbt, vilket leder till nya affirsmodeller och
anstillningsformer som ibland faller utanfor befintliga paradigm. Saddana nyheter
exemplifieras pa omradet for unionens konkurrensrétt, dir kommissionen har antagit
riktlinjer for dess tillimpning pa kollektivavtal om arbetsvillkor for egenforetagare utan
anstillda. Av dessa skil dr det viktigt att denna process atfoljs av ldmpliga skyddsatgérder
for personer som utfor plattformsarbete, oavsett avtalsforhéllandets art, for att undvika
diskriminering och fradmja nya mojligheter. Plattformsarbete kan i synnerhet sudda ut
grianserna mellan anstillning och egenforetagande respektive arbetsgivarnas och
arbetstagarnas ansvar. Felaktig klassificering av sysselséttningsstatusen far konsekvenser for
dem som berdrs, eftersom det sannolikt kommer att begrénsa tillgangen till befintliga
arbetstagarrittigheter. Det leder ocksa till ojdmlika villkor nér det géller foretag som
klassificerar sina arbetstagare korrekt och far konsekvenser for medlemsstaternas system for
forhéllandet mellan arbetsmarknadens parter, deras skattebas samt tickningen av och
hallbarheten i deras system for socialt skydd. Aven om dessa utmaningar inte bara omfattar

plattformsarbete, dr de sérskilt akuta och angelégna i plattformsekonomin.
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(7)

(8)

9

Domstolsérenden 1 flera medlemsstater har visat att det alltjaimt forekommer felaktig
klassificering av sysselsdttningsstatusen inom vissa typer av plattformsarbete, sarskilt i
sektorer dir de digitala arbetsplattformarna utvar en viss kontroll 6ver erséttning och
arbetets utforande. Trots att digitala arbetsplattformar ofta klassificerar personer som arbetar
genom dem som egenforetagare eller ”oberoende entreprendrer” har médnga domstolar slagit
fast att plattformarna utdvar faktisk ledning och kontroll 6ver dessa personer, och ofta
involverar dem i den huvudsakliga affarsverksamheten och ensidigt faststéller
ersittningsnivan. Domstolarna har darfor klassificerat om formenta egenforetagare som

arbetstagare som dr anstillda av plattformarna.

Automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem som drivs av algoritmer ersétter i allt
hogre grad uppgifter som chefer vanligtvis utfor pa foretag, t.ex. att fordela arbetsuppgifter,
ge instruktioner, utvirdera det utforda arbetet, ge uppmuntran eller dldgga sanktioner.
Digitala arbetsplattformar anvinder sddana algoritmiska system som standardmetod for att
organisera och leda plattformsarbete genom sin infrastruktur. Personer som utfor
plattformsarbete med séddan algoritmisk verksamhetsledning saknar ofta information om hur
algoritmerna fungerar, vilka personuppgifter som anviands och hur deras beteende paverkar
beslut som fattas av automatiserade system. Arbetstagarnas foretrddare och
yrkesinspektioner har inte heller tillgéng till denna information. Dessutom kénner personer
som utfor plattformsarbete ofta inte till skélen till de beslut som fattas eller stdds av
automatiserade system och saknar mojlighet att diskutera dessa beslut med en kontaktperson

eller att bestrida dem.

Nir plattformar dr verksamma i flera medlemsstater eller dver granserna dr det ofta oklart
var plattformsarbetet utfors och av vem. Nationella myndigheter har inte heller enkel
tillgang till uppgifter om digitala arbetsplattformar, t.ex. om antalet personer som utfor
plattformsarbete, deras sysselsdttningsstatus och deras arbetsvillkor. Detta gor det svart att

sakerstilla att tillimpliga regler foljs.
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(10)

(11)

(12)

Ett antal réttsliga instrument foreskriver miniminormer for arbetsvillkor och arbetstagares
rattigheter 1 unionen. Detta innefattar sarskilt Europaparlamentets och radets

direktiv (EU) 2019/1152, Europaparlamentets och radets direktiv 2003/88/EG!3,
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG'# samt andra sérskilda instrument om
aspekter sasom hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen, gravida arbetstagare, balans mellan

arbete och privatliv, visstidsarbete, deltidsarbete, utstationering av arbetstagare, med mera.

Enligt rddets rekommendation 2019/C 387/01'° rekommenderas medlemsstaterna att vidta
atgarder for att sikerstélla formellt, effektivt och fullgott skydd samt dppenhet i systemen

for socialt skydd for alla arbetstagare och egenforetagare.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679'¢ (den allmdnna
dataskyddsforordningen) sikerstéller skyddet for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter, och foreskriver sdrskilt vissa réttigheter och skyldigheter
samt skyddsétgirder avseende laglig, réttvis och transparent behandling av personuppgifter,

daven med avseende pa automatiserat individuellt beslutsfattande.

13

14

15

16

Europaparlamentets och radets direktiv 2003/88/EG av den 4 november 2003 om
arbetstidens forldggning i vissa avseenden (EUT L 299, 18.11.2003, s. 9).
Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/104/EG av den 19 november 2008 om
arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag (EUT L 327, 5.12.2008, s. 9).

Rédets rekommendation av den 8 november 2019 om tillgang till socialt skydd for
arbetstagare och egenforetagare 2019/C 387/01 (EUT C 387, 15.11.2019, s. 1).
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(12a)

(12b)

(13)

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/115017 fréimjar rittvisa villkor och

transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjdnster som tillhandahalls
av onlineplattformsaktorer. [Europeiska kommissionen har foreslagit ytterligare lagstiftning
som faststéiller harmoniserade regler for leverantorer och anvindare av system for artificiell

intelligens]'8.

Genom Europaparlamentets och radets direktiv 2002/14/EG'? inrittas en allmén ram med
minimikrav avseende arbetstagarnas rétt till information och samrad i foretag eller

driftstillen i unionen.

Aven om vissa allméinna skyddsatgirder foreskrivs i befintliga unionsrittsakter kriver
utmaningarna inom plattformsarbete nagra ytterligare specifika atgérder. For att skapa en
lamplig ram for utvecklingen av plattformsarbete pa ett hillbart sétt dr det nodvandigt att
unionen faststdller miniminormer for att hantera de utmaningar som uppstar till f6ljd av
plattformsarbete. Atgirder som underlittar ett korrekt faststillande av
sysselséttningsstatusen for personer som utfor plattformsarbete bor inforas, och insynen i
plattformsarbete bor forbattras, dven i gransoverskridande situationer. Dessutom bor
personer som utfor plattformsarbete ges ett antal rattigheter som syftar till att frimja insyn,
rittvisa och redovisningsskyldighet i algoritmisk verksamhetsledning. Detta bor goras i syfte
att forbéttra réttssdkerheten och med lika villkor mellan digitala arbetsplattformar och
offline-tillhandahallare av tjénster och stdd for en hallbar tillvéxt av digitala

arbetsplattformar i unionen som mal.

17

18
19

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om
frimjande av rittvisa villkor och transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade
formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).

[COM (2021) 206 final, 21.4.2021.]

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/14/EG av den 11 mars 2002 om inréttande av
en allmén ram for information till och samrdd med arbetstagare i Europeiska gemenskapen
(EGT L 80, 23.3.2002, s. 29).
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(14)

(15)

(15a)

(16)

Kommissionen har i enlighet med artikel 154 1 foérdraget om Europeiska unionens
funktionssitt (EUF-fordraget) genomfort ett samrad i tva steg med arbetsmarknadens parter
om forbittring av arbetsvillkoren for plattformsarbete. Detta ledde inte till att
arbetsmarknadens parter enades om att inleda forhandlingar i dessa fragor. Det &r emellertid
viktigt att vidta atgarder pa unionsniva pa detta omrade genom att anpassa den nuvarande

rattsliga ramen till framvéxten av plattformsarbete.

Dessutom holl kommissionen omfattande diskussioner med relevanta berdrda parter,
déribland digitala arbetsplattformar, sammanslutningar av personer som utfor
plattformsarbete, experter fran den akademiska varlden, medlemsstaterna och internationella

organisationer samt foretradare for det civila samhdllet.

Detta direktiv syftar till att forbattra arbetsvillkoren for plattformsarbetstagare och skydda
personuppgifterna for personer som utfor plattformsarbete genom att reglera anvindningen
av algoritmisk verksamhetsledning i samband med plattformsarbete. Bdda malen
efterstridvas samtidigt och, pd samma gang som de dr dmsesidigt forstirkande och
oskiljaktigt forenade, ar det ena ar inte underordnat det andra. Vad géller artikel 153.1 b i
EUF-fordraget faststélls i detta direktiv regler som syftar till att stodja ett korrekt
faststéllande av sysselséttningsstatus for personer som utfor plattformsarbete och forbittra
insynen 1 plattformsarbete, dven 1 grinsdverskridande situationer. Vad géller artikel 161 i
EUF-fordraget faststélls 1 detta direktiv en ram 1 syfte att forbéttra skyddet for fysiska
personer som utfor plattformsarbete nér det géller behandling av deras personuppgifter
genom att 6ka insynen, réttvisan och redovisningsskyldigheten i de berdrda forfarandena for

algoritmisk verksamhetsledning vid plattformsarbete.

Detta direktiv bor tillimpas pé personer som utfor plattformsarbete i unionen, oberoende av

deras sysselsdttningsstatus.
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(17)

(18)

Genom detta direktiv bor obligatoriska regler faststdllas som éar tillimpliga pa alla digitala
arbetsplattformar, oavsett etableringsort och oavsett vilken lagstiftning som annars &r
tillamplig, forutsatt att det plattformsarbete som organiseras genom den digitala

arbetsplattformen utfors i unionen.

Digitala arbetsplattformar skiljer sig fran andra onlineplattformar genom att de anviander
automatiserade overvaknings- eller beslutssystem for att organisera arbete som utfors av
enskilda personer pd begdran, vid enstaka eller upprepade tillfillen, av mottagaren av en
tjéanst som tillhandahalls av plattformen. Automatiserade dvervaknings- och beslutssystem
samlar in personuppgifter om personer som utfor plattformsarbete och fattar eller stoder
beslut som paverkar arbetsvillkoren. Organisering av arbete som utfors av enskilda personer
bor som ett minimum innebéra att inneha en central roll i att matcha efterfragan pa tjédnsten
med det utbud av arbetskraft som en person som har ett avtalsforhallande med den digitala
plattformen och som ér tillgénglig for en viss arbetsuppgift kan erbjuda. Detta kan inbegripa
annan verksamhet sdsom hantering av betalningar. Onlineplattformar som inte organiserar
arbete som utfors av enskilda personer, utan bara tillhandahaller resurser genom vilka
tillhandahéllaren av tjdnsten kan né slutanvandaren, t.ex. annonsering av erbjudanden eller
begédranden om tjénster eller sammanstéllning och visning av tillgéngliga tillhandahillare av
tjénster inom ett visst omrade, utan ytterligare deltagande, bor inte betraktas som digitala
arbetsplattformar. Definitionen av digitala arbetsplattformar bor inte omfatta tillhandahallare
av en tjanst vars framsta syfte ar att utnyttja eller dela resurser, sdsom korttidsuthyrning av
bostéder, eller att aterforsélja varor eller tjdnster, och inte heller dem som organiserar
verksamhet som utfors av frivilliga. Den bor vara begrinsad till tillhandahallare av en tjdnst
for vilken organisationen av det arbete som utfors av enskilda personer, sdsom person- eller
varutransporter eller stidning, utgdr en nddvandig och visentlig del och inte enbart en

mindre och rent underordnad del.
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(18a) Ien del fall har personer som utfor plattformsarbete inte nagot direkt avtalsforhallande med

(19)

den digitala arbetsplattformen utan en forbindelse till en formedlare genom vilken de utfor
plattformsarbete genom en digital arbetsplattform. Om plattformsarbete organiseras pa detta
satt medfor det ofta en stor mdngd olika och komplexa trianguléra forbindelser samt en oklar
ansvarsfordelning mellan den digitala arbetsplattformen och féormedlarna nér det giller
plattformsarbete. Personer som utfor plattformsarbete genom formedlare utsétts for samma
risker vad géller felklassificering av deras sysselséttningsstatus och automatiserade
Overvaknings- eller beslutssystem som personer som utfor plattformsarbete direkt for den
digitala arbetsplattformen. Medlemsstaterna bor darfor faststilla adekvata atgéirder,
inbegripet genom att i tilldmpliga fall inrdtta system med gemensamt ansvar for att
sakerstdlla att dessa inom ramen for detta direktiv dtnjuter samma niva av skydd som
personer som utfor plattformsarbete och som har ett direkt avtalsforhallande med den

digitala arbetsplattformen.

For att bekdmpa falskt egenforetagande inom plattformsarbete och for att underlétta ett
korrekt faststéllande av sysselsittningsstatusen bor medlemsstaterna ha ldmpliga forfaranden
for att forhindra och atgarda felaktig klassificering av sysselséttningsstatusen for personer
som utfor plattformsarbete. Syftet med dessa forfaranden bor vara att faststédlla huruvida det
foreligger ett anstéllningsforhallande enligt definitionen i nationell rétt, nationella
kollektivavtal eller nationell praxis, med beaktande av domstolens réttspraxis, och
darigenom sékerstilla att plattformsarbetare atnjuter de rittigheter som ar knutna till det
anstéllningsforhallandet och som f6ljer av relevant unionsritt, nationell réitt och
kollektivavtal. Om egenforetagarstatus eller en intermedidr sysselséttningsstatus — enligt
definitionen pa nationell niva — ar ritt sysselséttningsstatus, giller réttigheter och

skyldigheter enligt denna status.
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(20)

1)

Domstolen har i sin réttspraxis faststillt kriterier for nir en person ska anses ha status som
arbetstagare??. Domstolens tolkning av dessa kriterier bor beaktas vid genomforandet av
detta direktiv. Missbruk av statusen som egenforetagare, antingen inom det egna landet eller
Over granserna, dr en form av falskdeklarerat arbete som ofta &r forknippat med odeklarerat
arbete. Det &r friga om falskt egenforetagande nér en person deklareras som egenforetagare
men i sjdlva verket uppfyller villkor som ér typiska for ett anstéllningsforhallande.
Domstolen har till och med funnit?! att den omstindigheten att en person ska kvalificeras
som egenforetagare enligt nationell rétt inte hindrar att denne ska kvalificeras som
arbetstagare 1 unionsrittens mening niar dennes oberoende stéllning endast ar fiktiv och

doljer att det egentligen foreligger ett anstillningsforhallande.

Principen om att sakférhallanden bor ha foretrade, vilket innebér att faststdllandet av
forekomsten av ett anstéllningsforhallande i1 forsta hand bor véagledas av faktiska
forhdllanden for arbetets utforande, inbegripet ersittningen for arbetet, och inte av parternas
beskrivning av forhéllandet, 1 enlighet med Internationella arbetsorganisationens
rekommendation om anstéllningsforhallanden (nr 198) fran 2006, ar sérskilt relevant nir det

giller plattformsarbete, dir avtalsvillkoren ofta faststélls ensidigt av en part.

20

21

Domstolens domar av den 3 juli 1986, Deborah Lawrie-Blum mot Land Baden-
Wiirttemberg, C-66/85, ECLI:EU:C:1986:284; av den 14 oktober 2010, Union Syndicale
Solidaires Isére mot Premier ministre m.fl., C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612; av den

4 december 2014, FNV Kunsten Informatie en Media mot Staat der Nederlanden, C-413/13,
ECLI:EU:C:2014:2411; av den 9 juli 2015, Ender Balkaya mot Kiesel Abbruch- und
Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLI:EU:C:2015:455; av den 17 november 2016,
Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH mot Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15,
ECLI:EU:C:2016:883; av den 16 juli 2020, UX mot Governo della Repubblica italiana,
C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572 och domstolens beslut av den 22 april 2020, B mot Yodel
Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.

Domstolens domar av den 13 januari 2004, Debra Allonby mot Accrington & Rossendale
College, Education Lecturing Services, trading as Protocol Professional and Secretary of
State for Education and Employment, C-256/01, ECLI:EU:C:2004:18; den

11 november 2010, Dita Danosa mot LKB Lizings SIA, C-232/09, ECLI:EU:C:2010:674
och den 4 december 2014 FNV Kunsten Informatie en Media mot Staat der Nederlanden,
C-413/13, ECLLLEU:C:2014:2411.
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(22)

(23)

24)

Nar ett anstdllningsforhéllande faststélls pa grundval av sakforhédllanden bor den part som
agerar som arbetsgivare vara tydligt identifierad och fullgora alla de skyldigheter som foljer

av dess roll som arbetsgivare.

Sékerstéllandet av korrekt faststdllande av sysselséttningsstatusen bor inte utgora ett hinder
for battre villkor for dkta egenforetagare som utfor plattformsarbete. Om en digital
arbetsplattform, helt frivilligt eller i samforstand med de berdrda personerna, beslutar att
betala for socialt skydd, olycksfallsforsakring eller andra former av forsdkring, utbildning
eller liknande forméner till egenforetagare som arbetar genom den plattformen, bor dessa
formaner 1 sig inte betraktas som avgorande faktorer som tyder pa att det foreligger ett

anstéllningsforhallande.

Ledning och kontroll, eller underordnad stdllning gentemot arbetsgivaren, ér en central del
av definitionen av ett anstillningsforhéllande i medlemsstaterna och i domstolens
rattspraxis. Kontroll och ledning kan utdvas 6ver personer som utfor plattformsarbete pé en
rad olika sétt och under olika omstdndigheter, vilket har faststillts av bade nationella
domstolar och EU:s domstol. Om digitala arbetsplattformar kontrollerar arbetets utférande
agerar de som arbetsgivare i ett anstillningsforhéllande. Dessutom faststills och infors vissa
villkor som giller for personer som utfor plattformsarbete vanligtvis ensidigt i praktiken av
den digitala arbetsplattformen, vilket innebér att den person som utfor plattformsarbetet inte
har ndgon majlighet att paverka innehallet i sddana villkor. Darfor bor avtalsforhallanden av
detta slag genom en rittslig presumtion betraktas som ett anstillningsforhéllande mellan
plattformen och den person som utfor plattformsarbete genom plattformen, om en digital
arbetsplattform, antingen genom sina géllande villkor for avtalsforhéllandet i friga eller
genom sitt agerande i praktiken, utdvar en viss niva av ledning och kontroll, uttryckt genom

att minst tre av kriterierna for att presumtionen ska bdrja tillimpas ar upptyllda.
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(24a)

(24b)

Nar den digitala arbetsplattformen foljer atgarder eller regler som krévs enligt lag eller
kollektivavtal, som dr tillimpliga pa dkta egenforetagare utan anstéllda, ska detta inte tolkas
som att ett eller flera kriterier for att borja tillimpa den réttsliga presumtionen enligt detta

direktiv dr uppfyllda.

I sina riktlinjer for tillimpning av unionens konkurrensratt pa kollektivavtal som ror
arbetsvillkoren for egenforetagare utan anstéllda klargér kommissionen att den anser att
kollektivavtal som ingds av egenforetagare utan anstdllda, som befinner sig i en situation
som &r jamforbar med situationen for arbetstagare, faller utanfor tillimpningsomradet for
artikel 101 1 EUF-fordraget. Det ar viktigt att medlemsstaterna tar hénsyn till de mdjligheter
som anges i riktlinjerna for tillimpningen av unionens konkurrensritt pa kollektivavtal som
ror arbetsvillkoren for dkta egenforetagare utan anstillda, som har offentliggjorts av
Europeiska kommissionen??. Enligt kommissionen faller kollektivavtal som ror
arbetsvillkoren mellan egenforetagare utan anstillda och digitala arbetsplattformar utanfor
tillimpningsomrédet for artikel 101 1 EUF-fordraget, vilket ger mdjlighet att forbéttra
arbetsvillkoren for sddana egenforetagare utan anstéllda, sarskilt de som utfor
plattformsarbete. Dessa kollektivavtal bor dock inte undergriva de mal som efterstrivas i
detta direktiv, 1 synnerhet den korrekta klassificeringen av personer som utfor

plattformsarbete med avseende pa deras sysselséttningsstatus.

22

C(2022) 6846 final.
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(25)

Kriterier som anger att en digital arbetsplattform kontrollerar arbetets utférande och att en
person som utfor plattformsarbete sannolikt befinner sig i ett anstdllningsforhallande bor
ingd 1 direktivet for att den réttsliga presumtionen ska fungera i praktiken och for att
underlatta sikerstillandet av att arbetstagares rittigheter efterlevs. Dessa kriterier bor
inspireras av rattspraxis pa unionsniva och nationell niva. Kriterierna bor innehalla konkreta
inslag som visar att den digitala arbetsplattformen bestimmer de dvre grianserna for
ersittningsnivan eller ersittningsintervallet, forutsitter respekt for reglerna och ger
instruktioner om utseende, uppforande gentemot tjdnstemottagaren eller arbetets utférande,
begrénsar friheten att vilja arbetstid eller frdnvarotid, att inte acceptera uppgifter, att
anvinda underleverantorer eller ersittare eller hindrar den person som utfor plattformsarbete
fran att utveckla affarskontakter med potentiella kunder, inbegripet genom ett antal villkor
eller ett sanktionssystem. Kriterierna bor ocksé innehalla konkreta inslag som visar att den
digitala arbetsplattformen noggrant 6vervakar arbetets utférande, &ven genom att noga
granska kvaliteten pd resultaten av det arbete som utfors av personer som utfor
plattformsarbete. Detta inbegriper bedomning eller regelbunden utvirdering av arbetets
utforande eller framsteg som ocksé kan goras elektroniskt, genom exempelvis
kameradvervakning, positionssparning, rikning av tangenttryckningar eller skapande av
skidrmbilder eller anvdndning av andra funktioner i datorer eller smarttelefoner.
Overvakningen omfattar tviirtom inte anvindning av elektroniska verktyg for att matcha den
person som utfor plattformsarbete och tjanstemottagaren. Samtidigt bor kriterierna inte
omfatta situationer dér de personer som utfor plattformsarbete ér dkta egenforetagare. Akta
egenfOretagare ar sjélva ansvariga gentemot kunderna for hur arbetet utfors och for
kvaliteten pa det utforda arbetet. Friheten att i synnerhet vilja arbetstid eller franvarotid,
vilja bort arbetsuppgifter, anvinda underleverantorer eller erséttare eller att inte vara
begrinsad till att arbeta for en tredje part ska anses vara kdnnetecknande for dkta
egenforetagande. Begrinsningen av denna frihet kan ta sig olika uttryck, med tanke pé att

modellen for plattformsekonomin stindigt utvecklas.
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(25a)

(25¢)

(26)

27)

Medlemsstaterna bor, 1 enlighet med sina nationella ritts- och domstolssystem, inrdtta en
ram med kompletterande atgarder for att sdkerstélla ett effektivt genomforande av den
rittsliga presumtionen. Ett sddant genomforande &r relevant for alla parter som har intresse
av ett korrekt faststillande av sysselséttningsstatus, sdsom arbetstagaren, den digitala
arbetsplattformen och arbetsmarknadens parter. For att den rittsliga presumtionen ska
fungera 1 praktiken bor tre av de kriterier som anger att den person som utfor
plattformsarbete sannolikt bor anses befinna sig i ett anstéllningsforhallande alltid vara
uppfyllda for att den ska borja tillimpas. Syftet med dessa kriterier ar att tillhandahalla en
uppsittning lattbegripliga indikationer pa att det sannolikt foreligger ett
anstéllningsforhallande och att saledes underlitta for den person som utfor plattformsarbete
att fa tillgang till de berdrda réttigheter som hérror fran det faktum, att det foreligger ett

anstéllningsforhéllande genom den réttsliga presumtionen.

I linje med detta direktivs mal att forbéttra arbetsvillkoren for plattformsarbetare genom att
korrekt faststélla deras anstéllningsforhallande och dédrigenom sékerstilla att de atnjuter de
relevanta réttigheter som foljer av unionsrétt, nationell rétt och kollektivavtal bor den
rittsliga presumtionen tilldmpas i alla administrativa forfaranden eller domstolsforfaranden
vid vilka sysselsittningsstatusen provas for personer som utfor plattformsarbete. Aven om
detta direktiv inte alagger medlemsstaterna ndgon skyldighet att tillimpa den réttsliga
presumtionen pa skatte- och straffréttsliga forfaranden och forfaranden som avser social
trygghet bor ingenting 1 detta direktiv hindra medlemsstaterna att, i nationell lagstiftning,
tillimpa denna presumtion 1 dessa eller andra administrativa forfaranden eller
domstolsforfaranden eller att erkénna resultaten av forfaranden vid vilka presumtionen har
tillimpats i syfte att tillhandahalla omklassificerade arbetstagare réttigheter inom ramen for

andra rattsliga omraden.
[...]

[.]
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(28)

(28a)

Forhéllandet mellan en person som utfor plattformsarbete och en digital arbetsplattform
uppfyller kanske inte kraven for ett anstéllningsforhéllande i enlighet med definitionen i
gillande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i respektive medlemsstat med beaktande av
domstolens rattspraxis, &ven om det av kriterierna framgér att en person som utfor
plattformsarbete sannolikt innehar ett anstillningsforhédllande. I rdttsliga eller administrativa
forfaranden, dér den rattsliga presumtionen géller, bor medlemsstaterna sékerstélla
mojligheten att motbevisa den réttsliga presumtionen genom att pa grundval av ovannidmnda
definition bevisa att forhéllandet i fraga inte ar ett anstéllningsforhallande. Digitala
arbetsplattformar har en fullstindig 6verblick over alla faktiska omstdndigheter som avgor
forhallandets rattsliga karaktér, séarskilt de algoritmer genom vilka de leder sin verksamhet.
De bor darfor ha bevisbordan nér de hiavdar att avtalsforhéllandet 1 fraga inte ar ett
anstillningsforhallande. Dessutom bor den digitala arbetsplattformen vara skyldig att bistd
den person som utfor plattformsarbete och som &r foremal for presumtionen nér
vederborande forsoker motbevisa den réttsliga presumtionen, sdrskilt genom att
tillhandahalla all relevant information som plattformen innehar om personen. En motbevisad
presumtion i réttsliga eller administrativa forfaranden bor inte hindra att presumtionen
tillampas 1 efterfoljande réttsliga forfaranden eller 6verklaganden 1 enlighet med nationell

processritt.

Aven om den rittsliga presumtionen bér tillimpas i forfaranden som inleds av en person
som utfor plattformsarbete dér anstillningsstatusen star pa spel kan medlemsstaterna bevilja
de behoriga nationella administrativa myndigheterna med ansvar for att kontrollera eller
sakerstilla att relevant lagstiftning foljs, sdsom yrkesinspektioner, ritt att inte tillimpa den
presumtionen, om de agerar pa eget initiativ och om det dr uppenbart att den person som
utfor plattformsarbetet inte dr en arbetstagare enligt definitionen 1 géllande lagstiftning,
kollektivavtal eller praxis i medlemsstaten i friga, med beaktande av domstolens réttspraxis.

Det ér viktigt med en nationell ram fOr att minska antalet tvister och 6ka réttssdkerheten.
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(28b)

(28¢c)

(28d)

Medlemsstaterna bor kunna foreskriva att réttsliga eller administrativa forfaranden som
inleds av de digitala arbetsplattformarna for att bestrida ett beslut av en rattslig eller
administrativ myndighet som fattats pd grundval av tillimpningen av den rittsliga
presumtionen inte har suspensiv verkan pa det relevanta beslutet, nir det géller

omklassificeringen.

Av rittssidkerhetsskél bor den réttsliga presumtionen inte ha négra retroaktiva
rittsverkningar fore dagen for inforlivande av detta direktiv och bor dérfor endast tillampas
pa perioden frén och med den dagen, dven for avtalsforhéllanden som ingatts fore och som
fortfarande pagéar den dagen. En talan som ror en eventuell forekomst av ett
anstéllningsforhallande fore den dagen bor darfor endast bedomas pé grundval av nationell

lagstiftning och unionslagstiftning som foregar detta direktiv.

Ett effektivt genomforande av den réttsliga presumtionen genom lampliga atgérder, t.ex. att
sprida information till allménheten, ta fram vigledning och sorja for effektiva kontroller och
faltinspektioner, dr avgorande for att rattssdkerhet och insyn for alla berdrda parter ska
kunna garanteras. Dessa atgarder bor undvika omklassificering av dkta egenforetagare, ta
hinsyn till den sérskilda situationen for nystartade foretag for att stodja foretagarpotentialen

och villkoren for hallbar tillvaxt av digitala arbetsplattformar i unionen.
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(29)

(30)

(1)

Nar det géller plattformsarbete &r personer som utfor plattformsarbete ofta foremal for beslut
som fattas genom eller med stod av automatiska 6vervaknings- eller beslutssystem.
Samtycke fran personer som utfor plattformsarbete till behandling av personuppgifter ges
inte alltid frivilligt, eftersom personer som utfor plattformsarbete systematiskt inte har ett
verkligt fritt val eller kan végra eller dra tillbaka sitt samtycke utan att det paverkar deras
avtalsforhéllande negativt, trots att sddant samtycke inte 4r nodvéandigt for att utfora
plattformsarbete, och det finns en obalans mellan den person som utfor plattformsarbete och
den digitala arbetsplattform som driver de automatiska dvervaknings- eller beslutssystemen.
I férordning (EU) 2016/679 faststills den allménna ramen for skydd av fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter, men det dr nddvéndigt att faststilla
specifika regler som tar itu med de fragor som ror behandling av personuppgifter genom
anviandning av automatiska dvervaknings- eller beslutssystemen i samband med
plattformsarbete. I synnerhet bor digitala arbetsplattformar inte behandla nagra
personuppgifter om det kdnsloméssiga eller psykologiska tillstindet for den person som
utfor plattformsarbete, behandla personuppgifter i samband med deras privata samtal och
inte samla in nagra personuppgifter nér den person som utfor plattformsarbete inte erbjuder
eller utfor plattformsarbete. I detta sammanhang bor begrepp som ror skydd av
personuppgifter i detta direktiv tolkas mot bakgrund av definitionerna 1

forordning (EU) 2016/679.

[.]

[.]
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(32)

Utan att det paverkar de réttigheter och skyldigheter som f6ljer av forordning (EU) 2016/679
foreskrivs 1 detta direktiv ytterligare skyddsatgérder for anviandningen av automatiska
overvaknings- eller beslutssystem i samband med plattformsarbete. Digitala
arbetsplattformar bor omfattas av krav pa insyn i samband med automatiska dvervaknings-
eller beslutssystem som anvinds for att samla in uppgifter, 6vervaka eller utvérdera arbetets
utforande pa elektronisk vidg och automatiska beslutssystem som anvinds for att fatta eller
stodja beslut som 1 betydande grad paverkar plattformsarbetstagarnas arbetsvillkor,
inbegripet deras tillgang till arbetsuppgifter, inkomst, sdkerhet och hélsa, arbetstid,
befordran och avtalsstatus, inbegripet begransning, tillfallig avstangning eller avslutande av
deras konto. Utdver vad som foreskrivs i forordning (EU) 2016/679 bor information om
sadana system ocksa tillhandahéllas i de fall dér beslut inte enbart grundas pa automatiserad
behandling, forutsatt att de stods av automatiserade system. Det bor ocksé anges vilken typ
av information som bor tillhandahallas personer som utfor plattformsarbete rérande sddana
automatiserade system samt i vilken form och nér den bor tillhandahallas. Information om
automatiska dvervaknings- eller beslutssystem bor ocksa pa begiran 1dmnas till foretrddare
for plattformsarbetstagare och till nationella arbetsmarknadsmyndigheter, sa att de kan

utfora sina uppgifter.

(33) Denna informationsplikt bor inte innebédra en skyldighet for digitala arbetsplattformar att
uppge hur deras automatiska dvervaknings- och beslutssystem fungerar 1 detalj, inbegripet
algoritmer, eller andra detaljerade uppgifter som innehéller affarshemligheter eller som
skyddas av immateriella réttigheter. Resultatet av dessa 6verviganden bor dock inte bli en
végran att tillhandahélla all den information som krivs enligt detta direktiv.

(34) [..]
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(35) Digitala arbetsplattformar anvéander i stor utstrickning automatiska vervaknings- eller
beslutssystem 1 administrationen av personer som utfor plattformsarbete. Elektronisk
overvakning kan vara inkriktande, och beslut som fattas eller stods av sddana system, t.ex.
sadana som ror erbjudande om tilldelning av arbetsuppgifter, inkomst, sdkerhet och hilsa,
arbetstid, tillgang till utbildning, befordran eller stdllning inom organisationen och
avtalsstatus, paverkar direkt de personer som utfor plattformsarbete, som kanske inte har
ndgon direkt kontakt med en ménsklig chef eller arbetsledare. Digitala arbetsplattformar bor
darfor 6vervaka och regelbundet utvirdera hur enskilda beslut som fattas eller stods av
automatiska dvervaknings- eller beslutssystem péaverkar arbetsvillkoren. Digitala
arbetsplattformar bor sdkerstilla att de har tillrdckliga personalresurser for detta. De
personer som av den digitala arbetsplattformen fatt i uppgift att 6vervaka effekterna ska ha
den kompetens, utbildning och befogenhet som krévs for att utova denna funktion, och
sdrskilt rétten att dterkalla automatiserade beslut. De bor skyddas mot uppsigning,
disciplindtgirder eller annan ogynnsam behandling for utdvandet av sina uppgifter. Utdver
skyldigheterna enligt forordning (EU) 2016/679 foreskrivs i detta direktiv tydliga

skyldigheter som géller i samband med plattformsarbete.

(36) Enligt forordning (EU) 2016/679 krivs att personuppgiftsansvariga genomfor lampliga
atgérder for att sdkerstélla registrerades réttigheter, friheter och rittsliga intressen 1 fall dar
de sistnimnda ar foremal for beslut som enbart grundar sig pa automatiserad behandling.
Enligt den bestimmelsen krivs att den registrerade atminstone ska ha rétt till personlig
kontakt med den personuppgiftsansvarige for att kunna utrycka sin asikt och bestrida

beslutet.
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(37)

I detta direktiv foreskrivs regler utéver forordning (EU) 2016/679 1 samband med
algoritmisk hantering av plattformsarbete. Personer som utfor plattformsarbete bor ha rétten
att fa en forklaring frén den digitala arbetsplattformen géllande ett beslut, avsaknaden av ett
beslut eller ett antal beslut som fattats eller stods av automatiserade och som i betydande
grad paverkar dem. I detta syfte bor den digitala arbetsplattformen ge dem mojlighet att
diskutera och klargora fakta, omstédndigheter och skél for sddana beslut med en
kontaktperson pa den digitala arbetsplattformen. Om en digital arbetsplattform begrénsar,
tillfalligt stanger av eller avslutar kontot for en person som utfor plattformsarbete, végrar att
betala for arbete som utforts av den personen eller paverkar hans eller hennes avtalsstatus,
bor den digitala arbetsplattformen forse den person som utfor plattformsarbete med en
skriftlig motivering till beslutet, eftersom sadana beslut sannolikt kommer att fa sérskilt
betydande negativa konsekvenser for personer som utfor plattformsarbete, sérskilt deras
potentiella inkomster. Om den forklaring eller de skél som erhalls inte ar tillfredsstéllande
eller om personer som utfor plattformsarbete anser att deras réttigheter har dvertritts genom
ett beslut med betydande konsekvenser for dem, bor de ocksa ha ritt att begéra att den
digitala arbetsplattformen omprovar beslutet och att fa ett motiverat svar utan oskaligt
dr6jsmél. Om sddana beslut dvertrdder dessa personers réttigheter, sdsom
arbetstagarrittigheter, rétten till icke-diskriminering eller skydd for vederborandes
personuppgifter, bor den digitala arbetsplattformen rétta sidana beslut utan oskaligt drojsmaél
eller, om detta inte &r mojligt, tillhandahalla erséttning for den skada som lidits och vidta

nodvéndiga atgérder for att undvika liknande beslut i framtiden.
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(38)

(39)

Genom rédets direktiv 89/391/EEG?? infors atgérder for att frimja forbéttringar av
arbetstagarnas arbetsmiljo, bl.a. arbetsgivarnas skyldighet att minimera risker och bedoma
riskerna for hilsa och sékerhet i arbetet. Eftersom automatiska dvervaknings- eller
beslutssystem potentiellt kan ha en betydande inverkan pa den fysiska och psykiska hilsan
hos plattformsarbetstagare bor digitala arbetsplattformar utviardera dessa risker, bedoma
huruvida systemens skyddsatgiarder ar 1ampliga for att hantera dessa risker och vidta
lampliga forebyggande dtgérder och skyddsatgirder. De bor undvika att anviandningen av
sadana system leder till onddigt tryck pa arbetstagarna eller dventyrar deras hilsa. For att
gora dessa bestimmelser mer effektiva bor den digitala arbetsplattformen gora sin
riskbeddmning och bedémningen av de riskreducerande atgérderna tillgédngliga for

plattformsarbetstagare, deras foretrddare och de behoriga myndigheterna.

Niér digitala arbetsplattformar infor eller gor vésentliga dndringar 1 hur automatiska
Overvaknings- eller beslutssystem anvénds fér detta en direkt inverkan pa
plattformsarbetstagares organisation av arbetet och enskilda arbetsvillkor. Darfor &r det
avgorande att sdkerstilla att rattigheter och skyldigheter i friga om information och samrad,
sarskilt de som faststélls 1 direktiv 2002/14/EG, kan utdvas direkt av foretrddare for
plattformsarbetstagare och, om det inte finns négra foretrddare, av plattformsarbetstagare.
Ytterligare atgirder kréivs for att sdkerstélla att digitala arbetsplattformar informerar och
samrader med plattformsarbetstagare eller deras foretrddare innan sddana beslut fattas, pa
lamplig niva och, med tanke pa komplexiteten i systemen for algoritmisk
verksamhetsledning, vid behov med hjdlp av en expert som valts ut av
plattformsarbetstagarna eller deras foretrddare pd ett samordnat sétt. De informations- och

samradsatgirder som anges i direktiv 2002/14/EG péverkas inte av detta direktiv.

23

Radets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om étgirder for att frimja forbéttringar av
arbetstagarnas sékerhet och hélsa i arbetet (EGT L 183, 29.6.1989, s. 1).

10107/23 adj,sw/CH/he 30

LIFE.4 SV



(40)

(41)

Personer som saknar anstillningsforhéllande utgor ett betydande antal av de personer som
utfor plattformsarbete. De automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem som anvéinds av
digitala arbetsplattformar paverkar skyddet for deras personuppgifter och deras
inkomstmdjligheter pé ungefar samma sétt som for plattformsarbetstagare. Darfor bor de
rattigheter 1 detta direktiv som ror skyddet av fysiska personer vid behandling av
personuppgifter i samband med algoritmisk verksamhetsledning, ndrmare bestimt de som
ror insyn i automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem, begransningar av behandling
eller insamling av personuppgifter, minsklig 6vervakning och omprévning av viktiga beslut,
ocksa gélla personer som utfor plattformsarbete och som inte har nagot
anstéllningsforhallande. De rittigheter avseende arbetsmiljé samt information till och
samrad med plattformsarbetstagarna eller deras foretrddare som é&r specifika for arbetstagare
enligt unionsrétten bor inte gilla dem. Forordning (EU) 2019/1150 foreskriver
skyddsétgarder avseende rittvisa villkor och transparens for egenforetagare som utfor
plattformsarbete, forutsatt att de betraktas som foretagsanvéndare i den mening som avses i
den forordningen. Nér det giller mansklig omprovning av viktiga beslut, bor de sirskilda
bestammelserna i forordning (EU) 2019/1150 ha foretrade med avseende pa

foretagsanvindare.

For att sékerstilla att digitala arbetsplattformar f6ljer arbetsmarknadslagstiftningen och
arbetsrittsliga bestimmelser, sarskilt om de dr etablerade i ett annat land dn den medlemsstat
dar plattformsarbetstagaren utfor arbete, bor digitala arbetsplattformar deklarera arbete som
utfors av plattformsarbetstagare till de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dér
arbetet utfors. Denna skyldighet bor inte ersétta de deklarations- och

informationsskyldigheter som foreskrivs 1 andra unionsinstrument.

10107/23 adj,sw/CH/he 31

LIFE.4 SV



(42)

(43)

(44)

Information om antalet personer som utfor plattformsarbete genom digitala
arbetsplattformar, information om deras avtals- eller sysselséttningsstatus och de allménna
villkor som géller for dessa avtalsforhallanden &r av avgorande betydelse for att stodja
relevanta myndigheter ndr det géller att korrekt faststélla sysselsittningsstatusen for
personer som utfor plattformsarbete och nér det géller att sdkerstilla att rattsliga
skyldigheter efterlevs samt for att stodja foretrddare for plattformsarbetstagare nir de verkar
1 egenskap av foretrddare, och bor déarfor goras tillginglig for dem. Dessa myndigheter och
foretradare bor ocksa ha ritt att be digitala arbetsplattformar om ytterligare fortydliganden

och preciseringar om den tillhandahallna informationen.

Ett omfattande system av bestimmelser for efterlevnaden av unionens regelverk pa
sysselséttningsomradet har tagits fram, och delar av detta bor tillampas pé detta direktiv for
att siakerstilla att personer som utfor plattformsarbete har tillgdng till andamalsenlig och
opartisk tvistlosning och ritt till gottgdrelse, inbegripet erséttning for skada de lidit. Med
tanke pd att ritten till ett &ndamalsenligt rattsligt skydd har grundldggande betydelse, bor
personer som utfor plattformsarbete fortsitta att atnjuta ett sidant skydd dven efter slutet pa
det anstéllningsforhallande eller avtalsforhallande som gav upphov till en pastadd

Overtrddelse av rittigheterna enligt detta direktiv.

Foretradare for personer som utfor plattformsarbete bor, 1 6verensstimmelse med nationell
ratt och praxis, kunna foretrdda en eller flera personer som utfor plattformsarbete 1 alla
domstolsforfaranden eller administrativa forfaranden om hivdande av réttigheter eller
skyldigheter enligt detta direktiv. Att fora talan for eller att stodja flera personer som utfor
plattformsarbete &r ett sétt att underlétta forfaranden som annars inte skulle ha inletts pa

grund av forfarandehinder, kostnadshinder eller ridsla for repressalier.
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(45)

(46)

(47)

Plattformsarbete kédnnetecknas av att det saknas en gemensam arbetsplats dér arbetstagarna
kan ldra kidnna varandra samt kommunicera med varandra och med sina foretriadare, ocksa
nér det géller forsvar av deras intressen gentemot den digitala arbetsplattformen. Det ér
déarfor nodvandigt att skapa digitala kommunikationskanaler, i linje med de digitala
arbetsplattformarnas arbetsorganisation, dér personer som utfor plattformsarbete kan
kommunicera med varandra och kontaktas av foretradare for plattformsarbetstagare. Digitala
arbetsplattformar bor skapa sddana kommunikationskanaler inom sin digitala infrastruktur
eller genom liknande d&ndamalsenliga medel, samtidigt som de respekterar skyddet av
personuppgifter och avstar fran att bereda sig tillgang till eller 6vervaka sddan

kommunikation.

I administrativa forfaranden eller domstolsforfaranden som ror korrekt faststéllande av
sysselséttningsstatusen for personer som utfor plattformsarbete kan sddana uppgifter om
arbetets organisation som mojliggor faststdllandet av sysselséttningsstatusen, 1 synnerhet
huruvida den digitala arbetsplattformen kontrollerar vissa delar av arbetets utférande,
innehas av den digitala arbetsplattformen och eventuellt inte vara lattillgingliga for personer
som utfor plattformsarbete och for behdriga myndigheter. Nationella domstolar eller
behoriga myndigheter bor diarfor kunna foreldgga den digitala arbetsplattformen att 1dmna
all relevant bevisning som de forfogar ver, inbegripet konfidentiell information, med

forbehall for effektiva atgéarder for att skydda sddan information.

Med tanke pa att det i detta direktiv foreskrivs regler utover forordning (EU) 2016/679 i
samband med plattformsarbete for att sékerstilla skyddet for personuppgifter for personer
som utfor plattformsarbete, bor de nationella tillsynsmyndigheter som avses 1 forordning
(EU) 2016/679 ha befogenhet att Gvervaka tillimpningen av dessa skyddséatgiarder. Den
processuella ramen 1 forordning (EU) 2016/679 bor gélla for tillimpningen av de ytterligare
bestimmelserna i detta direktiv, sdrskilt nir det géller mekanismerna for tillsyn, samarbete
och enhetlighet samt rittsmedel, ansvar och sanktioner, inbegripet befogenheten att pafora

administrativa sanktionsavgifter upp till det belopp som avses i den forordningen.
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(48)  Automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem som anvénds i samband med
plattformsarbete inbegriper behandling av personuppgifter for personer som utfor
plattformsarbete och paverkar arbetsvillkoren och réttigheterna for plattformsarbetstagare
bland dem, vilket vicker fragor om dataskyddslagstiftning samt sddana angransande
rattsomraden som arbetsritt. Dataskyddsmyndigheter och andra behoriga myndigheter bor
darfor samarbeta 1 fraiga om efterlevnaden av detta direktiv, bl.a. genom att utbyta relevant

information med varandra, utan att det paverkar dataskyddsmyndigheternas oberoende.

(48a) For att skyddet enligt detta direktiv ska vara effektivt méste personer som utfor
plattformsarbete och utdvar sina respektive réttigheter som stadfasts i direktivet skyddas fran
uppsdgning i1 fraga om plattformsarbetstagare eller uppsdgning av avtal i frdga om

egenforetagare, och motsvarande atgérder.

(49) Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att forbéttra arbetsvillkoren for plattformsarbete,
inte 1 tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna sjdlva utan snarare, pa grund
av behovet att faststilla gemensamma minimikrav, kan uppnés béttre pd unionsniva, kan
unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om
Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta

direktiv inte utdver vad som dr nédviandigt for att uppné detta mal.
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(50)

(50a)

(1)

I detta direktiv faststdlls minimikrav, vilket innebér att medlemsstaterna har kvar sin
mojlighet att inféra och behalla bestimmelser som dr mer formanliga for personer som utfor
plattformsarbete. Réttigheter som forvérvats enligt den befintliga réttsliga ramen bor
fortsitta att gélla, i synnerhet 1 frdga om mekanismer for att faststilla om det foreligger ett
anstéllningsforhallande, om inte forménligare bestimmelser infors 1 och med detta direktiv.
Genomforandet av detta direktiv kan inte anvéndas for att minska befintliga rittigheter
enligt befintlig unionsritt eller nationell rétt pa detta omréde och kan inte heller utgora ett
giltigt skl for att sinka den allménna skyddsnivan pa det omrade som omfattas av detta

direktiv.

Autonomin for arbetsmarknadens parter ska respekteras. Det bor darfor vara mojligt for
arbetsmarknadens parter att anse att det i specifika situationer som ror
plattformsarbetstagarnas arbetsvillkor ar lampligare med andra bestimmelser dn vissa
standarder som anges 1 detta direktiv for att uppnd syftet med detta direktiv.
Medlemsstaterna bor darfor kunna lata arbetsmarknadens parter uppritthélla, forhandla, ingd
och genomfora kollektivavtal som avviker fran vissa bestimmelser i dessa artiklar, samtidigt

som det allménna skyddet for arbetstagarna respekteras.

Vid genomf6randet av detta direktiv bor medlemsstaterna undvika sddana administrativa,
finansiella och rittsliga dligganden som motverkar etableringen och utvecklingen av
mikroforetag samt sma och medelstora foretag. Medlemsstaterna bor bedoma hur deras
inforlivandeatgirder paverkar nystartade foretag samt sméd och medelstora foretag for att
sdkerstilla att dessa inte blir oproportionerligt paverkade, och da vara sarskilt
uppmérksamma pd mikroforetag och den administrativa bordan. Medlemsstaterna bor ocksa

offentliggdra resultaten av dessa bedomningar.
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(52)

(33)

(54)

Medlemsstaterna far Gverlata at arbetsmarknadens parter att genomfora detta direktiv om
arbetsmarknadens parter gemensamt begér detta och forutsatt att medlemsstaterna vidtar alla
nodvéndiga atgirder for att sdkerstélla att de alltid kan garantera att detta direktiv far
avsedda resultat. Medlemsstaterna bor ocksa, i enlighet med nationell ritt och praxis, vidta
lampliga atgérder for att sdkerstilla att arbetsmarknadens parter faktiskt medverkar och

verka for en starkt social dialog 1 syfte att genomfora bestimmelserna i detta direktiv.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument,?* har medlemsstaterna atagit
sig att, nédr det dr motiverat, lata anmalan av inforlivandeatgérder atf6ljas av ett eller flera
dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande
delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det 4r motiverat att

sddana dokument Oversiands avseende detta direktiv.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 1 Europaparlamentets

och réadets forordning (EU) 2018/1725% och avgav ett yttrande den 2.2.202226,

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

24
25

26

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om
skydd for fysiska personer med avseende pé behandling av personuppgifter som utfors av
unionens institutioner, organ och byréer och om det fria flodet av sddana uppgifter samt om
upphdvande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG

(EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).

Dok. 5966/22.
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la.

KAPITEL I
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Innehéll och tillimpningsomrade

Syftena med detta direktiv &r att forbattra arbetsvillkoren for plattformsarbetstagare och
skydda personer som utfor plattformsarbete nér det géller behandling av personuppgifter

genom anvindning av automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem.
Dessa syften ska uppnés genom

. inforande av dtgirder for att underlétta ett korrekt faststillande av sysselséttningsstatus

for personer som utfor plattformsarbete,

. forbéttrad insyn, rittvisa och redovisningsskyldighet i anvdndningen av automatiserade

overvaknings- eller beslutssystem for personer som utfor plattformsarbete, och

. forbittrad insyn 1 plattformsarbete, dven 1 gransoverskridande situationer.

[.]

Detta direktiv ar tillampligt pa personer som utfor plattformsarbete 1 unionen, digitala
arbetsplattformar som organiserar sddant plattformsarbete som utfors i unionen, oavsett

plattformens etableringsort och oavsett vilken lag som annars ér tillimplig.

Nir det géller andra foretrddare for personer som utfor plattformsarbete én de som foretréder
plattformsarbetstagare ska detta direktiv vara tillampligt endast i den utstrdckning som en
representation for personer som utfor plattformsarbete foreskrivs i nationell lagstiftning och

praxis.
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Artikel 2

Definitioner

1. Idetta direktiv giller foljande definitioner:

1.

digital arbetsplattform: varje fysisk eller juridisk person som tillhandahéller en tjénst

som uppfyller samtliga foljande krav:

a)  Den tillhandahalls, atminstone delvis, pa distans pa elektronisk vég, till exempel

en webbplats eller en mobilapplikation.
b)  Den tillhandahélls pa begiran av en tjinstemottagare.

c) Den inbegriper, som en nddvéndig och vésentlig del, organisering av arbete som
utfors av enskilda personer mot betalning, oavsett om arbetet utfors via nétet eller

pa en viss plats.
d)  Den inbegriper anvindning av automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem.

plattformsarbete: allt arbete som organiseras genom en digital arbetsplattform och
utfors 1 unionen av en enskild person pa grundval av ett avtalsforhdllande mellan den
digitala arbetsplattformen och den enskilda eller en formedlare, oavsett om det finns ett

avtalsforhéllande mellan den enskilda eller en formedlare och tjanstemottagaren.
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3. person som utfor plattformsarbete: varje enskild person som utfor plattformsarbete,
oavsett avtalsforhallandets natur eller vilken beteckning som anvinds for det av de

ifragavarande parterna.

4.  plattformsarbetstagare: varje enskild person som utfor plattformsarbete och som har ett
anstdllningsavtal eller anses ha ett anstillningsforhallande enligt definitionen 1 gidllande
lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna, med beaktande av domstolens

rittspraxis.

4a. formedlare: varje fysisk eller juridisk person som ingar ett avtalsforhallande, dven
genom anviandande av underleverantorer, med en person som utfor plattformsarbete
eller en digital arbetsplattform i syfte att gora plattformsarbete tillgéingligt genom den

digitala arbetsplattformen.

4b. villkor: varje villkor eller specifikation, oavsett beteckning eller form, som reglerar
avtalsforhéllandet mellan den digitala arbetsplattformen och en person som utfor

plattformsarbete och som ensidigt faststélls av den digitala arbetsplattformen.
5. [..]

6. [.]

6a. automatiserade 6vervakningssystem: system som anvinds for att samla in
personuppgifter om personer som utfor plattformsarbete, kontrollera eller utvirdera

deras utforande av arbetet pa elektronisk vag.
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6b. automatiserade beslutssystem: system som anvinds for att fatta eller stodja beslut som i
betydande grad paverkar de personer som utfor plattformsarbete, framfor allt genom
erbjudande och tilldelning av uppgifter, inkomst, sédkerhet och hélsa, arbetstid, tillgang
till utbildning och avtalsstatus, inbegripet begransning, tillfallig avstdngning eller

avslutande av deras konto.

2. I definitionen av digitala arbetsplattformar 1 punkt 1.1 ingar inte tillhandahallare av en tjdnst

vars framsta syfte dr att utnyttja eller dela resurser eller att aterforsélja varor eller tjénster.
Artikel 2a
Formedlare

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att anvindningen av formedlare inte leder till en minskning av det

skydd som detta direktiv ger personer som utfor plattformsarbete.
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KAPITEL 1II
SYSSELSATTNINGSSTATUS
Artikel 3
Korrekt faststillande av sysselséttningsstatus

Medlemsstaterna ska ha lampliga forfaranden for att kontrollera och sdkerstéilla ett korrekt
faststidllande av sysselsdttningsstatusen for personer som utfor plattformsarbete, i syfte att
faststilla om det foreligger ett anstillningsforhdllande enligt definitionen i gidllande
lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna, med beaktande av domstolens
rittspraxis, och sdkerstélla att plattformsarbetstagarna atnjuter de réttigheter som ar knutna till

det anstdllningsforhallandet.

Faststillandet av forefintligheten av ett anstdllningsforhallande ska i forsta hand styras av
sakforhallanden som ror det faktiska utférandet av arbetet, med beaktande av anvandningen
av automatiserade overvaknings- eller beslutssystem i organisationen av plattformsarbete,
oavsett hur forhdllandet betecknas i ett eventuellt avtalsarrangemang som de ifrigavarande
parterna kan ha ingatt. Om det pa grundval av sakforhallanden konstateras att ett
anstéllningsforhallande foreligger, ska den part som innehar arbetsgivarens skyldigheter

tydligt anges 1 enlighet med nationella réttssystem.
Artikel 4
Rattslig presumtion

Om inte medlemsstaterna foreskriver formanligare bestimmelser i enlighet med artikel 20 ska
forhallandet mellan en digital arbetsplattform och en person som utfor plattformsarbete via
den plattformen rittsligt presumeras vara ett anstillningsférhillande nér den digitala

arbetsplattformen utovar kontroll och ledning 6ver det arbete som den personen utfor.
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Vid tillampning av det foregaende stycket ska utévande av kontroll och ledning tolkas som att
minst tre av foljande kriterier ar uppfyllda, antingen genom de tillimpliga villkoren eller i

praktiken:
a)  Den digitala arbetsplattformen faststiller 6vre granser for ersattningsnivan.

b)  Den digitala arbetsplattformen aldgger den person som utfor plattformsarbete att folja
sdrskilda regler om utseende, uppforande gentemot tjdnstemottagaren eller arbetets

utforande.
c)  Den digitala arbetsplattformen dvervakar arbetets utforande, dven pé elektronisk vig.

d) Den digitala arbetsplattformen begrénsar friheten, inbegripet genom sanktioner, att

organisera arbetet genom att begrinsa friheten att vilja arbetstid eller frinvarotid.

da) Den digitala arbetsplattformen begrénsar friheten, inbegripet genom sanktioner, att
organisera arbetet genom att begrinsa friheten att acceptera eller inte acceptera

uppgifter.

db) Den digitala arbetsplattformen begrédnsar friheten, inbegripet genom sanktioner, att
organisera arbetet genom att begrénsa friheten att anlita underleverantorer eller

ersattare.

e)  Den digitala arbetsplattformen begransar mojligheten att bygga upp en kundkrets eller

utfora arbete for tredje man.

la. De regler som faststdlls i denna artikel och i artikel 4a ska inte paverka domstolarnas och de
behoriga myndigheternas utrymme for skonsméssig bedomning nér det giller att faststilla
huruvida det foreligger ett anstéllningsforhéllande enligt definitionen 1 géllande lagstiftning,
kollektivavtal eller praxis i den berdrda medlemsstaten, med beaktande av domstolens

rattspraxis, oberoende av antalet kriterier som &r uppfyllda.
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2. [.]

3. []
4. [..]
Artikel 4a
Tilldimpning av presumtionen och motbevisning
1.  Den réttsliga presumtionen ska gilla i alla relevanta administrativa forfaranden eller

domstolsforfaranden dér ett korrekt faststdllande av sysselsittningsstatusen for den person

som utfor plattformsarbete stér pé spel.

Den rittsliga presumtionen ska inte tillimpas pé skatte- och straffrittsliga forfaranden och
forfaranden som avser social trygghet. Medlemsstaterna far dock tillimpa den réttsliga

presumtionen i dessa forfaranden i nationell lagstiftning.

2. Medlemsstaterna far bevilja de behoriga nationella administrativa myndigheterna ritt att inte

att tilldmpa presumtionen i foljande fall:

a)  Om dessa myndigheter pa eget initiativ kontrollerar efterlevnaden av eller genomdriver

relevant lagstiftning.

b)  Om det dr uppenbart att den person som utfor plattformsarbetet inte &dr en

plattformsarbetare.
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3. Medlemsstaterna ska i forfaranden dir presumtionen ar tilldmplig sidkerstilla att alla parter har

mdjlighet att motbevisa den rittsliga presumtionen.

Diérfor ska foljande gélla:

a)  Om den digitala arbetsplattformen gor géllande att avtalsforhallandet i fraga inte &r ett
anstéllningsforhallande enligt definitionen i géllande lagstiftning, kollektivavtal eller
praxis i den berdrda medlemsstaten, med beaktande av domstolens rittspraxis, ska

bevisbordan vila pa den digitala arbetsplattformen.

b)  Om den person som utfor plattformsarbetet gor géllande att avtalsforhallandet i fraga
inte ar ett anstdllningsforhallande enligt definitionen i géllande lagstiftning,
kollektivavtal eller praxis i den berérda medlemsstaten, med beaktande av domstolens
rittspraxis, ska den digitala arbetsplattformen vara skyldig att bidra till en korrekt
16sning av forfarandet, sirskilt genom att tillhandahélla all relevant information som den

forfogar over.

4.  Nair det géller avtalsforhillanden som ingétts fére och som fortfarande pagéir den dag som
anges 1 artikel 21.1 ska den réttsliga presumtion som avses 1 artikel 4 endast tillimpas pa

perioden frdn och med den dagen.

5. Nir en digital arbetsplattform 6verklagar ett administrativt eller réttsligt beslut dér
sysselsittningsstatusen faststéllts for en person som utfor plattformsarbete pa grundval av
tillimpning av presumtionen, fair medlemsstaterna foreskriva att detta forfarande inte ska ha

suspensiv verkan pa det beslutet.
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Artikel 4b

Ram for kompletterande atgéarder

Medlemsstaterna ska inrétta en ram for kompletterande atgarder for att sékerstélla ett effektivt

genomforande av den rittsliga presumtion som avses 1 artikel 4. De ska sérskilt gora foljande:

a)

b)

d)

Sakerstilla att information om tillimpningen av den rittsliga presumtionen gors allmént

tillgdnglig pa ett tydligt, heltickande och lattillgdngligt sétt.

Utarbeta vigledning for digitala arbetsplattformar, personer som utfor plattformsarbete och
arbetsmarknadens parter for att forstd och tillimpa den rattsliga presumtionen, inbegripet

motbevisningen av den.

I enlighet med nationell lagstiftning eller praxis utarbeta vigledning for behoriga nationella
myndigheter att pd eget initiativ gripa in mot och lagfora digitala arbetsplattformar som inte

uppfyller kraven.

I enlighet med nationell lagstiftning eller praxis foreskriva effektiva kontroller och
faltinspektioner som utfors av nationella myndigheter, samtidigt som det sdkerstélls att sddana

kontroller och inspektioner dr proportionella och icke-diskriminerande.

Artikel 5

[.]
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KAPITEL III

VERKSAMHETSLEDNING MED AUTOMATISERADE OVERVAKNINGS- OCH
BESLUTSSYSTEM

Artikel 5a

Begransningar for behandling av personuppgifter med hjélp av automatiserade vervaknings- eller

beslutssystem

1.  Digitala arbetsplattformar far inte med hjilp av automatiserade dvervaknings- eller

beslutssystem

a)  behandla personuppgifter om det emotionella eller psykologiska tillstdndet hos den

person som utfor plattformsarbete,

b)  behandla personuppgifter som ror privata samtal, inbegripet samtal med

plattformsarbetstagarnas foretrédare,

c) samla in personuppgifter nir den person som utfor plattformsarbete inte erbjuder eller

utfor plattformsarbete.
Artikel 6
Insyn 1 automatiserade overvaknings- eller beslutssystem

1.  Medlemsstaterna ska aldagga digitala arbetsplattformar att informera personer som utfor

plattformsarbete om anvindningen av automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem.
Denna information ska avse
a)  ndr det géller automatiserade 6vervakningssystem

1) det faktum att sidana system anvinds eller haller pé att inforas,

i1)  de kategorier av dtgdrder som kontrolleras, utvirderas eller for vilka uppgifter

samlas in av sddana system, inbegripet tjanstemottagarens bedomning,
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b)  nir det giller automatiserade beslutssystem
1) det faktum att sddana system anvinds eller haller pa att inforas,
ii)  de kategorier av beslut som fattas eller stdds av sddana system,

iil) de viktigaste parametrar som sadana system beaktar och den relativa betydelsen
av dessa parametrar i det automatiserade beslutsfattandet, inbegripet det sétt pa
vilket personuppgifterna for den person som utfor plattformsarbete eller dennes

beteende paverkar besluten,

iv)  skélen till beslut om att begrénsa, tillfalligt stéinga av eller avsluta kontot for den
person som utfor plattformsarbete, om att vigra betala for arbete som utforts av
denne, samt for beslut om dennes avtalsstatus eller varje annat beslut med

liknande verkan.

3. Digitala arbetsplattformar ska tillhandahalla den information som avses i punkt 1 i form av ett
skriftligt dokument som far vara 1 elektroniskt format. De ska tillhandahélla denna
information senast den fOrsta arbetsdagen, samt vid visentliga dndringar och nir som helst pa
begéran av den person som utfor plattformsarbete. Informationen ska presenteras i kortfattad,

tydlig, begriplig och lattillganglig form, med anvindning av ett klart och tydligt sprak.

4.  Digitala arbetsplattformar ska ocksd gora den information som avses i punkt 1 tillgénglig for
plattformsarbetstagarnas foretrddare. De ska ocksa gora denna information tillgénglig for

behoriga nationella myndigheter pa deras begéiran.

5. [.]
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Artikel 7
Minsklig 6vervakning av automatiserade system

Medlemsstaterna ska sikerstilla att digitala arbetsplattformar 6vervakar och regelbundet
utvéirderar hur enskilda beslut som fattas eller stods av automatiserade dvervaknings- eller

beslutssystem om personer som utfor plattformsarbete.

[.]

Medlemsstaterna ska dldgga de digitala arbetsplattformarna att avsitta tillrdckliga
personalresurser for att 6vervaka och utvirdera effekterna av enskilda beslut som fattas eller
stods av automatiserade dvervaknings- eller beslutssystem. De personer som av den digitala
arbetsplattformen fatt i uppgift att 6vervaka och utvirdera effekterna ska ha den kompetens,
utbildning och befogenhet som krévs for att utoéva denna funktion, ocksa for att avvika fran
automatiserade beslut. De ska atnjuta skydd mot uppségning eller motsvarande,

disciplindtgirder eller annan ogynnsam behandling for utdvandet av sina uppgifter.

Information om utvérderingen enligt punkt 1 ska goras tillganglig for de personer som utfor
plattformsarbete och for plattformsarbetstagarnas foretrddare. De ska ocksa gora denna

information tillgénglig for de behoriga nationella myndigheterna pé deras begéran.
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Artikel 8
Minsklig omprévning av viktiga beslut

1.  Medlemsstaterna ska sékerstélla att personer som utfor plattformsarbete har rtt att utan
oskaligt drojsmaél fi en forklaring fran den digitala arbetsplattformen av alla beslut som fattas
eller stods av ett automatiserade beslutssystem som i betydande grad paverkar dem.
Medlemsstaterna ska sikerstilla att digitala arbetsplattformar ger personer som utfor
plattformsarbete tillgang till en kontaktperson som utsetts av den digitala arbetsplattformen
for att diskutera och klargora de fakta, omsténdigheter och skél som lett till beslutet. Digitala
arbetsplattformar ska sikerstilla att sddana kontaktpersoner har den kompetens, utbildning

och befogenhet som krévs for att utdva denna funktion.

Digitala arbetsplattformar ska utan oskiligt drjsméal ge den person som utfor plattformsarbete
en skriftlig redogorelse for skilen till alla beslut som fattas eller stods av ett automatiserade
beslutssystem om att begrénsa, tillfalligt stinga av eller avsluta den personens konto, alla
beslut om att vdgra betala for arbete som utforts, alla beslut om avtalsstatusen for den person

som utfor plattformsarbete eller varje annat beslut med liknande verkan.

2. Om de personer som utfor plattformsarbete inte dr néjda med den forklaring eller skriftliga
redogorelse som erhéllits eller anser att det beslut som avses 1 punkt 1 6vertrdder deras
rittigheter, ska de ha rétt att begéra att den digitala arbetsplattformen omprovar beslutet. Den
digitala arbetsplattformen ska reagera pa en sddan begiran genom att utan onddigt drojsmal
och under alla omsténdigheter inom tva veckor fran mottagandet av begéran ge den person
som utfor plattformsarbete ett motiverat svar i form av ett skriftligt dokument som far vara i

elektroniskt format.
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3. Om det beslut som avses 1 punkt 1 krénker réttigheterna for en person som utfor
plattformsarbete ska den digitala arbetsplattformen utan dréjsmal och under alla
omstdndigheter inom tvéd veckor ritta beslutet eller, om en sadan réttelse inte dr mojlig,
erbjuda ersittning for skada som denne lidit. Den digitala arbetsplattformen ska vidta
nodvindiga atgéirder, inbegripet 1 [dmpliga fall en dndring av det automatiserade

beslutssystemet sa att saidana beslut undviks i framtiden.

4.  Denna artikel paverkar inte disciplindra forfaranden och forfaranden for uppsigning enligt

nationell lagstiftning och praxis och kollektivavtal.

5. Denna artikel ska inte gilla personer som utfor plattformsarbete som ocksa ar

foretagsanvindare 1 den mening som avses 1 forordning (EU) 2019/1150.
Artikel 8a
Sékerhet och hélsa

1. Utan att det paverkar tillimpningen av radets direktiv 89/391/EEG och relaterade direktiv pa

arbetsmiljoomradet, 1 friga om plattformsarbetstagare, ska digitala arbetsplattformar

a)  utvirdera riskerna med automatiserade overvaknings- eller beslutssystem for deras
sakerhet och hilsa, sirskilt nar det géller eventuella risker for arbetsolyckor och

psykosociala och ergonomiska risker,

b) beddoma om skyddsatgirderna i dessa system dr lampliga for de risker som framkommit

med hénsyn till arbetsmiljons sirskilda egenskaper,
c) vidta lampliga forebyggande atgirder och skyddsatgirder.

2. Digitala arbetsplattformar far inte anvdnda automatiserade overvaknings- eller beslutssystem
pa ett satt som utsétter plattformsarbetstagare for otillborliga patryckningar eller pa annat satt

aventyrar plattformsarbetstagarnas fysiska och psykiska hilsa.
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Artikel 9
Information och samrad

Utan att det paverkar réttigheterna och skyldigheterna enligt direktiv 2002/14/EG ska
medlemsstaterna i enlighet med denna artikel sikerstilla att de digitala arbetsplattformarna
informerar och samrader med plattformsarbetstagarnas foretradare eller, om sadana
foretradare inte finns, de berdrda plattformsarbetstagarna om beslut som sannolikt kommer att
leda till inférande av eller vdsentliga dndringar i anvindningen av automatiserade

overvaknings- eller beslutssystem.

]

Plattformsarbetstagarnas foretriddare eller de berdrda plattformsarbetstagarma far bitrddas av
en expert som de sjilva véljer, i den man det dr nddvéndigt for dem att granska den fraga som
ar foremal for information och samrad och utarbeta ett yttrande. Om en digital arbetsplattform
sysselsétter mer dn 500 arbetstagare 1 den berérda medlemsstaten ska expertens utgifter béras
av den digitala arbetsplattformen, forutsatt att de 4r rimliga. Medlemsstaterna fér faststélla hur
ofta en expert far begiras och den Ovre gransen for de utgifter som den digitala

arbetsplattformarna ska bira, med samtidigt sdkerstillande av bistandets andamélsenlighet.

Artikel 10

[.]
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KAPITEL IV
INSYN I PLATTFORMSARBETE
Artikel 11
Deklaration av plattformsarbete

Medlemsstaterna ska kriva att digitala arbetsplattformar som &r arbetsgivare deklarerar arbete som
utfors av plattformsarbetstagare till de behoriga myndigheterna 1 den medlemsstat dér arbetet utfors,
i enlighet med de regler och forfaranden som faststélls i den berdrda medlemsstatens lagstiftning.
Detta ska inte paverka specifika unionsrittsliga skyldigheter enligt vilka arbete ska deklareras till

medlemsstatens relevanta organ i gransdverskridande situationer.
Artikel 12
Tillgang till relevant information om plattformsarbete

1.  Medlemsstaterna ska sékerstélla att de digitala arbetsplattformarna gor foljande information

tillgdnglig for de behdriga nationella myndigheterna och plattformsarbetstagarnas foretradare:

a)  Antalet personer som regelbundet utfor plattformsarbete via den digitala

arbetsplattformen och deras avtals- eller sysselsittningsstatus.

b)  De allménna villkor som faststills av den digitala arbetsplattformen och som ar

tillimpliga pd dessa avtalsforhallanden och pd ett stort antal avtalsforhdllanden.

c) De formedlare som den digitala arbetsplattformen har ett avtalsforhallande med.
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2.  Informationen ska tillhandahillas for varje medlemsstat dir personer utfor plattformsarbete
via den digitala arbetsplattformen i fraga. Informationen ska uppdateras minst var sjétte

manad och, nér det giller punkt 1 b, varje gdng villkoren visentligen éndras.

3. De behoriga myndigheter som anges i punkt 1 och foretriddare for personer som utfor
plattformsarbete ska ha ritt att be de digitala arbetsplattformarna om ytterligare
fortydliganden och preciseringar av den information som tillhandahéllits. De digitala
arbetsplattformarna ska reagera pd en sddan begéran inom rimlig tid genom att 1dmna ett

motiverat svar.

4.  Nar det giller digitala arbetsplattformar som ar mikroforetag, smaforetag eller medelstora
foretag far medlemsstaterna foreskriva att informationen enligt punkt 2 endast behdver

uppdateras en gang om aret.
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KAPITEL V

RATTSMEDEL OCH SAKERSTALLANDE AV EFTERLEVNADEN AV
BESTAMMELSERNA

Artikel 13
Ratt till gottgorelse

Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 79 och 82 1 forordning (EU) 2016/679 ska
medlemsstaterna sékerstélla att personer som utfor plattformsarbete, dven sadana vars
anstillningsforhéllande eller annat avtalsforhallande har upphort, har tillgang till &ndamélsenlig och
opartisk tvistlosning och ritt till gottgorelse, inbegripet ersittning for den skada som lidits, i

héndelse av dvertrddelse av deras réttigheter enligt detta direktiv.
Artikel 14
Forfaranden for eller till stod for personer som utfor plattformsarbete

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 80 1 forordning (EU) 2016/679 ska
medlemsstaterna sékerstélla att foretrddare for personer som utfor plattformsarbete och
rittsliga enheter som i enlighet med nationell lagstiftning eller praxis har ett legitimt intresse
av att forsvara rittigheterna for personer som utfor plattformsarbete, far delta i alla
domstolsforfaranden eller administrativa forfaranden om hivdande av réttigheter eller
skyldigheter enligt detta direktiv. De far agera pd uppdrag av eller till stod for en eller flera
personer som utfor plattformsarbete vid overtradelse av nagon rattighet eller skyldighet som

foljer av detta direktiv, 1 enlighet med nationell lagstiftning och praxis.

2. [.]
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2a. Naér det dr nodvandigt for att tillvarata réttigheterna for personer som utfor
plattformsarbete nar det giller skyddet av deras personuppgifter, ska den digitala
arbetsplattformen gora den information som avses i artiklarna 6.4 och 7.4 tillgingliga
for andra foretrddare for personer som utfor plattformsarbete én foretradare for

plattformsarbetstagare.
Artikel 15
Kommunikationskanaler for personer som utfor plattformsarbete

Medlemsstaterna ska vidta nddvindiga atgarder for att sékerstélla att digitala arbetsplattformar
skapar mojlighet for personer som utfor plattformsarbete att ta kontakt med och kommunicera med
varandra och att ta kontakt av arbetstagarens foretrddare, genom de digitala arbetsplattformarnas
digitala infrastruktur eller liknande &ndamaélsenliga medel, under iakttagande av skyldigheterna
enligt forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58/EG. Medlemsstaterna ska aldgga de digitala
arbetsplattformarna att avsté frén att bereda sig tillging till eller 6vervaka dessa kontakter och

denna kommunikation.
Artikel 16
Tillgang till bevis

1.  Medlemsstaterna ska sékerstélla att nationella domstolar eller behdriga myndigheter, 1
forfaranden som avses 1 artikel 4a, kan foreldgga de digitala arbetsplattformarna att ldmna all

relevant bevisning som de forfogar 6ver.

2. Medlemsstaterna ska sédkerstélla att nationella domstolar &r behoriga att utfarda ett
foreliggande om utlimnande av bevis som innehaller konfidentiella uppgifter, om de anser
detta vara relevant for forfarandet. De ska sdkerstélla att nationella domstolar, nér de begér
utlaimnande av sddan information, har tillgang till effektiva atgirder for att skydda denna

information.

3. [.]
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Artikel 17
Skydd mot ogynnsam behandling eller ogynnsamma foljder

Medlemsstaterna ska infora de atgérder som dr nddvindiga for att skydda personer som utfor
plattformsarbete, inbegripet dem av dessa som ér deras foretradare, mot all ogynnsam behandling
frén den digitala arbetsplattformens sida och mot ogynnsamma foljder av ett klagoméal som de fort
fram till den digitala arbetsplattformen, eller av eventuella forfaranden som de inlett for att

sdkerstilla efterlevnaden av de rittigheter som foreskrivs i detta direktiv.
Artikel 18
Skydd mot uppségning eller uppségning av avtal

1.  Medlemsstaterna ska vidta nddvindiga atgirder for att forbjuda uppségning, uppségning av
ett avtal eller motsvarande atgédrd samt alla forberedelser for uppsdgningen, uppsdgningen av
avtalet eller den motsvarande atgirden betriffande personer som utfor plattformsarbete pa

grund av att de utdvat de réttigheter som foreskrivs 1 detta direktiv.

2. Personer som utfor plattformsarbete och som anser sig ha sagts upp, fatt sitt avtal uppsagt
eller varit foremal for en atgérd med motsvarande verkan, pa grund av att de har utdvat de
rittigheter som foreskrivs i detta direktiv, far begéra att den digitala arbetsplattformen lamnar
vederborligen motiverade skil till uppsdgningen, uppsidgningen av avtalet eller den
motsvarande dtgirden. Den digitala arbetsplattformen ska utan oskéligt drojsmal ldmna sina

skl skriftligen.

3. Naér sadana personer som utfor plattformsarbete som avses i punkt 2, i domstol eller infor
annan behorig myndighet eller annat behorigt organ, styrkt omsténdigheter av vilka man kan
dra slutsatsen att en uppsdgning, uppsigning av ett avtal eller motsvarande atgérd pa sddana
grunder har dgt rum, ska medlemsstaterna vidta nddvindiga atgarder for att sékerstélla att det
aligger den digitala arbetsplattformen att bevisa att uppsdgningen, uppsiagningen av avtalet

eller den motsvarande atgdrden hade andra skil &n sddana som avses i punkt 1.
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4. [.]

5. Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillimpa punkt 3 pa forfaranden dar det aligger
domstolen eller annan behdrig myndighet eller annat behdrigt organ att utreda

omsténdigheterna i malet.
6.  Punkt 3 ska inte tillimpas pa straffrittsliga forfaranden, om inte medlemsstaten beslutar det.
Artikel 19
Tillsyn och péfoljder

1. Den eller de tillsynsmyndigheter som ansvarar for att dvervaka tillimpningen av
forordning (EU) 2016/679 ska ocksa ansvara for dvervakningen och verkstéllandet av
tillimpningen av artiklarna 5a—8 i detta direktiv, i dverensstimmelse med de relevanta
bestimmelserna i kapitlen VI, VII och VIII i férordning (EU) 2016/679. Den 6vre grans for
sanktionsavgifter som avses i artikel 83.5 i den forordningen ska vara tillimpliga pa

Overtradelser av artiklarna 5a—8 1 detta direktiv.

2. De myndigheter som avses 1 punkt 1 och andra behdriga nationella myndigheter ska vid
behov samarbeta vid genomforandet av detta direktiv, inom ramen for sina respektive
befogenheter, sarskilt nér det uppstar fragor om hur automatiserade 6vervaknings- eller
beslutssystem péverkar personer som utfor plattformsarbete. For detta &ndamal ska dessa
myndigheter utbyta relevant information med varandra, inbegripet information som erhéllits 1

samband med inspektioner eller utredningar, antingen pé begiran eller pa eget initiativ.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 ska medlemsstaterna faststilla regler om
sanktioner for Overtradelser av nationella bestimmelser som antagits enligt andra
bestimmelser i detta direktiv eller av relevanta bestimmelser som redan &r i kraft vad géller
de rittigheter som omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade. Sanktionerna ska vara

effektiva, proportionella och avskrickande.
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KAPITEL VI
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 20
Bestdmmelser om uppritthallande av skyddsnivan och formanligare bestimmelser

Detta direktiv ska inte utgora ett giltigt skl for att sinka den allmédnna skyddsnivé som
plattformsarbetstagare i medlemsstaterna redan atnjuter, inbegripet nir det giller etablerade
forfaranden for korrekt faststéllande av anstéllningsstatus for personer som utovar
plattformsarbete. I synnerhet ska den rittsliga presumtion som anges i artikel 4 inte paverka
befintliga nationella bestimmelser om omklassificeringsforfaranden som ér forménligare for

plattformsarbetstagare.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas ratt att tillimpa eller infora lagar eller andra
forfattningar som &r formanligare for plattformsarbetstagare eller att framja eller tillata
tillimpningen av kollektivavtal som dr formanligare for plattformsarbetstagare, 1 enlighet med
malen for detta direktiv. Nér det géller personer som utfor plattformsarbete men som inte har
ett anstillningsforhéllande ska denna punkt tillimpas i den man sddana nationella

bestammelser ar forenliga med reglerna for den inre marknadens funktion.

Detta direktiv pdverkar inte andra réttigheter som personer som utfor plattformsarbete ges

genom andra unionsrittsakter.
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Artikel 20a

Medlemsstaterna far, genom lagstiftning eller kollektivavtal, foreskriva mer specifika regler for att
sakerstdlla skyddet av rittigheter och friheter vid behandling av personuppgifter for personer som
utfor plattformsarbete enligt artiklarna 6, 7 och 8 i1 detta direktiv. Medlemsstaterna far tillata
arbetsmarknadens parter att upprétthélla, forhandla, inga och tillimpa kollektivavtal i enlighet med
nationell rétt eller praxis, som, samtidigt som det évergripande skyddet av plattformsarbetstagare
respekteras, faststéller regler for plattformsarbete som avviker fran dem som avses i artiklarna 8a, 9,

11 och 12 i detta direktiv.
Artikel 21
Inforlivande och genomforande

1.  Medlemsstaterna ska senast den [2 ar efter ikrafttrddandet] sétta i kraft de lagar och andra
forfattningar som ar nédvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast underritta

kommissionen om detta.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hdnvisning till detta direktiv
eller atfoljas av en sddan hianvisning nér de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur

hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om texten till de centrala bestaimmelser 1

nationell ritt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

3. Medlemsstaterna ska, i enlighet med nationell rétt och praxis, vidta lampliga atgérder for att
sakerstélla en faktisk medverkan av arbetsmarknadens parter och verka for en stérkt social

dialog i syfte att genomfGra detta direktiv.

4.  Medlemsstaterna fir dverlata at arbetsmarknadens parter att genomfora detta direktiv om
arbetsmarknadens parter gemensamt begér detta och forutsatt att medlemsstaterna vidtar alla
nodvéndiga atgarder for att sdkerstélla att de alltid kan garantera att detta direktiv far avsedda

resultat.
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Artikel 22
Oversyn av kommissionen

Senast den [5 ar efter ikrafttradandet] ska kommissionen, efter samrad med medlemsstaterna,
arbetsmarknadens parter pa unionsnivé och centrala berdrda parter, och med beaktande av hur det
paverkar mikroforetag samt sma och medelstora foretag, se dver tillimpningen av detta direktiv och
vid behov foresla dndringar i lagstiftningen. Vid en sddan 6versyn ska kommissionen dgna sérskild
uppmérksamhet at hur anvindningen av formedlare paverkar det 6vergripande genomforandet av

detta direktiv.
Artikel 23
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 24
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utférdat 1
Pa Europaparlamentets vignar Pé rédets vignar
Ordforande Ordforande
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