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fra: De Faste Repraesentanters Komité (1. afdeling)

til: Radet

Vedr.: Forslag tiil EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV om

forbedring af arbejdsvilkarene for platformsarbejde
— Generel indstilling

I. INDLEDNING

Den 9. december 2021 forelagde Kommissionen et forslag til direktiv om forbedring af

arbejdsvilkdrene for platformsarbejde!. Formalet med forslaget er folgende:

1)  at forbedre arbejdsvilkarene for platformsarbejdere ved at gore det lettere at fastleegge

deres beskaftigelsesstatus korrekt gennem en afkraeftelig retlig formodning (kapitel II)

2)  at forbedre beskyttelsen af personoplysninger om personer, der udferer
platformsarbejde, ved at forbedre gennemsigtigheden, rimeligheden og ansvarligheden 1
forbindelse med brugen af automatiserede overvagnings- eller beslutningssystemer

(kapitel III)

3) at forbedre gennemsigtigheden i platformsarbejdet (kapitel IV) og indfere visse

retsmidler og handhavelsesforanstaltninger (kapitel V).

1 Dok. 14450/21.
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I henhold til de relevante retsgrundlag, dvs. artikel 153, stk. 2, litra b), i TEUF sammenholdt
med artikel 153, stk. 1, litra b), 1 TEUF og artikel 16, stk. 2, i TEUF treffer Radet afgerelse

med kvalificeret flertal efter den almindelige lovgivningsprocedure.

Europa-Parlamentet har endnu ikke vedtaget sin forstebehandlingsholdning. Europa-
Parlamentets plenarforsamling bekraftede den 2. februar EMPL-udvalgets afgerelse om at
indlede forhandlinger pa grundlag af Elisabetta Gualminis betenkning som vedtaget af

EMPL-udvalget den 12. december 20222,

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog sin udtalelse pa plenarmedet den 23.

marts 20223,
Regionsudvalget vedtog sin udtalelse pa plenarmedet den 30. juni 2022*,

Den Europiske Tilsynsferende for Databeskyttelse fremsatte sine formelle bemarkninger

den 2. februar 2022°.

II. STATUS UNDER DET TJEKKISKE FORMANDSKAB
Det tjekkiske formandskab for Radet forelagde den 8. december 2022 Radet (EPSCO) et
kompromisforslag® med henblik pé at nd frem til en generel indstilling i Radet. Selv om
delegationerne kunne acceptere det meste af teksten (navnlig kapitel I11-V), var der fortsat
store divergerende synspunkter, navnlig med hensyn til kapitel II, der omhandler
beskaftigelsesstatus.
Efter at en indledende dreftelse i Radet viste, at denne tekst ikke vil opnéd den nedvendige
stotte, fortsatte formandskabet arbejdet med delegationerne med henblik pé at finde
kompromiser. Formandskabet vendte pa samme mede tilbage med @ndringer til sit
oprindelige forslag’. Trods disse bestreebelser opndede denne &ndrede tekst ikke det kreevede
kvalificerede flertal blandt delegationerne.

2 A9-0301/2022.

3 11378/22.

4 11328/22.

5 5966/22.

6 15338/22 REV 1.

7 15836/22.
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I11.

IVv.

ARBEJDET UNDER DET SVENSKE FORMANDSKAB

Det svenske formandskab bragte sagen tilbage til det tekniske niveau for at na frem til et
solidt grundlag for et fremtidigt kompromis. Det holdt tre gruppemeder den 13. februar, 27.
marts og 24. april 2023 efterfulgt af dreftelser i De Faste Reprasentanters Komité (1.
afdeling) den 24. maj, 31. maj og 7. juni 2023. Formandskabet anmodede navnlig
delegationerne om at give faktuelle input til et par spergsmal om de vigtigste punkter, som
endnu ikke er lost®. Med udgangspunkt i, hvor det tjekkiske formandskab var néet til med
sagen, udarbejdede det svenske formandskab nye kompromistekster under hensyntagen til

delegationernes ensker.

Selv om der ikke er opnéet endelig enighed om teksten 1 De Faste Reprasentanters Komité,
har formandskabets indsats resulteret i stigende stotte, og der er en udbredt opfattelse af, at

teksten repreesenterer tyngdepunktet mellem delegationernes divergerende synspunkter.

FORMANDSKABETS KOMPROMISFORSLAG

Forslaget som @ndret i formandskabets seneste kompromisforslag i bilaget til denne note
indeholder vigtige og effektive vaerktejer til at forbedre arbejdsvilkdrene for
platformsarbejdere og beskyttelsen af personer, der udferer platformsarbejde, med hensyn til
behandling af deres personoplysninger ved hjelp af automatiserede overvagnings- eller

beslutningssystemer.
Kapitel I: anvendelsesomrdde og formadl

Det forste kapitel fastlegger den generelle ramme for direktivet. Den fastleegger genstand og
anvendelsesomrade og indeholder definitionerne samt en tvaergaende bestemmelse om

formidlere.

8

Dokument 5273/23.
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Efter den vej, der blev valgt under det tidligere franske og tjekkiske formandskab, sondrer
teksten mellem bestemmelser om forbedring af arbejdsvilkarene for platformsarbejdere
(baseret pd artikel 153, stk. 1, litra b), som danner grundlag for vedtagelsen af foranstaltninger
inden for arbejdsvilkar, og artikel 153, stk. 2, litra b), 1 TEUF) og bestemmelser om
forbedring af beskyttelsen af personoplysninger om bade arbejdstagere og selvstendige, dvs.

personer, der udforer platformsarbejde (baseret pa artikel 16 1 TEUF).

Direktivet skaber forpligtelser for digitale arbejdsplatforme, som leverer deres tjenester ved
hjeelp af automatiserede overvagnings- eller beslutningssystemer. Dette gor det muligt at
udelukke de virksomheder, hovedsagelig SMV'er, som kun anvender meget basale

elektroniske midler sdsom et websted til at drive deres virksomhed.

For at imedegé det forhold, som flere delegationer rapporterede om, at nogle digitale
arbejdsplatforme ansatter personer, der udferer platformsarbejde, gennem formidlere, f.eks.
for at undgd at skulle overholde den nationale lovgivning, er artikel 2a blevet tilfojet. I
betragtning af de forskellige former for underentreprise og formidling kombineret med
smidige digitale arbejdsplatforme med hensyn til tilpasning til reguleringsmaessige rammer,
som @&ndrer sig hurtigt, forpligter denne bestemmelse medlemsstaterne til ogsa at sikre det
samme beskyttelsesniveau 1 forbindelse med formidling, samtidig med at det overlades til
medlemsstaterne at vaelge passende foranstaltninger til at opnd dette. Der kan f.eks. vare tale

om indforelse af et feelles ansvar, hvis en medlemsstat finder det hensigtsmaessigt.
Kapitel I1: beskceftigelsesstatus

Den politisk mest falsomme del af forslaget er kapitel II, som omhandler den korrekte
fastsaettelse af beskaftigelsesstatus for personer, der udferer platformsarbejde. Det svenske

formandskab har viderefort det tjekkiske formandskabs positive arbejde med dette kapitel.
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Medlemsstaterne er forpligtet til at indfere passende procedurer til at fastsla
beskaftigelsesstatus for personer, der udferer platformsarbejde. Nar beskaeftigelsesstatus er
fastslaet, vil platformsarbejdere have de hermed forbundne rettigheder, der folger af
ansattelsesforholdet. Denne bestemmelse tager hensyn til, at der i nogle medlemsstater findes
forskellige definitioner af et ansattelsesforhold, og at disse ansattelsesforhold kan vare

forskellige med hensyn til de rettigheder, som arbejdstagerne har.

En af de egnede procedurer til at fastsla, om der foreligger et ansattelsesforhold, er

indferelsen af en retlig formodning om, at der foreligger et ansettelsesforhold (artikel 4).

Den retlige formodning finder anvendelse, hvis mindst tre af de syv kriterier i artikel 4, stk. 1,
er opfyldt, 1 kraft af den digitale arbejdsplatforms ensidigt fastsatte vilkdr og betingelser eller
dens handling i praksis, sa det fremgér, at den digitale arbejdsplatform udever kontrol eller
ledelse over den person, der udferer platformsarbejde. Personen formodes derfor at vaere i et
ansattelsesforhold. Det betyder ogsé, at hvis den digitale arbejdsplatform blot opfylder én
retlig forpligtelse, herunder en forpligtelse i henhold til en kollektiv aftale, betragtes dette ikke

som opfyldelse af et eller flere kriterier, der udleser formodningen.

Den retlige formodning finder anvendelse i alle relevante administrative eller retslige
procedurer, hvor den korrekte fastsattelse af beskeaftigelsesstatus er 1 spil. Der er dog ingen
forpligtelse til at anvende formodningen 1 skatte-, straffe- og socialsikringssager, men
medlemsstaterne kan frit beslutte at anvende den retlige formodning i sdédanne sager i henhold
til national ret. Medlemsstaterne kan ogsa give de nationale myndigheder mulighed for ikke at
anvende formodningen, hvis disse myndigheder handler pa eget initiativ, og hvis det stér

klart, at den pageldende person ikke er platformsarbejder.
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Den retlige formodning kan afkraftes af enhver af sagens parter. I tilfelde, hvor den digitale
arbejdsplatform afkrafter formodningen, skal den fremlaegge bevis for, at der ikke foreligger
et ansattelsesforhold i henhold til national ret og praksis, under hensyntagen til Domstolens

retspraksis.

Indferelsen af den retlige formodning i dette direktiv begraenser ikke medlemsstaternes
mulighed for at opretholde eller indfere gunstigere bestemmelser end artikel 4, f.eks. en
lavere terskel for udlesning af en retlig formodning. Den retlige formodning er et
proceduremeessigt instrument, der letter adgangen til en korrekt fastsattelse af
beskeftigelsesstatus. Som sadan griber den ikke ind i de nationale myndigheders og
domstoles materielle beslutning med henblik pé at fastsla, om der foreligger et
ansattelsesforhold, da denne beslutning alene er baseret pa geldende ret, kollektive aftaler

eller praksis i den pageldende medlemsstat under hensyntagen til Domstolens retspraksis.
Kapitel I11: automatiserede overvdignings- og beslutningssystemer

Den anden vigtige byggesten i forslaget er beskyttelse af personoplysninger om personer, der
udferer platformsarbejde, og som er underlagt den digitale arbejdsplatforms brug af
automatiserede overvagnings- eller beslutningssystemer. Denne del udger det forste forslag til
lovgivning pd EU-plan, der regulerer brugen af kunstig intelligens pd arbejdspladsen. Som

sddan kan det tjene som forleber for lovgivning med en meget bredere anvendelse.

I betragtning af den serlige folsomhed giver forslaget delvis en hgjere beskyttelse end den
generelle forordning om databeskyttelse, da det forbyder behandling af visse typer
personoplysninger ved hjelp af automatisk overvagning eller beslutningstagning, f.eks.
oplysninger om personens folelsesmassige og psykologiske tilstand eller indsamling af

oplysninger, nar personen ikke arbejder.
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Forslaget sikrer ligeledes storre gennemsigtighed med hensyn til automatiserede
overvagnings- eller beslutningssystemer og fastsatter, hvilke oplysninger der skal gives til
personer, der udforer platformsarbejde. Desuden skal der serges for menneskelig overvigning
af automatiserede overvagnings- eller beslutningssystemer. De personer, der udever denne
funktion, har navnlig kompetence til at tilsidesatte automatiserede beslutninger og er
beskyttet mod ugunstig behandling som folge af udevelsen af deres funktioner. Efter
anmodning skal vesentlige beslutninger, som berarer personer, der udferer platformsarbejde,
ogsé underkastes menneskelig gennemgang, og i mange tilfaelde har arbejdstageren ret til en

skriftlig begrundelse.

Platformsarbejderes repraesentanter eller — i mangel af sddanne reprasentanter —
arbejdstagerne selv skal informeres og heres om indferelsen af eller vasentlige endringer i

brugen af automatiserede overvagnings- eller beslutningssystemer.
Kapitel 1V: gennemsigtighed med hensyn til platformsarbejde

For at stotte de kompetente myndigheder 1 handh@velsen af eksisterende rettigheder og
forpligtelser i forbindelse med arbejdsvilkér forbedrer konkrete foranstaltninger
gennemsigtigheden og sporbarheden af platformsarbejde. Dette omfatter forpligtelsen for
digitale arbejdsplatforme, som er arbejdsgivere, til at indberette platformsarbejde til de
kompetente myndigheder 1 den medlemsstat, hvor det udferes, i overensstemmelse med de

nationale regler.

De digitale arbejdsplatforme vil ogsa vere forpligtet til at underrette de kompetente nationale
myndigheder og reprasentanter for platformsarbejdere om relevante grundleggende
oplysninger sdsom antallet af personer, der arbejder via digitale arbejdsplatforme, deres
beskaftigelsesstatus og deres standardvilkar og -betingelser samt de formidlere, som
platformen arbejder med. Dette vil hjeelpe de kompetente myndigheder med at handhaeve
eksisterende rettigheder og forpligtelser og hjelpe repraesentanterne med at forsvare

arbejdstagernes interesser.
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Kapitel V: retsmidler og handhcevelse

Dette kapitel indeholder en klageadgang, sanktioner, beskyttelse mod ugunstig behandling og
afskedigelse samt nogle bestemmelser, der omhandler specifikke problemer i
platformsekonomien. Eksempler pé disse bestemmelser er platformenes forpligtelse til
indbyrdes at etablere kommunikationskanaler og den bestemmelse, der sikrer, at nationale
domstole og myndigheder kan palaegge den digitale arbejdsplatform at fremlagge alle

relevante beviser.
Kapitel VI: afsluttende bestemmelser

Dette direktiv fastsatter en minimumsharmonisering og fastsatter derfor
minimumsstandarder. I de afsluttende bestemmelser fremhaves det specifikt, at direktivet
ikke udger en gyldig begrundelse for at seenke det generelle beskyttelsesniveau og navnlig
ikke bererer eksisterende nationale regler om omklassificeringsprocedurer, som er gunstigere

for platformsarbejdere end dem, der er fastsat i direktivet.

KONKLUSION

Rédet opfordres til at vedtage en generel indstilling til kompromisteksten, som den foreligger
i bilaget til dette dokument, og til at give formandskabet mandat til at indlede forhandlinger

om sagen med reprasentanterne for Europa-Parlamentet.
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Forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om forbedring af arbejdsvilkarene for platformsarbejde

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —

BILAG

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmide, sarlig artikel 153, stk. 2,

litra b), ssmmenholdt med artikel 153, stk. 1, litra b), og artikel 16, stk. 2,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,
efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske Gkonomiske og Sociale Udvalg®,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget!®,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

9 EUTCI...]
0 EUTCI[.]
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ud fra felgende betragtninger:

(1

)

G)

I henhold til artikel 3 i traktaten om Den Europaiske Union er Unionens maél bl.a. at fremme
befolkningernes velfaerd og at arbejde for en baredygtig udvikling 1 Europa baseret pa en
social markedsekonomi med hej konkurrenceevne, hvor der tilstraebes fuld beskaftigelse og

sociale fremskridt.

Artikel 31 i Den Europaiske Unions charter om grundleeggende rettigheder ("chartret")
fastsaetter navnlig, at enhver arbejdstager har ret til sunde, sikre og vaerdige arbejdsforhold.
Chartrets artikel 27 beskytter retten til information og hering af arbejdstagerne 1
virksomheden. Chartrets artikel 8 bestemmer, at enhver har ret til beskyttelse af
personoplysninger, der vedrarer ham/hende. Chartrets artikel 16 anerkender friheden til at

oprette og drive egen virksomhed.

Af princip nr. 5 1 den europiske sgjle for sociale rettigheder, som blev proklameret i
Goteborg den 17. november 20171, fremgar det, at uanset ansettelsesforholdets art og
varighed har arbejdstagere ret til rimelig og lige behandling, for s& vidt angar arbejdsvilkar,
adgang til social beskyttelse og uddannelse, at den nedvendige fleksibilitet hos
arbejdsgiverne til hurtigt at tilpasse sig @ndringer 1 de ekonomiske forhold skal sikres 1
overensstemmelse med lovgivningen og kollektive overenskomster, at innovative
arbejdsformer, der sikrer arbejdsvilkar af hej kvalitet, skal fremmes, at der skal tilskyndes til
ivaerksetteri og selvstendig virksomhed, og at den erhvervsmassige mobilitet skal lettes, og
at ansattelsesforhold, der forer til usikre arbejdsvilkar, skal hindres, bl.a. ved at forbyde
misbrug af atypiske kontrakter. P& det sociale topmede 1 Porto i maj 2021 blev

handlingsplanen, der ledsager den sociale sgjle, hilst velkommen'2.

11

12

Interinstitutionel proklamation om den europiske sojle for sociale rettigheder (EUT C 428
af 13.12.2017, s. 10).

Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europaiske @konomiske
og Sociale Udvalg og Regionsudvalget "Handlingsplanen for den europaiske sgjle for
sociale rettigheder" (COM(2021) 102 final af 4.3.2021).
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4

)

Digitaliseringen @ndrer arbejdslivet, forbedrer produktiviteten og eger fleksibiliteten,
samtidig med at den indebarer visse risici for beskaftigelse og arbejdsvilkar.
Algoritmebaserede teknologier, herunder automatiserede overvagnings- eller

beslutningssystemer, har muliggjort fremkomsten af og vaksten i digitale arbejdsplatforme.

Platformsarbejde udfores af enkeltpersoner gennem digital infrastruktur pé digitale
arbejdsplatforme, der leverer en tjeneste til deres kunder. Ved hjalp af algoritmerne kan de
digitale arbejdsplatforme 1 mindre eller storre omfang — athengigt af deres forretningsmodel
— kontrollere arbejdets udferelse, vederlaget og forholdet mellem deres kunder og de
personer, der udferer arbejdet. Platformsarbejde kan udelukkende udferes online ved hjelp
af elektroniske varktejer ("onlineplatformsarbejde") eller pé en hybrid méde, hvor en
onlinekommunikationsproces kombineres med en efterfolgende aktivitet i den fysiske
verden ("platformsarbejde pa stedet"). Mange af de eksisterende digitale arbejdsplatforme er
internationale erhvervsakterer, der har deres aktiviteter og forretningsmodeller 1 flere

medlemsstater eller pé tvaers af graenserne.
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(6)

Platformsarbejde giver mulighed for lettere adgang til arbejdsmarkedet, opnaelse af
yderligere indteegter gennem en biaktivitet eller en vis fleksibilitet i tilrettelaeggelsen af
arbejdstiden. Samtidig er platformsarbejdet 1 hastig udvikling, hvilket resulterer i nye
forretningsmodeller og beskaftigelsesformer, der nogle gange falder uden for de
eksisterende paradigmer. Sddanne nyskabelser er eksemplificeret pd omradet for EU's
konkurrencelovgivning, hvor Kommissionen har vedtaget retningslinjer for anvendelsen
heraf pé kollektive aftaler vedrerende arbejdsvilkér for selvstendige uden ansatte. Af disse
grunde er det vigtigt, at denne proces ledsages af passende garantier for personer, der
udfoerer platformsarbejde, uanset kontraktforholdets karakter, idet der undgas
forskelsbehandling, og nye muligheder fremmes. Platformsarbejde kan navnlig udviske
grenserne mellem ansettelsesforhold og selvstendig erhvervsvirksomhed og
arbejdsgivernes og arbejdstagernes ansvar. Forkert klassificering af beskaftigelsesstatus har
konsekvenser for de berarte personer, da det sandsynligvis vil begrense adgangen til
eksisterende arbejdstagerrettigheder. Det forer ogsa til ulige vilkar for virksomheder, der
klassificerer deres arbejdstagere korrekt, og det har konsekvenser for medlemsstaternes
arbejdsmarkedsrelationer, deres skattegrundlag og deres sociale beskyttelsessystemers
dekning og beredygtighed. Selv om sddanne udfordringer er bredere end platformsarbejde

som sddan, er de sarligt akutte og presserende i platformsekonomien.
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(7

®)

©)

Retssager 1 flere medlemsstater har vist, at der fortsat sker en fejlklassificering af
beskeftigelsesstatus inden for visse typer platformsarbejde, navnlig i sektorer, hvor digitale
arbejdsplatforme udever en vis grad af kontrol over len og arbejdsindsats. Digitale
arbejdsplatforme klassificerer ofte personer, der arbejder via disse, som selvstendige eller
"uathaengige kontrahenter", men mange domstole har konstateret, at platformene udever de
facto-ledelse og kontrol over disse personer og ofte integrerer dem i deres vigtigste
forretningsaktiviteter og ensidigt fastsetter lenniveauet. Disse domstole har derfor
omklassificeret de pastdede selvsteendige erhvervsdrivende til arbejdstagere, der er ansat af

platformene.

Automatiserede overvagnings- eller beslutningssystemer, der drives af algoritmer, erstatter i
stigende grad funktioner, som ledere normalt udferer i1 virksomheder, sdsom tildeling af
opgaver, instrukser, evaluering af det udferte arbejde, incitamenter eller paleggelse af
sanktioner. Digitale arbejdsplatforme anvender sadanne algoritmiske systemer som en
standardmetode til at tilrettelaegge og styre platformsarbejde gennem deres infrastruktur.
Personer, der udferer platformsarbejde, der er underlagt en sddan algoritmisk styring,
mangler ofte oplysninger om, hvordan algoritmerne fungerer, hvilke personoplysninger der
anvendes, og hvordan deres adfzerd pévirker beslutninger truffet af automatiserede systemer.
Arbejdstagerrepraesentanter og arbejdstilsyn har heller ikke adgang til disse oplysninger.
Personer, der udferer platformsarbejde, kender desuden ofte ikke begrundelserne for de
beslutninger, der traeffes eller stottes af automatiserede systemer, og de har ikke mulighed

for at drefte disse beslutninger med en kontaktperson eller anfegte dem.

Nér platformene opererer i flere medlemsstater eller pa tvers af greenserne, er det ofte uklart,
hvor platformsarbejdet udferes og af hvem. De nationale myndigheder har heller ikke let
adgang til data om digitale arbejdsplatforme, herunder antallet af personer, der udferer
platformsarbejde, deres beskaftigelsesstatus og deres arbejdsvilkér. Dette komplicerer

handhevelsen af gaeldende regler.
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(10)

(11)

(12)

En raekke retlige instrumenter fastsatter minimumsstandarder for arbejdsvilkar og
arbejdstagerrettigheder i hele Unionen. Dette omfatter navnlig direktiv (EU) 2019/1152,
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/88/EF!3, Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2008/104/EF og andre specifikke instrumenter vedrerende aspekter som bl.a.
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen, gravide arbejdstagere, balancen mellem arbejdsliv

og privatliv, tidsbegraenset ansattelse, deltidsarbejde og udstationering af arbejdstagere.

Radets henstilling 2019/C 387/01'3 henstiller til medlemsstaterne at treeffe foranstaltninger
til at sikre formel og effektiv dekning samt tilstrekkelighed og gennemsigtighed i de sociale

beskyttelsesordninger for alle arbejdstagere og selvstaendige.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679' ("generel forordning om
databeskyttelse") sikrer beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og fastsetter navnlig visse rettigheder og forpligtelser samt garantier
vedrerende lovlig, rimelig og gennemsigtig behandling af personoplysninger, herunder med

hensyn til automatiseret individuel beslutningstagning.

13

14

15

16

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/88/EF af 4. november 2003 om visse aspekter
1 forbindelse med tilretteleggelse af arbejdstiden (EUT L 299 af 18.11.2003, s. 9).
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2008/104/EF af 19. november 2008 om
vikararbejde (EUT L 327 af 5.12.2008, s. 9).

Radets henstilling af 8. november 2019 om adgang til social beskyttelse for arbejdstagere og
selvsteendige (2019/C 387/01) (EUT C 387 af 15.11.2019, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse
af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sddanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).

10107/23 top/PJ/clf 14
BILAG LIFE.4 DA



(12a)

(12b)

(13)

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/115017 fremmer retfaerdighed og
gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester, der leveres af
onlineplatformsoperaterer. [Europa-Kommissionen har foresldet yderligere lovgivning, der

fastseetter harmoniserede regler for udbydere og brugere af kunstig intelligens-systemer]'3.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/14/EF'® opstiller en generel ramme med
minimumskrav vedrerende retten til information og hering af arbejdstagerne i virksomheder

eller forretningssteder beliggende i Unionen.

Selv om de nuvaerende EU-retsakter indeholder visse generelle garantier, kraever en raeekke
udfordringer i forbindelse med platformsarbejde yderligere specifikke foranstaltninger. For
at sikre en passende ramme for udviklingen af platformsarbejde péd en baeredygtig made er
det nedvendigt, at Unionen fastsa@tter minimumsstandarder for at imedegd de udfordringer,
der opstar som folge af platformsarbejde. Der ber indferes foranstaltninger, som letter
korrekt fastsettelse af beskaftigelsesstatus for personer, der udferer platformsarbejde i
Unionen, og gennemsigtigheden med hensyn til platformsarbejde ber forbedres, herunder i
grenseoverskridende situationer. Desuden ber personer, der udferer platformsarbejde,
tildeles en reekke rettigheder med henblik pd at fremme gennemsigtighed, retfeerdighed og
ansvarlighed i forbindelse med algoritmisk styring. Dette ber geres med henblik pa at
forbedre retssikkerheden og med det formal at skabe lige vilkar mellem digitale
arbejdsplatforme og offlineudbydere af tjenester og stotte baeredygtig vakst 1 digitale

arbejdsplatforme i Unionen.

17

18
19

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni 2019 om fremme af
retferdighed og gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester (EUT L 186 af
11.7.2019, s. 57).

[COM(2021) 206 final af 21.4.2021.]

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/14/EU af 11. marts 2002 om indferelse af en
generel ramme for information og hering af arbejdstagerne 1 Det Europ@iske Fallesskab
(EFT L 80 af 23.3.2002, s. 29).
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(14)

(15)

(15a)

(16)

Kommissionen har gennemfort en hering i to faser af arbejdsmarkedets parter i
overensstemmelse med artikel 154 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde
(TEUF) om forbedring af arbejdsvilkarene i forbindelse med platformsarbejde. Der var
ingen enighed blandt arbejdsmarkedets parter om at indlede forhandlinger om disse emner.
Det er imidlertid vigtigt at treeffe foranstaltninger pd EU-plan pa dette omréade ved at tilpasse

den nuvarende retlige ramme til fremkomsten af platformsarbejde.

Desuden havde Kommissionen omfattende dreftelser med relevante interessenter, herunder
digitale arbejdsplatforme, sammenslutninger af personer, der udferer platformsarbejde,
eksperter fra den akademiske verden, medlemsstaterne og internationale organisationer og

repraesentanter for civilsamfundet.

Dette direktiv har til formal at forbedre arbejdsvilkarene for platformsarbejdere og beskytte
personoplysninger om personer, der udferer platformsarbejde, ved at regulere anvendelsen
af algoritmisk styring i forbindelse med platformsarbejde. De to mél forfelges samtidigt, og
mens de gensidigt forstaerker hinanden og hanger uleseligt sammen, er det ene ikke
sekundeert 1 forhold til det andet. For sa vidt angar artikel 153, stk. 1, litra b), i TEUF
fastsatter dette direktiv regler, som har til formal at stette korrekt fastsettelse af
beskaftigelsesstatus for personer, der udferer platformsarbejde, og forbedre
gennemsigtigheden med hensyn til platformsarbejde, herunder 1 grenseoverskridende
situationer. For sé vidt angér artikel 16 i TEUF fastlegger dette direktiv en ramme for
forbedring af beskyttelsen af fysiske personer, der udferer platformsarbejde, hvad angar
behandling af deres personoplysninger, ved at ege gennemsigtigheden, retfeerdigheden og
ansvarligheden af relevante procedurer for algoritmisk styring i forbindelse med

platformsarbejde.

Dette direktiv ber finde anvendelse pa personer, der udferer platformsarbejde i Unionen,

uanset deres beskaftigelsesstatus.
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(17)

(18)

Dette direktiv ber fastsatte obligatoriske regler, som finder anvendelse pa alle digitale
arbejdsplatforme, uanset hvor de er etableret, og uanset hvilken lovgivning der ellers finder
anvendelse, forudsat at det platformsarbejde, der tilretteleegges gennem den digitale

arbejdsplatform, udferes 1 Unionen.

Digitale arbejdsplatforme adskiller sig fra andre onlineplatforme, idet de bruger
automatiserede overvagnings- eller beslutningssystemer til at tilrettelaegge arbejde, der
udferes af enkeltpersoner pd anmodning, som enkeltstdende eller gentagne opgaver, fra
modtageren af en tjeneste, der leveres af platformen. Automatiserede overvagnings- eller
beslutningssystemer indsamler personoplysninger om personer, der udferer
platformsarbejde, og traeffer eller stotter beslutninger, der pavirker arbejdsvilkérene.
Tilretteleeggelse af det arbejde, der udferes af enkeltpersoner, ber som minimum indebzre
en vasentlig rolle med hensyn til at matche eftersporgslen efter tjenesteydelsen med
udbuddet af arbejdskraft fra en person, der har et kontraktforhold med den digitale
arbejdsplatform, og som stér til radighed til at udfere en bestemt opgave. Dette kan omfatte
andre aktiviteter sdsom behandling af betalinger. Onlineplatforme, der ikke tilrettelegger det
arbejde, der udfores af enkeltpersoner, men blot tilvejebringer de midler, hvormed
tjenesteudbydere kan né frem til slutbrugeren, f.eks. ved at reklamere eller anmode om
tjenester eller ved at samle og vise tilgengelige tjenesteudbydere pa et bestemt omrade uden
yderligere inddragelse, bar ikke betragtes som en digital arbejdsplatform. Definitionen af
digitale arbejdsplatforme ber ikke omfatte udbydere af en tjeneste, hvis primeare formal er at
udnytte eller dele aktiver, sdsom korttidsudlejning af indkvartering, eller at videreszlge
varer eller tjenester, og heller ikke platforme, der tilretteleegger frivilliges aktiviteter. Den
ber begrenses til tjenesteydere, for hvilke tilretteleggelsen af det arbejde, der udferes af
enkeltpersoner, sdsom person- eller varetransport eller rengering, udger en nedvendig og

vaesentlig og ikke blot en mindre og rent accessorisk komponent.
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(18a) Inogle tilfeelde har personer, der udferer platformsarbejde, ikke et direkte kontraktforhold

(19)

med den digitale arbejdsplatform, men er i et forhold til en formidler, hvorigennem de
udferer platformsarbejde gennem en digital arbejdsplatform. En sddan made at tilrettelegge
platformsarbejde pa resulterer ofte i en lang raekke forskellige og komplekse tresidede
forhold og i en uklar ansvarsfordeling mellem den digitale arbejdsplatform og formidlerne
med hensyn til platformsarbejdet. Personer, der udferer platformsarbejde gennem
formidlere, udsettes for de samme risici med hensyn til fejlklassificering af deres
beskaftigelsesstatus og automatiserede overvagnings- eller beslutningssystemer som
personer, der udferer platformsarbejde direkte for den digitale arbejdsplatform.
Medlemsstaterne ber derfor traeffe passende foranstaltninger, herunder ved at indfore
systemer med falles ansvar, hvis det er relevant, for at sikre, at de 1 henhold til dette direktiv
nyder samme grad af beskyttelse som personer, der udferer platformsarbejde, og som har et

direkte kontraktforhold med den digitale arbejdsplatform.

For at bekeempe falske selvsteendige i forbindelse med platformsarbejde og for at fremme en
korrekt fastsettelse af beskaeftigelsesstatus ber medlemsstaterne have passende procedurer
til at forebygge og imedega fejlklassificering af beskaftigelsesstatus for personer, der
udfoerer platformsarbejde. Formalet med disse foranstaltninger ber vaere at fastsla, om der
foreligger et ansettelsesforhold som defineret i national ret, kollektive overenskomster eller
praksis, under hensyntagen til Domstolens retspraksis, og dermed sikre, at
platformsarbejdere har de rettigheder, der vedrerer det pdgaldende ansattelsesforhold og
folger af den relevante EU-ret, national ret og kollektive overenskomster. Hvis selvstendig
virksomhed eller midlertidig beskaftigelse — som defineret pa nationalt plan — er den
korrekte beskaftigelsesstatus, finder rettigheder og forpligtelser 1 henhold til denne status

anvendelse.
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(20)

1)

Domstolen har i sin retspraksis fastsat kriterier for fastleeggelse af status som arbejdstager?.
Domstolens fortolkning af disse kriterier ber tages i betragtning ved gennemforelsen af dette
direktiv. Misbrug af betegnelsen selvstaendig erhvervsdrivende enten pa nationalt plan eller 1
grenseoverskridende situationer er en form for forkert indberettet arbejde, som ofte
forbindes med sort arbejde. Betegnelsen "falske selvstaendige" anvendes om personer, der
erkleeres at vaere selvstaendige, selv om de opfylder de kriterier, som karakteriserer et

ansattelsesforhold. Domstolen har fastslaet?!

, at klassificeringen af en selvstendig
erhvervsdrivende i henhold til national ret ikke er til hinder for, at den pageeldende person
klassificeres som arbejdstager i EU-rettens forstand, hvis vedkommendes uathengighed kun

er fiktiv og dermed skjuler, at der foreligger et ansattelsesforhold.

Princippet om de faktiske omstendigheders forrang, som indeberer, at fastlaeggelsen af, om
der foreligger et ans@ttelsesforhold, forst og fremmest ber ske pa grundlag af de faktiske

omstaendigheder vedrerende den faktiske udferelse af arbejdet, herunder dets lon, og ikke af
parternes beskrivelse af forholdet, jf. Den Internationale Arbejdsorganisations henstilling fra
2006 om ansattelsesforhold (nr. 198), er sarlig relevant i forbindelse med platformsarbejde,

hvor kontraktvilkdrene oft