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pracovnich podminek pfi praci prostfednictvim platforem
— obecny pfistup

I. UVOD

Dne 9. prosince 2021 ptedlozila Komise navrh smérnice o zlepSeni pracovnich podminek pfi

préci prostiednictvim platforem!. Cilem tohoto navrhu je:

1)  zlepsit pracovni podminky zaméstnanct platforem tim, Ze se usnadni spravné uréeni
jejich postaveni v zaméstnani prostfednictvim vyvratitelné pravni domnénky

(kapitola II),

2)  zlepsit ochranu osobnich tdaji osob vykonavajicich praci prosttednictvim platforem
tim, Ze se zvysi transparentnost, spravedlnost a odpovédnost pii pouzivani

automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systému (kapitola III),

3)  zlepsit transparentnost prace prostiednictvim platforem (kapitola IV) a zavést urcita

napravna a donucovaci opatfeni (kapitola V).

1 Dokument 14450/21.
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Podle ptislusnych préavnich zékladd, tj. ¢l. 153 odst. 2 pism. b) SFEU ve spojenti s ¢l. 153 odst.
1 pism. b) a ¢l. 16 odst. 2 SFEU, rozhoduje Rada kvalifikovanou vétSinou v souladu s fadnym

legislativnim postupem.

Evropsky parlament postoj v prvnim ¢teni dosud nepfijal. Plenarni zasedani EP dne 2. inora
potvrdilo rozhodnuti vyboru EMPL zahgjit jednani na zéklad¢ zpravy Elisabetty Gualminiové,

kterou vybor EMPL piijal dne 12. prosince 20222,
Hospodatsky a socidlni vybor piijal stanovisko na plenarnim zasedani dne 23. biezna 2022°.
Vybor regioni pfijal stanovisko na plenarnim zasedani dne 30. Gervna 2022%,

Evropsky inspektor ochrany tidajt vydal své formalni pfipominky dne 2. inora 2022°.

1. AKTUALNI STAV ZA CESKEHO PREDSEDNICTVI
Ceské piedsednictvi Rady piedlozilo dne 8. prosince 2022 Radé pro zaméstnanost, socialni
politiku, zdravi a ochranu spotiebitele kompromisni navrh® s cilem dosahnout obecného
ptistupu Rady. Zatimco velké ¢ast znéni byla pro delegace pfijatelna (zejména kapitoly III
az V), nazory se nadale vyrazné liSily, zejména pokud jde o kapitolu II tykajici se postaveni
v zaméstnani.
Po ivodnim jednani v Rad¢ se ukézalo, Ze toto znéni neziska pozadovanou podporu,
predsednictvi tak pokracovalo ve spolupréci s delegacemi ve snaze nalézt kompromisy.
Na témzZe zasedani predsednictvi piedstavilo zmény svého piivodniho navrhu’. Navzdory
vynalozenému usili v§ak nebylo pro toto pozménéné znéni mezi delegacemi dosaZeno
poZadované kvalifikované vétsiny.

2 Dokument ¢. A9-0301/2022

3 Dokument 11378/22

4 Dokument 11328/22

5 Dokument 5966/22

6 Dokument 15338/22 REV 1.

7 Dokument 15836/22.
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III. CINNOST BEHEM SVEDSKEHO PREDSEDNICTVI

Svédské predsednictvi tento navrh vratilo na technickou Grovet, aby byly vytvofeny pevné
zaklady pro budouci kompromis. Ve dnech 13. unora, 27. bfezna a 24. dubna 2023 uspotadalo
tii zasedani pracovni skupiny, po nichz nasledovala jednani ve Vyboru stalych zastupct

(Cast I) ve dnech 24. kvétna, 31. kvétna a 7. Cervna 2023. Pfedsednictvi zejména pozadalo
delegace, aby poskytly faktické podklady k né¢kolika otazkdm souvisejicim s hlavnimi body,
které dosud nebyly vyieseny8. Svédské predsednictvi vypracovalo nova kompromisni znéni

zohlediiujici obavy delegaci a pievzalo praci tam, kde ceské predsednictvi skoncilo.

Ackoli se ve Vyboru stalych zastupct nepodatilo dosdhnout konec¢né dohody ohledné znéni,
usili pfedsednictvi ziskavalo stale vétsi podporu a panuje Siroky nazor, ze znéni predstavuje

podstatu rozdilnych postoju delegaci.

IV. KOMPROMISNI NAVRH PREDSEDNICTVI

Névrh ve znéni posledniho kompromisniho nédvrhu pfedsednictvi, ktery je obsazen v piiloze
této pozndmky, stanovi dilezité a i€inné nastroje pro zlepsSeni pracovnich podminek
zamé&stnancu platforem a ochranu osob vykonévajicich praci prostfednictvim platformy,
pokud jde o zpracovani jejich osobnich udaji prostiednictvim automatizovanych

monitorovacich nebo rozhodovacich systémtl.
Kapitola I: Oblast pitsobnosti a uicel

Prvni kapitola stanovi obecny ramec smérnice. Vymezuje predmét a oblast ptisobnosti

a obsahuje definice, jakoz i prifezové ustanoveni o zprostfedkovatelich.

8 Dokument 5273/23.
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V navaznosti na smér zvoleny béhem piedchoziho francouzského a ceského predsednictvi
rozliSuje znéni mezi ustanovenimi tykajicimi se zlepSeni pracovnich podminek zaméstnancu
platforem (na zaklad¢ €l. 153 odst. 1 pism. b), ktery poskytuje zaklad pro pfijeti opatieni

v oblasti pracovnich podminek a ¢l. 153 odst. 2 pism. b) SFEU) a ustanovenimi tykajicimi se
zlepseni ochrany osobnich tidajii zaméstnancti 1 osob samostatné vydélecné ¢innych, tj. osob

vykonavajicich praci prostrednictvim platformy (na zékladé¢ ¢lanku 16 SFEU).

Smérnice zavadi povinnosti pro digitalni pracovni platformy, které poskytuji své sluzby
prostiednictvim automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systému. Diky tomu
bude mozné vyloucit z oblasti pisobnosti ty podniky, které k vykonu své ¢innosti pouzivaji
pouze velmi zakladni elektronické prostfedky, jako jsou internetové stranky; vétSinou se jedna

o malé a stfedni podniky.

Aby bylo mozné fesit skutecnost, kterou uvedly delegace, Ze n¢které digitalni pracovni
platformy pfijimaji osoby, které maji vykondvat praci prostfednictvim platforem, pomoci
zprosttedkovatell, pficemz jednim z diivodl by mohlo byt vyhnout se dodrZzovani
vnitrostatnich pravnich predpisti, byl doplnén ¢lanek 2a. Vzhledem k riiznym formam
subdodavek a zprostfedkovani ve spojeni s agilnosti digitalnich pracovnich platforem pfi
ptizptisobovani rychle se ménicimu regula¢nimu prostiedi toto ustanoveni ukladda ¢lenskym
statim povinnost zajistit stejnou troven ochrany i v pfipad¢ zprostiedkovani, pficemz se pfi
tom volba vhodnych opatteni ponechava na ¢lenskych statech. Pokud to ¢lensky stat povazuje

za vhodné, mliZe to zahrnovat stanoveni spolecné odpovédnosti.
Kapitola II: Postaveni v zaméstnani

Politicky nejcitlivejsi Casti navrhu je kapitola 11, ktera se zabyva spravnym uréenim postaveni
v zamé&stnani u osob vykonavajicich praci prosttednictvim platformy. Svédské predsednictvi

navazalo na kvalitni praci ¢eského pfedsednictvi na této kapitole.
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Clenské staty jsou povinny zavést vhodné postupy ke zjisténi postaveni v zaméstnani u osob
vykonavajicich praci prostrednictvim platformy. Jakmile je zjiSténo postaveni v zaméstnani,
zameéstnanci platformy pozivaji souvisejici prava vyplyvajici z tohoto pracovniho poméru.
Toto ustanoveni zohlediiuje skutecnost, ze v n€kterych ¢lenskych statech existuji rizné
definice pracovniho poméru a ze prava zaméestnancti se mohou mezi t€émito pracovnimi

pomery lisit.

Jednim z vhodnych postupti pro zjisténi existence pracovniho poméru je zavedeni pravni

domnénky o existenci pracovniho poméru (¢lanek 4).

Pravni domnénka se pouzije, pokud jsou splnéna alespon tfi ze sedmi kritérii stanovenych

v €l. 4 odst. 1, a to na zdklad¢ jednostranné stanovenych podminek digitalni pracovni
platformou nebo na zakladé jejiho jednani v praxi, coz naznacuje, ze digitalni pracovni
platforma vykonava nad osobou vykonavajici praci prostiednictvim platformy kontrolu nebo
jeji praci tidi. Predpoklada se tedy, ze posledné jmenovand osoba je v pracovnim poméru. To
rovnéz znamena, ze pokud digitalni pracovni platforma pouze spliiuje pravni povinnost,
vcetné povinnosti vyplyvajici z kolektivni smlouvy, nepovazuje se to za splnéni jednoho nebo

vice kritérii pro uplatnéni domnénky.

Pravni domnénka se uplatni ve vSech pfislusnych spravnich nebo soudnich fizenich, v nichz
jde o spravné urceni postaveni v zaméstnani. Neexistuje vSak Zadna povinnost uplatnit
domnénku v daflovém fizenim, trestnim fizeni a fizeni v oblasti socialniho zabezpeceni, ale
Clenské staty se mohou rozhodnout, Ze pravni domnénku v tomto fizeni uplatni na zakladé
vnitrostatniho prava. Clenské staty mohou rovnéz poskytnout vnitrostatnim organiim moznost
nepouzit domnénku, pokud tyto organy jednaji z vlastniho podnétu a pokud je zjevné, ze

dotéend osoba neni zaméstnancem platformy.
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Pravni domnénka mtize byt vyvracena kterymkoli z Gi€astnikt fizeni. V ptipadech, kdy
digitalni pracovni platforma tuto domnénku vyvraci, musi s ohledem na judikaturu
Evropského soudniho dvora prokazat, ze pracovni pomér podle vnitrostatniho prava

a zvyklosti neexistuje.

Zavedeni pravni domnénky touto smérnici neomezuje moznost ¢lenskych statth zachovat nebo
zavést piizniveéjsi ustanoveni nez stanovi clanek 4, napiiklad nizsi prahovou hodnotu pro
uplatnéni pravni domnénky. Pravni domnénka je procesnim néstrojem, ktery usnadiuje
ptistup ke spravnému urceni postaveni v zaméstnani. Jako takova nezasahuje do vécného
rozhodnuti vnitrostatnich orgdnti a soudil o zjisténi existence pracovniho poméru, nebot’ toto

rozhodnuti vychazi vyhradné z pravnich predpisi, kolektivnich smluv nebo zvyklosti platnych

v daném clenském staté s ohledem na judikaturu Evropského soudniho dvora.
Kapitola I11: Automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systéemy

Druhym vyznamnym stavebnim prvkem névrhu je ochrana osobnich idajii osob
vykonavajicich praci prostfednictvim platformy, u nichZ digitalni pracovni platforma pouziva
automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systémy. Tato ¢ast predstavuje prvni navrh
pravniho predpisu na trovni Unie, ktery upravuje pouzivani umelé inteligence na pracovisti.

Jako takovy by mohl slouzit jako pfedstupeini pravnich pfedpisti s mnohem S$ir§im pouZzitim.

Vzhledem ke zvlastni citlivosti navrh ¢aste¢né stanovi vyssi ochranu nez obecné natizeni

o ochrané osobnich udajt, nebot’ zakazuje zpracovani urcitych druhti osobnich udaji
prostiednictvim automatizovaného monitorovani nebo rozhodovani, napiiklad udajt

o emocionalnim a psychickém stavu dané osoby nebo shromazd’ovani udajii v dob¢, kdy dana

osoba nepracuje.
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Navrh rovnéz zajistuje vetsi transparentnost v oblasti automatizovanych monitorovacich nebo
rozhodovacich systému a stanovi informace, které maji byt poskytovany osobam
vykondvajicim praci prostfednictvim platformy. Kromé toho je tieba zajistit monitorovani
automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systému ¢lovékem. Osoby
vykonavajici tuto funkci maji zejména pravomoc zvratit automatizovana rozhodnuti a jsou pfi
vykonu svych funkci chranény pied neptiznivym zachdzenim. Vyznamna rozhodnuti tykajici
se osob vykondvajicich praci prostiednictvim platformy jsou na pozadani rovnéz predmétem

lidského pfezkumu a v mnoha piipadech ma pracovnik pravo na pisemné odiivodnéni.

Zastupci zaméstnancu platformy, nebo v ptipad¢ jejich nepiitomnosti sami pracovnici, jsou
informovani o zavedeni automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systémi nebo

o podstatnych zménach v jejich pouzivani a tyto otazky jsou s nimi konzultovany.
Kapitola IV: Transparentnost prdace prostirednictvim platformy

S cilem podpofit piislusné organy pii prosazovani stavajicich prav a povinnosti v souvislosti
s pracovnimi podminkami zvySuji konkrétni opatieni transparentnost a sledovatelnost prace
prostfednictvim platforem. Patii sem povinnost digitalnich pracovnich platforem, které jsou
zamestnavateli, nahlasit praci, kterd je jejich prostiednictvim vykonavana, prislusSnym

organtim ¢lenského statu, v némz je prace vykonavana, v souladu s vnitrostatnim pravem.

Digitalni pracovni platformy budou rovnéZ povinny zpfistupiovat ptisluSnym vnitrostatnim
organiim a zastupciim zameéstnanct platforem relevantni zdkladni informace, jako je pocet
osob vykonavajicich praci prostfednictvim digitalnich pracovnich platforem, jejich postaveni
v zaméstnani a jejich standardni podminky, jakoz i oznamovat zprostfedkovatele, s nimiz
platforma spolupracuje. To podpofi ptislusné organy pii prosazovani stavajicich prav

a povinnosti a pomiize zastupcim hajit zajmy pracovnik.
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Kapitola V: Pravni ochrana a vymdahani

Tato kapitola obsahuje pravo na napravu, sankce, ochranu pied neptfiznivym zachazenim

a propusténim, jakoz i néktera ustanoveni, ktera fesi konkrétni problémy ekonomiky
platforem. Piikladem téchto ustanoveni je povinnost platforem poskytovat komunikacni
kanaly pro osoby vykondvajici praci prostiednictvim platformy a ustanoveni zajist'ujici, aby
vnitrostatni soudy a organy mohly nafidit digitalni pracovni platformé, aby zptistupnila

veskeré relevantni dikazy.
Kapitola VI: ZavéreCna ustanoveni

Tato smérnice stanovi minimalni harmonizaci, a stanovi tak minimalni normy. V zavére¢nych
ustanovenich je konkrétné zdiiraznéno, Ze smérnice nepiedstavuje platny divod pro snizeni
obecné urovné ochrany, a zejména jejimi ustanovenimi nejsou dotcena stavajici vnitrostatni
pravidla stanovujici postupy pro zménu klasifikace, ktera jsou pro pracovniky platforem

v

ptiznivejsi nez ustanoveni smérnice.
ZAVER

Rada se vyzyva, aby pfijala obecny ptistup ke kompromisnimu znéni uvedenému v piiloze
tohoto dokumentu a aby povéfila predsednictvi zahajenim jednani o daném navrhu se zastupci

Evropského parlamentu.
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PRILOHA

Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o zlepSeni pracovnich podminek p¥i praci prostiednictvim platforem

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropské unie, a zejména na ¢l. 153 odst. 2 pism. b) ve spojeni

s €l. 153 odst. 1 pism. b) a na ¢l. 16 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru®,
s ohledem na stanovisko Vyboru regionii!?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

9 Ut vést. C, ,s. .
10 Ut. vést. C,, s. .
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vzhledem k témto ddvodum:

(1)

2)

G)

Podle ¢lanku 3 Smlouvy o Evropské unii patii mezi cile Unie podporovat blahobyt svych
obyvatel a usilovat o udrzitelny rozvoj Evropy, zalozeny na vysoce konkurenceschopném

socialné trznim hospodarstvi sméiujicim k plné zaméstnanosti a spole¢enskému pokroku.

V ¢lanku 31 Listiny zékladnich prav Evropské unie (déle jen ,,Listina“) je stanoveno, Ze
kazdy pracovnik ma pravo na pracovni podminky respektujici jeho zdravi, bezpecnost

a duistojnost. Clanek 27 Listiny chrani pravo pracovnikt na informovani a na projednavani
v podniku. Clanek 8 Listiny stanovi, Ze kazdy ma pravo na ochranu osobnich udaja, které se

ho tykaji. Clanek 16 Listiny uznava svobodu podnikani.

Zasada €. 5 evropského pilife socialnich prav vyhlaseného v Géteborgu dne 17. listopadu
2017 stanovi, ze bez ohledu na typ a dobu trvani pracovniho poméru maji pracovnici pravo
na spravedlivé a rovné zachdzeni, pokud jde o pracovni podminky a pfistup k socidlni
ochrané a odborné ptiprave, ze v souladu s pravnimi predpisy a kolektivnimi smlouvami
musi byt zajiSténa nezbytna flexibilita pro zaméstnavatele, aby se mohli rychle se
prizptisobit zménam v hospodaiské situace, Ze se musi podporovat inovativni formy prace
zajiStujici kvalitni pracovni podminky, ze se musi podporovat podnikdni a samostatna
vydélecnd Cinnost a Ze se musi zamezit pracovnim pomériam vedoucim k nejistym
pracovnim podminkédm, mimo jiné prostfednictvim zdkazu zneuZivani atypickych
pracovnich smluv. Socidlni summit v Portu v kvétnu 2021 uvital akéni plan doprovazejici

socialni piliF!2.

11

12

Interinstitucionalni vyhlaseni evropského pilife socialnich prav (Ut. vést. C 428, 13.12.2017,
s. 10).

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé¢, Evropskému hospodéiskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regionil ,,Ak¢cni plan pro evropsky pilif socidlnich prav, COM(2021) 102
final, 4.3.2021.

10107/23 vv/AJ/kno 10

LIFE.4 CS



(4)

©)

Digitalizace méni svét prace, zlepsSuje produktivitu a zvySuje flexibilitu, ale zaroven piindsi
urcita rizika pro zaméstnanost a pracovni podminky. Technologie zalozené na algoritmech,
véetné automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systémil, umoznily vznik

a rust digitalnich pracovnich platforem.

Préci prostfednictvim platformy vykonévaji osoby prostfednictvim digitalni infrastruktury
digitalnich pracovnich platforem, které poskytuji sluzbu svym zékaznikiim. Prostfednictvim
algoritmti mohou mit digitalni pracovni platformy — v zavislosti na svém obchodnim modelu
— v mensi ¢i vétsi mife kontrolu nad vykonem prace, odménovanim za ni a vztahem mezi
svymi zédkazniky a osobami vykonavajicimi praci. Praci prostiednictvim platformy lze
vykonavat bud’ vyhradné online prostfednictvim elektronickych nastrojt (,,prace
prostfednictvim platformy online*), nebo hybridnim zptisobem, ktery kombinuje proces
online komunikace s naslednou ¢innosti ve fyzickém svété (,,prace prostiednictvim
platformy na misté*). Mnoh¢ ze stavajicich digitalnich pracovnich platforem jsou
mezinarodnimi podnikatelskymi subjekty, které zavadéji své ¢innosti a obchodni modely

v n¢kolika ¢lenskych statech nebo preshrani¢né.
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(6)

Préce prostfednictvim platformy muze poskytovat ptilezitosti ke snazSimu vstupu na trh
organizaci pracovni doby. Zaroven se prace prostiednictvim platforem rychle vyviji, coz
vede ke vzniku novych obchodnich modela a forem zaméstnani, které nékdy unikaji
stavajicim paradigmatim. Tyto novinky jsou ptikladem v oblasti prava Unie v oblasti
hospodaiské soutéze, kde Komise piijala pokyny pro jeho uplatnovani na kolektivni
smlouvy tykajici se pracovnich podminek osob samostatné vydéleéné ¢innych bez
zaméstnancl. Z téchto diivodu je dulezité doplnit tento proces odpovidajicimi zarukami pro
osoby vykondavajici praci prostiednictvim platformy bez ohledu na povahu smluvniho
vztahu, zabranit diskriminaci a podporovat nové prilezitosti. Prace prostfednictvim
platformy mize zejména stirat hranice mezi pracovnim pomérem a samostatnou vydélecnou
¢innosti a mezi povinnostmi zaméstnavatelll a zaméstnanci. Chybna klasifikace postaveni

v zamé&stnani ma pro dotéené osoby nésledky, protoze pravdépodobné omezi jejich ptistup
ke stavajicim pracovnim pravim. Vede rovnéz k nerovnym podminkam vii¢i podniktm,
které své pracovniky klasifikuji spravné, a ma dusledky pro systémy pracovnépravnich
vztahti ¢lenskych statl, jejich dafiovou zakladnu a rozsah a udrzitelnost jejich systémil
socialni ochrany. Ackoli se tyto problémy netykaji jen prace prostfednictvim platformy, jsou

v ekonomice platforem obzvlasté akutni a naléhavé.
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(7)

(8)

9

Soudni piipady v nékolika Cclenskych statech ukazaly, Zze unékterych typl prace
prostiednictvim platformy pfetrvava chybna klasifikace postaveni v zaméstnani, zejména
v odvétvich, kde digitalni pracovni platformy vykonéavaji nad odménovanim a vykonem
prace urcitou miru kontroly. Zatimco digitalni pracovni platformy casto klasifikuji osoby
pracujici jejich prostfednictvim jako osoby samostatné vydélecné ¢inné nebo ,,nezavislé
poskytovatele®, fada soudu zjistila, ze platformy tyto osoby de facto fidi a maji nad nimi
kontrolu, ¢asto je zaclenuji do svych hlavnich podnikatelskych ¢innosti a jednostranné urcuji
vysi jejich odmény. Uvedené soudy tedy prieklasifikovaly osoby tdajné¢ samostatné

vydéle¢né ¢inné na pracovniky zaméstnané platformami.

Automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systémy urCované algoritmy stéle vice
nahrazuji funkce, které v podnicich obvykle vykonévaji vedouci pracovnici, jako je
pridélovani ukold, vydavani pokynt, hodnoceni vykonané prace, poskytovani motivace
nebo ukladéani sankci. Digitalni pracovni platformy pouzivaji tyto algoritmické systémy jako
standardni zpiisob organizace a fizeni prace prostfednictvim platformy pomoci své
infrastruktury. Osoby vykonavajici praci prostfednictvim platformy, ktera je predmétem
takového algoritmického fizeni, Casto postradaji informace o tom, jak tyto algoritmy funguyji,
jaké osobni tdaje se pouzivaji a jak jejich chovani ovliviiuje rozhodnuti pfijimana
automatizovanymi systémy. K témto informacim nemaji pfistup ani zastupci zaméstnanct

a inspektoraty prace. Osoby vykonévajici praci prostfednictvim platformy navic ¢asto
neznaji divody rozhodnuti ptijatych nebo podpofenych automatizovanymi systémy a nemaji

moznost tato rozhodnuti projednat s kontaktni osobou nebo je napadnout.

Pokud platformy plisobi v n¢kolika ¢lenskych statech nebo preshrani¢né, casto neni jasné,
kde a kym je prace prostiednictvim platformy vykonavana. K udajim o digitalnich
pracovnich platformach, mimo jiné o poctu osob vykonavajicich praci jejich
prostfednictvim, jejich postaveni v zameéstnani a jejich pracovnich podminkach, nemaji

snadny pfistup ani vnitrostatni organy. To komplikuje vymahani platnych pravidel.
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(10)

(11)

(12)

Minimalni normy v oblasti pracovnich podminek a pracovnich prav v celé Unii stanovi
soubor pravnich nastroji. Mezi n¢ patii zejména smérnice (EU) 2019/1152, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES™3, smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/104/ES™ a dalsi zv1astni nastroje tykajici se aspektti, jako jsou bezpecnost a ochrana
zdravi pti praci, t€hotné zaméstnankyné, rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem,

prace na dobu urcitou, prace na ¢astecny tvazek a vysilani pracovnikd.

Doporuceni Rady 2019/C 387/0115 ¢lenskym statim doporucuje, aby piijaly opatieni
zajist'ujici pro vSechny pracovniky a osoby samostatné vydelecné ¢inné formalni a efektivni

socialni zabezpecCeni a pfiméfenost a transparentnost systému socialni ochrany.

Nafiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679'¢ (,,obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdaji‘) zajist'uje ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti, a zejména stanovi urcitd prava a povinnosti i zaruky tykajici se zakonného,
korektniho a transparentniho zpracovani osobnich udajii, i pokud jde o automatizované

individualni rozhodovani.

13

14

15

16

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003

o nékterych aspektech tipravy pracovni doby (Ut. vést. L 299, 18.11.2003, s. 9).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2008/104/ES ze dne 19. listopadu 2008

o agenturnim zaméstnavani (Ut. vést. L 327, 5.12.2008, s. 9).

Doporuceni Rady ze dne 8. listopadu 2019 o pfistupu pracovnikli a osob samostatné
vydéle&né &innych k socialni ochrané (2019/C 387/01) (Uk. vést. C 387, 15.11.2019, s. 1).
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto
idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (UF. vést.
L 119,4.5.2016,s. 1).
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(12a)

(12b)

(13)

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150'7 podporuje spravedlnost

a transparentnost pro ,,podnikatelské uzivatele* online zprostiedkovatelskych sluzeb, které
poskytuji provozovatelé online platforem. [Evropska komise navrhla dalsi pravni predpis,
ktery stanovi harmonizovand pravidla pro poskytovatele a uzivatele systéma umélé

inteligence'8.]

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/14/ES!? stanovi obecny rdmec, v némz se
stanovi minimalni pozadavky na pravo na informovani zaméstnanct a projednavani se

zaméstnanci v podnicich nebo zédvodech v Unii.

Stavajici pravni akty Unie sice stanovi urcité obecné zaruky, ale problémy pfi praci
prostfednictvim platformy vyZzaduji néktera dalsi konkrétni opatfeni. Aby bylo mozné rozvoj
prace prosttednictvim platformy udrzitelnym zptisobem regulovat, je nezbytné, aby Unie
stanovila minimalni normy, které budou problémy vyplyvajici z prace prostiednictvim
platformy fesit. Méla by byt zavedena opatieni usnadnujici spravné urceni postaveni

v zaméstnani u osob vykonavajicich v Unii préci prostfednictvim platformy a méla by se
zlepsit transparentnost prace prostfednictvim platformy, a to i v pfeshrani¢nich situacich.
Kromé toho by osobam vykonévajicim praci prostfednictvim platformy méla byt pfiznana
fada prav zaméfenych na podporu transparentnosti, spravedlnosti a odpovédnosti pfi
algoritmickém ftizeni. To by mélo byt provedeno s cilem zlepSit pravni jistotu a usilovat

o rovné podminky mezi digitdlnimi pracovnimi platformami a poskytovateli sluzeb off-line

a podpofit udrzitelny rast digitalnich pracovnich platforem v Unii.

17

18
19

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpoie
spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostiedkovatelskych
sluzeb (Uf. vest. L 186, 11.7.2019, s. 57).

[COM(2021) 206 final, 21.4.2021.]

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/14/EU ze dne 11. bfezna 2002, kterou se
stanovi obecny ramec pro informovani zaméstnancti a projednévani se zaméstnanci

v Evropském spolegenstvi (Ut. vést. L 80, 23.3.2002, s. 29).
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(14)

(15)

(15a)

(16)

Komise ohledné zlepSeni pracovnich podminek pti praci prostiednictvim platformy provedla
v souladu s ¢lankem 154 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU) dvoufazovou
konzultaci se socidlnimi partnery. Socialni partnefi se na zahdjeni jednani o uvedenych
vécech neshodli. Je vsak dulezité ptijmout v této oblasti opatfeni na Grovni Unie

prizpisobenim stavajiciho pravniho rdmce novému typu prace prostiednictvim platformy.

Kromé toho Komise vedla rozsahly dialog s ptislusnymi zacastnénymi stranami, véetné
digitalnich pracovnich platforem, sdruzeni osob vykonavajicich praci prostiednictvim
platformy, odbornikli z akademické obce, ¢lenskych statli a mezinarodnich organizaci

a zastupct obcanské spole¢nosti.

Cilem této smérnice je zlepsit pracovni podminky zaméstnanct platforem a chranit osobni
udaje osob vykonavajicich praci prostfednictvim platforem regulaci pouzivani
algoritmického fizeni pfi praci prostiednictvim platformy. O dosazeni obou cila se usiluje
soucasng, a 1 kdyz se oba vzajemné posiluji a jsou neoddéliteln€ spjaty, zddny z nich neni ve
vztahu k druhému druhofady. Pokud jde o ¢l. 153 odst. 1 pism. b) SFEU, tato smérnice
stanovi pravidla, jejichz cilem je podpofit spravné urceni postaveni v zaméstnani u osob
vykonévajicich praci prostfednictvim platforem a zlepsit transparentnost prace
prostfednictvim platformy, a to 1 v pteshrani¢nich situacich. Pokud jde o ¢lanek 16 SFEU,
tato smérnice stanovi rdmec pro zlepSeni ochrany fyzickych osob vykonavajicich praci
prostiednictvim platforem, pokud jde o zpracovani jejich osobnich udaji, a to zvySenim
transparentnosti, spravedlnosti a odpovédnosti ptislusnych postupti algoritmického fizeni pti

préci prostfednictvim platformy.

Tato smérnice by se méla vztahovat na osoby vykonévajici v Unii praci prostiednictvim

platforem, a to bez ohledu na jejich postaveni v zamé&stnani.
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(17)

(18)

Tato smérnice by méla stanovit povinna pravidla, ktera se budou vztahovat na vSechny
digitalni pracovni platformy bez ohledu na misto jejich usazeni a bez ohledu na jinak
pouzitelné pravo, pokud je prace organizovana prostiednictvim dané digitalni pracovni

platformy vykonavéna v Unii.

Digitéalni pracovni platformy se od jinych online platforem lisi tim, Ze pfi organizaci prace
vykonavané osobami na jednorazovou nebo opakovanou zadost piijemce sluzby
poskytované platformou vyuzivaji automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systémy.
Automatizované monitorovaci a rozhodovaci systémy shromazd’uji osobni tidaje osob
vykonavajicich praci prosttednictvim platforem a ptijimaji nebo podporuji rozhodnuti, ktera
maji vliv na pracovni podminky. Organizace prace vykonavané osobami by méla zahrnovat
prinejmensim vyznamnou ulohu pfi slad’ovani poptavky po sluzb¢ s nabidkou prace osobou,
ktera ma s digitalni pracovni platformou smluvni vztah a je k dispozici pro plnéni
konkrétniho tkolu. Miize zahrnovat i dalsi ¢innosti, jako je zpracovani plateb. Za digitalni
pracovni platformu by nemély byt povazovany online platformy, které praci vykonavanou
osobami neorganizuji, ale pouze poskytuji prostfedky, jimiz se poskytovatelé sluzeb mohou
dostat ke koncovému uzivateli, napiiklad propagaci nabidek ¢i zadosti o sluzby nebo
agregaci a zobrazovanim dostupnych poskytovateld sluzeb v urcité oblasti bez dalSiho
zapojeni. Definice digitalnich pracovnich platforem by neméla zahrnovat poskytovatele
sluzby, jejimz hlavnim Ucelem je vyuzivat nebo sdilet aktiva, jako je kratkodoby prongjem
ubytovani, nebo dale prodavat zbozi ¢i sluzby, ani ty, ktefi organizuji ¢innosti dobrovolnikii.
M¢la by byt omezena na poskytovatele sluzby, u nichz organizace prace vykondvané danou
osobou, jako naptiklad pfeprava osob ¢i zbozi nebo uklid, pfedstavuje nezbytnou a zasadni,

nikoliv pouze nevyznamnou a ¢isté pomocnou sloZku.

10107/23 vv/AJ/kno 17

LIFE.4 CS



(18a) V nékterych ptipadech osoby vykonavajici praci prostfednictvim platformy nemaji piimy

(19)

smluvni vztah s digitalni pracovni platformou, ale jsou ve vztahu se zprostiedkovatelem,
jehoz prosttednictvim préci prostfednictvim digitalni pracovni platformy vykonavaji.
Takovy zplisob organizace prace prostfednictvim platformy casto vede k Siroké skaly
riznych a slozitych tiistrannych vztahi a také k tomu, Ze jsou u prace prostiednictvim
platformy nejasn¢ vymezeny povinnosti digitalni pracovni platformy a zprostfedkovatelt.
Osoby vykonavajici praci prostiednictvim platformy za pomoci zprostredkovateli jsou
vystaveny stejnym riziktim, pokud jde o chybnou klasifikaci jejich postaveni v zaméstnani
a automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systémy, jako osoby vykonavajici praci
prostiednictvim platformy piimo pro digitalni pracovni platformu. Clenské staty by proto
m¢ély stanovit pfiméfend opatieni, véetné ptipadného zavedeni systému spole¢né
odpovédnosti s cilem zajistit, aby podle této smérnice pozivaly stejné trovné ochrany jako
osoby vykonavajici praci prostfednictvim platformy, které maji smluvni vztah pfimo

s digitalni pracovni platformou.

Aby pii praci prostifednictvim platformy nedochazelo k falesné samostatné vydélecné
¢innosti a usnadnilo se spravné urceni postaveni v zaméstnani, by ¢lenské staty mély mit

za Ucelem prevence a feSeni nespravné klasifikace postaveni v zaméstnani v piipadé osob
vykonavajicich préci prostfednictvim platformy zavedeny vhodné postupy. Cilem
uvedenych postupt by meélo byt zjistit existenci pracovniho poméru vymezeného
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, kolektivnimi smlouvami nebo zvyklostmi s pfihlédnutim
k judikatuie Soudniho dvora, a zajistit tak, aby zaméstnanci platforem poZivali prav
souvisejicich s timto pracovnim pomérem vyplyvajicich z ptislusnych pravnich predpist
Unie, vnitrostatnich pravnich ptedpisi a kolektivnich smluv. Pokud je samostatna vydéle¢na
¢innost nebo mezilehlé postaveni v zaméestnani — jak jsou vymezeny na vnitrostatni irovni —
spravnym postavenim v zaméstnani, uplatiiuji se prava a povinnosti, které z uvedeného

postaveni vyplyvaji.
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(20)

21

Soudni dvir ve své judikatuie stanovil kritéria pro uréeni postaveni zaméstnance??. Pfi
provadéni této smérnice by mél byt vyklad Soudniho dvora tykajici se uvedenych kritérii
zohlednén. Zneuzivani postaveni samostatné vydélecné ¢innych osob, at’ jiz na vnitrostatni
urovni nebo v preshrani¢nich situacich, je jednou z forem falesné hlaSené prace, ktera je
Casto spojena s nehldsenou praci. K faleSné samostatné vydélecné ¢innosti dochazi, pokud je
osoba pii splnéni podminek charakteristickych pro pracovni pomér nahlasena jako osoba
samostatné vydéle¢né ¢inna. Soudni dvir upiesnil?!, Ze klasifikace ,,0s0by samostatné
vydélecné ¢inné* z hlediska vnitrostatniho prava nevylucuje, aby urc€ita osoba byla
klasifikovana jako ,,zaméstnanec* ve smyslu prava unijniho, pokud je jeji nezavislost pouze

fiktivni, a maskuje se tak skute¢ny pracovni pomér.

V ptipad¢ prace prosttednictvim platformy, kde smluvni podminky ¢asto jednostranné
urcuje jedna strana, je obzvlasté relevantni zdsada nadiazenosti faktd, kterd znamena, ze
uréeni existence pracovniho poméru by se mélo v souladu s doporu¢enim Mezindrodni
organizace prace (€. 198) z roku 2006 o pracovnim pomeéru fidit predevs§im fakty
souvisejicimi se skute¢nym vykonem prace, vcetné jejiho odmenovani, a nikoli popisem

vztahu stranami.

20

21

Rozsudky Soudniho dvora ze dne 3. ¢ervence 1986, Deborah Lawrie-Blum proti Land
Baden-Wiirttemberg, C-66/85, ECLI:EU:C:1986:284; ze dne 14. fijna 2010, Union
Syndicale Solidaires Isere v. Premier ministre a dalsi, C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612; ze
dne 4. prosince 2014, FNV Kunsten Informatie en Media v. Staat der Nederlanden, C-
413/13, ECLLI:EU:C:2014:2411; ze dne 9. ervence 2015, Ender Balkaya v. Kiesel Abbruch-
und Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLI:EU:C:2015:455; ze dne 17. listopadu 2016,
Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH v. Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15,
ECLI:EU:C:2016:883; 16. Cervence 2020, UX v. Governo della Repubblica italiana, C-
658/18, ECLI:EU:C:2020:572, a rozsudek Soudniho dvora ze dne 22. dubna 2020, B

v. Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.

Rozsudky Soudniho dvora ze dne 13. ledna 2004, Debra Allonby proti Accrington &
Rossendale College, Education Lecturing Services, trade as Protocol Professional and
Secretary of State for Education and Employment, C-256/01, ECLI:EU:C:2004:18; ze dne
11. listopadu 2010, Dita Danosa proti LKB Lizings SIA, C-232/09, ECLI:EU:C:2010:674

a ze dne 4. prosince 2014, FNV Kunsten Informatie en Media v. Staat der Nederlanden, C-
413/13, ECLI:EEU:C:2014:2411
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(22)

(23)

24)

Je-li na zaklad¢ faktl zjiSténa existence pracovniho poméru, méla by byt jasné urcena strana
jednajici jako zaméstnavatel a tato strana by méla plnit vS§echny povinnosti, které z jeji ulohy

zaméstnavatele vyplyvaji.

Zajisténi spravného urceni postaveni v zaméstnani by nemélo branit zlepSeni podminek
skutecné samostatné vydélecné cinnych osob vykondvajicich praci prostfednictvim
platformy. Pokud se digitalni pracovni platforma rozhodne — na ¢isté dobrovolném zékladé
nebo po dohod¢ s dot€enymi osobami — hradit osobam samostatné vydéle¢né ¢innym, které
prostiednictvim této platformy pracuji, socidlni ochranu, Grazové pojisténi nebo jiné formy
pojisténi, vzdélavaci opatfeni nebo podobné davky, nemély by byt uvedené davky jako

takové povazovany za urcujici prvky naznacujici existenci pracovniho poméru.

Rizeni a kontrola nebo pravni podtizenost jsou zékladnim prvkem definice pracovniho
poméru v ¢lenskych statech a v judikatufe Soudniho dvora. Jak zjistily vnitrostatni soudy

1 Soudni dviir, nad osobami vykondvajicimi praci prostfednictvim platformy lze vykonavat
kontrolu a fizeni Sirokou Skélou prostfedkil a za riznych okolnosti. Pokud maji digitalni
pracovni platformy nad vykonem prace kontrolu, jednaji jako zaméstnavatelé v pracovnim
poméru. Kromé toho nékteré podminky platné pro osoby vykonavajici praci prostrednictvim
platformy obvykle stanovuje a ukladd v praxi jednostranné digitalni pracovni platforma,
pfi¢emz osoba vykondvajici praci prostfednictvim platformy nemé moznost podstatu téchto
podminek ovlivnit. Takové smluvni vztahy by proto mély byt na zéklad€ pravni domnénky
povazovany za pracovni pomér mezi platformou a osobou, ktera prostfednictvim platformy
vykonava praci, pokud digitalni pracovni platforma bud’ na zéklad¢ svych podminek
pouzitelnych na dany smluvni vztah, nebo na zakladé svého jednéni v praxi vykonava
urcitou uroven fizeni a kontroly vyjadfenou splnénim alespon ti kritérii pro uplatnéni

domnénky.
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(24a)

(24b)

Pokud digitalni pracovni platforma spliuje opatfeni nebo pravidla pozadovana pravnimi
predpisy nebo kolektivnimi smlouvami, které se vztahuji na skute¢né samostatn¢ vydélecné
¢inné osoby bez zaméstnanct, nelze to jako takové chapat tak, ze spliiuje jedno nebo vice

kritérii pro uplatnéni pravni domnénky podle této smérnice.

Ve svych pokynech k uplatiiovani prava Unie v oblasti hospodaiské soutéze na kolektivni
smlouvy tykajici se pracovnich podminek osob samostatné vydélecné Cinnych bez
zaméstnancl Komise objasniuje, ze podle jejiho ndzoru kolektivni smlouvy osob samostatné
vydélecné ¢innych bez zaméstnanct, které se nachdzeji v situaci srovnatelné se situaci
zaméstnanct, nespadaji do oblasti ptasobnosti clanku 101 SFEU. Je dulezité, aby Clenské
staty zohlednily pftilezitosti uvedené v pokynech k uplatinovani pravnich predpistt Unie

v oblasti hospodarské soutéze na kolektivni smlouvy tykajici se pracovnich podminek osob
skutecné samostatné vydélecné ¢innych bez zaméstnanct, které zvetejnila Evropska
komise?2. Podle Komise kolektivni smlouvy mezi osobami samostatné vydéle¢né ¢innymi
bez zaméstnanct a digitdlnimi pracovnimi platformami tykajici se pracovnich podminek
nespadaji do oblasti pisobnosti ¢lanku 101 SFEU, nabizi se tak ptilezitost ke zlepSeni
pracovnich podminek téchto osob samostatné vydéle¢né ¢innych bez zaméstnancii, zejména
téch, které vykonavaji praci prosttednictvim platformy. Tyto kolektivni smlouvy by vSak
nemély ohrozovat cile této smérnice, zejména spravnou klasifikaci osob vykonavajicich

praci prostfednictvim platformy s ohledem na jejich postaveni v zamé&stnani.
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Dokument C(2022) 6846 final.
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(25)

Aby uvedend pravni domnénka fungovala a usnadnila vymahani prav zaméstnancti, méla by
byt do smérnice zahrnuta kritéria, z nichz vyplyva, ze digitalni pracovni platforma méa nad
vykonem prace kontrolu a ze osoba vykonavajici praci prostiednictvim platformy je
pravdépodobné v pracovnim pomeéru. Tato kritéria by méla vychazet z unijni a vnitrostatni
judikatury. Méla by zahrnovat konkrétni prvky prokazujici, ze digitalni pracovni platforma
stanovi horni hranice vySe odmény nebo jeji rozsah, vyzaduje dodrzovani pravidel tykajicich
se vzhledu, chovani vici piijemciim sluzby nebo vykonu prace, omezuje moznost volby
pracovni doby nebo doby nepfitomnosti, moznost odmitnout ukoly a vyuZzivat subdodavatele
¢1 nahradniky nebo brani tomu, aby osoba vykonavajici praci prostfednictvim platformy
rozvijela obchodni kontakty s potencialnimi klienty, a k tomu vyuziva fadu podminek nebo
systém sankci. Kritéria by méla rovnéz obsahovat konkrétni prvky prokazujici, ze digitalni
pracovni platforma peclivé dohlizi na vykon prace, mimo jiné dikladnym ovéfovanim
kvality vysledkil prace osob vykonavajicich praci prostiednictvim platformy. To zahrnuje
posouzeni nebo pravidelné hodnoceni vykonu prace nebo pokroku pfi praci, které lze
provadét rovnéz elektronickymi prostiedky, jako naptiklad sledovanim kamerou,
sledovanim polohy, pocitanim stiskl klavesnice nebo pofizovanim snimkt obrazovky nebo
pouzitim jinych funkei v pocitacich nebo chytrych telefonech. Dohled naopak nezahrnuje
pouzivani elektronickych néstroji pro parovani osoby vykonavajici praci prostiednictvim
platformy a piijemce sluzby. Tato kritéria by se ale zdroveit neméla vztahovat na situace,
kdy osoby vykonavajici praci prostiednictvim platformy jsou skute€né samostatné
vydélecné ¢inné. Osoby skute¢né samostatné vydélecné ¢inné jsou vici svym zédkaznikim
za zpusob, jakym svou praci vykonavaji, a za kvalitu svych vysledki odpovédné samy.

Za jednu z charakteristik skute¢né samostatné vydélecné ¢innosti ma byt povazovana
zejména moznost zvolit si pracovni dobu nebo dobu neptitomnosti, odmitnout tkoly,
vyuZivat subdodavatele ¢i nahradniky nebo nebyt omezen v mozZnosti pracovat pro jakoukoli
treti osobu. Omezeni této svobody miize mit rizné podoby vzhledem k tomu, Ze model

ekonomiky platforem se neustale vyviji.
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(25a) Clenské staty by mély v souladu se svymi vnitrostatnimi pravnimi a soudnimi systémy
stanovit ramec podpurnych opatieni k zajisténi i¢inného uplatinovani pravni domnénky. Jeji
uplatiiovani se tyka vSech stran, které maji zdjem na spravném urceni postaveni
v zaméstnani, tedy zaméstnanec, digitalni pracovni platforma a organizace socialnich
partnerti. Aby byla domnénka v praxi G¢inna a mohla byt uplatnéna, méla by byt vzdy
splnéna tfi z kritérii, kterd ukazuji, Ze osoba vykonavajici praci prosttednictvim platformy
bude pravdépodobné povazovana za osobu v pracovnim poméru. Ugelem téchto kritérii je
poskytnout soubor snadno srozumitelnych udaji, které¢ poukazuji na pravdépodobnou
existenci pracovniho pomeéru, a tim usnadiuji pfistup osoby vykonavajici praci
prostiednictvim platformy k pfislusSnym pravim vyplyvajicim z existence pracovniho

poméru na zéklad¢ pravni domnénky.

(25¢) 'V souladu s cilem této smérnice, jimz je zlepSit pracovni podminky zaméstnanct platforem
spravnym urcenim jejich pracovniho poméru, a tim zajistit, aby tito pracovnici pozivali
ptislusnych prav vyplyvajicich z prava Unie, vnitrostatniho prava a kolektivnich smluv, by
se pravni domnénka méla uplatnit ve vSech ptislusnych spravnich nebo soudnich fizenich,
v nichZ jde u osoby vykonavajici praci prostfednictvim platformy o jeji postaveni
v zamé&stnani. Ac¢koli tato smérnice neukladé ¢lenskym statim Zadnou povinnost uplatiiovat
pravni domnénku v danovych fizenich, trestnich fizenich a fizenich v oblasti socidlniho
zabezpeceni, nic v této smérnici by nemélo ¢lenskym statim branit v tom, aby podle svého
vnitrostatniho prava tuto domnénku pouzily v té€chto nebo jinych spravnich nebo soudnich
fizenich nebo aby uznaly vysledky fizeni, v nichZ byla domnénka uplatnéna, pro tcely

poskytnuti prav na ptefazeni pracovnikl do jinych oblasti prava.

26)  [..]
27)  [.]
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28)

(28a)

Vztah mezi osobou vykonavajici praci prostfednictvim platformy a digitalni pracovni
platformou nemusi splilovat pozadavky pracovniho poméru v souladu s definici, kterou
stanovi platné pravni ptedpisy, kolektivni smlouvy nebo zvyklosti ptislusného ¢lenského
statu s prihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora, i kdyz podle kritérii je osoba vykonavajici
praci prostiednictvim platformy pravdépodobné v pracovnim poméru. V soudnich nebo
spravnich fizenich, kde se pravni domnénka uplatiiuje, by Clenské staty mély zajistit
moznost pravni domnénku vyvratit tim, Ze se na zaklad¢é vyse uvedené definice prokaze, ze
dany vztah neni pracovnim pomérem. Digitalni pracovni platformy maji Gplny piehled

o vSech faktickych prvcich urcujicich pravni povahu vztahu, zejména o algoritmech, jejichz
prostiednictvim fidi své operace. Mély by tedy nést diikazni bfemeno, jestlize tvrdi, ze
dotceny smluvni vztah neni pracovnim pomérem. Pokud se navic osoba vykonavajici praci
prostiednictvim platformy, na kterou se uvedena pravni domnénka vztahuje, snazi tuto
domnénku vyvratit, méla by byt digitalni pracovni platforma povinna byt této osobé
napomocna, zejmeéna tim, ze poskytne veskeré ptislusné informace, které ma ve vztahu

k uvedené osobé k dispozici. Usp&sné vyvraceni domnénky v soudnim nebo spravnim fizeni
by v souladu s vnitrostatnim procesnim pravem nemelo branit jejimu uplatnéni v naslednych

soudnich fizenich ¢i odvolanich.

Ackoli by se pravni domnénka méla uplatnit v fizeni zah4jeném osobou vykonavajici praci
prostiednictvim platformy, v némz jde o jeji postaveni v zaméstnani, mohou ¢lenské staty
prislusnym vnitrostadtnim organiim povéfenym oveéfovanim souladu s ptisluSnymi pravnimi
ptredpisy nebo prosazovanim piislusnych pravnich ptredpisti, jako jsou inspektoraty prace,
poskytnout moznost tuto domnénku neuplatnit, pokud jednaji z vlastniho podnétu a pokud je
zjevne, ze osoba vykonavajici praci prostfednictvim platformy neni zaméstnancem, jak je
tento pojem vymezen pravnimi piedpisy, kolektivnimi smlouvami nebo zvyklostmi platnymi
v daném ¢lenském staté, s piihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora. Dillezity je

vnitrostatni rdmec pro omezeni soudnich sporil a zvySeni pravni jistoty.
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(28b) Clenské staty by mély byt schopny zajistit, aby soudni nebo spravni fizeni, ktera zahaji
digitalni pracovni platformy za ucelem napadeni rozhodnuti soudniho nebo spravniho
organu piijatého na zakladé uplatnéni pravni domnénky, neméla na ptislusné rozhodnuti

odkladny ucinek.

(28¢c) V z4ajmu pravni jistoty by uvedena pravni domnénka neméla mit zadné zpétné pravni ucinky
pied datem provedeni této smérnice ve vnitrostatnim pravu, a méla by se proto vztahovat
pouze na obdobi poc¢inajici uvedenym datem, a to i u smluvnich vztahi, které byly uzavieny
pted uvedenym datem a k uvedenému datu stale trvaji. Naroky tykajici se mozné existence
pracovniho poméru pied uvedenym datem a z toho vyplyvajici prava a povinnosti
do uvedeného data by proto mély byt posuzovany pouze na zakladé vnitrostatnich pravnich

predpisi a pravnich predpisti Unie, které této smérnici predchazely.

(28d) Uginné uplatiovani uvedené pravni domnénky prostiednictvim vhodnych opatieni, jako je
informovani vefejnosti, vypracovani pokyni a provadéni u€innych kontrol a inspekci, je
nezbytné k zajisténi pravni jistoty a transparentnosti pro vSechny zucastnéné strany. Tato
opatieni by méla zabranit zméné klasifikace u skute¢né€ samostatné vydéle¢né ¢innych osob,
zohlednit specifickou situaci zacinajicich podnika s cilem podpoftit podnikatelsky potencial

a podminky pro udrZzitelny rist digitalnich pracovnich platforem v Unii.
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(29)

(30)

(1)

V souvislosti s praci prostfednictvim platformy se na osoby vykondvajici praci
prostiednictvim platforem casto vztahuji rozhodnuti ptijata prostiednictvim
automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systému nebo s jejich podporou.
Souhlas osob vykonavajicich praci prostiednictvim platformy se zpracovanim osobnich
udajt neni vzdy svobodny, nebot’ tyto osoby nemaji automaticky skute¢né svobodnou volbu
nebo jen ziidka mohou souhlas odmitnout ¢i odvolat, aniz by to bylo na ijmu jejich
smluvnimu vztahu, pfestoze tento souhlas neni pro vykon prace prostfednictvim platformy
nezbytny, a mezi osobou vykonavajici praci prostfednictvim platformy a digitalni pracovni
platformou provozujici automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systémy je
nerovnovaha. V nafizeni (EU) 2016/679 byl sice zaveden obecny ramec pro ochranu
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt, avSak v souvislosti s praci
prostfednictvim platformy je nezbytné stanovit konkrétni pravidla pro feseni zalezitosti,
které se tykaji zpracovavani osobnich udajii s vyuzitim automatizovanych monitorovacich
nebo rozhodovacich systémi. Digitalni pracovni platformy by zejména nemély zpracovavat
zadné osobni tidaje o emocionalnim nebo psychickém stavu osoby vykondvajici praci
prostfednictvim platformy, zpracovavat zadné osobni udaje v souvislosti s jejimi
soukromymi rozhovory a nemély by shromazd’ovat Zadné osobni tidaje v dob¢, kdy osoba
vykonavajici praci prostfednictvim platformy préci prostiednictvim platformy nenabizi nebo
nevykonava. V tomto kontextu by pojmy tykajici se ochrany osobnich udajii v této smérnici

mély byt chapany ve svétle definic stanovenych v natizeni (EU) 2016/679.

[.]

[.]
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(32)

(33)

(34)

Aniz jsou dotCena prava a povinnosti vyplyvajici z natfizeni (EU) 2016/679, stanovi tato
smérnice dal$i zaruky tykajici se pouzivani automatizovanych monitorovacich nebo
rozhodovacich systémil v souvislosti s praci prostfednictvim platformy. Na digitalni
pracovni platformy by se mély vztahovat povinnosti tykajici se transparentnosti, pokud jde
0 automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systémy, které se pouzivaji ke
shromazd’ovani udajt, dohledu nebo hodnoceni vykonu prace pomoci elektronickych
prosttedkil, a automatizované rozhodovaci systémy, které se pouzivaji k pfijimani nebo
podpoie rozhodnuti, kterd vyznamné ovliviiuji pracovni podminky osob vykonévajicich
praci prostiednictvim platforem, v¢etné jejich ptistupu k pracovnim tkoltim, vydélka,
bezpecnosti a ochrany zdravi, pracovni doby, kariérniho postupu a smluvniho postaveni,
vcetné omezeni, pozastaveni nebo zruseni jejich uctu. Kromé toho, co je stanoveno

v nafizeni (EU) 2016/679, by informace tykajici se téchto systémt mély byt poskytnuty i

v piipadech, kdy rozhodnuti nejsou zalozena vyhradné na automatizovaném zpracovani,

za predpokladu, Ze jsou automatizovanymi systémy podporovana. Mélo by byt rovnéz
uptesnéno, jaky druh informaci by mél byt osobam vykonavajicim praci prostiednictvim
platforem v souvislosti s témito automatizovanymi systémy poskytnut a v jaké forme a kdy
by mély byt informace poskytnuty. Informace o automatizovanych monitorovacich nebo
rozhodovacich systémech by mély byt poskytnuty rovnéz zastupciim zaméstnancii platforem

a vnitrostatnim organiim préce, aby jim bylo umoznéno vykonévat své funkce.

Tato povinnost informovat by neméla vyZadovat, aby digitalni pracovni platformy
zvefejiiovaly podrobné informace o fungovani svych automatizovanych monitorovacich
nebo rozhodovacich systémil, v¢etné algoritmi, nebo jiné podrobné udaje, které obsahuji
obchodni tajemstvi nebo jsou chranény pravy dusSevniho vlastnictvi. Vysledkem uvedenych
ohledd by vSak nemélo byt odmitnuti poskytnout v§echny informace pozadované touto

smérnici.

[.]
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(35)

(36)

Digitéalni pracovni platformy pouZzivaji pfi fizeni osob vykonavajicich praci prostfednictvim
platformy ve velké mife automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systémy.
Monitorovani elektronickymi prostfedky miize zasahovat do soukromi a rozhodnuti pfijata
nebo podporovana témito systémy, jako jsou rozhodnuti tykajici se nabidky ptidélovani
ukoli, vydelki, bezpecnosti a ochrany zdravi, pracovni doby, pfistupu k odborné piiprave,
kariérniho postupu nebo postaveni v ramci organizace a smluvniho postaveni, se pfimo
dotykaji osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy, které nemusi mit pfimy
kontakt s vedoucim pracovnikem nebo kontrolorem. Digitalni pracovni platformy by proto
mély dopad jednotlivych rozhodnuti piijatych nebo podpofenych automatizovanymi
monitorovacimi nebo rozhodovacimi systémy na pracovni podminky monitorovat

a pravideln¢ vyhodnocovat. Za timto ucelem by digitalni pracovni platformy mély zajistit
dostate¢né lidské zdroje. Osoby, které digitalni pracovni platforma funkci monitorovani
poveti, by mély mit k vykonu této funkce nezbytnou zpiisobilost, Skoleni a pravomoc,

a zejména pravo automatizovana rozhodnuti zrusit. Mély by byt chranény pted propusténim,
disciplinarnimi opatfenimi nebo jinym nepfiznivym zachazenim za vykon svych funkci.
Kromé povinnosti podle natizeni (EU) 2016/679 stanovi tato smérnice konkrétni povinnosti,

jez v souvislosti s praci prostfednictvim platformy plati.

Natizeni (EU) 2016/679 vyzaduje, aby spravci udaji provedli vhodna opatfeni na ochranu
prav a svobod a opravnénych zajmu subjektii udaju v ptipadech, kdy se na né vztahuji
rozhodnuti zaloZena vyhradné na automatizovaném zpracovani. Uvedené ustanoveni
vyZzaduje alesponl pravo subjektu tdajii na zasah ¢lovéka ze strany spravce, pravo vyjadrit

svilj ndzor a pravo dané rozhodnuti napadnout.
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(37)

V této smérnici se stanovi v souvislosti s algoritmickym fizenim prace prostfednictvim
platformy dopliujici pravidla k t€ém, kterd byla stanovena v natizeni 2016/679. Osoby
vykonévajici préci prostfednictvim platformy by mély mit pravo obdrzet od digitalni
pracovni platformy vysvétleni tykajici se rozhodnuti, neexistence rozhodnuti nebo souboru
rozhodnuti ptijatych nebo podpofenych automatizovanymi systémy, které je vyznamné
ovliviiuji. Za timto ucelem by jim digitalni pracovni platforma méla umoznit, aby
skute¢nosti, okolnosti a divody téchto rozhodnuti projednali a vyjasnili s kontaktni osobou
na digitalni pracovni platformé. Pokud digitalni pracovni platforma osob& vykonavajici praci
prostiednictvim platformy omezi, pozastavi nebo zrusi tcet, odmita ji vyplatit odménu

za vykonanou praci nebo ovliviiuje jeji smluvni postaveni, méla by digitalni pracovni
platforma navic osobé& vykonavajici praci prostiednictvim platformy poskytnout pisemné
odiivodnéni tohoto rozhodnuti, nebot’ tato rozhodnuti pravdépodobné budou mit na osoby
vykonavajici praci prostfednictvim platformy zvlasté vyznamné negativni dopady, zejména
na jejich potencialni vydéelky. Pokud ziskané vysvétleni nebo odiivodnéni neni uspokojivé
nebo pokud se osoby vykonévajici praci prostfednictvim platformy domnivaji, Ze jejich
prava byla né¢jakym rozhodnutim, které se jich vyznamné dotykd, porusena, mely by mit
rovnéz pravo digitalni pracovni platformu pozéadat, aby dané rozhodnuti pfezkoumala

a poskytla jim bez zbytecného prodleni odiivodnénou odpoveéd’. Pokud tato rozhodnuti
porusuji prava téchto osob, jako jsou pracovni prava, pravo na nediskriminaci nebo

na ochranu jejich osobnich tdaj, méla by digitalni pracovni platforma tato rozhodnuti bez
zbyte¢ného odkladu napravit, nebo neni-li to mozné, poskytnout nahradu vzniklé skody

a podniknout nezbytné kroky, aby se v budoucnu podobnym rozhodnutim vyhnula.
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(38)

(39)

Smérnice Rady 89/391/EHS?? zavadi opatfeni pro zlepSeni bezpe€nosti a ochrany zdravi
zamestnancu pii praci, véetné povinnosti zaméestnavatelll minimalizovat rizika a posuzovat
rizika v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Vzhledem k tomu, Ze automatizované
monitorovaci nebo rozhodovaci systémy mohou mit vyznamny dopad na fyzické a dusevni
zdravi zaméstnanct platforem, mély by digitalni pracovni platformy uvedena rizika
vyhodnotit, posoudit, zda jsou zaruky téchto systémi k fesSeni uvedenych rizik vhodné,

a prijmout vhodna preventivni a ochranna opatfeni. Ta by méla zabranit tomu, aby pouzivani
téchto systému vedlo k nepfiméfenému tlaku na zaméstnance nebo ohrozovalo jejich zdravi.
V z4jmu posileni u¢innosti t€chto ustanoveni by digitalni pracovni platforma méla své
hodnoceni rizik a posouzeni zmiriiujicich opatieni zpiistupnit zaméstnanciim platforem,

jejich zastupctim a prislusnym organtim.

Vzhledem k tomu, Ze zavedeni nebo podstatné zmény v pouzivani automatizovanych
monitorovacich nebo rozhodovacich systému digitalnimi pracovnimi platformami maji
pfimy dopad na organizaci prace a individuélni pracovni podminky zaméstnanct platforem,
je zasadné dulezité zajistit, aby prava a povinnosti v oblasti informovani a projednavani,

a zejména prava a povinnosti stanovené ve smérnici 2002/14/ES, mohly byt ptimo
uplatilovany zastupci zaméstnanct platforem, a v ptipad€ neexistence téchto zastupcli
zaméstnanci platforem. Jsou nezbytnd dal$i opatifeni, aby se zajistilo, Ze digitalni pracovni
platformy pted pfijetim takovych rozhodnuti informuji zaméstnance platforem nebo jejich
zastupce a projednaji je s nimi, a to na ptislusné trovni a s ohledem na technickou slozitost
systému algoritmického fizeni v pfipadé¢ potieby za pomoci odbornika, jehoZ si zaméstnanci
platforem nebo jejich zastupci ve vzajemné shodé vyberou. Opatieni v oblasti informovani

a projednavani obsazend ve smérnici 2002/14/ES ziistavaji touto smérnici nedotCena.

23

Smérnice Rady 89/391/EHS ze dne 12. Cervna 1989 o zavadéni opatfeni pro zlepSeni
bezpecnosti a ochrany zdravi zamé&stnanct pii praci (Ut. vést. L 183, 29.6.1989, s. 1).
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(40)

(41)

Podstatnou ¢ast osob vykondvajicich praci prostiednictvim platforem ptedstavuji osoby,
které nejsou v pracovnim poméru. Dopad automatizovanych monitorovacich nebo
rozhodovacich systémil, které digitalni pracovni platformy pouzivaji, na ochranu jejich
osobnich tidaju a jejich prilezitosti k vydélku je podobny dopadu na zaméstnance platformy.
Préva uvedena v této smeérnici tykajici se ochrany fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji v souvislosti s algoritmickym fizenim, konkrétné prava

na transparentnost automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systémt, omezeni
zpracovani nebo shromazd’ovani osobnich udaji, monitorovani a ptezkum vyznamnych
rozhodnuti ¢lovékem, by se proto méla vztahovat i na osoby vykonavajici praci
prostiednictvim platformy, které nejsou v pracovnim poméru. Prava na bezpecnost

a ochranu zdravi pfi praci a informovani zaméstnancti platforem nebo jejich zastupct

a projednavani s nimi, ktera jsou s ohledem na pravni predpisy Unie specificka pro
zaméstnance, by se na uvedené osoby vztahovat neméla. Natizeni (EU) 2019/1150 stanovi
zaruky tykajici se spravedlnosti a transparentnosti pro samostatné vydélecné ¢inné osoby
vykonavajici praci prostfednictvim platforem za ptedpokladu, ze jsou povazovany

za podnikatelské uzivatele ve smyslu uvedeného natizeni. Pokud jde o pfezkum
vyznamnych rozhodnuti ¢lovékem, méla by mit ve vztahu k podnikatelskym uzivatelim

pfednost zvlastni ustanoveni natizeni (EU) 2019/1150.

S cilem zajistit, aby digitalni pracovni platformy dodrZovaly pracovnépravni ptedpisy,
zejmeéna jsou-li usazeny v jin€ zemi, nez je ¢lensky stat, v némz zaméstnanec platformy
préaci vykonava, mély by digitalni pracovni platformy nahlasit praci vykonavanou
zamé&stnanci platformy pfislusnym organtim ¢lenského statu, v némz je prace vykonavana.
Tato povinnost by neméla nahrazovat ohlasovaci nebo oznamovaci povinnosti stanovené

jinymi nastroji Unie.
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(42)

(43)

(44)

Informace o poctu osob, které vykonavaji praci prostfednictvim digitalnich pracovnich
platforem, o jejich smluvnim postaveni nebo postaveni v zaméstnani a obecnych
podminkach, kter¢ se na uvedené smluvni vztahy vztahuji, jsou nezbytné pro podporu
pfislusnych organti, aby mohly u osob vykonavajicich praci prostfednictvim platforem
spravné urcit jejich postaveni v zaméstnani a zajistit dodrzovani pravnich zavazki, jakoz

1 podporu zastupct zaméstnanct platforem, aby mohli vykonavat své zastupitelské funkce,

a proto by jim uvedené informace mély byt zpfistupnény. Uvedené organy a zastupci by
rovnéz méli mit pravo pozadat digitalni pracovni platformy o dalsi objasnéni a o podrobnosti

ohledn¢ poskytnutych informaci.

V Unii byl pro socialni acquis vyvinut rozsahly systém donucovacich ustanoveni, jehoz
prvky by se mély na tuto smérnici vztahovat, aby osoby vykonavajici praci prostfednictvim
platformy mély piistup k i€innému a nestrannému feseni sporti a pravo na napravu, véetné
nahrady vzniklé Sskody. Zejména s ohledem na zékladni povahu prava na Gi¢innou pravni
ochranu by osoby vykonavajici praci prostiednictvim platforem mély této ochrany pozivat
1 po skonceni pracovniho poméru nebo jiného smluvniho vztahu, ktery vedl k udajnému

poruseni prav podle této smérnice.

Zastupci osob vykondavajicich praci prostfednictvim platformy by méli mit v souladu

s vnitrostatnimi pravnimi ptredpisy a zvyklostmi moznost zastupovat jednu nebo i vice osob
vykonavajicich praci prostfednictvim platformy v jakémkoli soudnim nebo spravnim fizeni
s cilem vymahat veskera prava nebo povinnosti vyplyvajici z této smérnice. Uplatnéni
narokll jménem vice osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy nebo jejich
podpora je zpusobem, jak usnadnit fizeni, kterd by jinak nebyla zahajena z divodu

procesnich a finan¢nich ptekaZek nebo obav z odvetnych opatieni.
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(45)

(46)

(47)

Préce prostfednictvim platformy se vyznacuje neexistenci spolecného pracovisté, kde by se
zaméstnanci mohli vzajemné poznat a komunikovat spolu a se svymi zastupci, a to i s cilem
hajit své z4jmy vaci digitalni pracovni platformé. Proto je nezbytné v souladu s organizaci
préce digitalnich pracovnich platforem vytvofit digitdlni komunikacni kanaly, v jejichz
ramci by si osoby vykonavajici praci prostfednictvim platformy mohly vzajemné vyménovat
informace a byt kontaktovany zastupci zaméstnanct platformy. Digitalni pracovni platformy
by mély tyto komunikacni kandly vytvofit v ramci své digitalni infrastruktury nebo
prostiednictvim podobné ucinnych prostredki, pfi¢emz by mély respektovat ochranu

osobnich udajti a nemély by si k témto komunikacim opatiovat ptistup nebo je monitorovat.

Ve spravnich nebo soudnich fizenich tykajicich se spravného urceni postaveni v zamestnani
v pripad€ osob vykonavajicich praci prostiednictvim platformy mize digitalni pracovni
platforma disponovat informacemi o organizaci prace umoziujicimi stanovit postaveni

v zamé&stnani, zejména o tom, zda ma nad urcitymi prvky vykonu prace kontrolu, které
nejsou osobam vykondvajicim praci prosttednictvim platformy a ptislusnym organiim
snadno pfistupné. Vnitrostatni soudy nebo prislusné organy by proto mély mit moznost
digitalni pracovni platform¢ nafidit, aby zptistupnila veskeré relevantni dikazy, jimiz
disponuje, véetné divérnych informaci, pokud existuji i€¢inna opatfeni na ochranu téchto

informaci.

Vzhledem k tomu, Ze tato smérnice v souvislosti s praci prostfednictvim platformy stanovi
dopliujici pravidla k tém, kterd byla stanovena v natizeni (EU) 2016/679, jejichz cilem je
zajistit ochranu osobnich tdajii osoby vykonavajici praci prostfednictvim platformy, mély
by byt k monitorovani uplatiiovani té€chto zaruk piisluSné vnitrostatni dozorové tiady
uvedené v natfizeni (EU) 2016/679. Pro vymahani dopliujicich pravidel této smérnice,
zejména pokud jde o mechanismy dozoru, spoluprace a jednotnosti, pravni ochranu,
odpovédnost a sankce, v€etné pravomoci ukladat spravni pokuty az do vySe uvedené

v nafizeni (EU) 2016/679, by se mél pouzit procesni ramec uvedeného natizeni.
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(48)

(48a)

(49)

Automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systémy pouzivané v souvislosti s praci
prostiednictvim platformy zahrnuji zpracovani osobnich udaji osob vykonavajicich praci
prostfednictvim platformy a ovliviiuji pracovni podminky a prava jednotlivych zaméstnanct
platformy, coz vyvolava otazky tykajici se pravnich pfedpist v oblasti ochran udajt, jakoz

1 souvisejicich oblasti prava, jako je pracovni pravo. Dozorové ufady pro ochranu tdaji

a jiné ptislusné organy by proto mély pti vymahani této smérnice spolupracovat, mimo jiné
tim, Ze si budou vzajemn¢ vyménovat prislusné informace, aniz by byla dotéena nezavislost

dozorovych uradu pro ochranu udaja.

Aby byla ochrana podle této smérnice t€innd, je nezbytné chranit osoby vykonavajici praci
prostiednictvim platformy pfi vykonu jejich piislusnych prav udélenych touto smérnici pied
propusténim, pokud jde o zaméstnance, nebo ukon¢enim smlouvy, pokud jde o osoby

samostatné vydélecné ¢inng, a jinymi rovnocennymi opatienimi.

Jelikoz cile této smérnice, totiz zlepSeni pracovnich podminek pfi praci prostfednictvim
platformy, nemuze byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi staty jednotlivé, ale spise jej

z diivodu potieby stanovit spolecné minimalni pozadavky Ize 1épe dosahnout na urovni
Unie, mtize Unie pfijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném

¢lanku neptekracuje tato smérnice ramec toho, co je pro dosazeni tohoto cile nezbytné.
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(50)

(50a)

(D

Tato smérnice stanovi minimalni pozadavky, a ponechava tak ¢lenskym statim vysadu
zavést a zachovat ustanoveni, ktera jsou pro osoby vykonavajici praci prostiednictvim
platformy ptiznivéjsi. Prava nabyta podle stavajiciho pravniho ramce by se méla uplatiiovat
1 nadale, zejména pokud jde o mechanismy zjis§t'ovani existence pracovniho poméru, pokud
tato smeérnice nezavadi ptiznivejsi ustanoveni. Provadéni této smérnice nelze vyuzit

k omezeni stavajicich prav stanovenych ve stavajicich pravnich ptedpisech Unie nebo
vnitrostatnich pravnich ptedpisech v této oblasti ani nemiize predstavovat platny diivod pro

snizeni obecné tirovné ochrany v oblasti, na kterou se tato smérnice vztahuje.

Ma byt respektovana nezavislost socidlnich partnert. Socidlni partneii by proto méli mit
moznost se domnivat, ze v konkrétnich situacich, kdy se jedna o pracovni podminky
zameéstnanct platforem, jsou pro sledovani ucelu této smérnice vhodnéjsi jind ustanoveni
neZ uréité normy stanovené v této smérnici. Clenské staty by tudiz mély mit moznost
povolit, aby socialni partnefi zachovali, sjedndvali, uzavirali a vymahali kolektivni smlouvy,
jez se 1isi od nékterych ustanoveni uvedenych v téchto ¢lancich, pokud zlstane zachovéana

celkova uroveil ochrany zaméstnancti platforem.

Pti provadéni této smérnice by Clenské staty nemély ukladat spravni, finan¢ni ani pravni
omezeni branici zakladani a rozvoji mikropodnikii a malych a sttednich podniki. Clenské
staty by mély posoudit dopad opatfeni, jimiz tuto smérnici provedou ve svém vnitrostatnim
pravu, na zacinajici podniky a na malé a stfedni podniky, aby zajistily, Ze tyto podniky
nebudou nepfiméiené zasazeny, pricemz zvlastni pozornost by méla byt vénovana
mikropodnikiim a administrativni zatézi. Clenské staty by rovnéz mély vysledky téchto

posouzeni zvetejnit.
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(52)

(33)

(54)

Clenské staty mohou provadénim této smérnice povéfit socialni partnery, pokud o to socialni
partnefi spole¢né pozadaji a pokud Clenské staty pfijmou veskera nezbytna opatieni, aby
zajistily, Ze mohou vysledky pozadované touto smérnici kdykoli zarucit. Za icelem
provadéni ustanoveni této smérnice by mély rovnéz v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy a zvyklostmi pfijmout vhodna opatteni k zajisténi i¢inného zapojeni socialnich

partnerti a k podpofte a posileni socialniho dialogu.

Clenské staty se v souladu se spoleénym politickym prohlagenim &lenskych statti a Komise
ze dne 28. zaf1 2011 o informativnich dokumentech?* zavézaly, ze v odiivodnénych
piipadech doplni oznameni o opatienich piijatych za ucelem provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentl s informacemi o vztahu mezi jednotlivymi
sloZzkami smérnice a ptislusSnymi ¢astmi vnitrostatnich nastrojui piijatych za ucelem
provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu. V piipad¢ této smernice povazuje normotviirce

piedlozeni téchto dokumenti za odiivodnéné.

V souladu s ¢l. 42 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725% byl

konzultovéan evropsky inspektor ochrany udaji, ktery vydal stanovisko dne 2. inora 202226,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

24
25

26

Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti organy, institucemi a jinymi
subjekty Unie a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni natizeni (ES) ¢. 45/2001

a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES (Ut. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).

Dokument 5966/22.
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la.

KAPITOLA 1
OBECNA USTANOVENI
Clének 1
Ptedmét a oblast plsobnosti

Ugelem této smérnice je zlepsit pracovni podminky zaméstnancii platforem a ochranu osob
vykonavajicich praci prostiednictvim platforem, pokud jde o zpracovani jejich osobnich udaja

prostiednictvim automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systémt.
Dosazeni tohoto cile se uskutecnuje:

. zavedenim opatfeni k usnadnéni spravného urceni postaveni v zaméstnani u osob

vykonavajicich praci prostfednictvim platforem;

. zvySenim transparentnosti, spravedlnosti a odpovédnosti pii pouzivani
automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systému u osob vykonavajicich

praci prostfednictvim platforem a

J zlepSenim transparentnosti prace prostfednictvim platformy, a to i v pfeshrani¢nich

situacich.

[.]

Tato smérnice se vztahuje na osoby vykonavajici v Unii préci prostfednictvim platforem a
na digitalni pracovni platformy, které organizuji praci prostrednictvim platformy
vykonévanou v Unii, bez ohledu na misto usazeni platformy a bez ohledu na jinak pouZzitelné

pravo.

Pokud jde o zastupce osob vykonavajicich praci prosttednictvim platformy jiné nez ty, které
zastupuji zaméstnance platformy, pouZije se tato smérnice pouze v rozsahu, v jakém je
zastupovani osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy stanoveno vnitrostatnimi

pravnimi pfedpisy a zvyklostmi.
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Clanek 2
Definice
1. Pro Gcely této smérnice se rozumi:

1) ,.digitalni pracovni platformou* jakakoli fyzick4 nebo pravnicka osoba poskytujici

sluzbu, ktera splituje vSechny tyto pozadavky:

a) je alespon zC€asti poskytovéana na dalku pomoci elektronickych prostredk, jako

jsou internetové stranky nebo mobilni aplikace;
b) je poskytovana na zadost pfijemce sluzby;

c) zahrnuje jako nezbytnou a zasadni slozku organizaci prace vykonadvané osobami
za Uplatu, bez ohledu na to, zda je uvedena prace vykondvéana online, nebo

na uréitém miste;

d)  zahrnuje pouzivani automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich

systémil;

2)  ,praci prostfednictvim platformy* prace organizovana prostfednictvim digitalni
pracovni platformy a vykonavana v Unii osobou na zéklad¢ smluvniho vztahu mezi
digitalni pracovni platformou a touto osobou nebo zprostiedkovatelem, bez ohledu
na to, zda mezi touto osobou nebo zprostiedkovatelem a piijemcem sluzby existuje

smluvni vztah;

10107/23 vv/AJ/kno 38

LIFE.4 CS



3) ,,0sobou vykonavajici praci prostfednictvim platformy* jakakoli osoba vykonavajici
praci prostfednictvim platformy, bez ohledu na povahu smluvniho vztahu nebo jeho

uréeni zucastnénymi stranami;

4) ,,zaméstnancem platformy* jakékoli osoba vykonavajici préci prostfednictvim
platformy, ktera uzaviela pracovni smlouvu nebo o niZ se ma za to, ze je v pracovnim
pomeru, jak jsou vymezeny pravnimi predpisy, kolektivnimi smlouvami nebo

zvyklostmi platnymi v ¢lenskych statech s pfihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora;

4a) ,zprostredkovatelem* jakdkoli fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie smluvni
vztah, a to i prostfednictvim subdodavatelského vztahu, s osobou vykonavajici praci
prostfednictvim platformy nebo s digitalni pracovni platformou za ti¢elem zptistupnéni

prace prostfednictvim této digitalni pracovni platformys;

4b) ,,podminkami‘ jakékoli podminky nebo specifikace bez ohledu na jejich ndzev nebo
formu, které upravuji smluvni vztah mezi digitalni pracovni platformou a osobou
vykonavajici praci prostfednictvim platformy a jsou jednostranné stanoveny digitalni

pracovni platformou.
5 [.]

6) [.]

6a) ,automatizovanymi monitorovacimi systémy* systémy, které se pouzivaji ke
shromazd’ovani osobnich idaji o osobach vykonavajicich praci prostrednictvim
platformy, k dohledu nad jejich pracovnim vykonem nebo k jeho hodnoceni

elektronickymi prostiedky;
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6b) ,,automatizovanymi rozhodovacimi systémy* systémy, které se pouzivaji k pfijimani
nebo podpoie rozhodnuti, jez vyznamné ovliviiuji osoby vykonavajici praci
prostfednictvim platformy, zejména nabidku nebo ptidélovani tikola témto osobam,
jejich vydélky, jejich bezpecnost a ochranu zdravi, jejich pracovni dobu, ptistup
k odborné piipravé a jejich smluvni postaveni, véetné omezeni, pozastaveni nebo

zruseni jejich uctu.

2. Definice digitalnich pracovnich platforem stanovena v odst. 1 bod¢€ 1 nezahrnuje
poskytovatele sluzby, jejimz hlavnim ucelem je vyuzivat nebo sdilet aktiva nebo dale

prodavat zbozi ¢i sluzby.
Cldnek 2a
Zprosttedkovatelé

Clenské staty zajisti, aby vyuzivani zprostfedkovateli nevedlo ke sniZeni ochrany, kterou tato

smérnice poskytuje osobam vykonavajicim praci prostiednictvim platforem.
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KAPITOLA II
POSTAVENI V ZAMESTNANI
Clanek 3
Spravné urceni postaveni v zaméstnani

1. Clenské staty musi mit zavedeny vhodné postupy k ovéfeni a zaji§téni spravného urdeni
postaveni v zaméstnani v piipadé osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy
s cilem zjistit existenci pracovniho poméru, jak je vymezen pravnimi predpisy, kolektivnimi
smlouvami nebo zvyklostmi platnymi v ¢lenskych statech s ptihlédnutim k judikatuie
Soudniho dvora, a zajistit, aby zamé&stnanci platforem poZivali prav vyplyvajicich z pravnich

ptredpisii Unie vztahujicich se na jejich postaveni v zaméstnani.

2. Urceni existence pracovniho poméru se fidi predevs§im skute¢nostmi tykajicimi se skute¢ného
vykonu prace s ptihlédnutim k pouzivani automatizovanych monitorovacich nebo
rozhodovacich systému pii organizaci prace prostfednictvim platformy, bez ohledu na to, jak
je tento pomer klasifikovan v jakémkoli smluvnim ujednéni, na némz se zacastnéné strany
pripadné dohodly. Je-li na zékladé skuteCnosti zjisténa existence pracovniho poméru, musi byt
v souladu s vnitrostatnimi pravnimi systémy jasn¢ identifikovana strana, ktera piebira

povinnosti zaméstnavatele.
Clanek 4
Pravni domnénka

1.  Pokud ¢lenské staty nezavedou ptiznivejsi ustanoveni podle ¢lanku 20, vztah mezi digitalni
pracovni platformou a osobou, ktera prostfednictvim uvedené platformy vykonava préci, se
pravné povaZuje za pracovni pomer, pokud digitalni pracovni platforma vykonava kontrolu

nad vykonem prace této osoby a tuto praci fidi.
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Pro ucely ptedchoziho pododstavce se vykonavanim kontroly a fizenim rozumi alespori tii

z nize uvedenych kritérii, a to bud’ na zakladé¢ platnych podminek, nebo v praxi:
a)  digitalni pracovni platforma stanovi horni hranice vy$e odmeény;

b)  digitalni pracovni platforma pozaduje, aby osoba vykonavajici praci prosttednictvim
platformy dodrzovala zvlastni pravidla, pokud jde o vzhled, chovani vii¢i pfijemci

sluzby nebo vykon prace;
c) digitalni pracovni platforma dohlizi na vykon prace, a to i elektronickymi prosttedky;

d)  digitalni pracovni platforma omezuje svobodu organizace vlastni prace, a to
1 prostiednictvim sankeci, tim, Ze omezuje moznost zvolit si pracovni dobu nebo dobu

nepfitomnosti;

da) digitalni pracovni platforma omezuje svobodu organizace vlastni prace, a to

1 prostiednictvim sankci, tim, ze omezuje moznost piijimat nebo odmitnout ukoly;

db) digitalni pracovni platforma omezuje svobodu organizace vlastni prace, a to
1 prostfednictvim sankci, tim, Ze omezuje moznost vyuzivat subdodavatele ¢i

nahradniky;

e) digitalni pracovni platforma omezuje moznost budovat klientskou zékladnu nebo

vykonavat préci pro jakoukoli tfeti stranu.

la. Pravidly stanovenymi v tomto ¢lanku a v ¢lanku 4a neni dot¢ena moznost soudil a pfisluSnych
organt ovéfit existenci pracovniho poméru, jak je vymezen pravnimi predpisy, kolektivnimi
smlouvami nebo zvyklostmi platnymi v daném ¢lenském staté, s ptihlédnutim k judikatute

Soudniho dvora bez ohledu na pocet splnénych kritérii.
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2. [..]
3. []
4. [..]
Clanek 4a
Uplatnéni domnénky a jeji vyvraceni

1.  Pravni domnénka se uplatni ve vSech ptislusnych spravnich nebo soudnich fizenich, v nichz
jde o spravné urceni postaveni v zaméstnani u osoby vykonavajici praci prostfednictvim

platformy.

Nevztahuje se na dafiova a trestni fizeni a fizeni tykajici se socidlniho zabezpeceni. Clenské
staty v§ak mohou v téchto fizenich pravni domnénku uplatiiovat podle vnitrostatnich pravnich

predpisi.

2. Clenské staty mohou poskytnout ptislusnym vnitrostatnim spravnim organiim moznost

neuplatnit domnénku v piipadech, kdy:

a)  tyto organy ov¢etuji dodrzovani nebo prosazovani prislusnych pravnich predpist

z vlastniho podnétu a

b) je zjevné, ze osoba vykonavajici praci prostfednictvim platformy neni zaméstnancem

platformy.
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3. Clenské staty zajisti, aby v Fizenich, v nichZ se tato domnénka uplatiiuje, méla kazda ze stran

moznost tuto pravni domnénku vyvratit.

Za timto ucelem plati, ze:

a)  pokud pracovni digitalni platforma tvrdi, ze dany smluvni vztah neni pracovnim
pomérem, jak je vymezen pravnimi ptedpisy, kolektivnimi smlouvami nebo zvyklostmi
platnymi v daném clenském staté, s piihlédnutim k judikatuie Soudniho dvora, nese

dikazni bfemeno dana digitalni pracovni platforma;

b)  pokud osoba vykonavajici praci prostiednictvim platformy tvrdi, ze dany smluvni vztah
neni pracovnim pomérem, jak je vymezen pravnimi piedpisy, kolektivnimi smlouvami
nebo zvyklostmi platnymi v daném clenském state, s piihlédnutim k judikatute
Soudniho dvora, je digitalni pracovni platforma povinna byt ndpomocna fddnému

vyusténi fizeni, zejména tim, ze poskytne veskeré prislusné informace, které ma

k dispozici.

4.  Pokud jde o smluvni vztahy uzaviené pted datem stanovenym v €l. 21 odst. 1 a k uvedenému
datu stéle trvajici, vztahuje se pravni domnénka uvedena v odstavci 4 pouze na obdobi

pocinajici uvedenym datem.

5. Pokud digitalni pracovni platforma na zakladé uplatnéni domnénky napadne spravni nebo
soudni rozhodnuti o urceni postaveni v zaméstnani u osoby vykonavajici praci
prostfednictvim platformy, mohou ¢lenské staty stanovit, ze takové fizeni nemé ve vztahu

k tomuto rozhodnuti odkladny ucinek.
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Clanek 4b
Ramec podpturnych opatieni

Clenské staty stanovi ramec pro podplrna opateni za ucelem zajisténi ¢inného uplatiiovani pravni

domnénky uvedené v ¢lanku 4. Zejména:

a)  zajisti, aby informace o uplatiiovani uvedené pravni domnénky byly zvetejnény jasnym,

uplnym a snadno piistupnym zptsobem;

b)  vypracuji pokyny pro digitalni pracovni platformy, osoby vykonavajici praci prosttednictvim
platforem a socialni partnery, aby porozuméli pravni domnénce a uplatiiovali ji v praxi,

vcetné jejiho vyvraceni;

c)  vsouladu s vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy nebo zvyklostmi vypracuji pokyny pro ptislusné
vnitrostatni organy, aby se mohly aktivné zam¢fit na digitalni pracovni platformy, které

nedodrzuji pravni predpisy, a stihat je;

d) v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy nebo zvyklostmi stanovi u¢inné kontroly
a inspekce provadéné vnitrostatnimi orgdny a zarovei zajisti, aby byly tyto kontroly

a inspekce pfiméiené a nediskriminacni.
Clanek 5

[.]
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KAPITOLA III

RIZENI POMOCI AUTOMATIZOVANYCH MONITOROVACICH NEBO ROZHODOVACICH
SYSTEMU

Clanek 5a

Omezeni zpracovani osobnich tidajii pomoci automatizovanych monitorovacich nebo

rozhodovacich systémt

1. Digitalni pracovni platformy nesméji pomoci automatizovanych monitorovacich nebo

rozhodovacich systému:

a)  zpracovavat zadné osobni tdaje o emocnim nebo psychickém stavu osoby vykonévajici

praci prostfednictvim platformy;

b)  zpracovavat zadné osobni idaje v souvislosti se soukromymi rozhovory, véetné

komunikace se zastupci zaméstnancu platformy;

c) shromaZzdovat Zddné osobni tidaje v dob¢, kdy osoba vykondvajici praci

prostfednictvim platformy préci prostiednictvim platformy nenabizi ani nevykonava.
Clanek 6
Transparentnost ohledné¢ automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systému

1. Clenské staty vyzaduji, aby digitalni pracovni platformy informovaly osoby vykonavajici
praci prostfednictvim platformy o pouZivani automatizovanych monitorovacich nebo

rozhodovacich systému.
Tyto informace se vztahuji na:
a)  pokud jde o automatizované monitorovaci systémy:
1)  skutecnost, Ze se takové systémy pouzivaji nebo jsou zavadény;

i1)  kategorie ¢innosti, nad nimiz tyto systémy vykonavaji dozor, hodnoti je nebo pro

n¢ shromazd’uji udaje, v€etn¢ hodnoceni ptijemcem sluzby;
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b)  pokud jde o automatizované rozhodovaci systémy:
1) skutecnost, ze se takové systémy pouzivaji nebo jsou zavadény;
i1)  kategorie rozhodnuti, kterd jsou témito systémy piijimana nebo podporovana;

ii1)  hlavni parametry, které tyto systémy zohlednuji, a relativni vyznam uvedenych
hlavnich parametrti pfi automatizovaném rozhodovani, véetné zptsobu, jakym
jsou uvedena rozhodnuti ovliviiovana osobnimi udaji nebo chovanim osoby

vykonavajici praci prostfednictvim platformy;

iv)  divody pro rozhodnuti omezit, pozastavit nebo zrusit osobé vykonavajici praci
prostfednictvim platformy tcet nebo odmitnout vyplatit ji odménu za vykonanou
praci, jakoz 1 pro rozhodnuti ohledné jejiho smluvniho postaveni nebo jakéhokoli

rozhodnuti s podobnymi ucinky.

3. Digitalni pracovni platformy poskytnou informace uvedené v odstavci 1 ve form¢ pisemného
dokumentu, ktery mize byt v elektronickém formatu. Uvedené informace poskytnou
nejpozdéji prvni pracovni den, v ptipad€ podstatnych zmén a kdykoli na zadost osoby
vykonavajici praci prosttednictvim platformy. Informace musi byt pfedlozeny ve stru¢né,
transparentni, srozumitelné a snadno pfistupné formé za pouziti jasnych a jednoduchych

jazykovych prostiedki.

4.  Digitalni pracovni platformy zptistupni informace uvedené v odstavci 1 rovnéz zastupcim
zaméstnancl platformy. Tyto informace na pozadani zpfistupni rovnéz ptislusnym

vnitrostatnim organtm.

5. [.]
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Clanek 7
Monitorovani automatizovanych systémii clovékem

Clenské staty zajisti, aby digitalni pracovni platformy monitorovaly a pravidelng
vyhodnocovaly dopad jednotlivych rozhodnuti piijatych nebo podpoienych
automatizovanymi monitorovacimi nebo rozhodovacimi systémy na osoby vykonavajici praci

prostiednictvim platformy.

[.]

Clenské staty vyzaduiji, aby digitalni pracovni platformy pro monitorovani a vyhodnocovéni
dopadu jednotlivych rozhodnuti ptijatych nebo podpotfenych automatizovanymi
monitorovacimi nebo rozhodovacimi systémy zajistily dostatecné lidské zdroje. Osoby, které
digitalni pracovni platforma funkci monitorovani a vyhodnocovani povéti, musi mit k vykonu
této funkce nezbytnou zpusobilost, Skoleni a pravomoc, véetné pravomoci automatizovana
rozhodnuti zvrétit. PoZivaji ochrany pied propusténim nebo rovnocennym opatienim,

disciplindrnimi opatienimi nebo jinym nepiiznivym zachdzenim za vykon svych funkei.

Informace o vyhodnocovani podle odstavce 1 se zptistupni osobam vykonavajicim praci
prostfednictvim platformy a zastupclim zaméstnanct platformy. Tyto informace se rovnéz

na pozadani zptistupni pfisluSnym vnitrostatnim organim.
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Cldnek 8
Pfezkum vyznamnych rozhodnuti clovékem

1. Clenské staty zajisti, aby osoby vykonavajici praci prosttednictvim platformy mély pravo
obdrzet od digitalni pracovni platformy bez zbyte¢ného prodleni vysvétleni jakéhokoli
rozhodnuti ptijatého nebo podpoiené¢ho automatizovanym rozhodovacim systémem, které tyto
osoby vyznamné ovlivituje. Zajisti, aby digitalni pracovni platformy poskytly osobam
vykonavajicim praci prostiednictvi platformy pfistup ke kontaktni osob¢€ uréené digitalni
pracovni platformou za Gcelem projednéni a objasnéni skutecnosti, okolnosti a divodu, které
k uvedenému rozhodnuti vedly. Digitalni pracovni platformy zajisti, aby tyto kontaktni osoby

mély k vykonu uvedené funkce nezbytnou zptsobilost, Skoleni a pravomoc.

Digitalni pracovni platformy poskytnou osob¢ vykonavajici praci prostfednictvim platformy
bez zbytecného prodleni pisemné odivodnéni jakéhokoli rozhodnuti piijatého nebo
podpoieného automatizovanym rozhodovacim systémem o omezeni, pozastaveni nebo zruseni
jejiho uctu, jakéhokoli rozhodnuti odmitnout vyplatit ji odménu za vykonanou préci,
jakéhokoli rozhodnuti o jejim smluvnim postaveni nebo jakéhokoli rozhodnuti s podobnymi

G&inky.

2. Pokud osoby vykonavajici préci prostfednictvim platformy nejsou s obdrZzenym vysvétlenim
nebo pisemnym odlivodnénim spokojeny nebo se domnivaji, Ze rozhodnuti uvedené
v odstavci 1 porusuje jejich prava, maji pravo pozadat digitalni pracovni platformu, aby
uvedené rozhodnuti pfezkoumala. Digitalni pracovni platforma tuto Zadost vyftidi tak, ze
osob¢ vykonavajici praci prosttednictvim platformy poskytne bez zbytecného prodleni
a v kazdém ptipadé do dvou tydnli od obdrZzeni Zadosti oditvodnénou odpoveéd’ ve forme

pisemného dokumentu, ktery mtize byt v elektronickém formatu.
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3. Pokud rozhodnuti uvedené v odstavci 1 porusuje prava osoby vykonavajici praci
prostiednictvim platformy, digitalni pracovni platforma uvedené rozhodnuti neprodlen¢
a v kazdém ptipad¢ do dvou tydnl napravi, nebo neni-li takova ndprava mozna, nabidne
nahradu vzniklé Skody. Digitalni pracovni platforma piijme nezbytné kroky, véetné ptipadné
upravy automatizovaného rozhodovaciho systému, aby se takovym rozhodnutim v budoucnu

zabranilo.

4.  Timto ¢lankem nejsou dotcena disciplindrni fizeni a postupy pro propousténi stanovené

vnitrostatnimi pravnimi predpisy a zvyklostmi a kolektivnimi smlouvami.

5. Tento Clanek se nevztahuje na osoby vykonavajici praci prostiednictvim platformy, které jsou

rovnéz ,,podnikatelskymi uzivateli“ ve smyslu natizeni (EU) 2019/1150.
Cldnek 8a
Bezpecnost a zdravi

1. Aniz je dotena smérnice Rady 89/391/EHS a souvisejici smérnice v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, digitalni pracovni platformy v souvislosti se zaméstnanci

platformy:

a)  vyhodnocuji rizika automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systémi pro
jejich bezpecnost a ochranu zdravi, zejména pokud jde 0 mozna rizika pracovnich urazt

a psychosocialni a ergonomicka rizika;

b)  posoudit, zda jsou zaruky uvedenych systémi pro zjisténa rizika vhodné s ohledem

na specifické vlastnosti pracovniho prostiedi;
c)  zavést vhodna preventivni a ochranné opatfeni.

2. Digitalni pracovni platformy nesmi automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systémy
pouzivat Zddnym zplsobem, ktery by na zamé&stnance platformy vyvijel nepfiméteny tlak

nebo jinak ohrozoval jejich fyzické a duSevni zdravi.
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Clanek 9
Informovani a projednavani

Aniz jsou dotcena prava a povinnosti podle smérnice 2002/14/ES, Clenské staty zajisti, aby
digitalni pracovni platformy informovaly zastupce zaméstnanct platformy, nebo pokud takovi
zastupci neexistuji, dot€ené zaméstnance platformy o rozhodnutich, ktera by mohla vést

k zavedeni automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich systému nebo

k podstatnym zménam v jejich pouzivani, a aby s nimi uvedené rozhodnuti projednaly.

[.]

Zastupcim zaméstnancl platformy nebo dot¢enym zaméstnanciim platformy muize byt
napomocen odbornik podle jejich vybéru, pokud je to nezbytné k tomu, aby zélezitost, kterd je
predmétem informovani a projednavani, posoudili a vyjadrili se k ni. Pokud digitalni pracovni
platforma v dotycném Clenském staté zaméstnava vice nez 500 zameéstnancti, hradi naklady
na odbornika digitalni pracovni platforma za piedpokladu, Ze jsou ptiméiené. Clenské staty
mohou stanovit ¢etnost Zadosti o odbornika a horni hranici vydaji, které mé digitalni pracovni

platforma nést, a zaroven zajistit i¢innost pomoci.

Clanek 10

[.]
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KAPITOLA IV
TRANSPARENTNOST PRACE PROSTREDNICTVIM PLATFORMY
Clanek 11
Nahlaseni prace prostfednictvim platformy

Clenské staty vyzaduji, aby digitalni pracovni platformy, které jsou zaméstnavateli, nahlaovaly
praci vykonavanou zaméstnanci platformy pfisluSnym organiim clenského statu, v némz je prace
vykonavana, a to v souladu s pravidly a postupy stanovenymi v pravnich ptedpisech dotéenych
¢lenskych statti. Tim nejsou dotCeny zvlastni povinnosti podle pravnich piedpistt Unie, podle nichz

se prace v preshrani¢nich situacich nahlasuje ptisluSnym orgdnim c¢lenského stétu.
Clanek 12
Ptistup k pfislusnym informacim o préci prostiednictvim platformy

1. Clenské staty zajisti, aby digitalni pracovni platformy ptislu§nym vnitrostatnim organtim

a zastupcim zaméstnanc platformy zpiistupnily tyto informace:

a)  pocet osob vykonavajicich praci prosttednictvim dotéené digitalni pracovni platformy

pravidelné a jejich smluvni postaveni nebo postaveni v zaméstnani;

b)  obecné podminky stanovené digitalni pracovni platformou, které se vztahuji na tyto

smluvni vztahy a které se vztahuji na velky pocet smluvnich vztaht;

c) zprostiedkovatele, s nimiZ ma digitalni pracovni platforma smluvni vztah.
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2. Informace se poskytnou za kazdy ¢lensky stat, v némz osoby préci prostiednictvim dotené
digitalni pracovni platformy vykonavaji. Informace se aktualizuji nejmén¢ kazdych Sest

meésic a v ptipadé odst. 1 pism. b) pokazdé, kdyz se podminky podstatné zmeéni.

3.  Pfislusné orgdny uvedené v odstavci 1 a zastupci zaméstnancti platformy maji pravo pozadat
digitalni pracovni platformy o dalsi objasnéni a podrobnosti tykajici se kterychkoli
poskytnutych informaci. Digitalni pracovni platformy tuto zadost vyiidi v piimefené lhuté

poskytnutim odiivodnéné odpovédi.

4.  Pokud jde o digitalni pracovni platformy, které jsou mikropodniky a malymi nebo sttednimi
podniky, mohou ¢lenské staty stanovit, Ze periodicita aktualizace informaci v souladu

s odstavcem 2 se snizi na jednou ro¢né.
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KAPITOLA V
PRAVNI OCHRANA A VYMAHANI
Clanek 13
Pravo na napravu

Aniz jsou dotCeny ¢lanky 79 a 82 natizeni (EU) 2016/679, Clenské staty zajisti, aby osoby
vykonavajici praci prostfednictvim platformy, v€etné téch, jejichZ pracovni pomér nebo jiny
smluvni vztah skoncil, mély v ptipad€ poruseni svych prav vyplyvajicich z této smérnice pfistup

k u¢innému a nestrannému feSeni spord a pravo na napravu, véetné nahrady vzniklé skody.
Clanek 14
Rizeni jménem nebo na podporu osob vykonavajicich praci prosttednictvim platformy

1.  Aniz je dotCen ¢lanek 80 nafizeni (EU) 2016/679, ¢lenské staty zajisti, aby se zastupci osob
vykonavajicich praci prostfednictvim platformy a pravni subjekty, které maji v souladu
s kritérii stanovenymi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy nebo zvyklostmi na ochrané prav osob
vykonavajicich praci prostfednictvim platformy opravnény zajem, mohli Gc¢astnit jakéhokoli
soudniho nebo spravniho fizeni za ucelem vymahani jakychkoli prav nebo povinnosti
vyplyvajicich z této smérnice. V ptipad¢ poruseni jakéhokoli prava nebo povinnosti
vyplyvajici z této smérnice mohou jednat jménem nebo na podporu jedné nebo vice osob
vykonavajicich préci prostfednictvim platformy v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy

a zvyklostmi.

2. [.]
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2a. Je-li to nezbytné pro ochranu prav osob vykonavajicich praci prostrednictvim
platformy, pokud jde o ochranu jejich osobnich tdaji, zptistupni digitalni pracovni
platformy informace uvedené v €l. 6 odst. 4 a ¢l. 7 odst. 4 zastupciim osob
vykonévajicich praci prostfednictvim platformy jinym neZz zastupcim zaméstnanct

platformy.
Clanek 15
Komunikaéni kanaly pro osoby vykonévajici préaci prostfednictvim platformy

Clenské staty pfijmou nezbytna opatieni zajistujici, aby digitélni pracovni platformy vytvotily
ptilezitost k tomu, aby se osoby vykondvajici praci prostfednictvim platformy mohly vzdjemné
kontaktovat a komunikovat spolu a aby tyto osoby mohly kontaktovat zastupce zaméstnancii

a komunikovat s nimi, a to prostfednictvim digitalni infrastruktury digitdlnich pracovnich platforem
nebo podobné ucinnych prostredkil, pti dodrzeni povinnosti podle natizeni (EU) 2016/679

a smérnice 2002/58/ES. Clenské staty stanovi, aby si digitalni pracovni platformy neopatfovaly

k uvedenym kontaktiim a komunikaci pfistup ani je nemonitorovaly.
Clanek 16
Piistup k dikazim

1. Clenské staty zajisti, aby v fizenich uvedenych v ¢lanku 4a mohly vnitrostatni soudy nebo
piislusné organy nafidit, aby digitalni pracovni platforma zpfistupnila veskeré relevantni

dikazy, jimiz disponuje.

2. Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni soudy mély pravomoc natidit zptistupnéni ditkazi
obsahujicich diivérné informace, povazuji-li je pro dané fizeni za relevantni. Déle zajisti, aby
pfi nafizovani zptistupnéni téchto informaci mély vnitrostatni soudy k dispozici i€¢inna

opatfeni na ochranu téchto informaci.

3. [.]
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Clanek 17
Ochrana pted nepfiznivym zachazenim nebo nasledky

Clenské staty zavedou opatfeni nezbytna k ochrané osob vykonavajicich praci prosttednictvim
platformy, v¢etné téch z nich, které jsou jejich zastupci, pred jakymkoli nepiiznivym zachdzenim ze
strany digitalni pracovni platformy a pfed jakymikoli nepiiznivymi nasledky vyplyvajicimi ze
stiznosti podané u digitalni pracovni platformy nebo z jakéhokoli fizeni zahajeného s cilem

vymahat dodrzovani prav stanovenych v této smérnici.
Clanek 18
Ochrana pted propusténim nebo ukoncenim smlouvy

1. Clenské staty pfijmou nezbytna opatteni, aby zakéazaly propusténi osob vykonavajicich praci
prostfednictvim platformy, ukonceni smlouvy nebo rovnocenné opatteni i veskeré ptipravy
jejich propusténi, ukonceni smlouvy nebo rovnocenného opatieni z diivodu, Ze uvedené osoby

uplatnily prava stanovena v této smérnici.

2. Osoby vykondvajici praci prostfednictvim platformy, které se domnivaji, Ze byly propusteny,
byla ukoncena jejich smlouva nebo byly pfedmétem opatieni s rovnocennym ucinkem
z divodu, Ze uplatnily prava stanovena v této smérnici, mohou pozadat digitalni pracovni
platformu o poskytnuti fadného odiivodnéni svého propusténi, ukonc¢eni smlouvy nebo
jakéhokoli rovnocenného opatieni. Digitalni pracovni platforma poskytne uvedené diivody

pisemné a bez zbytecného prodleni.

3. Clenské staty pfijmou nezbytna opatfeni k zaji§téni toho, aby v piipadé, Ze osoby
vykonavajici praci prostfednictvim platformy uvedené v odstavci 2 predlozi soudu nebo
jinému pfislusnému organu ¢i subjektu skutec¢nosti nasvédcujici tomu, Ze k takovému
propusténi, ukonceni smlouvy nebo rovnocennému opatteni doslo, ptisluselo digitalni
pracovni platformé prokézat, ze propusténi, ukonceni smlouvy nebo rovnocenné opatieni bylo

zalozeno na jinych divodech, nez jsou diivody uvedené v odstavci 1.
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4. [.]

5. Clenské staty nemusi pouzit odstavec 3 na fizeni, v nichZ zjisStovani skutkové podstaty véci

ptislusi soudu nebo jinému ptislusnému organu ¢i subjektu.
6.  Odstavec 3 se nepouzije na trestni fizeni, pokud ¢lensky stat nestanovi jinak.
Clanek 19
Dozor a sankce

1. Dozorovy tfad nebo Gfady odpovédné za monitorovani uplatiiovani natizeni (EU) 2016/679
jsou rovnéz odpoveédné za monitorovani a vymahani uplatinovani clankti 5a az 8§ této smérnice
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi kapitol VI, VII a VIII natizeni (EU) 2016/679.
V ptipadé poruseni ¢lankl 5a az § této smérnice se pouzije strop pro vysi spravnich pokut

stanoveny v ¢l. 83 odst. 5 uvedeného nafizeni.

2. Utady uvedené v odstavci 1 a jiné p¥islugné vnitrostatni organy ve vhodnych p¥ipadech pfi
vymahani této smérnice v rdmci svych pfislusnych pravomoci spolupracuji, zejména pokud
vyvstanou otdzky ohledné dopadu automatizovanych monitorovacich nebo rozhodovacich
systémil na osoby vykonavajici praci prostfednictvim platformy. Za timto t¢elem si uvedené
ufady navzdjem vyménuji piislusné informace, v€etné€ informaci ziskanych v souvislosti

s inspekcemi nebo Setfenimi, a to bud’ na pozadani, nebo z vlastniho podnétu.

3. AnizZ je dot€en odstavec 1, stanovi clenské staty pravidla pro sankce za poruseni vnitrostatnich
ustanoveni piijatych na zaklad¢ ustanoveni této smérnice nebo prislusnych jiz platnych
ustanoveni tykajicich se prav, kterd spadaji do oblasti plisobnosti této smérnice. Stanovené

sankce musi byt u¢inné, pfiméfené a odrazujici.
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KAPITOLA VI
ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 20
Zakaz snizeni urovné pravni ochrany a ptiznivéj$i ustanoveni

1.  Tato smérnice neni platnym diivodem pro snizeni obecné trovné ochrany jiz poskytované
zaméstnancum platforem v ¢lenskych statech, a to ani pokud jde o zavedené postupy pro
spravné urceni postaveni v zaméstnani u osob vykonavajicich praci prostfednictvim
platformy. Pravni domnénka stanovena v ¢lanku 4 zejména nema vliv na stavajici vnitrostatni
pravidla stanovujici postupy pro zménu klasifikace, kterd jsou pro zaméstnance platforem
piiznivesi.

2. Touto smérnici neni dot¢ena vysada ¢lenskych statl uplatiiovat nebo piijimat pravni a spravni
ptedpisy, které jsou pro zaméstnance platforem piiznivéjsi, nebo podporovat ¢i umoziovat
uplatiiovéni kolektivnich smluv, které jsou pro zaméstnance platforem piiznivéjsi, v souladu
s cili této smérnice. Pokud jde o osoby vykonavajici praci prostiednictvim platformy, které
nejsou v pracovnim poméru, pouzije se tento odstavec, pokud jsou tato vnitrostatni pravidla

slucitelnd s pravidly fungovani vnitiniho trhu.

3. Touto smérnici nejsou dotcena Z4dna jind prava pfiznand osobam vykondvajicim praci

prostiednictvim platformy jinymi pravnimi akty Unie.
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Clinek 20a

Clenské staty mohou pravnim predpisem nebo kolektivnimi smlouvami stanovit konkrétngjsi
pravidla k zajiSténi ochrany prav a svobod ve vztahu ke zpracovani osobnich udajii osob
vykonavajicich praci prostfednictvim platforem podle ¢lanki 6, 7 a 8 této smérnice. Clenské staty
mohou socialnim partneriim umoznit zachovat, sjednavat, uzavirat a vymahat, v souladu

s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy nebo zvyklostmi, kolektivni smlouvy, které stanovi ujednani

o praci prosttednictvim platformy, jez se lisi od ujednani uvedenych v ¢lancich 8a, 9, 11 al2 této

smérnice, pokud ziistane zachovana celkova uroveil ochrany zaméstnancti platformy.
Clanek 21
Provedeni ve vnitrostatnim pravu a uplatiiovani

1. Clenské staty uvedou v Géinnost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZeni souladu
s touto smérnici do [dvou let po vstupu této smérnice v platnost]. Neprodlené sdéli Komisi

jejich znéni.

Tyto predpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt

takovy odkaz uc¢inén pfi jejich Gfednim vyhlaseni. Zplisob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich ptedpisi, ktera

pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

3. Zaucelem provadéni této smérnice ¢lenské staty v souladu se svymi vnitrostatnimi pravnimi
ptedpisy a zvyklostmi pfijmou vhodna opatifeni k zajisténi u¢inného zapojeni socialnich

partnerti a k podpote a posileni socidlniho dialogu.

4. Clenské staty mohou provadénim této smérnice povéfit socialni partnery, pokud o to socialni
partneti spolecné pozadaji a pokud ¢lenské staty piijmou veskera nezbytna opatieni, aby

zajistily, Ze mohou vysledky poZadované touto smérnici kdykoli zarucit.
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Cldnek 22
Pfezkum Komisi

Do [péti let po vstupu v platnost] Komise po konzultaci s ¢lenskymi staty, socidlnimi partnery
na urovni Unie a kli¢ovymi zG¢astnénymi stranami a s pfihlédnutim k dopadu na mikropodniky
a malé a stfedni podniky provadéni této smérnice prezkouma a v ptislusném pitipad¢ navrhne
legislativni zmény. Pii tomto pfezkumu vénuje Komise zvlastni pozornost dopadu vyuzivani

zprostiedkovatell na celkové provadéni této smérnice.
Clanek 23
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 24
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
V ...dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkyné piedseda/predsedkyné
10107/23 vv/AJ/kno 60

LIFE.4 CS



		2023-06-09T08:50:19+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



