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1. Inledning

De offentliga arbetsformedlingarna star i forgrunden nér det géller att anta utmaningarna med
arbetsloshet och utestingning runt om i Europa. Enligt beslut nr 573/2014/EU" (nedan kallat
beslutet) inrittade Europaparlamentet och rddet det europeiska nétverket for offentliga
arbetsformedlingar (nedan kallat ndtverket) i maj 2014 som en plattform for ett ndrmare
samarbete mellan dessa organisationer. Denna rapport innehaller en dversyn av tillimpningen
av beslutet. Enligt artikel 10 1 beslutet ska man 1 rapporten bedoma i vilken utstrackning
nétverket har bidragit till uppnaendet av de mal som anges i beslutet® och om det har fullgjort
sina uppgifter sa hér langt. Rapporten ska ocksa innehélla en beddmning av hur benchlearning
— processen dér resultatinriktade jamforelser kopplas till dmsesidigt larande — har utvecklats
och genomforts av nitverket.’

I avsnitt 2 i rapporten undersoks vart och ett av nédtverkets mél och det arbete som nétverket
har utfort.* I avsnitt 3 granskas genomforandet av benchlearning-initiativet, och vidare gors en
beskrivning av tillimpad metod, de resultat som hittills uppnétts och pagéende utveckling. I
avsnitt 4 gdrs en sammanfattning av rapporten, dir man drar vissa lardomar av hur beslutet
genomforts de forsta 2,5 aren.

Det europeiska nitverket for offentliga arbetsformedlingar

Natverket inrdttades 1 maj 2014 till f6ljd av beslutet om att forbéttra samarbetet mellan
offentliga arbetsformedlingar i Europa. Néatverket inbegriper offentliga arbetsférmedlingar
frdn alla EU-medlemsstater, Norge och Island samt Europeiska kommissionen.

Det europeiska samarbetet mellan offentliga arbetsféormedlingar inleddes innan beslutet
antogs. Ar 1997 inrittade kommissionen en informell rddgivande grupp bestende av chefer
for offentliga arbetsformedlingar. Syftet var att frimja samarbete, utbyte och Oomsesidigt
larande mellan gruppens medlemsorganisationer och att fa specialistaterkoppling om
sysselsdttningspolitiska initiativ. Utifrdn detta lade kommissionen fram ett forslag om att
formalisera samarbetet mellan offentliga arbetsformedlingar. Kommissionen ville skapa en
plattform for att man skulle kunna jimfora offentliga arbetsféormedlingars resultat pé
europeisk niva, faststilla god praxis och frimja Omsesidigt larande s& att de offentliga
arbetsformedlingarna skulle kunna forbéttra sina tjdnster. Kommissionen ville dven ge de
offentliga arbetsformedlingarna fler mojligheter till att bidra till utvecklingen av innovativa,
evidensbaserade politiska atgirder 1 linje med Europa 2020-malen.

! http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32014D0573

* Se artikel 3.

* Med sirskild héanvisning till artikel 4.1a. Hir uppmanas nitverket att utveckla och genomfdra
unionsomfattande evidensbaserad benchlearning bland de offentliga arbetsformedlingarna for att med lampliga
metoder jimfora resultaten av deras arbete inom foljande omréden: att bidra till att minska arbetslosheten for alla
aldersgrupper, att bidra till kortare perioder som arbetslos eller utanfor arbetskraften; att tillsitta lediga tjanster;
att kunderna 4r ndjda nér det giller de offentliga arbetsformedlingarnas tjanster.

*For pagaende och framtida arbete, se arbetsprogrammet for 2017:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17001&langld=en
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Nitverkets ledning
Natverket har en stark ledningsstruktur.
Ndtverksstyrelsen

Nitverket har en styrelse vars medlemmar &r chefer for offentliga arbetsformedlingar i
samtliga  EU-medlemsstater, Norge och Island liksom for kommissionen.
Sysselsittningskommittén® har observatorsstatus. Styrelsen sammantrider tva ganger om aret
i den medlemsstat som har ordférandeskapet i EU. Den faststiller nitverkets strategiska
inriktning, diskuterar arbetsmarknadsutvecklingen och Overvakar genomférandet av
arbetsprogrammet.

Radgivare till europeiska offentliga arbetsformedlingar

Varje styrelseledamot utser en radgivare till europeiska offentliga arbetsformedlingar
(Advisors for European PES Affairs, Afepa) som ska hjilpa till att driva nétverket.
Rédgivarna sammantrader tva ganger om &ret fore styrelsemdtena for att granska nitverkets
arbete och enas om utkast till utlaitanden. Sysselséttningskommitténs sekretariat uppmanas att
nidrvara vid dessa moten for att stddja samarbetet mellan nédtverket och
sysselsattningskommittén.

Ndtverkssekretariatet

Nitverksstyrelsen bitrdds av ett sekretariat som tillhandahédlls av kommissionen
(generaldirektoratet for sysselsittning, socialpolitik och inkludering). Sekretariatet forbereder
styrelsemotena och hjélper till med att genomfora det arliga arbetsprogrammet, i samarbete
med ordféranden och vice ordférandena. Sekretariatet anordnar och leder dessutom Afepas
moten.

Nitverkets arbete®

Natverkets  arbete  dr  centrerat kring de  offentliga  arbetsformedlingarnas
benchlearning-system. Systemet syftar till att forbéttra de offentliga arbetsformedlingarnas
resultat ndr det gdller att ta itu med utmaningarna pd den europeiska arbetsmarknaden.
Benchlearning innebir att indikatorbaserad benchmarking kopplas till dmsesidigt ldrande.
God praxis faststélls och resultat anvinds for 6msesidigt larande for att forbéttra kvaliteten pé
tjdnsterna till arbetssokande och arbetsgivare. Bedomningen avser savil kvalitativa som
kvantitativa faktorer och leder fram till rekommendationer om hur respektive offentlig
arbetsformedling kan forbattras.

Nitverket hjdlper ocksd sina medlemmar att vidta prioriterade &tgédrder, sasom
ungdomsgarantin, och folja upp landsspecifika rekommendationer som avser offentliga
arbetsformedlingar. Detta goérs genom Omsesidigt lirande och individuellt tekniskt stod.
Avslutningsvis ger ndtverket expertrddgivning till beslutsfattare pd nationell och europeisk
niva i fraga om utarbetande, utveckling och bedémning av sysselsattningspolitiken.

5 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=115&langld=sv

® Arliga rapporter om nitverkets arbete finns for 2015 och 2016:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1100&langld=sv
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2. Forverkligandet av mélen i artikel 3

I detta avsnitt granskas respektive mél i artikel 3 i beslutet. Aven nitverkets arbete undersoks.
Naér sa ar ldmpligt av tematiska skl har vissa mél i artikel 3 kopplats samman (mél A med
mal G och mal D med mal E).

Artikel 3 i beslutet: Mal

Syftet med detta beslut dr att framja samarbete mellan medlemsstaterna genom nétverket pa
sysselsdttningsomradet, inom de offentliga arbetsformedlingarnas ansvarsomraden, i syfte att
bidra till Europa 2020 och till genomforandet av relevant unionspolitik, och darigenom stodja

a) de mest utsatta samhéllsgrupperna med hog arbetsloshet, sérskilt dldre arbetstagare och
unga som varken arbetar eller studerar,

b) arbete under anstdndiga villkor och héllbart arbete,
c) ett battre funktionssitt for arbetsmarknaderna i EU,

d) identifiering av kompetensbrister och tillhandahdllande av information om deras
omfattning och var de finns samt béttre matchning mellan arbetssokandenas kompetens och
arbetsgivarnas behov,

e) béttre integrering av arbetsmarknaderna,

f) okad frivillig geografisk och yrkesmdissig rorlighet pa réttvis grund for att tillgodose
sirskilda arbetsmarknadsbehov,

g) integration av personer som &r utestingda fran arbetsmarknaden som ett led i kampen mot
social utestdngning,

h) utvdrdering och bedomning av aktiva arbetsmarknadsinitiativ och ett effektivt och
verksamt genomfGrande av dessa.

2.1 Stod till utsatta samhéllsgrupper och integrering av personer som ir utestiingda frin
arbetsmarknaden (mél A och méil G)

Nitverket hjélper till med att sidkerstélla att arbetsmarknaderna fungerar vil i Europa. Vad
som &r centralt 1 detta avseende ar att genomfora politiska atgirder for att de som befinner sig
langst ifran arbetsmarknaden ska kunna fa arbete, i synnerhet unga och lingtidsarbetslosa,
vilket dr en viktig prioritering 1 den europeiska sysselséttningspolitiken. Dessutom har
nétverket arbetat med integrering av flyktingar och personer med funktionsnedsdttning pa
arbetsmarknaden.

Ungdomsarbetsloshet




Nitverket har aktivt bidragit till EU:s atgarder for att atgérda ungdomsarbetsldsheten genom
att stodja genomforandet av ungdomsgarantin.” Ungdomsgarantin har som mal att sékerstélla
att alla unga personer under 25 &r far jobberbjudanden péd bra villkor, vidareutbildning,
larlingsplats eller praktikplats inom de forsta fyra manaderna efter att ha blivit arbetslosa eller
lamnat sin utbildning. De offentliga arbetsformedlingarna fungerar i minga ldnder som den
viktigaste kontaktpunkten for ungdomsgarantin och samarbetar dessutom med en rad olika
leverantorer.

I rekommendationen om ungdomsgarantin uppmanas ndtverket av  offentliga
arbetsformedlingar att fortsdtta sin regelbundna Overvakning av och rapportering om
utvecklingen nédr det giller ungdomsgarantissystemets utformning, genomforande och
resultat. 1 beslutet uppmanas nitverket att frdmja och utbyta bésta praxis i fraga om
integrering av unga som varken arbetar eller studerar. Néatverket Overvakar dirfor de
offentliga arbetsformedlingarnas genomférande av ungdomsgarantin — vilket offentliggdrs 1
arliga rapporter pd omradet® — och har gjort flera andra insatser for 6msesidigt larande och
analys. I nitverkets Catalogue of PES Practices for the Outreach to NEETs’ (ung. katalog
over atgirder som offentliga arbetsformedlingar vidtar for att nd ut till unga som varken
arbetar eller studerar) finns exempel fran 17 offentliga arbetsformedlingar pd hur sddana
tjanster tillhandahallits runt om i Europa. I ndtverkets katalog'’ anges atgérder som offentliga
arbetsformedlingar vidtar for att forbéttra sitt tjansteutbud inom ramen for ungdomsgarantin.
Vidare tog man fram en uppsittning verktyg' 2016 for att offentliga arbetsformedlingar
skulle fa konkret vigledning i hur man kan né ut till unga som varken arbetar eller studerar.

I sin rapport 2016 om Ungdomsgarantin och sysselsdttningsinitiativet for unga efter tre dar®
ansdg kommissionen att de flesta offentliga arbetsformedlingar hade skapat béttre riktade
tjénster och ett storre utbud for unga. I rapporten anger kommissionen dven att det fortfarande
finns vissa utmaningar for de offentliga arbetsformedlingarna, exempelvis att sdkerstélla att
de har kapacitet att utfora alla de uppgifter som kriavs och utdka sitt strukturerade samarbete
med arbetsgivarna.

Langtidsarbetsloshet

I rddets rekommendation frdn februari 2016 om lingtidsarbetslosas aterintride pa
arbetsmarknaden” uppmanas sysselsdttningskommittén att Overvaka genomforandet i
samarbete med natverket.

Exempel: Nitverkskonferensen om lingtidsarbetslosas dterintride pd arbetsmarknaden

Den 2 juni 2016 anordnade nidtverket en konferens med fOretrddare for de offentliga
arbetsformedlingarna, den tredje sektorn, privata arbetsformedlingar och andra partner for att
diskutera genomforandet av rekommendationen om langtidsarbetslosa.

Under konferensen fokuserade man pa att skapa gemensamma kontaktpunkter genom
myndighetssamordning, utarbeta och genomfora avtal om aterintrdde pa arbetsmarknaden och

7 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079&langld=sv

8 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16966&langld=en

® http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13728&langld=en

19 hitp://ec.europa.eu/social/contentAdmin/BlobServlet?docld=13199&langld=en

! hitp://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16571&langld=en

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?qid=1477901398883 &uri=CELEX:52016DC0646
13 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX %3 A32016H0220%2801%29
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uppritta partnerskap for ett effektivt aterintrade pa arbetsmarknaden.

Vid de diskussioner som fordes under konferensen fick de offentliga arbetsférmedlingarna
och andra berorda parter mdjlighet att utbyta erfarenheter och expertis. Dessa forum innebéar
att de offentliga arbetsformedlingarna kan forbéttra sina resultat och utéka samarbetet med
partnerorganisationer i viktiga fragor.

Nitverket utarbetade och antog kvalitetsstandarder av vilka det framgar vilka lagsta
forvantningar, delforviantningar och hogsta forvantningar som finns nér det géller inrdttandet
av en gemensam kontaktpunkt for kunder och avtal om aterintrdde pa arbetsmarknaden. Radet
(sysselsittning, socialpolitik, hélso- och sjukvéard samt konsumentfragor)'* har godként dessa
kvalitetsstandarder. Nétverket har dven gjort en undersdkning for att faststilla god praxis vid
offentliga arbetsformedlingar i fraga om tidiga insatser for och aktivering av arbetslosa.

Nitverket har frin start deltagit i utarbetandet av rekommendationen om langtidsarbetslosa
och ingav ett svar till samradet om rekommendationens inforande.

Flyktingar

Manga offentliga arbetsformedlingar i Europa maéste i dag erbjuda tjénster till ett vixande
antal flyktingar och, i vissa fall, asylsokande. Det finns stora skillnader i medlemsstaternas
situation, men det finns dock flera gemensamma utmaningar och stora mojligheter att dra
lirdom av innovativa metoder som tillimpas runt om i Europa. Nitverksstyrelsen har
diskuterat flyktingsituationen och medlemsstaternas metoder.

I juni 2016 antog nétverket ndgra viktiga synpunkter i fraga om integreringen av flyktingar
och asylsdkande pa arbetsmarknaden." Nétverket faststillde att foljande fyra faktorer spelar
en sdrskilt viktig roll vid integreringen av flyktingar och asylsokande: sprik, fardigheter och
kvalifikationer, partnerskap och institutioner samt arbetsgivare. Under 2017 anordnar
nitverket ett evenemang for Omsesidigt ldrande for att undersoka offentliga
arbetsformedlingars praxis pa dessa omriden.

Personer med funktionsnedsittning

Natverket har fokuserat pa att integrera personer med funktionsnedsdttning pé
arbetsmarknaden. Det var ocksd en prioriterad fraga for det nederldndska ordférandeskapet 1
EU under det forsta halvaret 2016. Under nétverksstyrelsens sammantridde i Amsterdam 1 juni
2016 gavs tillfdlle att titta ndrmare pa Nederldndernas innovativa och avancerade metod.
Under 2016 offentliggjorde nétverket dven en analys inom omradet for funktionsnedséttning
och arbetsmarknadsintegration'® dar man granskade nya politiska initiativ och undersokte de
vanligaste atgérderna for att hjdlpa personer med funktionsnedséttning att finna ett arbete. I
analysen togs exempel fran medlemsstater dér det har genomforts storre reformer i1 fraga om
det stod som ges till personer med funktionsnedsittning.

14 ey . .
http://www.consilium.europa.eu/sv/council-eu/configurations/epsco/

15 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16068&langld=en

18 hitp://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16601&langld=en



http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=16068&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=16601&langId=en

2.2 Arbete under anstindiga villkor och héillbart arbete (mal B)

Niatverket har arbetat for att se till att initiativ for att skapa arbete under anstiandiga villkor och
hallbart arbete ar effektiva genom att bidra till samrddet om den europeiska pelaren for sociala
rittigheter, offentliggéra rapporten om dynamiken pd arbetsmarknaden och anordna ett
tematiskt granskningsseminarium om hallbar integration pa arbetsmarknaden. Nétverket har
genomfort specifika evenemang péd detta omradde men dven evenemang for Omsesidigt ldrande
som indirekt har berort denna fraga.

Den europeiska pelaren om sociala rittigheter

Forslaget om en europeisk pelare for sociala rittigheter'” ldgger storre fokus pa
sysselsdttningsrelaterade och sociala aspekter och pa att géra den europeiska sociala modellen
rustad for de utmaningar som 2000-talet innebédr. Pelaren inbegriper en allmén rétt till
individanpassat stod 1 ritt tid for att forbéttra utsikterna till sysselsdttning eller
egenforetagande, inklusive rétten att fa stdd for jobbsokande, utbildning och omskolning. Nar
det giller arbetslosa medfor pelaren dven en ritt till individanpassat, fortlopande och
konsekvent stod. Lingtidsarbetslosa far ritt till en djupgdende individuell beddmning senast
efter 18 manaders arbetsloshet. Nar det géller arbetsloshetsforméner har arbetslosa rétt till
lampligt aktiveringsstdd fran offentliga arbetsformedlingar for att A&terintegreras pa
arbetsmarknaden och lampliga arbetsloshetsformaner under en rimlig tid, i enlighet med sina
avgiftsinbetalningar och nationella regler for stodberéttigande.

I december 2016 limnade ndtverksstyrelsen in sitt bidrag till kommissionens samrad. Har
uppgavs teknologiska fordndringar och socioekonomiska overgangar ha storst omvélvande
paverkan. De sirskilda politikomrdden som identifierades var bland annat kompetens,
utbildning och livsldngt ldrande, trygga Overgangar, aktiva arbetsmarknadsédtgérder,
samordning av sociala forméner och tjdnster, arbetsloshetsforméner, minimiinkomst och
sjukformaner. Mot denna bakgrund ser nitverket dessutom Over sin vision for offentliga
arbetsformedlingar 2020 sa att den béttre ska dterspegla den nya utvecklingen och sa att
offentliga arbetsformedlingar ska kunna anpassa sig och hjilpa sina kunder att klara av dessa
forandringar.

Rapporten om dynamiken pa arbetsmarknaden

I 2016 ars EU-rapport om dynamiken pé arbetsmarknaden® faststélls utveckling som péaverkat
EU:s arbetsmarknad under krisen. Vidare analyseras hur arbetssokande utnyttjar offentliga
arbetsformedlingar och vilket stod offentliga arbetsformedlingar gav till rekryterare under
perioden 2007-2014. Rapporten ger inblick i alla de sdtt som offentliga arbetsformedlingar
kan anvidnda analysen av tillfilliga uppgifter pa for att effektivisera de tjénster som de
tillhandahaller. I rapporten undersoks dven de offentliga arbetsformedlingarnas relativa bidrag
till hur arbetsmarknaderna fungerar i flera olika medlemsstater.

Tematiskt granskningsseminarium om hallbar integration pa arbetsmarknaden

Ett evenemang for omsesidigt lirande i frdga om hallbar integration pa arbetsmarknaden
anordnades 1 november 2016. Det ledde till att en grupp av offentliga arbetsformedlingar ville

social-rights_sv
18 hitp://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9690&langld=en
Y http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16334&langld=en
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lara sig mer om de norska offentliga arbetsformedlingarnas innovativa metoder. Vid ett
uppfoljningsbesdk hos den norska arbets- och vélfardsforvaltningen (NAV) i januari 2017
fick denna grupp ta del av hur NAV forbittrat sina digitala tjédnster. Detta har lett till en mer
dndamalsenlig resursanvidndning, bade i fraga om den tid som radgivare tillbringar med
arbetssokande och i fraga om den fysiska mdtesplatsen, sd att personalen kan fokusera pé att
stodja arbetssokande med mer komplexa behov. Metoden innebédr ocksd att den offentliga
arbetsformedlingen kan ha ett bittre samarbete med arbetsgivarna for att matcha
arbetssokande pa ett effektivt sétt. Arbetsgivarenheter vid respektive offentlig
arbetsformedling bidrar till att starkare band kan knytas. NAV redogjorde ocksa for hur man
infor mentorskap s& snart arbetssokande fatt sysselsdttning och ger personer med
funktionsnedséttning hjélp att aterga till arbete.

2.3 Ett bittre funktionsséitt for arbetsmarknaderna (mél C)

Samarbete mellan flera intressenter for att hjdlpa ménniskor att komma in och stanna kvar pa
arbetsmarknaden 4r avgorande fOr att garantera positiva resultat for arbetssokande,
arbetstagare och arbetsgivare runt om i Europa. Nitverket har dérfor varit delaktigt i flera
initiativ for att frimja ett storre samarbete, inklusive initiativet om partnerskap mellan
arbetsformedlingar ~ (Partnerships  between = Employment  Services, Pares) och
partnerskapskonferensen for berérda parter (Stakeholder Conference on Partnerships).
Nitverket har ocksd anordnat evenemang som seminarier om fOrdndringshantering,
granskningsseminarier om it och profileringsseminarier och har gett sérskilt tekniskt stod for
att hjdlpa offentliga arbetsformedlingar att forbéttra sin kapacitet att matcha arbetssokande
med lediga tjidnster och sa vidare. Samarbete med det europeiska nédtverket for
arbetsformedlingar (Eures), som éterinréttades genom forordning (EU) 2016/589%, har ocksa
varit avgorande med tanke pad Eures ansvarsomrdde att forbdttra funktionssittet,
sammanhallningen och integrationen pa EU:s arbetsmarknader, inklusive pa
gransoverskridande niva.

Partnerskap mellan arbetsformedlingar

Initiativet Pares® genomf6rdes under perioden september 2011-mars 2016 for att forbattra
samarbetet mellan offentliga, privata och ideella arbetsformedlare och faststilla inom vilka
omraden kompletterande tjénster skulle kunna tillhandahéllas. Initiativet bestod av tre olika
atgdrdsomraden: forum for strategiskt samarbete for att utbyta och utveckla god praxis,
forslagsinfordringar och en gemensam databas for att samla anvandbart material.

Det har anordnats flera strategiska dialoger i frdgor som ror alltifran effektiva e-tjénster till
tillhandahdllande av samordnade tjanster. Vid det avslutande Pares-evenemanget for en
strukturerad dialog i februari 2016 samlades foretrddare fran offentliga arbetsformedlingar
och kommuner i tolv ldnder for att utbyta erfarenheter av och kunskaper om utkontraktering
av tjinster. Foretrddarna utbytte sina dsikter om och erfarenheter av att arbeta med externa
leverantorer, tillimpa ersittningsmodeller for utkontrakterade tjnster samt utforma och
bedéma anbud.

Partnerskapskonferensen for berorda parter

20 hitp://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TX T/?qid=1494933964351 &uri=CELEX:32016R0589
2! http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=99 1 &langld=sv
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Nitverket anordnade en konferens for berdrda parter under 2015 om en forstirkning av
arbetsmarknaden genom ett storre partnersamarbete. Evenemanget samlade foretrddare for de
offentliga arbetsformedlingarna, berdrda ministerier, Europaparlamentet, kommissionen,
privata arbetsformedlingar, arbetsmarknadens parter och icke-statliga organisationer.
Deltagarna  diskuterade en rad omraden, déribland partnerskap med privata
arbetsformedlingar, nétverkets bidrag till den europeiska planeringsterminen,
arbetsmarknadsparternas roll i reformen av de offentliga arbetsformedlingarna, resultaten av
ungdomsgarantin, den ledarroll som offentliga arbetsformedlingar har gentemot
arbetsmarknadsaktorer och hantering av karridrbyten. Evenemanget var mycket viktigt
eftersom det 6kade nitverkets synlighet och virde bland de berdrda parterna.

Samarbete mellan offentliga och privata arbetsformedlingar

I december 2016 gav nitverksstyrelsen sitt stod till principer som ligger till grund for en
strategi och vision om att samarbeta med privata arbetsformedlingar pad europeisk niva.
Natverksstyrelsen betonade att offentliga arbetsformedlingar méste inrdtta partnerskap for att
bibehdlla sin relevans med tanke pd de nuvarande och framtida arbetsmarknadernas
overgripande karaktdr. Den betonade ocksé att offentliga arbetsformedlingar skulle behdva
erbjuda andra slags tjdnster. De skulle dock inte kunna astadkomma detta pa egen hand, pa
grund av det stindiga trycket att géra mer med mindre resurser. Partnerskap var ett sétt att
fortsétta erbjuda kunderna hogkvalitativa tjanster. Nétverksstyrelsen har beslutat att man ska
inleda diskussioner om detta vid framtida mdten och att bjuda in berdrda parter till métena.

2.4 Biittre matchning och integrering av arbetsmarknaderna (mil D och mil E)

Identifiering av kompetensbrister och béttre matchning mellan arbetssokande och
arbetstillfdllen ar ett av ndtverkets mal. Arbetsgivarna har en central roll nir det giller att
fraimja ekonomin 1 allmidnhet och ndr det gdller att integrera arbetssokande pa
arbetsmarknaden pa ett effektivt sitt. De offentliga arbetsformedlingarna 1 Europa framjar
produktivitet och anstillbarhet genom ldmpligt tillhandahdllande av relevant kunskap,
fardigheter och kompetens.

For att stodja detta har ndtverket medverkat i en rad initiativ for att fa till ett
informationsutbyte mellan offentliga arbetsformedlingar och dra lirdom av innovativa
metoder. Dessa dr bland annat att géra en arlig studie av flaskhalsar pa arbetsmarknaden och
att infora en europeisk arbetsgivardag for att fraimja ett nirmare samarbete mellan offentliga
arbetsformedlingar och arbetsgivare.

Studier av flaskhalsar pa arbetsmarknaden

Tva studier gjordes 2015% och 2016 for att samla in uppgifter om bristyrken inom hela
nitverket. I studierna utvecklades och tillimpades en modell for insamling och utbyte av
uppgifter om flaskhalsyrken i Europa, i samarbete med 26 offentliga arbetsformedlingar.

Den andra studien, som baserades pd 2016 ars uppgifter, innehdll ockséd en jamforelse av
administrativa uppgifter fran arbetsformedlingar och uppgifter fran

2 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16007&langld=en och
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17666&langld=en
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arbetskraftsundersokningen. Enligt studierna finns brist- och Overskottsyrken sévil pa
nationell nivd som pa EU-niva. I studierna diskuterar man ocksd om bristerna enbart beror pa
kompetensbrist eller pd osdkra arbetsvillkor samt olika sdtt for att forbéttra
kompetensmatchningen.

Den europeiska arbetsgivardagen

For att framja samarbetet mellan offentliga arbetsformedlingar och arbetsgivare anordnade
nitverket den forsta europeiska arbetsgivardagen i april 2016> i samtliga EU-medlemsstater,
Island och Norge. Eftersom initiativet blev lyckat beslutade nitverksstyrelsen att anordna en
europeisk arbetsgivardag dven hdsten 2017.

Exempel: Aktiviteter pa den europeiska arbetsgivardagen 2016

Pé europeisk niva marknadsfordes den europeiska arbetsgivardagen under en presskonferens
pa hog nivé i Bryssel. P4 nationell niva tog de offentliga arbetsformedlingarna initiativ till
intensiva kontakter med arbetsgivare, jobbméssor, tematiska evenemang och flera olika
kommunikationsatgérder. Som ett resultat av den europeiska arbetsgivardagen fick de
offentliga arbetsformedlingarna in 30 000 lediga tjanster genom sina kontakter med mer &n
220 000 arbetsgivare. 70 000 arbetssokande och 20 000 arbetstagare anstillda av de offentliga
arbetsformedlingarna deltog. Dessutom kunde de offentliga arbetsformedlingarna utbyta
erfarenheter om hur man ska interagera med arbetsgivare och hur man ska fa evenemanget att
bli lyckat.

2.5 Rorlighet (méil F)

Nér det giller frdgan om att frdmja arbetstagares Okade frivilliga geografiska och
yrkesméssiga rorlighet, beslutade nétverksstyrelsen att foresld ett ndrmare samarbete med
Eures. Néatverket kommer ocksa att overvdga hur det kan stddja det nya initiativet om en
europeisk solidaritetskar som en del av en strategi for att hjdlpa enskilda offentliga
arbetsformedlingar att tillgodose rorlighetsbehoven bland savél arbetsgivare som
arbetssokande, framfor allt unga.

Samarbete med Eures och ledningsstruktur

Det europeiska nitverket for arbetsformedlingar (Eures) inrdttades 1993 och ér ett samarbete
for att underlitta den fria rorligheten for arbetstagare mellan de 28 EU-medlemsstaterna samt
Schweiz, Island, Liechtenstein och Norge.

Eures syftar till att 6ppna arbetsmarknaderna pd EU-nivd genom att utbyta uppgifter om
lediga tjénster och arbetssdkandes profiler. Det syftar dven till att forbattra tillgangen till
stodtjanster for arbetssokande och arbetsgivare som vill underlédtta den fria rorligheten for
arbetstagare. Eures spelar en avgorande roll med tanke pa de offentliga arbetsformedlingarnas
uppdrag, och de sistnamnda &r i dag de allra viktigaste medlemsorganisationerna.
Medlemsorganisationerna utbyter arbetsmarknadsinformation och samarbetar dagligen for att
matcha och skaffa anstéllning at arbetstagare i andra ldnder runt om i EU. Den nya réttsliga
grund som faststélldes 2016 stirker skyldigheterna att utbyta information och samarbeta over
medlemsstaternas grinser exempelvis inom omrddet for larlingsutbildning. I denna faststélls

2 hitp://www.employersday.eu/
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dven en minsta uppsittning stodtjdnster som de offentliga arbetsformedlingarna maste
tillhandahdlla. Med tanke pa dessa nya skyldigheter kan man forvinta sig betydande
synergieffekter fran bdda de nétverk som bedriver ett ndra samarbete i fragor som omfattas av
deras uppdrag och paverkar de offentliga arbetsférmedlingarnas dagliga forvaltning.

Vid sitt sammantrdde i december 2016 beslutade nétverksstyrelsen att frimja ett ndrmare
samarbete mellan nitverket av offentliga arbetsférmedlingar och Eures pa europeisk niva. En
foretradare for Eures europeiska samordningsbyra skulle bjudas in till Afepas sammantriden
for att ge ny, viktig information och vice versa. Man beslutade dven att de offentliga
arbetsformedlingarnas sekretariat och Eures europeiska samordningsbyra skulle bedriva ett
nira samarbete for att forbereda sig infor sina respektive sammantraden.

Arbetsgruppen for rittvis rorlighet

Nitverksstyrelsen inrdttade en arbetsgrupp for réttvis rorlighet som skulle fokusera pa de
verksamhetsméssiga aspekterna av de offentliga arbetsformedlingarnas samarbete for att
fraimja rorligheten. Arbetsgruppen utarbetade ett diskussionsunderlag som Afepa och
styrelsen behandlade i december 2015. Det finns dock for nérvarande ingen gemensam
standpunkt frdn natverket i fraga om réttvis rorlighet.

Europeiska solidaritetskiren

Den europeiska solidaritetskdren inrdttades i december 2016 och syftar till att ge unga fran
hela Europa mojlighet att anméla sig som frivilliga inom eller fa professionell erfarenhet fran
solidaritetssektorn t.ex. genom arbete eller praktik i sin egen eller i en annan medlemsstat.
Offentliga arbetsformedlingar var med och utarbetade initiativet som en del av riktade samrad
med berorda parter, eftersom de hade erfarenhet av att matcha unga arbetssokande med
arbetstillfdllen, &ven dver granserna. De kommer att vara négra av de viktigaste aktdrerna som
kommer att bidra till yrkesdelen i initiativet, och vissa offentliga arbetsférmedlingar deltar
redan i arbetet med att ordna de forsta placeringarna under den forsta fasen av Europeiska
solidaritetskaren.

2.6 Utvirdering och bedomning av aktiva arbetsmarknadsinitiativ (mal G)

Utvérderingen av aktiva arbetsmarknadsinitiativ ar av sdrskild vikt for offentliga
arbetsformedlingar. Den kan innebdra att det blir lattare for dem att besluta om huruvida
sdrskilda metoder ska anvdndas efter en inledande forstudie och vilken praxis fran andra
medlemsstater som med framgéng kan inforas.

Analysrapporter

Nitverket utarbetar flera analysrapporter och studier ddr man undersoker och bedomer aktiva
arbetsmarknadsinitiativ och genomf6randet av dessa. Som exempel offentliggjorde nitverket
under 2016 en analys av problem som uppstar till foljd av en kombination av aktiva och
passiva atgirder for langtidsarbetsldsa. Andra rapporter inbegriper studier om integrering av
tidigare brottslingar pd arbetsmarknaden, coachning och stod till dldre arbetstagare. Dessa
handlingar finns pa webbplatsen for nédtverkets kunskapscenter.” Medlemmar och

* http://ec.europa.eu/social/PESknowledgecentre
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yrkesutdvare kan pa sé sétt fa information om initiativen runt om i EU och beddma effekterna
av dessa.

De offentliga arbetsformedlingarnas bidrag till sysselsidttningskommitténs multilaterala
granskningar

Nitverket bidrog ocksd till sysselsdttningskommitténs multilaterala granskningar av aktiva
arbetsmarknadsinitiativ, ungdomsgarantin och langtidsarbetslosheten. I den Oversyn som
gjordes 1 december 2015 av ungdomsgarantin/ungdomssysselséttningen erkédndes exempelvis
de offentliga arbetsformedlingarnas roll for genomférandet av ungdomsgarantin. Vidare
bekriftades behovet av fortsatta insatser for att forbattra de offentliga arbetsformedlingarnas
kapacitet och verkningsfullhet.

3. Benchlearning

Benchlearning — en systematisk kombination av indikatorbaserad benchmarking och
Oomsesidigt ldrande — &r en innovativ metod som de offentliga arbetsformedlingarna har varit
forst med inom nétverket.” Syftet dr att ge varje offentlig arbetsformedling stod med att
forbattra sina resultat genom jamforelser med och institutionellt lirande av kollegor. Det
innebdr att offentliga arbetsférmedlingar kan anvidnda sig av kvalitativa interna och externa
bedomningar av olika prestationsverktyg (drivkrafter) for att frimja benchmarking. Resultaten
kan anvindas for omsesidigt larande. Liksom anges i artikel 4 1 beslutet dr benchlearning
avgorande for nitverkets arbete.

De fem pelarna for benchlearning

1. Kvantitativ bedomning for insyn i offentliga arbetsformedlingars resultat genom
insamling, validering och analys av uppgifter fran offentliga arbetsférmedlingar.

2. Kvalitativ ~ bedomning av  offentliga  arbetsformedlingars  resultat  mot
prestationsverktyg genom sjalvbedomning foljt av en
sakkunnigbedomning/bedémning av kommissionen/extern expertbeddmning pa
grundval av ett platsbesok.

3. Systematisk identifiering av god praxis som kollationeras pé nétet, exempelvis vid
nitverkets kunskapscenter.

4. Ett program for dmsesidigt 1drande som bygger pa resultaten av de offentliga
arbetsformedlingarnas resultat samt frimjar en 6kning av dessa genom att fokusera pa
identifierade styrkor och svagheter.

5. Uppfoljning vid de offentliga arbetsformedlingarna av benchlearning-bedomningen
genom faststidllande och genomforande av handlingsplaner for forbattringar.

Bedomningsprocess och platsbesok inom ramen for benchlearning

» Inspiration till benchlearning vid offentliga arbetsformedlingar har himtats frin EQFM:s

(Europeiska stiftelsen for administration av kvalitetsfrdgor) modell for verksamhetsutveckling, som é&r ett
holistiskt verktyg for att bedoma organisationers effektivitet. En skrdddarsydd tillimpning av den tillhdrande
metoden for den gemensamma beddomningsramen togs fram just for benchlearning vid offentliga
arbetsformedlingar i Europa.
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For att skapa en integrerad koppling mellan arbetet med benchmarking respektive dmsesidigt
larande gjordes en strukturerad och systematisk analys av de offentliga arbetsformedlingarnas
resultat under benchlearning-projektets forsta tva &r. Analysen inriktades pa de
sju resultatomrdden som anges i beslutet®, vilka delades in ytterligare i 29 prestationsverktyg.
For analysen anvéndes resultatuppgifter i kombination med en pagéende process for egen-,
sakkunnighets- och expertbedomning vid de offentliga arbetsformedlingarna. Varje offentlig
arbetsformedling gjorde en strukturerad reflexion kring sina egna resultat mot bakgrund av
prestationsverktygen. Efter denna sjdlvbeddmning besokte en grupp kollegiala och externa
experter samt experter frin kommissionen de offentliga arbetsformedlingarna, pa sévil central
som lokal niva, for att gora en extern bedomning.

I slutet av juli 2016 hade alla offentliga arbetsformedlingar i samtliga medlemsstater, Island
och Norge besokts, vilket innebar ett slut pad den forsta fasen med besdk vid de offentliga
arbetsformedlingarna. Resultaten av platsbesoken finns samlade i en rapport dér varje
offentlig arbetsformedling ges en rad sirskilda rekommendationer, for att de offentliga
arbetsformedlingarna littare ska kunna styra sina handlingsplaner for forbattringar. I
uppfoljningssyfte ldmnar varje offentlig arbetsformedling in en fordndringsrapport ett ar efter
besoket.

Benchmarking

For att uppna evidensbaserat ldrande skapade man insyn i de offentliga arbetsformedlingarnas
resultat genom att samla in omfattande uppgifter om de offentliga arbetsférmedlingarnas
resultat och prestationsverktyg.

De kombinerade kvantitativa och kvalitativa analyserna ger de forsta empiriska bevisen for att
mer utvecklade organisationer uppvisar bittre resultat Overlag. Nér det giller
resultatjimforelser bor det betonas att det inom varje resultatomrade fanns flera offentliga
arbetsformedlingar som bedémdes vara fullt eller vél utvecklade under den forsta fasen med
besok vid de offentliga arbetsformedlingarna. God praxis fran andra offentliga
arbetsformedlingar kan dérfor undersokas vid mer &n ett tillfille for att frimja den
organisatoriska utvecklingen.

Insamling av praxis som eventuellt kan 6verforas och som identifieras under bedémningarna
delas inom nitverket i utbildningssyfte.

Larande av varandra

Syftet med Omsesidigt ldrande é&r att forbdttra de offentliga arbetsformedlingarna ur
resultats- och moderniseringssynpunkt genom att utgd fran resultaten fran dataanalysen och
benchlearning-beddmningarna vid de offentliga arbetsformedlingarna. Detta arbete utfors pa
flera olika sitt, exempelvis genom kollegiala utbyten, tematiska granskningar, konferenser,

26 1. Strategisk resultatstyrning. 2. Utformning av operativa rutiner, sasom effektiv formedling/profilering av
arbetssokande och skriddarsydd anvéndning av aktiva arbetsmarknadsinstrument. 3. Varaktig aktivering och
hantering av 6vergangar. 4. Arbetsgivarkontakter. 5. Evidensbaserad utformning och tillimpning av de offentliga
arbetsformedlingarnas tjanster. 6. Effektiv forvaltning av partnerskap med berorda parter. 7. Fordelning av de
offentliga arbetsférmedlingarnas resurser.
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analyser och verktygsladdor (se de insatser som anges i avsnitt 2 ovan). Det inbegriper dven
stod for genomforandet av landsspecifika rekommendationer.”’

Resultaten av den forsta benchlearning-fasen har anvénts till att utveckla och styra nitverkets
program for omsesidigt lirande, vilket anges 1 ndtverkets arbetsplan for 2017. Flera olika
dgmnen har valts ut frdn benchlearning-verksamheten, vilket innebér att personal pd olika
nivaer vid de offentliga arbetsformedlingarna kan delta.

Den andra fasen i benchlearning

Under 2017 inledde nétverket den andra fasen besdk vid de offentliga arbetsformedlingarna.
Den fortsdtter utan avbrott pd den forsta fasen och bygger vidare pa framstegen i denna
genom att stddja de offentliga arbetsformedlingarnas arbete och initiativ 1 forbattrings- och
moderniseringssyfte. Varje offentlig arbetsformedling bedoms pa nytt, nu med en tonvikt pé
forandringar.

Benchlearning-modellen har justerats ndgot, men huvuddragen i processen kvarstir. Vidare
fokuserar den pa de fordndringar som de offentliga arbetsformedlingarna har planerat att géra
och deras framsteg nér det géller att genomfora fordndringarna sedan den forsta bedomningen.
Syftet ar att ge varje offentlig arbetsformedling individuell hjdlp med att genomfoéra
forbéttringsatgirderna. Efter det andra besoket far de offentliga arbetsformedlingarna en ny
feedbackrapport som innehéller en utforlig bedomning med fokus pé de fordndringsomraden
som de offentliga arbetsformedlingarna for ndrvarande arbetar med och praktiska forslag till
ytterligare forbattringar for fortsatta framsteg och fortsatt ldrande.

Niétverket har inforlivat benchlearning fullt ut, och alla medlemmar har étagit sig att delta i
den andra fasen med besok vid de offentliga arbetsféormedlingarna. Feedback fran ett formular
om organisationernas tillfredsstillelse visar att de offentliga arbetsformedlingarna uppskattade
den hoga kompetensnivan hos den externa beddmningsgruppen. Benchlearning-initiativet ses
som en unik mojlighet for att de offentliga arbetsformedlingarna ska kunna stdrka sitt
samarbete och ldrande mellan avdelningar och sektorer.

Benchlearning-projektet ger de offentliga arbetsformedlingarna mojlighet att f4 feedback fran
betrodda partner i en miljo som priglas av Omsesidigt stdd, kollegial rddgivning och
fortroendefullt samarbete. Detta resulterar i internt och externt stod: internt eftersom alla
medlemmar i ndtverket kan dra nytta av det dmsesidiga ldrandet och externt eftersom det ger
beslutsfattarna vid de offentliga arbetsformedlingarna beldgg som de kan anvidnda for att
motivera fordndringar och forbéttringar.

Nitverksmedlemmarnas stdd till ett fortsatt initiativ och deras beredvillighet att stdlla upp
som frivilliga bedomare vid platsbesdken visar det virde som detta har for de offentliga
arbetsformedlingarna och framgéngen med den forsta fasen i benchlearning.

Exempel pa reforminitiativ till f6ljd av benchlearning-initiativet®

Malta: Maltas offentliga arbetsformedling har inlett en rad reformer. Dessa dr bland annat att

2 https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/european-semester-timeline/eu-country-specific-

recommendations_sv
% Fler exempel finns i arsrapporten fran det europeiska nitverket for offentliga arbetsformedlingar, Annual
Report July 2015-December 2016, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17000&langld=en.

14



https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/european-semester-timeline/eu-country-specific-recommendations_sv
https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/european-semester-timeline/eu-country-specific-recommendations_sv
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=17000&langId=en

inrdtta en arbetsgivarenhet for att na ut till arbetsgivare, se over sina standardrutiner och
fordndra interaktionen mellan arbetsformedlare och kunder for att astadkomma ett mer
personligt bemdtande.

Litauen: Litauens offentliga arbetsformedling har inrdttat en ny avdelning for
kvalitetsstyrning och kvalitetskontroll och genomfor strukturella fOrfarandemissiga
forandringar pad samtliga tio regionala kontor. Man har ocksd en verksamhetsplan som
inbegriper en formell kvalitetsbeddmning, personalutveckling och forbattring av
it-infrastruktur.

Irland: Den irlindska offentliga arbetsformedlingen har genomfGrt ett omfattande
utvirderingsprogram, tagit initiativ till en storskalig undersdkning av arbetssokandes
kundtillfredsstéllelse, inrdttat ett erkdnnandeprogram for att belona viktiga insatser av
personalen och Okat frekvensen i sina kontakter med arbetssokande, framfor allt utsatta

grupper.

4. Framtidsutsikter

Av ovan foljer att beslutet har inforlivats fullt ut och att nitverkets arbete uppfyller milen 1
beslutet. Det finns ocksa nigra prelimindra lirdomar som kan dras fran genomforandets forsta
ar och som kan vara till nytta fér andra europeiska initiativ. Dessa lardomar anges nedan.

Ett stirkt samarbete mellan offentliga arbetsformedlingar pa europeisk niva

Det rittsliga inrdttandet av nitverket har skapat en plattform for att man pa ett framgangsrikt
satt ska kunna utveckla och stirka det tidigare informella nédtverket av chefer for offentliga
arbetsformedlingar. Den formaliserade strukturen, de faststdllda mélen samt regelbundenheten
och den dynamiska strukturen i styrelsemdtena har stimulerat till ndrmare samarbete mellan
medlemsstater och  nationella  offentliga  arbetsformedlingar. Det  fullspickade
arbetsprogrammet och alla medlemmars aktiva deltagande i 6msesidigt ldrande, arbetsgrupper
och benchlearning &r ett bevis pa detta.

Det finns en stark kultur av dmsesidigt stod och samarbete inom nétverket, och detta leder till
nytinkande genom att offentliga arbetsformedlingar hjilper varandra. Omsesidigt stod
underléttar ocksa arbetet med radets landsspecifika rekommendationer inom den europeiska
planeringsterminen 1 frdgor som ror offentliga arbetsformedlingar. De offentliga
arbetsformedlingarna anvander sig ocksa 1 allt hogre grad av nétverket for att fa hjilp eller rad
fran andra medlemmar pé vissa policyomrdden som inte omfattas av arbetsprogrammet.

En framgangsrik start p4 benchlearning-initiativet

Det innovativa benchlearning-initiativet har genomforts pa ett framgangsrikt sétt och har letts
och formats av natverksmedlemmarna. Alla medlemsstaters beredvillighet att delta 4ven 1 den
andra fasen med besdk hos offentliga arbetsformedlingar visar pd det virde som de ser i
benchlearning och i de mgjligheter till dmsesidigt stod och larande som det ger, liksom
individuella rekommendationer for att forbittra enskilda offentliga arbetsformedlingar.
Rapporter fran de offentliga arbetsformedlingarnas uppfoljning av benchlearning-arbetet visar
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att forbéttringar gjorts 1 frdga om resultat. I detta arbete har man kunnat faststilla en rad
inspirerande metoder frdn medlemsstaterna och omrdden som de offentliga
arbetsformedlingarna kan fokusera sina utvecklingsinsatser pa, vilket ddrmed ger en
evidensbaserad styrka till ndtverkets arbetsprogram.

Behov av 6kad synlighet

De offentliga arbetsférmedlingarna ar starkare tillsammans. Det nya samarbetet for att
enskilda offentliga arbetsformedlingar ska kunna bidra till samraddet om den sociala pelaren
har visat att olika offentliga arbetsformedlingar erfar samma slags utmaningar och dndrade
forutsittningar. Det har ocksé visat att de inte bara har mojlighet att samarbeta for att ta itu
med dessa utmaningar utan att de dven kan stirka sin stillning gentemot beslutsfattarna
genom att ha en gemensam hallning. Liksom framgar av den omfattande information som
finns vid nitverkets kunskapscenter om de offentliga arbetsformedlingarnas organisation i
Europa och de tjanster som de erbjuder, har ndtverket varit produktivt nédr det géiller att
leverera resultat. Flera av dessa resurser innebér en stor fordel for forskare och beslutsfattare.
Om nitverket och dess resultat synliggjordes mer skulle resurserna garanterat anvindas pa ett
effektivt sétt. Ett styrelsebeslut om att tilldta offentliggérande av benchlearning-uppgifter
skulle ocksé oka affarsnyttan av en reform.

5. Slutsats

Beslutet har hittills inforlivats pa ett framgangsrikt sétt. Liksom framgéar av denna rapport
finns det starka beldgg for att nitverket fokuserar pa alla de omraden som anges i beslutet.
Nitverket har genom sin formaliserade struktur bevisat att det utgor ett effektivt verktyg for
att stodja offentliga arbetsformedlingar pa nationell nivé i de olika utmaningar som de star
infor. Samtidigt gynnar nétverket samarbete for att man gemensamt ska kunna ta itu med
gemensamma problem for att frimja mélen i1 Europa 2020-strategin.

Benchlearning-projektet i synnerhet har visat sig vara en positiv nyhet, eftersom nationella
myndigheter kan f4 externa referenser, fa konstruktiv feedback frén erfarna yrkesutdvare och
delta i skraddarsytt ldrande med kollegor. I takt med att benchlearning utvecklas kommer de
offentliga arbetsformedlingarna att stindigt kunna forbadttra sin organisation och de tjénster
som de tillhandahéller till allmidnheten. Benchlearning har potential att kunna tillimpas pé en
rad olika politiska omraden och initiativ runt om i EU 1 strdvan efter hog kompetens.

Genom att utgd frdn sina egna framgéangar och forbli relevant for sina medlemmar gor
nitverket lovande framsteg. Medlemmarnas vilja att samarbeta, utbyta god praxis och delta 1
larande visar pa deras gemensamma vilja att stindigt forbattra och i slutdndan tillhandahalla
bittre och mer effektiva tjanster for alla ménniskor runt om i Europa. Nétverket har fokuserat
sitt arbete pa de atta mal som anges i beslutet. Detta har dock inte hindrat ndtverket fran att
anta nya utmaningar som flyktingkrisen.

Liksom anges i beslutet ska nitverket finnas fram till den 31 december 2020. I denna rapport
ges en halvtidsversyn av nétverkets arbete hittills. En annan rapport kommer att
offentliggoras innan beslutet upphor att gélla. Om man blickar framét innehéller 2017 &rs
arbetsprogram ett fullspackat arbetsschema for att frimja mélen och tillgodose behoven vid de
offentliga arbetsformedlingarna. Detta arbete kommer att fortgd sa linge som nitverket finns.
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