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ANEXA

Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
privind creditele de consum

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1) Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului? stabileste norme la nivelul

Uniunii privind contractele de credit de consum [...].

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a
Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).
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)

3)

“4)

)

(6)

In 2014, Comisia a prezentat un raport privind punerea in aplicare a Directivei 2008/48/CE.
In 2020, Comisia a prezentat un al doilea raport privind punerea in aplicare a directivei
respective si un document de lucru al serviciilor Comisiei pentru a prezenta rezultatele unei

evaluari REFIT a directivei, care a inclus o ampla consultare a partilor interesate relevante.

Aceste rapoarte si consultari au evidentiat faptul ca Directiva 2008/48/CE a fost partial
eficace in ceea ce priveste asigurarea unor standarde ridicate de protectie a consumatorilor si
promovarea dezvoltarii unei piete unice a creditelor, precum si faptul ca aceste obiective
sunt in continuare relevante. Motivele pentru care directiva respectiva a fost doar partial
eficace sunt legate atat de directiva insasi (de exemplu, de formularea imprecisa a anumitor
articole), cat si de factori externi, precum evolutiile legate de digitalizare, aplicarea n
practica si asigurarea aplicarii 1n statele membre, precum si de faptul ca anumite aspecte ale

pietei creditelor de consum nu fac obiectul directivei.

Digitalizarea a contribuit la evolutii ale pietei care nu erau prevazute la momentul adoptarii
Directivei 2008/48/CE. De fapt, evolutiile rapide ale tehnologiilor inregistrate de la
adoptarea directivei in 2008 au adus schimbari semnificative pe piata creditelor de consum,
atat In ceea ce priveste oferta, cat si cererea, cum ar fi aparitia de produse noi si evolutia

comportamentului si a preferintelor consumatorilor.

Formularea imprecisd a anumitor dispozitii din Directiva 2008/48/CE, care permite statelor
membre sa adopte dispozitii divergente ce depasesc cadrul dispozitiilor prevazute in
directiva, a condus la un cadru de reglementare fragmentat in Intreaga Uniune In ceea ce

priveste o serie de aspecte legate de creditul de consum.

Situatia de fapt si de drept care rezultd din aceste diferente de la nivel national duce, in
anumite cazuri, la denaturarea concurentei intre creditorii din Uniune si creeaza bariere in
calea functiondrii pietei interne. Aceasta situatie limiteaza capacitatea consumatorilor de a
beneficia de o ofertd din ce in ce mai mare de credite transfrontaliere, care se preconizeaza
ca va creste in continuare ca urmare a digitalizarii. Denaturarile si limitarile mentionate pot
avea, la randul lor, consecinte asupra cererii reduse de bunuri si de servicii. Aceasta situatie
conduce, de asemenea, la un nivel necorespunzator si inconsecvent de protectie a

consumatorilor din intreaga Uniune.
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(7) In ultimii ani, creditele oferite consumatorilor au evoluat si s-au diversificat considerabil. Au
aparut noi produse de credit, in special in mediul online, iar utilizarea acestora continua sa se
dezvolte. Acest lucru a generat insecuritate juridica in ceea ce priveste aplicarea Directivei

2008/48/CE 1n cazul acestor produse noi.

(8)  Prezenta directivd completeaza normele prevazute in Directiva 2002/65/CE a Parlamentului
European si a Consiliului® privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de
consum. Pentru a asigura securitatea juridica, ar trebui clarificat faptul ca, in caz de conflict

intre dispozitii, ar trebui sa se aplice dispozitia din prezenta directiva ca lex specialis.

(9)  In conformitate cu articolul 26 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),
piata interna cuprinde un spatiu in care sunt asigurate libera circulatie a marfurilor si
serviciilor si libertatea de stabilire. Dezvoltarea unui cadru juridic mai transparent si mai
eficient pentru creditele de consum ar trebui sd sporeasca increderea consumatorilor si sa

faciliteze dezvoltarea activitatilor transfrontaliere.

(10)  Pentru a imbunatéti functionarea pietei interne a creditelor de consum, este necesar sa se
prevada un cadru armonizat la nivelul Uniunii intr-o serie de domenii esentiale. Avand in
vedere dezvoltarea pietei creditelor de consum, in special in mediul online, si mobilitatea tot
mai mare a cetdtenilor europeni, o legislatie la nivelul Uniunii orientatd spre viitor, care sa
poata fi adaptata la viitoarele forme de creditare si care sa permita statelor membre un grad
corespunzator de flexibilitate in procesul de punere in aplicare, va facilita crearea unor

conditii de concurenta echitabile pentru intreprinderi.

(11)  La articolul 169 alineatul (1) si la articolul 169 alineatul (2) litera (a) din TFUE se prevede
ca Uniunea contribuie la atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin
masuri adoptate in temeiul articolului 114 din TFUE. Articolul 38 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene (,,carta”) prevede ca politicile Uniunii asigurd un nivel

ridicat de protectie a consumatorilor.

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si de modificare a
Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO L 271,
9.10.2002, p. 16).
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(12)

(13)

Este important sa se asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Astfel, libera
circulatie a ofertelor de credit ar trebui s poatd avea loc In conditii optime, atat pentru cei
care ofera credite, cét si pentru cei care le solicitd, tindnd seama in mod corespunzator de

situatiile specifice din statele membre.

O armonizare completa este necesard pentru a se asigura un nivel ridicat si echivalent de
protectie a intereselor tuturor consumatorilor din Uniune si pentru a se crea o piatd interna
care functioneaza optim. Prin urmare, nu ar trebui sa li se permita statelor membre sa
mentind sau sa introduca dispozitii de drept intern diferite de [...] cele prevazute in prezenta
directiva, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezenta directiva. Cu toate acestea,
o astfel de limitare nu ar trebui sé se aplice decat in cazul dispozitiilor armonizate din
prezenta directiva. Daca astfel de dispozitii armonizate nu exista, statele membre ar trebui sa
dispund in continuare de libertatea de a mentine sau de a introduce acte legislative nationale.
In consecintd, statele membre ar trebui si aiba posibilitatea de a mentine sau de a introduce
dispozitii de drept intern cu privire la raspunderea solidara a vanzatorului sau a furnizorului
de servicii si a creditorului. Statele membre ar trebui, de asemenea, sa aiba posibilitatea de a
mentine sau de a introduce dispozitii de drept intern privind anularea unui contract de
vanzare de bunuri sau pentru prestarea de servicii in cazul in care consumatorul isi exercita
dreptul de retragere din contractul de credit [...]. In acest sens, in cazul contractelor de credit
pe duratd nedeterminata, ar trebui sa li se acorde statelor membre dreptul de a stabili un
termen minim care trebuie sd curgd intre momentul in care creditorul solicitd rambursarea si

ziua n care trebuie rambursat creditul.
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(14)

Definitiile cuprinse in prezenta directiva stabilesc domeniul de aplicare al armonizarii. In
consecinta, obligatia impusa statelor membre de a pune 1n aplicare prezenta directiva ar
trebui sa fie limitata la domeniul de aplicare al acesteia, astfel cum este stabilit prin
definitiile mentionate. Cu toate acestea, prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere
punerii 1n aplicare de catre statele membre, in conformitate cu dreptul Uniunii, a
dispozitiilor prezentei directive in domenii care nu intrd in sfera de aplicare a acesteia. Un
stat membru ar putea astfel sd mentina sau sd introduca acte legislative nationale
corespunzatoare prezentei directive sau anumitor dispozitii ale prezentei directive, cu privire
la contractele de credit care nu intrd Tn domeniul de aplicare al acesteia, de exemplu, cu
privire la contractele de credit la incheierea carora consumatorului i se cere sd pund un bun
la dispozitia creditorului, cu titlu de garantie, si in cazul carora raspunderea juridica a

consumatorului este strict limitata la respectivul bun gajat sau cu privire la cardurile de

debit cu amanare la plata ori la contractele de leasing care nu previd obligatia sau

optiunea de a cumpéra. In plus, statele membre ar putea aplica prezenta directiva si in

cazul creditelor legate care nu se incadreaza in definitia unui contract de credit legat
cuprinsa in prezenta directiva. Astfel, dispozitiile prezentei directive cu privire la contractele
de credit legate ar putea fi aplicate contractelor de credit care servesc doar partial la

finantarea unui contract pentru furnizarea de bunuri sau prestarea unui serviciu.
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(15)

Mai multe state membre au aplicat Directiva 2008/48/CE 1n sectoare care nu se Incadreaza
in domeniul sdu de aplicare pentru a spori nivelul de protectie a consumatorilor, in timp ce

alte state membre aplica, pentru reglementarea sectoarelor respective, norme nationale

diferite care decurg din particularitatile pietei, ceea ce conduce la mentinerea

anumitor divergente intre actele legislative nationale cu privire la respectivele tipuri de

credite. De fapt, o serie de contracte de credit care nu se incadreazad in domeniul de aplicare
al directivei respective pot fi in detrimentul consumatorilor, inclusiv imprumuturile pe
termen scurt cu costuri ridicate, a caror valoare este, de reguld, mai mica decat pragul minim
de 200 EUR previzut in Directiva 2008/48/CE. In acest context si cu scopul de a asigura un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor si de a facilita piata creditelor de consum
transfrontaliere, domeniul de aplicare al prezentei directive ar trebui sa includa anumite
contracte care au fost excluse din domeniul de aplicare al Directivei 2008/48/CE [...]. Si alte
produse potential defavorabile din cauza costurilor ridicate pe care le implica sau a taxelor
penalizatoare ridicate aplicate In cazul neefectudrii platilor ar trebui sa fie reglementate de
prezenta directiva, pentru a se asigura o mai mare transparenta si o mai buna protectie a
consumatorilor, ceea ce ar determina cresterea increderii consumatorilor. In acest sens, [...]

contractele de credit de consum cu o valoare mai mica de 200 EUR, contractele de credit

sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de cont” in baza cérora creditul trebuie rambursat
in termen de o luna, [...] contractele de credit in baza carora creditul este acordat fara
dobanda si fara niciun alt cost [...] si contractele de credit in baza carora creditul trebuie sa
fie rambursat in termen de trei luni si pentru care sunt de platit doar costuri nesemnificative

nu ar trebui excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive. Cu toate acestea,

pentru contractele de credit mentionate anterior, statele membre ar trebui sa poata

exclude aplicarea unui numar bine definit si limitat de dispozitii ale prezentei directive

pentru a adapta obligatiile impuse creditorilor la natura si riscurile creditului pentru

consumator, tinind seama de particularitatile pietei si de diferitele caracteristici ale

acestor credite, asisurand in acelasi timp un nivel mai ridicat de protectie a

consumatorilor. /Ultimele doua teze au fost mutate la noul considerent 15e]
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(15a)

In plus. in ceea ce priveste contractele de credit sub forma unei facilititi de tip

(15b)

~descoperit de cont”, numai anumite dispozitii ale Directivei 2008/48/CE erau

aplicabile contractelor in baza carora creditul trebuia rambursat la cerere sau in

termen de trei luni. Acest tip de contracte de credit ar trebui mentinut in domeniul de

aplicare al prezentei directive, in timp ce statele membre ar trebui si poatd mentine

excluderea apliciarii unui numair limitat de dispozitii ale prezentei directive, permitand,

la un nivel mai general, consolidarea informatiilor furnizate consumatorilor si a

obligatiilor impuse creditorilor pentru acest tip de contracte de credit.

Sistemele ,,.Buy Now Pav Later” (,.,cumpira acum, plateste mai tirziu”), intelese ca noi

(15¢)

instrumente financiare digitale care permit consumatorilor sa faca achizitii si sa le

pliteasca ulterior, prin care creditorul acordi unui consumator un contract de credit in

scopul exclusiv al achizitionarii de bunuri sau servicii prin intermediul furnizorului unor

astfel de bunuri sau servicii, sunt adesea credite acordate fara dobanda si fara niciun alt

cost si, prin urmare, ar trebui incluse in domeniul de aplicare al prezentei directive. Ar

trebui sa se faca distinctie intre aceste sisteme si amanarea la plata — care se referi la

situatia in care un furnizor de bunuri sau servicii acorda timp consumatorului pentru a

plati astfel de bunuri sau servicii, fari dobanda si fara niciun alt cost, cu exceptia unor

costuri limitate in caz de neconformitate, fara ca o parte terta si ofere un credit — care ar

trebui exclusa din domeniul de aplicare al prezentei directive.

Cardurile de debit cu aménare la plata, in cazul cirora valoarea totalia a tranzactiilor

este debitata sau platita din contul curent al titularului cardului la 0 anumita data

conveniti in prealabil, de obicei o data pe luna, fara sa se plateasca dobanda, astfel

cum se descrie in considerentul 17 din Regsulamentul (UE) 2015/751. ar trebui, de

asemenea, sa fie excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive, deoarece

acestea ajuti gospodairiile s 1si ajusteze mai bine bugetul la un venit lunar. Amanarea

la plata oferita ca functionalitate a acestor carduri ar trebui acordata fara dobanda,

aplicindu-se numai costuri limitate legate de prestarea serviciului de plata si costuri

aferente altor servicii care nu sunt legate de credit, iar sumele ar trebui rambursate in

termen de 40 de zile. Aceasta excludere nu aduce atingere aplicarii dispozitiilor

relevante privind descoperitul de cont sau depasirea limitei de credit, care se vor aplica

in cazul in care rambursarea depaseste soldul pozitiv al contului curent.
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(15d) Contractele de inchiriere si de leasing in cazul cirora obligatia cumparitorului sau

optiunea acestuia de a cumpara obiectul contractului nu este prevazuta nici prin

respectivul contract, nici prin vreun contract separat, cum ar fi contractele obisnuite

de inchiriere, nu ar trebui incluse in domeniul de aplicare al prezentei directive, avand

in vedere ci acestea nu implica niciun transfer eventual de proprietate pana la sfarsitul

contractului.

15¢) In plus, toate contractele de credit cu o valoare de pana la 100 000 EUR ar trebui incluse in
domeniul de aplicare al prezentei directive. Pragul superior pentru contractele de credit
prevazut in prezenta directiva ar trebui majorat pentru se lua in considerare indexarea in
scopul ajustarii la efectele inflatiei incepand din 2008 si pentru anii urmatori. /[Mutat de la

considerentul 15]

(16)  [.JY..]
4 [...]
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(17)

(18)

(19)

Incepand din 2008, finantarea participativi s-a dezvoltat ca o formi de finantare

disponibili pentru consumatori, de obicei pentru cheltuieli sau investitii mici. [...] O

platforma [...] de creditare prin finantare participativa exploateaza o platforma digitala
deschisa publicului pentru a pune in legatura sau pentru a facilita punerea in legatura a

potentialilor creditori, care actioneaza sau nu in cadrul activitatii lor comerciale,

economice sau profesionale, cu consumatorii care cautd finantare. O astfel de finantare ar

putea asadar sa ia forma unor [...] contracte de credit oferite consumatorilor. In cazul in

care [...] platformele [...] de creditare prin finantare participativa ofera in mod direct credite
consumatorilor, dispozitiile prezentei directive referitoare la creditori ar trebui sa [...] se
aplice platformelor respective. In cazul in care [...] platformele [...] de creditare prin
finantare participativa faciliteazd acordarea de credite intre creditorii care actioneaza in
cadrul activitatii lor comerciale, economice sau profesionale i consumatori, obligatiile care
le revin creditorilor in temeiul prezentei directive ar trebui sa se aplice creditorilor
respectivi. Intr-o astfel de situatie, [...] platformele [...] de creditare prin finantare
participativa actioneaza ca intermediari de credit si, prin urmare, ar trebui sa li se aplice

obligatiile care le revin intermediarilor de credit in temeiul prezentei directive.

[.]

In cazul contractelor de credit specifice, carora li se aplicd numai unele dispozitii din
prezenta directiva, statele membre ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea de a
reglementa, in legislatia lor nationald, aceste tipuri de contracte de credit in ceea ce priveste

alte aspecte nearmonizate de prezenta directiva.
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(20)

1)

(22)

(23)

Contractele pentru prestarea de servicii in mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de
acelasi fel, atunci cand consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe durata furnizarii lor,
pot sd difere considerabil, din punctul de vedere al intereselor partilor contractante implicate,
precum si al modalitatilor si al efectudrii tranzactiilor, de contractele de credit care intrd sub
incidenta prezentei directive. Prin urmare, astfel de contracte nu ar trebui considerate
contracte de credit in sensul prezentei directive. Un astfel de tip de contract este, de

exemplu, un contract de asigurare 1n care prima de asigurare este platita in rate lunare.

Contractele de credit care acopera acordarea de credite garantate cu bunuri imobile si
contractele de credit al caror scop este de a finanta achizitionarea sau pastrarea drepturilor de
proprietate asupra unui teren sau asupra unei cladiri existente sau proiectate, inclusiv

asupra unor incinte, ar trebui sa fie excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive

deoarece aceste contracte sunt reglementate de Directiva 2014/17/CE a
Parlamentului European si a Consiliului®. Cu toate acestea, creditele [...] avand drept scop
renovarea unui bun imobil rezidential [...] care implica o valoare totald a creditului mai mare

de 100 000 EUR si care nu sunt garantate nici cu bunuri imobile, nici printr-un drept

legat de bunuri imobile nu ar trebui excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive.

Prezenta directiva ar trebui sa se aplice indiferent daca creditorul este o persoana juridica sau
fizica. Cu toate acestea, prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere dreptului statelor
membre de a stabili ca creditele pentru consumatori pot fi acordate numai persoanelor

juridice sau anumitor persoane juridice.

Anumite dispozitii ale prezentei directive ar trebui sa se aplice persoanelor fizice si juridice
(intermediari de credit) care, in cursul desfasurarii activitatii lor comerciale sau profesionale,

in schimbul unei [...] remuneratii, prezintd sau ofera consumatorilor contracte de credit, le

oferd asistenta prin desfasurarea de activitati pregatitoare privind contractele de credit sau

incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului.

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)

nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).
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(24)

(25)

(26)

27)

Informatiile destinate consumatorilor, cum ar fi explicatiile adecvate, informatiile

precontractuale, informatiile generale [...] si informatiile privind consultarea unor baze

de date, ar trebui sa fie furnizate gratuit.

Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si principiile recunoscute in special de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (denumiti in continuare ,.carta”). in
special, prezenta directiva respectd pe deplin dreptul la protectia datelor cu caracter personal,
dreptul la proprietate, dreptul la nediscriminare, dreptul la protectia vietii de familie si a
vietii profesionale, precum si dreptul la protectia consumatorilor in temeiul Cartei.

Regulamentul (UE) 2016/679 se aplica oricarei prelucrari de date cu caracter personal

efectuate de creditorii si de intermediarii de credit care intrd in domeniul de aplicare al

prezentei directive.

Consumatorii care sunt rezidenti legali Tn Uniune nu ar trebui sa fie discriminati din motive
de cetétenie sau loc de resedinta sau din oricare alt motiv, astfel cum se prevede la
articolul 21 din Carta, atunci cand solicitd, incheie sau detin un contract de credit [...] pe

teritoriul Uniunii. Acest lucru nu aduce atingere posibilitatii de a prevedea diferente in

ceea ce priveste conditiile de acces la un credit in cazul in care aceste diferente sunt

justificate in mod direct de criterii obiective.

Consumatorii ar trebui protejati impotriva practicilor neloiale sau inselatoare, in special in
ceea ce priveste informatiile furnizate de creditor [...] sau de intermediarul de credit [...], in
conformitate cu Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului®. Directiva
mentionatd continud sa se aplice contractelor de credit [...] si functioneaza ca o ,,plasa de
sigurantd” care asigurd mentinerea unui nivel comun ridicat de protectie a consumatorilor

impotriva practicilor comerciale neloiale in toate sectoarele, inclusiv prin completarea altor

acte legislative din dreptul Uniunii.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fata de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).
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(28)

(29)

[Acest considerent a fost mutat la noul considerent 29a]

Ar trebui prevazute dispozitii specifice privind publicitatea contractelor de credit [...] si
anumite informatii standard care sa fie oferite consumatorilor pentru a le permite acestora, in
special, sd compare diferitele oferte. Aceste informatii ar trebui oferite Intr-o maniera clara,

concisa si vizibild prin intermediul unui exemplu reprezentativ. Valoarea totala a

creditului si durata de rambursare aleasa de creditor pentru exemplul sau

reprezentativ ar trebui si corespunda, pe cit posibil, caracteristicilor contractului de

credit pe care il promoveaza creditorul. Informatiile standard ar trebui sa fie prezentate n

prealabil si intr-un mod vizibil si clar si Intr-un format atractiv. Acestea ar trebui sa fie
perfect lizibile si adaptate pentru a tine seama de constrangerile de natura tehnica ale

anumitor suporturi, cum ar fi ecranele telefoanelor mobile. Informatiile standard ar

trebui, de asemenea, sa fie clar delimitate de orice informatii suplimentare referitoare

la contractul de credit. Conditiile promotionale temporare, cum ar fi o rata a dobanzii mai
mica utilizatd drept ,,momeald” pentru primele luni ale contractului de credit [...], ar trebui sa
fie clar identificate ca atare. Consumatorii ar trebui sa aiba posibilitatea de a vizualiza rapid
toate informatiile esentiale, chiar si pe ecranul unui telefon mobil. Consumatorului ar trebui
sd 1 se comunice, de asemenea, numarul de telefon si adresa de e-mail ale creditorului si,
daca este cazul, ale intermediarului de credit [...], pentru a-1 permite acestuia sa contacteze
creditorul [...] sau intermediarul de credit [...] 1n mod rapid si eficient. In cazul in care nu
este posibil sa se indice cuantumul total al creditului sub forma sumelor totale puse la
dispozitie, in special in cazul in care prin contractul de credit se acordd consumatorului
libertate in privinta efectuarii tragerilor cu o limitare privind suma, ar trebui sa se prevada un
prag. Acesta ar trebui sa indice limita superioara a creditului care poate fi pus la dispozitia
consumatorului. In cazuri specifice si justificate, pentru a imbunatati intelegerea de citre
consumatori a informatiilor incluse in materialele publicitare privind contractele de credit
[...], atunci cand suportul utilizat nu permite deloc afisarea vizuala a informatiilor sau nu o

permite intr-un mod in care acestea sa fie usor de citit, cum ar fi in cazul materialelor

publicitare difuzate la radio, cantitatea de informatii furnizate [...] ar trebui redusa. In plus,
statele membre ar trebui sd dispuna in continuare de libertatea de a prevedea in legislatia lor
nationala cerinte de informare privind materialele publicitare referitoare la contractele de

credit care nu contin informatii cu privire la costul creditului.
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(29a) Materialele publicitare tind sa se axeze cu precadere pe unul sau mai multe produse, insa

(30)

consumatorii ar trebui sa poatd lua deciziile cunoscand intreaga gama de produse de credit
oferite. In acest sens, informatiile generale joacd un rol important in educarea
consumatorului cu privire la gama variata de produse si servicii disponibile si la principalele
caracteristici ale acestora. Prin urmare, consumatorii ar trebui sa aiba in orice moment acces
la informatiile generale referitoare la produsele de credit disponibile. Acest lucru nu ar trebui
sd aduca atingere obligatiei de a furniza consumatorilor informatii precontractuale

personalizate. [Mutat de la considerentul 28]

Pentru a putea lua decizii in deplind cunostintd de cauza, consumatorii ar trebui sa

primeasca, cu [...] o perioada rezonabila de timp inainte de incheierea contractului de

credit [...], informatii precontractuale adecvate, pe care sa le poatd analiza cu atentie intr-un

moment potrivit pentru ei, inclusiv informatii privind conditiile si costul creditului si
obligatiile care le revin, precum si explicatii adecvate cu privire la acestea, astfel incat

consumatorul si aiba suficient timp pentru a citi si a intelege informatiile

precontractuale si pentru a lua o decizie in cunostinta de cauzia. Aceste norme nu ar

trebui sd aduca atingere Directivei 93/13/CEE a Consiliului’.

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).
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(1)

(32)

Informatiile precontractuale ar trebui furnizate prin intermediul formularului ,,Informatii
standard la nivel european privind creditul de consum”. Pentru a-i ajuta pe consumatori sa
inteleaga si sd compare ofertele, [...] elementul principal al creditului ar trebui sa figureze

[...] in_mod vizibil pe prima pagina a formularului ,,Informatii standard la nivel european

privind creditul de consum”, astfel incat consumatorii sa aiba posibilitatea de a vizualiza
rapid toate informatiile esentiale, chiar si pe ecranul unui telefon mobil. Informatiile

furnizate in formularul ..Informatii standard la nivel european privind creditul de

consum” ar trebui sa fie clare, perfect lizibile si adaptate la constrangerile de natura tehnica
ale anumitor suporturi, cum ar fi ecranele telefoanelor mobile. Acestea ar trebui sa fie afisate
intr-un mod adecvat si corespunzator pe diferitele canale, pentru a se asigura ca fiecare
consumator poate avea acces la informatiile respective in conditii de egalitate si in

conformitate cu Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului®.

Pentru a asigura cel mai Tnalt grad de transparenta si comparabilitate a ofertelor, informatiile
precontractuale ar trebui sa includa in special dobanda anuala efectiva aferenta creditului,
stabilitd in acelasi mod 1n Intreaga Uniune. Dat fiind faptul ca dobanda anuala efectiva nu
poate fi indicata in acest stadiu decat printr-un exemplu, acest exemplu ar trebui sa fie
reprezentativ. Prin urmare, aceasta ar trebui sa corespundd, de exemplu, duratei medii si
valorii totale a creditului acordat pentru tipul de contract de credit [...] in cauza si, daca este
cazul, bunurilor achizitionate. La stabilirea exemplului reprezentativ ar trebui sa se 1a in
considerare, de asemenea, frecventa anumitor tipuri de contracte de credit [...] pe o anumita
piatd. In ceea ce priveste rata dobanzii aferente creditului, frecventa ratelor si capitalizarea
dobanzii, creditorii ar trebui sa foloseasca metoda lor obisnuita de calcul pentru respectivul

credit de consum. [...]

8

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019,
p. 70).
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(33)

(34)

(35)

Costul total al creditului pentru consumator ar trebui sd cuprinda toate costurile, inclusiv
dobanda, comisioanele, taxele, onorariile intermediarilor de credit si orice alt tip de onorarii
pe care consumatorul trebuie sa le plateasca in legatura cu contractul de credit [...], cu
exceptia taxelor notariale. Cunostintele reale ale creditorilor cu privire la costuri ar trebui
evaluate Tn mod obiectiv, tinand seama de cerintele de profesionalism prevazute in prezenta

directiva.

Contractele de credit [...] in care rata dobanzii aferente creditului este periodic modificata ca
urmare a schimbadrilor care au loc in privinta ratei de referinta la care face trimitere
contractul de credit [...] nu trebuie considerate drept contracte de credit [...] cu rata fixd a

dobanzii aferente creditului.

Statele membre ar trebui sd dispund in continuare de libertatea de a pastra sau introduce
dispozitii de drept intern care sa interzica creditorului [...] sd ceard consumatorului, pentru
respectivul contract de credit [...], sa isi deschidd un cont bancar sau sa incheie un contract
pentru un alt serviciu accesoriu sau sa plateasca cheltuielile sau comisioanele aferente unor
asemenea conturi bancare sau altor servicii accesorii. In statele membre in care sunt permise
astfel de oferte combinate, consumatorii ar trebui sa fie informati, Inainte de incheierea
contractului de credit [...], cu privire la eventualele servicii accesorii care sunt obligatorii
pentru obtinerea creditului sau cu privire la clauzele si conditiile contractuale incluse in
ofertd. Costurile acestor servicii accesorii, in special primele de asigurare, ar trebui sa fie
cuprinse in costul total al creditului. Alternativ, in cazul 1n care valoarea unor astfel de
costuri nu poate fi determinatd in prealabil, consumatorii ar trebui sa primeasca informatii
corespunzatoare privind existenta costurilor in etapa precontractuala. Ar trebui sa se
porneasca de la prezumtia ca respectivul creditor [...] are cunostinta de costurile serviciilor
accesorii pe care le oferd consumatorului, el Tnsusi sau in numele unui tert, cu exceptia
cazului in care pretul acestora depinde de caracteristicile specifice ale consumatorului sau de

situatia specifica a acestuia.
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(36)

(37)

(38)

Cu toate acestea, pentru anumite tipuri specifice de contracte de credit si pentru a se asigura
un nivel corespunzdtor de protectie a consumatorilor fard a se impune o povara excesiva
creditorilor sau, dupa caz, intermediarilor de credit, este recomandabila limitarea cerintelor
referitoare la informatiile precontractuale, luand in considerare caracterul specific al acestor

tipuri de contracte.

Consumatorul ar trebui sa primeasca informatii complete inainte de incheierea contractului
de credit [...], indiferent daca un intermediar de credit este sau nu implicat in comercializarea
creditului. Prin urmare, cerintele precontractuale de informare ar trebui sa se aplice, in
general, si intermediarilor de credit. Cu toate acestea, in cazul in care furnizorii de bunuri si
de servicii actioneaza cu titlu accesoriu in calitate de intermediari de credit, nu este
recomandabil sa li se impuna acestora obligatia juridica de a furniza informatii
precontractuale in conformitate cu prezenta directiva. Se considera, de exemplu, ca
furnizorii de bunuri si de servicii actioneaza cu titlu accesoriu in calitate de intermediari de
credit in cazul in care activitatea lor In aceasta calitate nu reprezinta scopul principal al
activitatii lor comerciale sau profesionale. In aceste cazuri, un nivel suficient de protectie a
consumatorilor este totusi asigurat, intrucat creditorul ar trebui sa poarte responsabilitatea de
a se asigura cd consumatorul primeste informatii precontractuale complete, fie de la
intermediarul de credit, in cazul in care creditorul si intermediarul convin in acest mod, fie

intr-un alt mod corespunzator.

Statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a reglementa caracterul potential obligatoriu
al informatiilor care trebuie furnizate consumatorului inainte de incheierea contractului de

credit [...], precum si perioada in care creditorul [...] va avea aceasta obligatie.
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(39)

(40)

In ciuda informatiilor precontractuale care trebuie furnizate, consumatorul poate sa aiba
nevoie 1n continuare de asistentd suplimentara pentru a decide care este contractul de credit
[...], din gama de produse propusa, care se potriveste cel mai bine nevoilor si situatiei sale

financiare. Prin urmare, statele membre ar trebui sa se asigure ca inainte de incheierea unui

contract de credit creditorii si, daca este cazul, intermediarii de credit [...] acorda o astfel de

asistenta cu privire la produsele de credit pe care le ofera consumatorului, oferind explicatii
adecvate cu privire la informatiile relevante, inclusiv si in special cu privire la
caracteristicile esentiale ale produselor propuse consumatorului intr-o manierad personalizata,
astfel Tncat consumatorul sa poatd intelege efectele pe care acestea le pot avea asupra
situatiei sale economice. Creditorii si, daca este cazul, intermediarii de credit [...] ar trebui sa
adapteze modul 1n care sunt oferite astfel de explicatii la circumstantele in care se ofera
creditul si la nevoia de asistenta a consumatorului, tinand seama de cunostintele si
experienta consumatorului in materie de credite si de natura fiecarui produs de credit. Aceste

explicatii nu ar trebui sd constituie, in sine, o recomandare personalizata.

Dupa cum s-a subliniat in propunerea Comisiei de regulament de stabilire a unor norme
armonizate privind inteligenta artificiala (Legea privind inteligenta artificiald)®, sistemele de
inteligenta artificiala (sistemele de [A) pot fi implementate cu usurinta in mai multe sectoare
ale economiei si societatii, inclusiv la nivel transfrontalier, si pot circula in intreaga Uniune.

In acest context, [...] atunci cind personalizeazii pretul ofertelor lor pentru anumiti

consumatori sau pentru anumite categorii de consumatori pe baza procesului decizional
automatizat si a credrii de profiluri ale comportamentului consumatorilor care le permit sa
evalueze puterea de cumparare a acestora, creditorii [...] si intermediarii de credit [...] ar

trebui [...] [...] sa 1i_informeze pe consumatori in mod clar ca [...] pretul care le este

prezentat este personalizat pe baza unui proces de prelucrare automata a datelor, astfel incat

acestia sd poata tine seama de potentialele riscuri atunci cand iau decizia de cumparare.

9

COM/2021/206 final.
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(41)

(42)

Ca regula generala, practicile de legare nu ar trebui permise, cu exceptia cazului in care
serviciul sau produsul financiar oferit impreuna cu contractul de credit [...] nu ar putea fi
oferit separat, fiind o parte integranta a creditului, de exemplu in cazul unei facilitdti de tip
»descoperit de cont”. Desi, tindnd seama de considerente legate de proportionalitate,
creditorii [...] ar trebui s aiba posibilitatea de a solicita consumatorului sd detina o polita de
asigurare relevantd pentru a garanta rambursarea creditului sau pentru a asigura valoarea
garantiei, consumatorul ar trebui sa aiba posibilitatea de a-si alege propriul furnizor de
asigurdri. Acest lucru nu ar trebui sa aduca atingere conditiilor de creditare stabilite de
creditor [...], cu conditia ca polita de asigurare a furnizorului respectiv sa aiba un nivel de
garantie echivalent cu polita de asigurare propusi sau oferita de creditor [...]. In plus, statele
membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a standardiza, integral sau partial, acoperirea oferita
de contractele de asigurari pentru a facilita compararea diferitelor oferte pentru consumatorii

care doresc sa faca astfel de comparatii.

Contractele de credit si [...] serviciile accesorii ar trebui sa fie prezentate intr-un mod clar

si transparent. [...] Nu ar trebui sa fie posibil sa se deduca consimtamantul consumatorului

pentru incheierea [...] unor contracte de credit sau pentru achizitionarea de servicii

accesorii, ci un astfel de consimtamant ar trebui sa fie o actiune neechivoca care sa
constituie o manifestare liber exprimata, specificd, in cunostintd de cauza si clard a acordului

consumatorului. In acest context, tacerea, inactivitatea sau optiunile implicite cum ar fi

casetele bifate n prealabil [...] nu ar trebui sa constituie consimtamant.
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(43)

(44)

Oferirea de consiliere sub forma unei recomandari personalizate (,,servicii de consiliere”)
reprezinta o activitate care poate fi combinata cu alte aspecte legate de acordarea sau
intermedierea de credite. Prin urmare, pentru a putea Intelege natura serviciilor care le sunt
oferite, consumatorilor ar trebui sa 1i se aduca la cunostinta in ce constau serviciile de
consiliere, precum si daca li se ofera sau li se pot oferi astfel de servicii. Avand in vedere
importanta pe care consumatorii o acorda termenilor ,,consiliere” si ,,consilieri”, ar trebui sa
li se permita statelor membre sa interzica utilizarea acestor termeni sau a unor termeni
similari, in cazul in care serviciile de consiliere sunt oferite consumatorilor de creditori |[...]
sau de intermediarii de credit [...]. Este, de asemenea, oportun ca statele membre sa impuna
garantii in cazul 1n care serviciile de consiliere sunt descrise ca fiind independente, pentru a
se asigura cd gama de produse analizate si acordurile de remunerare corespund asteptarilor
consumatorilor cu privire la serviciile de consiliere respective. Atunci cand ofera servicii de
consiliere, creditorul [...] sau intermediarul de credit [...] ar trebui sd mentioneze daca
recomandarea se va baza numai pe propria gama de produse sau pe o gama larga de produse
de pe piata, astfel incat consumatorul si poata intelege baza pe care se face recomandarea. In
plus, creditorul [...] sau intermediarul de credit [...] ar trebui sa indice tariful datorat de
consumator pentru furnizarea serviciilor de consiliere sau, in cazul in care suma nu poate fi

stabilitad la momentul aducerii la cunostintd, metoda utilizatd pentru calcularea acesteia.

[...] Acordarea unor credite care nu au fost solicitate de consumatori poate fi asociata, in

unele cazuri, unor practici ddunatoare pentru consumatori. In acest sens, ar trebui interzisa
[...] acordarea nesolicitatd de credite, inclusiv cardurile de credit aprobate in prealabil
nesolicitate trimise consumatorilor, sau cresterea unilaterala a limitei descoperitului de cont

sau a limitei cardurilor de credit ale consumatorilor. Acest lucru nu aduce atingere

posibilitatii creditorilor si intermediarilor de credit de a face publicitate sau de a oferi

credite in cursul unei relatii comerciale, in conformitate cu dreptul Uniunii privind

protectia consumatorilor si cu masurile nationale conforme cu dreptul Uniunii.
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(45)

(46)

Statele membre ar trebui sa ia masurile corespunzatoare pentru a promova practici
responsabile pe parcursul tuturor etapelor relatiei de creditare, ludnd in considerare
caracteristicile specifice ale pietei lor de credit. Aceste masuri pot cuprinde, de exemplu,
furnizarea de informatii pentru consumatori si educarea acestora, inclusiv avertismente cu
privire la riscurile asociate nerespectarii obligatiilor de plata si supraindatorarii. Este
important, mai ales pe o piata a creditelor in expansiune, ca creditorii sd nu se lanseze intr-
un proces iresponsabil de acordare de Tmprumuturi si sd nu ofere credite fara evaluarea
prealabila a bonitatii. Statele membre ar trebui sa efectueze supravegherea necesara evitarii
unui astfel de comportament al creditorilor si sa stabileasca modalitatile necesare pentru
sanctionarea unui astfel de comportament. Fara a aduce atingere dispozitiilor privind riscul
de credit din Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului!?, creditorii
[...] ar trebui si aiba responsabilitatea de a verifica individual bonitatea consumatorului. In
acest scop, creditorilor [...] ar trebui sa li se permita utilizarea informatiilor furnizate de catre
consumator nu numai pe durata intocmirii contractului de credit [...] In cauza, ci si pe
parcursul unei relatii comerciale de lungd durata cu respectivul consumator. Totodata,

consumatorii ar trebui sa actioneze cu prudenta si sa 1si respecte obligatiile contractuale.

Este esential ca inainte de incheierea contractului de credit [...] sa se evalueze si sa se
verifice capacitatea si predispozitia consumatorului de a rambursa creditul. Aceasta evaluare
a bonitdtii ar trebui sa fie efectuata in interesul consumatorului, pentru a preveni practicile
iresponsabile de acordare de credite si supraindatorarea si ar trebui sa ia in considerare toti
factorii necesari si relevanti care ar putea influenta capacitatea consumatorului de a

rambursa creditul. In cazurile in care cererea de imprumut este depusi in comun de mai

multi consumatori, evaluarea bonitatii ar putea fi efectuata pe baza capacitatii comune

de rambursare. Statele membre ar trebui sa poata elabora orientari suplimentare cu privire

la alte criterii s1 metode de evaluare a bonitatii unui consumator, de exemplu, prin stabilirea
unor limite privind raportul intre valoarea creditului acordat si cea a garantiei aferente

creditului sau raportul intre valoarea imprumutului si cea a veniturilor.

10

Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu
privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a
institutiilor de credit, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de abrogare a Directivelor
2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).
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(47)

Evaluarea bonitatii ar trebui sa se bazeze pe informatii privind situatia financiara si

economica a consumatorului, inclusiv veniturile si cheltuielile acestuia, informatii care

sunt necesare si proportionale cu natura, dimensiunea, complexitatea si riscurile

creditului pentru consumator. Orientarile Autoritatii Bancare Europene privind initierea si
monitorizarea creditelor (EBA/GL/2020/06) ofera orientari cu privire la categoriile de date
care pot fi utilizate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul evaluarii
bonitatii, ce includ dovezi ale veniturilor sau ale altor surse de rambursare, informatii
privind activele si pasivele financiare sau informatii privind alte angajamente financiare.
Datele cu caracter personal [...] cum ar fi datele cu caracter personal de pe platformele de
comunicare sociald sau datele privind sanatatea, inclusiv datele referitoare la cancer, nu ar
trebui utilizate atunci cand se efectueaza o evaluare a bonitatii. Consumatorii ar trebui sa
furnizeze informatii cu privire la situatia lor financiara si economica pentru a facilita
evaluarea bonitatii. [...] Creditul ar trebui pus la dispozitia consumatorului numai in cazul in
care rezultatul evaludrii bonitatii indica faptul ca este probabil ca obligatiile care decurg din
contractul de credit [...] sa fie indeplinite in modul prevazut in contractul respectiv. Atunci

cand evalueaza capacitatea consumatorului de a-si indeplini obligatiile care 1i revin in

temeiul contractului de credit, creditorul ar trebui sa tina seama de factori relevanti si

de circumstante specifice, de exemplu, in cazul imprumuturilor acordate in

conformitate cu prezenta directiva pentru finantarea studiilor sau pentru acoperirea

unor cheltuieli exceptionale pentru asistenta medicali, dar nu numai, de existenta unor

dovezi suficiente ca astfel de imprumuturi vor aduce venituri consumatorului in viitor

sau de existenta unor garantii reale sau a altor forme de garantii pe care consumatorul

le-ar putea aduce pentru a garanta imprumutul. [...]

10053/22 RS/cm 22
ANEXA COMPET.1 RO



(48) Propunerea de regulament de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiala
(Legea privind inteligenta artificiald) prevede ca sistemele de IA utilizate pentru a evalua
punctajul de credit sau bonitatea persoanelor fizice ar trebui clasificate ca sisteme de IA cu
grad ridicat de risc, intrucat acestea determind accesul persoanelor respective la resurse
financiare sau la servicii esentiale, cum ar fi locuinte, electricitate si servicii de
telecomunicatii. Avand 1n vedere aceste mize ridicate, ori de cate ori evaluarea bonitatii
implicd prelucrarea automata a datelor, consumatorul ar trebui sa aibad dreptul de a obtine o

interventie umana din partea creditorului [...] in conformitate cu Regulamentul (UE)

2016/679. Consumatorul ar trebui, de asemenea, sd aiba dreptul de a obtine o explicatie

pertinenta si usor de inteles cu privire la evaluarea efectuata si cu privire la functionarea

sistemelor de prelucrare automata a datelor utilizate, inclusiv, printre altele, cu privire la
principalele variabile, logica si riscurile implicate, precum si dreptul de a-si exprima punctul

de vedere [...] cu privire la evaluarea bonitatii si la decizia respectiva. Acest lucru nu

aduce atingere rezultatului evaluarii bonitatii.

(49) In vederea evaluarii bonititii unui consumator, creditorul [...] ar trebui sa consulte si bazele
de date de credit. Circumstantele actuale si cele de natura juridicd pot impune ca aceste
consultari sa varieze ca anvergurd. Pentru a preveni orice denaturare a concurentei intre
creditori [...], acestia ar trebui sa aiba acces la bazele de date de credit private sau publice
care i1 vizeazd pe consumatorii dintr-un stat membru in care creditorii respectivi nu isi au
sediul, In conditii nediscriminatorii Tn raport cu creditorii [...] din respectivul stat membru.
Statele membre ar trebui sa faciliteze accesul transfrontalier la bazele de date private sau
publice, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului. Pentru a consolida schimburile reciproce, bazele de date de credit ar trebui sa
contind cel putin informatii cu privire la restantele de plata relevante ale consumatorilor, in

conformitate cu dreptul Uniunii si cu legislatia nationala.

1 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din

27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016,

p. 1).
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(50)

(1)

(52)

In cazul in care o decizie de respingere a unei cereri de creditare se bazeaza pe consultarea
unei baze de date de credit, creditorul [...] ar trebui sa informeze consumatorul cu privire la
acest fapt si cu privire la informatiile referitoare la acesta [...] cuprinse in baza de date care

a fost consultata.

Prezenta directiva nu reglementeaza aspectele legate de dreptul contractelor referitoare la
valabilitatea contractelor de credit [...]. Prin urmare, in acest domeniu, statele membre pot
mentine sau introduce dispozitii de drept intern In conformitate cu dreptul Uniunii. Statele
membre pot reglementa regimul juridic al ofertei de incheiere a contractului de credit [...], in
special 1n ceea ce priveste momentul prezentarii acesteia si termenul pe parcursul caruia
aceasta are forta obligatorie pentru creditor [...]. In cazul in care o asemenea oferti este
propusad in acelasi timp cu furnizarea informatiilor precontractuale prevazute in prezenta
directiva, aceasta ar trebui propusa intr-un document separat, ca orice informatie
suplimentara pe care creditorul [...] ar dori sd o aduca la cunostinta consumatorului. Acest
document separat poate fi anexat la formularul ,,Informatii standard la nivel european

privind creditul de consum”.

Contractul de credit [...] ar trebui sa cuprinda toate informatiile necesare Intr-un mod clar si
concis pentru a-1 permite consumatorului sa isi cunoasca drepturile si obligatiile care i revin

in temeiul contractului respectiv.
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(33)

(54)

Fara a aduce atingere Directivei 93/13/CEE si obligatiilor precontractuale in temeiul
prezentei directive si pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor,
consumatorului ar trebui sa i se prezinte, in timp util si Tnainte de orice modificare a
clauzelor si conditiilor contractului de credit [...], o descriere a modificarilor propuse si,
dupa caz, a necesitatii consimtdmantului consumatorului sau a modificarilor introduse prin
lege; calendarul de punere in aplicare a modificarilor respective; mijloacele de depunere a
plangerilor aflate la dispozitia consumatorului, termenul in care consumatorul poate depune
o plangere, precum si numele si adresa autoritatii competente la care poate fi depusa
plangerea. Modificarea unui contract nu ar trebui sa afecteze niciun drept al consumatorului,

inclusiv dreptul la informare in temeiul prezentei directive. Acest lucru nu aduce atingere

dreptului Uniunii sau dispozitiilor de drept intern privind admisibilitatea, conditiile si

valabilitatea modificarilor aduse contractului.

Pentru a asigura o transparentd deplina, consumatorului ar trebui sa i se ofere informatii cu
privire la rata dobanzii aferente creditului, atat in etapa precontractuald, cat si la incheierea
contractului de credit [...]. Pe parcursul relatiei contractuale, consumatorul ar trebui
informat, de asemenea, cu privire la modificarile ratei variabile a dobanzii aferente creditului
st la modificarile corespunzatoare ale platilor. Acest lucru nu aduce atingere dispozitiilor din
legislatia nationald care nu se referd la informarea consumatorului si care stabilesc conditiile
sau consecintele modificarilor, cu exceptia celor referitoare la pldti, aduse ratelor dobanzilor
aferente creditelor sau altor conditii economice care privesc creditul, de exemplu, normelor
care prevad faptul ca un creditor [...] nu are dreptul s modifice rata dobanzii aferente
creditului decat atunci cand existda un motiv valabil pentru o asemenea modificare sau faptul
ca, in cazul modificarii ratei dobanzii aferente creditului sau a altor conditii economice

specifice care privesc creditul, consumatorul este liber sa rezilieze contractul.
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(35)

(56)

(57)

(58)

In cazul unei depsiri semnificative a limitei de credit pentru o perioada mai lunga de o luna,
creditorul ar trebui sd prezinte consumatorului, fara intarziere, informatii cu privire la
depasirea limitei de credit, inclusiv suma In cauza, rata dobanzii aferente creditului si
eventualele penalititi aplicabile, costuri sau dobanzi de intarziere aplicabile. In cazul
depasirii regulate a limitei de credit, creditorul ar trebui sa ofere consumatorilor servicii de
consiliere, atunci cand acestea sunt disponibile, pentru a-i ajuta sa identifice alternative mai
putin costisitoare sau sa redirectioneze consumatorii catre servicii de consiliere in materie de

indatorare.

Consumatorii ar trebui sa dispuna de dreptul de retragere, fara penalitati si fara obligatia de a

prezenta vreun motiv. Cu toate acestea, [...] in vederea cresterii securititii juridice,

perioada de retragere ar trebui, in orice caz, si expire la 12 luni si 14 zile de la

incheierea contractului de credit daci consumatorul nu a primit clauzele si conditiile

contractuale si informatiile previzute in prezenta directivi. Perioada de retragere nu

ar trebui si expire in cazul in care consumatorul nu a fost informat cu privire la

dreptul sau de retragere.

In cazul in care un consumator se retrage dintr-un contract de credit [...] in baza caruia a
primit bunuri, in special in urma unei achizitii in rate sau a unui contract de inchiriere sau de
leasing care prevede o obligatie de cumparare, prezenta directiva nu ar trebui sa aduca
atingere reglementarilor statelor membre privind chestiuni referitoare la restituirea bunurilor

sau la orice alte chestiuni 1n legatura cu aceasta.

In unele cazuri, legislatia nationala prevede deja ca fondurile nu pot fi puse la dispozitia
consumatorului inainte de expirarea unui anumit termen. In aceste cazuri, este posibil ca
consumatorii sa doreasca sa se asigure ca primesc bunurile sau serviciile achizitionate in
prealabil. De aceea, 1n cazul contractelor de credit legate, statele membre ar trebui sd aiba
posibilitatea sd prevada in mod exceptional cd, in situatia in care consumatorul solicita in
mod explicit primirea bunurilor sau a serviciilor mai devreme, termenul pentru exercitarea
dreptului de retragere ar putea fi redus astfel incat sa fie acelasi cu termenul inainte de care

fondurile nu pot fi puse la dispozitie.
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(39)

(60)

In cazul contractelor de credit legate, existi o legitura de interdependenta intre achizitia
bunurilor sau a serviciilor si contractul de credit [...] incheiat in acest scop. Prin urmare, in
cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere din contractul de achizitie,
intemeiat pe dreptul Uniunii, acesta nu ar trebui s mai fie tinut de obligatiile care decurg
din contractul de credit legat. Acest lucru nu ar trebui sd aduca atingere legislatiei nationale
aplicabile contractelor de credit legate, in cazurile in care un contract de achizitie a fost
anulat sau consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in temeiul legislatiei nationale. De
asemenea, nu ar trebui sa afecteze nici drepturile consumatorilor acordate prin legislatia
nationald conform careia nu poate fi incheiat niciun angajament contractual intre consumator
si un furnizor de bunuri sau de servicii si nu poate fi efectuata nicio plata intre aceste
persoane atat timp cat consumatorul nu a semnat contractul de credit [...] pentru a finanta

achizitia de bunuri sau de servicii.

Partile contractante ar trebui sa aiba dreptul de a rezilia un contract de credit pe durata
nedeterminata. De asemenea, in cazul in care acest lucru a fost convenit 1n contractul de
credit [...], creditorul [...] ar trebui s poata suspenda, din motive justificate obiectiv, dreptul
consumatorului de a efectua trageri in cadrul unui contract de credit pe durata nedeterminata.
Aceste motive pot include, de exemplu, suspiciunea unei utilizari neautorizate sau
frauduloase a creditului sau un risc semnificativ de ridicat de incapacitate a consumatorului
de a-si indeplini obligatiile de rambursare a creditului. Prezenta directiva nu ar trebui sa
aducd atingere dreptului intern al contractelor care reglementeaza dreptul partilor

contractante de a rezilia contractul de credit in urma unei incdlcari a conditiilor contractuale.
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(61)  In anumite conditii, consumatorului ar trebui si i se permita sa solicite despagubiri din
partea creditorului [...] in cazul 1n care apar probleme legate de contractul de achizitie. Cu
toate acestea, statele membre ar trebui sa stabileasca in ce masura si in ce conditii
consumatorul trebuie sa solicite despagubiri din partea furnizorului, in special prin
introducerea unei actiuni impotriva acestuia, inainte de a putea sa solicite despagubirile
respective din partea creditorului [...]. Consumatorii nu ar trebui s fie privati de drepturile
care le-au fost acordate prin legislatia nationald care prevad raspunderea solidara a

vanzatorului sau a furnizorului de servicii si a creditorului [...].
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(62)

Consumatorul ar trebui sa aiba dreptul de a-si indeplini obligatiile inainte de data convenita

in contractul de credit. [...] Potrivit interpretirii Curtii de Justitie a UE /...] 12, dreptul

consumatorului la reducerea costului total al creditului in caz de rambursare anticipata a
creditului include toate costurile impuse consumatorului. In caz de rambursare anticipata,
creditorul ar trebui sa fie indreptatit la o compensatie echitabild si justificatd Tn mod obiectiv
pentru costurile legate direct de rambursarea anticipata, luandu-se in calcul, de asemenea,

orice economii realizate 1n acest fel de creditor. Taxele si comisioanele aplicate de un tert

si platite direct acestuia care nu depind de durata contractului nu ar trebui sa fie luate

in considerare la calcularea reducerii, intrucit aceste costuri nu sunt impuse de

creditor si, prin urmare, nu pot fi majorate unilateral de catre acesta. Comisioanele

percepute de un creditor in beneficiul unui tert ar trebui totusi luate in considerare la

calcularea reducerii. Cu toate acestea, pentru a determina metoda de calcul al

compensatiilor, este important sa se respecte mai multe principii. Calcularea compensatiei
datorate creditorului ar trebui sa fie transparenta si inteligibild pentru consumatorii care se
afla deja in etapa precontractuala si, in orice caz, in timpul executarii contractului de credit.
In plus, metoda de calcul ar trebui sa fie usor de aplicat de citre creditori si ar trebui facilitat
controlul supravegherii compensatiei de citre autorititile competente. In consecinti si ca
urmare a faptului ¢ un credit de consum — avand in vedere durata si volumul sau — nu este
finantat prin mecanisme de finantare pe termen lung, plafonul pentru compensatie ar trebui
sa fie stabilit sub forma unei sume forfetare. Aceasta abordare reflecta natura specificd a
creditelor de consum si nu ar trebui sa aduca atingere abordarii in cazul altor produse care
sunt finantate prin mecanisme de finantare pe termen lung, precum creditele ipotecare cu

dobanda fixa.

12
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(63)

(64)

(65)

(66)

Statele membre ar trebui sa aiba dreptul de a prevedea ca aceastd compensatie pentru
rambursare anticipatd sa fie solicitata de creditor numai cu conditia ca suma rambursatd intr-
o perioadd de 12 luni sa depaseasca un anumit prag definit de statele membre. La stabilirea
pragului, care nu ar trebui sd depaseascd suma de 10 000 EUR, statele membre ar trebui sa ia

in considerare valoarea medie a creditelor de consum de pe piata lor interna.

Pentru promovarea instituirii i a functionarii pietei interne si asigurarea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor in intreaga Uniune, este necesar sa se asigure comparabilitatea

informatiilor referitoare la dobanzile anuale efective in intreaga Uniune.

Stabilirea de plafoane ale ratelor dobanzii, ale dobanzii anuale efective si ale costului total al
creditului pentru consumator este o practica obisnuitd n mai multe state membre. Acest

sistem de plafonare s-a dovedit benefic [...] pentru protejarea consumatorilor de rate

excesiv de ridicate. In acest context, statele membre ar trebui sd isi poatd mentine regimul

juridic actual. [...] In efortul de a spori protectia consumatorilor fird a impune limite inutile

statelor membre, [...] ar _trebui sa existe masuri adecvate, precum plafoane sau stabilirea

unor limite ale dobinzilor excesive, prin care sa se asigsure ca nu se percep

consumatorilor rate ale dobanzii, dobinzi anuale efective sau costuri totale ale

creditului excesiv de ridicate.

Existd diferente substantiale la nivelul legislatiilor statelor membre privind desfasurarea
activitatii constand in acordarea de contracte de credit [...]. Cu toate ca se recunoaste
diversitatea tipurilor de actori implicati in intermedierea de credite, este esentiald existenta
anumitor standarde la nivelul Uniunii pentru a se asigura un nivel ridicat al

profesionalismuluti si al serviciilor.
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(67)

(68)

Cadrul Uniunii aplicabil ar trebui sa le ofere consumatorilor increderea ca atat creditorii, cat

si intermediarii de credit [...] iau in considerare interesul consumatorilor, inclusiv posibila

lor vulnerabilitate si nivelul lor de alfabetizare financiara, pe baza informatiilor aflate la

dispozitia creditorului [...] si a intermediarului de credit [...] la momentul respectiv si pe
baza unor ipoteze rezonabile privind riscurile aferente situatiei consumatorului pe durata
contractului de credit [...] propus. Un element esential pentru dobandirea Increderii
consumatorilor il constituie cerinta de a asigura un nivel ridicat de corectitudine, onestitate
si profesionalism 1n cadrul sectorului, o gestionare corespunzatoare a conflictelor de
interese, inclusiv a celor cauzate de remunerare, precum si de a impune acordarea de

consiliere in interesul consumatorului.

Este oportun sa se asigure faptul ca personalul relevant al creditorilor [...] si intermediarilor
de credit [...] detine un nivel adecvat de cunostinte si competentd pentru a asigura un nivel
ridicat de profesionalism. Prin urmare, ar trebui sa se impuna obligatia demonstrarii
cunostintelor si a competentei relevante la nivel de societate comerciala, pe baza cerintelor
minime in materie de cunostinte si competenta. Statele membre ar trebui sd aibd libertatea de
a introduce sau de a mentine astfel de cerinte si in cazul persoanelor fizice si de a adapta

cerintele minime in materie de cunostinte si competenta la diferitele tipuri de creditori

si intermediari de credit, in special atunci cind acestia actioneazi cu titlu accesoriu. In

sensul prezentei directive, personalul implicat direct in activitati care fac obiectul prezentei
directive ar trebui s includa atat personalul care interactioneaza cu clientii (front-office), cat
si personalul administrativ (back-office), inclusiv personalul de conducere si, dupa caz,

membrii consiliilor de administratie ale creditorilor si intermediarilor de credit, care

joaca un rol important in procesul de incheiere a contractelor de credit [...]. Persoanele care
indeplinesc functii de sprijin care nu sunt legate de procesul de incheiere a contractelor de
credit [...], inclusiv personalul din domeniul resurselor umane si din domeniul tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor, nu ar trebui considerate ca facand parte din personal in
temeiul prezentei directive. Statele membre ar trebui sa instituie masuri de sprijinire a
activitatilor de crestere a gradului de constientizare in randul creditorilor mici si mijlocii
(IMM-uri) cu privire la cerintele prezentei directive si de facilitare a respectarii acestora,

cum ar fi campanii de informare, ghiduri de utilizare, programe de formare a angajatilor.
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(69)

(70)

(71)

Pentru a imbunatati capacitatea consumatorilor de a lua decizii in cunostinta de cauza cu
privire la practicile responsabile de imprumut si de administrare a datoriilor, statele membre
ar trebui sa promoveze masuri care sprijind educarea consumatorilor cu privire la aceste
practici, in special cu privire la contractele de credit. Aceasta obligatie ar putea fi indeplinita
tinand seama de cadrul de competente financiare elaborat de Uniune impreuna cu
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE). Este deosebit de important
s se ofere orientari consumatorilor care beneficiaza pentru prima data de un credit de
consum si, in special, in ceea ce priveste instrumentele digitale. In acest sens, Comisia ar
trebui sa identifice exemple de bune practici pentru a facilita elaborarea in viitor a unor
masuri destinate sa Tmbunatateasca nivelul de cunostinte iIn domeniul financiar in randul
consumatorilor. Comisia poate publica astfel de exemple de bune practici in coordonare cu

rapoarte similare elaborate in vederea altor acte legislative ale UE.

Avand in vedere consecintele importante pentru creditori, consumatori si, eventual, pentru
stabilitatea financiara a procedurilor de executare silita, este oportun sa se incurajeze creditorii
sa gestioneze in mod proactiv riscul de credit emergent inca dintr-un stadiu incipient si sa fie
adoptate masurile necesare pentru a se asigura faptul ca creditorii iau masuri rezonabile de
restructurare datoratd dificultdtilor financiare si fac incercari rezonabile de a solutiona situatia
prin alte mijloace inainte de initierea procedurii de executare silitd. Atunci cand este posibil, ar
trebui gasite solutii care sa tind seama, printre alte elemente, de circumstantele individuale ale
consumatorului, de interesele si drepturile consumatorului, de capacitatea acestuia de a
rambursa creditul si de nevoile rezonabile aferente traiului zilnic si sa limiteze costurile pentru
consumatori in caz de nerespectare a obligatiilor de plata. Statele membre nu ar trebui sa
impiedice partile la un contract de credit sa convind in mod explicit ca transferul catre creditor
al bunurilor care fac obiectul unui contract de credit legat sau al veniturilor obtinute din

vanzarea unor astfel de bunuri este suficient pentru a rambursa creditul.

Masurile de restructurare datorata dificultatilor financiare pot include o refinantare totala sau
partiala a unui contract de credit sau o modificare a clauzelor si conditiilor anterioare ale
unui contract de credit. O astfel de modificare poate include, printre altele: prelungirea
duratei contractului de credit; modificarea tipului de contract de credit; amanarea platii
integrale sau partiale a ratei pentru o anumita perioada; modificarea ratei dobanzii; oferirea
unei perioade fard plati; rambursari partiale; conversia valutard; iertarea partiald de plata si

consolidarea datoriei.
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(72)

(73)

Consumatorii care se confrunta cu dificultati in a-si respecta angajamentele financiare vor
beneficia de ajutor specializat in ceea ce priveste administrarea propriilor datorii. Obiectivul
serviciilor de consiliere Tn materie de indatorare este de a-i ajuta pe consumatorii care se
confruntd cu probleme financiare si de a le oferi indrumarea necesara pentru a putea sa isi
ramburseze, pe cat posibil, datoriile restante, mentindndu-si in acelasi timp un nivel de trai
decent si demnitatea. Aceasta asistentd personalizata si independenta [...] poate include
consultanta juridica, administrarea banilor si a datoriilor, precum si asistenta sociala si

psihologica. Aceasta asistenta ar trebui sa fie oferita de operatori profesionisti din

sectorul privat sau public, care nu sunt creditori, intermediari de credit sau

administratori de credite si care sunt independenti de acestia. Statele membre ar trebui

sd se asigure cd serviciile de consiliere in materie de indatorare furnizate de operatori
profesionisti independenti sunt puse, direct sau indirect, la dispozitia consumatorilor si ca,
atunci cand este posibil, consumatorii care se confrunta cu dificultati legate de rambursarea
datoriilor sunt indrumati catre serviciile de consiliere in materie de indatorare inainte de
initierea procedurii de executare silita. Statele membre au In continuare libertatea de a

mentine sau de a introduce cerinte specifice pentru astfel de servicii.

Pentru a asigura transparenta si stabilitatea pietei si pana la realizarea unei armonizari
avansate, statele membre ar trebui sa se asigure ca sunt adoptate masuri corespunzatoare

pentru reglementarea sau supravegherea activitatii creditorilor [...].
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(74)  Statele membre at trebui sa se asigure ca institutiile care nu sunt de credit fac obiectul unui

proces de admitere corespunzator, care include un proces de autorizare sau introducerea

acestora intr-un registru, precum si mecanisme de supraveghere de catre o autoritate

competentd. Aceasta obligatie nu ar trebui sa se aplice institutiilor de credit care fac

deja obiectul unui proces de autorizare in temeiul Directivei 2013/36/UE. nici

institutiilor de plata sau institutiilor emitente de moneda electronica care fac deja

obiectul unui proces de admitere, inregistrare si supraveghere in temeiul Directivei

(UE) 2015/2366 si al Directivei 2009/110/CE, in ceea ce priveste activitatile lor de credit

legate de serviciile de plati in conformitate cu articolul 18 alineatul (4) din Directiva

(UE) 2015/2366. Acest lucru nu aduce atingere proceselor nationale de admitere si

mecanismelor de inregistrare sau de supraveghere impuse fie institutiilor de plata si

institutiilor emitente de moneda electronica in scopul acordarii de credite

consumatorilor, fie institutiilor de credit in scopul activititilor de intermediere de

credit, in conformitate cu dreptul Uniunii.
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(74a) Statele membre pot acorda scutiri de la cerintele in materie de admitere si inregistrare

(75)

(76)

(77)

furnizorilor de bunuri si servicii care actioneaza cu titlu accesoriu in calitate de

intermediari de credit si furnizorilor de bunuri si servicii care acorda credite sub

forma de amanare la plata pentru achizitionarea produselor si serviciilor pe care le

oferd, fird ca o parte tertd si ofere un credit, daca creditul este acordat farid dobanda

si fara niciun alt cost.

Prezenta directiva reglementeaza numai anumite obligatii ale intermediarilor de credit fata
de consumatori. Prin urmare, statele membre ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea
de a mentine sau introduce obligatii suplimentare pentru intermediarii de credit, inclusiv
conditiile 1n care un intermediar de credit poate primi onorarii de la un consumator care i-a

solicitat serviciile.

Cesiunea drepturilor creditorului care decurg dintr-un contract de credit [...] nu ar trebui sa
aiba drept efect plasarea consumatorului intr-o pozitie mai putin favorabild. De asemenea,
consumatorul ar trebui informat corespunzator in cazul in care contractul de credit [...] este
cesionat unui tert. Cu toate acestea, in cazul in care creditorul initial, in acord cu cesionarul,
administreaza in continuare creditul citre consumator, acesta din urma nu are un interes
major 1n a fi informat cu privire la cesiune. Prin urmare, o cerinta la nivel Uniunii de a

informa consumatorul cu privire la cesiune in astfel de cazuri ar fi excesiva.

Statele membre ar trebui sd aiba in continuare libertatea de a mentine sau de a introduce
norme de drept intern de reglementare a cailor de informare publica, atunci cand acest lucru
este necesar in scopuri legate de eficienta operatiunilor complexe, precum securizarea sau

lichidarea activelor, care au loc in procesul de lichidare administrativa obligatorie a bancilor.
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(78)

(79)

(80)

Consumatorii ar trebui sd aiba acces la proceduri adecvate si eficiente de solutionare

alternativa a litigiilor [...] privind contractele de credit prevazute in prezenta directiva,

recurgand la entitatile existente, dupd caz. Acest acces este deja asigurat prin Directiva
2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului'3 in ceea ce priveste litigiile
contractuale relevante. Cu toate acestea, consumatorii ar trebui s aiba, de asemenea, acces
la proceduri de solutionare alternativa a litigiilor in cazul litigiilor precontractuale privind
drepturile si obligatiile prevazute in prezenta directiva, de exemplu, in ceea ce priveste
cerintele precontractuale de informare, serviciile de consiliere si evaluarea bonitatii, precum
si n ceea ce priveste informatiile furnizate de intermediarii de credit care sunt remunerati de
creditori si, prin urmare, nu au o relatie contractuald directa cu consumatorii. Astfel de
proceduri de solutionare alternativa a litigiilor si entitatile care le ofera ar trebui sa respecte

cerintele de calitate prevazute in Directiva 2013/11/UE.

Statele membre ar trebui sd desemneze autoritatile competente abilitate sa asigure
respectarea prezentei directive si sa se asigure ca respectivele autoritati dispun de toate
competentele de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei, precum si de resursele
necesare pentru a-si indeplini atributiile. Autoritatile competente din diferite state membre ar
trebui sd coopereze intre ele ori de cate ori este necesar pentru indeplinirea atributiilor care

le revin in temeiul prezentei directive.

Statele membre ar trebui sa stabileasca norme privind sanctiunile pentru cazurile de
incdlcare a dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si sa se
asigure ca acestea sunt puse in aplicare. Cu toate ca alegerea sanctiunilor raiméane la
latitudinea statelor membre, sanctiunile prevazute ar trebui sa fie eficiente, proportionate si

cu efect de descurajare.

13

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).
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(81)

(82)

[.]4.0]

Pentru a spori transparenta si increderea consumatorilor, autorititile competente pot face
publica orice sanctiune administrativa aplicatd in caz de incalcare a masurilor adoptate in
temeiul prezentei directive, cu exceptia cazului in care aceasta publicare riscd sd perturbe in

mod grav pietele financiare sau sa aduca un prejudiciu disproportionat partilor implicate.

14

[...]
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(83)

(84)

Intrucat obiectivul prezentei directive, si anume stabilirea de norme comune pentru anumite
aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre privind
creditul de consum, nu poate fi realizat in mod satisfacator de catre statele membre avand in
vedere evolutiile pietei din perspectiva digitalizarii si obiectivul de a facilita acordarea de
credite transfrontaliere, dar poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta
masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel
cum este prevazut la articolul respectiv, prezenta directiva nu depaseste ceea ce este necesar

pentru realizarea acestui obiectiv.

In vederea modificarii anumitor elemente neesentiale ale prezentei directive, competenta de
a adopta acte 1n conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene ar trebui delegatd Comisiei in ceea ce priveste ipotezele suplimentare pentru
calcularea dobanzii anuale efective. Este deosebit de important ca, in cursul lucrarilor sale
pregatitoare, Comisia sa organizeze consultari adecvate, inclusiv la nivel de experti, si ca
respectivele consultari sa se desfagoare in conformitate cu principiile stabilite Tn Acordul
interinstitutional din 13 aprilie 2016 privind o mai buni legiferare!s. In special, pentru a
asigura participarea egald la pregatirea actelor delegate, Parlamentul European si Consiliul
primesc toate documentele in acelasi timp cu expertii din statele membre, iar expertii acestor
institutii au acces sistematic la reuniunile grupurilor de experti ale Comisiei insarcinate cu

pregatirea actelor delegate.

15

JO L 123, 12.5.2016, p. 1.
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(85)

(86)

(87)

(88)

In conformitate cu Declaratia politici comuna din 28 septembrie 2011 a statelor membre si a
Comisiei privind documentele explicative!®, statele membre s-au angajat ca, in cazuri
justificate, sa transmita aldturi de notificarea masurilor lor de transpunere si unul sau mai
multe documente care sd explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta

directiva, legiuitorul considera ca este justificatd transmiterea unor astfel de documente.

Avand 1n vedere numarul de modificari care trebuie aduse Directivei 2008/48/CE ca urmare
a evolutiei sectorului creditelor de consum si din motive de claritate a legislatiei Uniunii,

directiva respectiva ar trebui abrogata si inlocuita cu prezenta directiva.

Statele membre ar trebui sa aplice masurile necesare pentru a se conforma prezentei
directive incepand cu [OP: a se introduce data: sase luni de la termenul-limita de

transpunere]. [...]

Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu
articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725'7 si a emis un aviz la
XX XXXX'S,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

16
17

18

JO C369,17.12.2011, p. 14.

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din

23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal de cétre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a
Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).
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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1
Obiect

Prezenta directiva stabileste un cadru comun de armonizare a anumitor aspecte ale actelor cu putere
de lege si ale actelor administrative ale statelor membre privind [...] contractele de credit pentru

consumatori [...].

Articolul 2

Domeniu de aplicare

(1) Prezenta directiva se aplica contractelor de credit.

[.]

(2) Prezenta directiva nu se aplica:

(a) contractelor de credit garantate fie prin ipoteca, fie printr-o altd garantie comparabila,
utilizatd in mod curent intr-un stat membru asupra bunurilor imobile [...], fie printr-

un drept legat de bunurile imobile [...];

(b) contractelor de credit al caror scop este achizitionarea sau péstrarea drepturilor de
proprietate asupra unui teren sau asupra unei cladiri existente sau proiectate, inclusiv

asupra unor incinte;

(c) contractelor de credit cu o valoare totala a creditului mai mare de 100 000 EUR;
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(d)

(e)

&)

(fa)

contractelor de credit acordate de catre angajatori angajatilor lor cu titlu accesoriu,
fie fara dobanda, fie oferite cu o dobanda anuala efectiva mai mica decat cea

practicatd pe piata si care nu sunt oferite publicului larg;

contractelor de credit incheiate cu firme de investitii, astfel cum sunt definite la
articolul 4 alineatul (1) punctul 1 din Directiva 2014/65/UE a

Parlamentului European si a Consiliului'®, sau cu institutii de credit, astfel cum sunt
definite la articolul 4 alineatul (1) punctul 1 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului?’, cu scopul de a permite unui investitor sa
efectueze o tranzactie 1n legaturd cu unul sau mai multe dintre instrumentele
financiare enumerate in sectiunea C din anexa I la Directiva 2014/65/UE, in cazul in
care firma de investitii sau institutia de credit care acorda creditul este implicata in

respectiva tranzactie;

contractelor de credit care sunt rezultatul unei hotarari pronuntate de o instanta sau

de o alta autoritate instituitd conform legii;

contractelor de inchiriere sau de leasing in cazul cirora obligatia sau optiunea

(fb)

de a cumpara obiectul contractului nu este prevazuta nici prin respectivul

contract, nici prin vreun contract separat;

amandrii la plata prin care furnizorul de bunuri sau servicii acorda timp

consumatorului pentru a pliti bunurile sau serviciile, fara dobanda si fara

niciun alt cost si fira ca o parte terta sia ofere un credit, in cazul in care plata

respectiva trebuie efectuata in termen de 90 de zile de la incheierea contractului

pentru furnizarea de bunuri sau servicii si se aplicid doar costuri limitate in caz

de neconformitate, astfel cum se indica in factura furnizorului sau in contract

sau astfel cum prevede legea:

19

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind

pietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei
2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349).

20 Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie
2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).
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(fc)

cardurilor de debit cu amanare la plati. cu conditia ca creditul sa trebuiasci

(2

(h)

(@)

W)

rambursat in termen de 40 de zile fira dobanda, faria comisioane legate de

furnizarea creditului si cu aplicarea unor costuri limitate legate de prestarea

serviciului de plata;

contractelor de credit privind amanarea, cu titlu gratuit, a platii unei datorii existente;

contractelor de credit prin care consumatorului i se cere sa puna un bun la dispozitia
creditorului, cu titlu de garantie, si In cazul cdrora raspunderea juridica a

consumatorului este strict limitata la respectivul bun gajat;

contractelor de credit referitoare la imprumuturi acordate unui public restrans in baza
unei dispozitii legale de interes general, la rate ale dobanzii mai mici decat cele
practicate in mod obisnuit pe piata sau fard dobanda ori in conditii care sunt mai

avantajoase pentru consumator decét cele predominante pe piata.

contractelor de credit existente la [OP: a se introduce data: sase luni de la termenul-
limita de transpunere]; cu toate acestea, articolele 23 si 24, articolul 25 alineatul (1)
a doua teza, articolul 25 alineatul (2) si articolele 28 si 39 se aplica tuturor
contractelor de credit pe durata nedeterminata existente la [OP: a se introduce data:

sase luni de la termenul-limita de transpunere].

3) Fara a aduce atingere alineatului (2) litera (c), prezenta directiva se aplica contractelor de

credit [...] care implica o valoare totald a creditului mai mare de 100 000 EUR, care nu

sunt garantate nici cu bunuri imobile, nici printr-un drept legat de bunuri imobile, in

cazul in care acestea sunt Incheiate in scopul renovarii de bunuri imobile rezidentiale.

(4) In cazul contractelor de credit sub forma depasirii limitei de credit se aplicd numai

articolele 1, 2 [...]3, [...] 25, 31, 37 si articolele [...] 40-50.
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)

Statele membre pot stabili cd numai articolele 1, 2 si 3, articolele 7 si 8, articolul 11,
articolul 19, articolul 20, articolul 21 alineatul (1) literele (a)-(h) si (1), articolul 21
alineatul (3), articolul 23, articolul 25 si articolele 28-[...]50 se aplica contractelor de credit
care sunt incheiate de o organizatie a carei componenta este limitata la persoanele care isi
au resedinta sau locul de munca intr-o anumita zona sau la angajatii si angajatii pensionati
al unui anumit angajator, ori la persoanele care indeplinesc alte cerinte prevazute in
legislatia nationald, cerinte care reprezinta baza existentei unei legaturi comune intre

membri, si care indeplineste toate conditiile urmatoare:

(a) este constituitd in avantajul reciproc al membrilor sdi;

(b) obtine profit doar in beneficiul membrilor sai;

(c) indeplineste un rol social prevazut de legislatia nationala;

(d) primeste si gestioneazd numai economiile membrilor sai si le ofera surse de creditare

numai acestora;

(e) acorda credit cu o dobanda anuala efectiva mai mica decat cea practicatd in mod

obisnuit pe piatd sau in limitele unui plafon prevazut de legislatia nationala.

Statele membre pot sd excludd din domeniul de aplicare al prezentei directive contractele de
credit incheiate de o organizatie mentionata la primul paragraf in cazul in care valoarea totald a
tuturor contractelor de credit existente incheiate de aceasta organizatie este nesemnificativa in
raport cu valoarea totald a tuturor contractelor de credit existente in statul membru in care
aceastd organizatie 1si are sediul si in cazul in care valoarea totala a tuturor contractelor de credit
incheiate de toate organizatiile de acest fel in respectivul stat membru nu depaseste 1 % din

valoarea totala a tuturor contractelor de credit existente incheiate in statul membru respectiv.

Statele membre analizeaza anual conditiile de aplicare a oricdrei excluderi de acest fel, astfel
cum se mentioneaza la al doilea paragraf, pentru a vedea daca aceste conditii sunt n
continuare indeplinite si procedeaza la retragerea excluderii in cazul in care considera ca nu se

mai intrunesc aceste conditii.
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(6)

Statele membre pot stabili cd numai articolele 1, 2 si 3, articolele 7 si 8, articolul 11,
articolul 19, articolul 20, articolul 21 alineatul (1) literele (a)-(h), (1) si (r), articolul 21
alineatul (3), articolul 23, articolul 25, articolele 28-38 si articolele 40-50 se aplica
contractelor de credit [...] Tn ceea ce priveste amanarea platii sau metodele de rambursare,
in cazul in care consumatorul si-a incalcat deja obligatiile de plata cuprinse in contractul de

credit initial sau este probabil ci le va incdlca si daca se indeplinesc urmatoarele conditii:

(a) formalitatile sunt susceptibile sd indeparteze posibilitatea introducerii unor actiuni in

instantd in legaturd cu incalcarea obligatiilor de plata de catre consumator;

(b) prin incheierea respectivelor formalitati, consumatorul nu ar fi obligat sa respecte

clauze contractuale mai putin favorabile decéat cele din contractul de credit initial.

(6a) Statele membre pot stabili ca articolul 8 alineatul (2) literele (d)-(f), articolul 10 alineatul

(3a), articolul 10 alineatul (8), articolul 11 alineatul (2a), articolul 21 alineatul (3) si

articolul 29 nu se aplica uneia sau mai multora dintre urmatoarele categorii de contracte

de credit: contractelor de credit care implica o valoare totala a creditului mai mica de

200 EUR: contractelor de credit sub forma unei facilititi de tip ..descoperit de cont” in

baza carora creditul trebuie rambursat la cerere sau in termen de trei luni; contractelor

de credit in baza cirora creditul este acordat fira dobanda si fira niciun alt cost;

contractelor de credit in baza cirora creditul trebuie rambursat in termen de trei luni si

pentru care sunt de platit doar costuri nesemnificative.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

1.  ,,consumator” Inseamna o persoana fizica care actioneaza in scopuri care se afld in

afara activitatii sale comerciale, economice sau profesionale;

2. ,creditor” inseamna o persoana fizica sau juridica care acorda sau promite sa acorde

credite Tn exercitiul activitatii sale comerciale, economice sau profesionale;
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3a.

»contract de credit” Inseamna un contract prin care un creditor acorda sau promite sa
acorde unui consumator un credit sub forma de amanare a platii, de imprumut sau
alte facilitati financiare similare si care nu este un contract pentru prestarea de
servicii in mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cand

consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe durata furnizarii lor;

LServiciu accesoriu” inseamna un serviciu oferit consumatorului in legituri cu

contractul de credit;

[.]

,costul total al creditului pentru consumator” inseamna toate costurile, inclusiv
dobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte
consumatorul in legatura cu contractul de credit [...] si care sunt cunoscute de catre
creditor, in cazul contractelor de credit[...], cu exceptia taxelor notariale; costurile

pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit [...], in_special primele de

asigurare, sunt incluse, de asemenea, in costul total al creditului pentru consumator
in cazul 1n care obtinerea creditului sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si
conditiilor prezentate este conditionatd de Incheierea unui contract de furnizare a

unor astfel de servicii accesorii;

,valoarea totala platibila de catre consumator” inseamna suma dintre valoarea totala

a creditului si costul total al creditului pentru consumator;

X

,dobanda anuald efectivd” sau ,,DAE” Inseamna costul total al creditului pentru

consumator, exprimat ca procent anual din valoarea totala a creditului si calculat

astfel cum se prevede [...] la articolul 30 [...];
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10.

11.

12.

,rata dobanzii aferente creditului” inseamna rata dobanzii exprimata ca procent fix

sau variabil aplicat anual valorii tragerii din credit;

A -

,,Jyatd fixa a dobanzii aferente creditului” Inseamna rata dobanzii aferente creditului
convenita de creditor [...] si de consumator in contractul de credit [...] pentru intreaga
durata a contractului de credit [...] sau mai multe rate ale dobanzii aferente creditului
convenite de creditor [...] si de consumator in contractul de credit [...] pentru
perioade partiale pentru care ratele dobanzii aferente creditului sunt stabilite exclusiv
printr-un procentaj fix specific. In cazul in care nu sunt fixate toate ratele dobanzii
aferente creditului in contractul de credit[...], se considera ca rata dobanzii aferente
creditului este fixa numai pentru perioadele partiale pentru care ratele dobanzii
aferente creditului sunt stabilite exclusiv printr-un procentaj fix specific convenit in

momentul incheierii contractului de credit [...];

,valoarea totald a creditului” inseamna plafonul sau sumele totale puse la dispozitie

in baza unui contract de credit [...];

,suport durabil” inseamna orice instrument care permite consumatorului sa stocheze
informatii care 1i sunt adresate personal, in asa fel Incat acestea sa fie accesibile
pentru consultare in viitor in cursul unei perioade de timp adecvate pentru scopul

informatiilor, si care permite reproducerea fideld a informatiilor stocate;

»intermediar de credit” inseamna o persoana fizica sau juridicd care nu actioneaza in
calitate de creditor sau notar si care nu doar face legatura, in mod direct sau indirect,
intre un consumator si un creditor si care, in cursul exercitarii activitatii sale

comerciale, economice sau profesionale, in schimbul [...] unei remuneratii care

poate lua forma pecuniara sau orice alta forma de plata convenita:

(a) prezinta sau oferd consumatorilor contracte de credit;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

(b) ofera asistentd consumatorilor prin efectuarea de activitati pregatitoare sau alte
activitati administrative precontractuale privind contractele de credit, altele

decat cele mentionate la litera (a), sau
(c) 1incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului;

,informatii precontractuale” Inseamna informatii [...] care sunt furnizate inainte ca

consumatorul sa isi asume obligatii in temeiul unui contract sau al unei oferte de

credit si de care consumatorul are nevoie pentru a putea compara diferite oferte de
credit si pentru a lua o decizie in cunostintd de cauza cu privire la incheierea

contractului de credit [...];

,creare de profiluri” iInseamna orice forma de prelucrare automata a datelor cu

caracter personal, astfel cum este definita la articolul 4 punctul 4 din Regulamentul

(UE) 2016/679;

,mijloc de comunicare la distantd” Tnseamna orice mijloc de comunicare la distanta,

astfel cum este definit la articolul 2 litera (e) din Directiva 2002/65/CE;

,»practicd de legare” inseamna oferirea sau vanzarea unui contract de credit [...] in
cadrul unui pachet impreund cu alte produse sau servicii financiare distincte, in cazul

in care contractul de credit [...] nu este pus la dispozitia consumatorului separat;

,»practica de grupare” inseamnd oferirea sau vanzarea unui contract de credit [...] in
cadrul unui pachet impreuna cu alte produse sau servicii financiare distincte,
contractul de credit [...] fiind, de asemenea, pus la dispozitia consumatorului in mod
separat, dar nu neaparat In aceleasi conditii ca atunci cand este oferit grupat cu

produsele sau serviciile mentionate;

»servicii de consiliere” inseamna recomandari personale adresate unui consumator cu
privire la una sau mai multe tranzactii legate de contracte de credit [...] si a caror
furnizare constituie o activitate distinctd de acordarea unui credit [...] si de activitatile

unui intermediar de credit, astfel cum este definit la punctul 12;
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19.

20.

21.

22.

[.]

,facilitate de tip «descoperit de cont»” ITnseamna un contract de credit explicit in baza
caruia un creditor pune la dispozitia unui consumator fonduri care depasesc soldul

curent al contului curent al consumatorului;

" -

»depasirea limitei de credit” inseamna o facilitate de tip ,,descoperit de cont”
acceptatd in mod tacit, prin care un creditor pune la dispozitia unui consumator
fonduri care depasesc soldul curent al contului curent al consumatorului sau

facilitatea de tip ,,descoperit de cont” convenita,
»contract de credit legat” inseamna un contract de credit [...] in care:

(a) creditul sau serviciile In cauza servesc exclusiv finantarii unui contract care are

ca obiect furnizarea anumitor bunuri sau prestarea unui anumit serviciu, iar

(b) aceste doua contracte formeaza, din punct de vedere obiectiv, o unitate
comerciald; se considera ca existd o unitate comerciala in cazul in care
furnizorul sau prestatorul de servicii finanteaza el insusi creditul pentru
consumator sau, daca acesta este finantat de un tert, in cazul in care creditorul
[...] foloseste serviciile furnizorului sau ale prestatorului de servicii in legatura
cu incheierea sau pregatirea contractului de credit [...] sau In cazul in care
bunurile respective sau prestarea unui anumit serviciu sunt specificate In mod

expres in contractul de credit [...];

,rambursare anticipatd” inseamna stingerea integrala sau partiald a obligatiilor care ii

revin consumatorului in baza unui contract de credit [...] inaintea datei convenite;
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99 A

[...]25. ,servicii de consiliere in materie de indatorare” inseamna asistenta

25a.

personalizata de natura tehnica, juridica sau psihologica acordata de catre operatori
profesionisti independenti consumatorilor care se confrunta sau s-ar putea confrunta

cu dificultdti in ceea ce priveste respectarea angajamentelor lor financiare;

.card de debit cu amanare la plati” inseamnd un instrument de plata furnizat

25b.

de o institutie de credit sau de o institutie de plata, care permite ca valoarea

totala a tranzactiilor sa fie debitata sau platita din contul curent al titularului

cardului la o anumita data convenita in prealabil, de obicei 0 data pe luna, fara

sa se plateasca dobanda;

credit acordat fira dobanda si fira niciun alt cost” inseamné un credit acordat

consumatorilor fira dobanda si fara costuri, cu exceptia penalitatilor de

intirziere si a costurilor impuse consumatorului ca urmare a nerespectarii

obligatiilor de plati. in conformitate cu dreptul Uniunii si cu legislatia

nationala.
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Articolul 4

Conversia sumelor exprimate in euro in monedd nationala

(1) In sensul prezentei directive, statele membre care convertesc sumele exprimate in euro in
moneda lor nationala folosesc initial in aceasta conversie cursul de schimb existent la data

intrarii in vigoare a prezentei directive.
(2) Statele membre pot rotunji sumele rezultate din conversia mentionata la alineatul (1) cu
conditia ca rotunjirea sa nu depaseasca 10 EUR.
Articolul 5

Obligatia de a furniza informatii gratuit consumatorilor

Statele membre impun obligatia ca, atunci cand sunt furnizate informatii consumatorilor in

conformitate cu prezenta directiva, respectivele informatii sa fie furnizate in mod gratuit.
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Articolul 6

[..]
[.]

CAPITOLUL II
INFORMATII CARE TREBUIE FURNIZATE INAINTE DE iNCHEIEREA
CONTRACTULUI DE CREDIT [...]

Articolul 7

Materiale publicitare si de marketing referitoare la contractele de credit [...|

Fara a aduce atingere Directivei 2005/29/CE, statele membre solicitd ca toate materialele

publicitare si de marketing privind contractele de credit [...] sa fie corecte, clare si sa nu induca in

eroare. Se interzice utilizarea in astfel de materiale publicitare si de marketing a unor formulari

care pot crea asteptari neintemeiate din partea consumatorului in ceea ce priveste disponibilitatea

sau costul unui credit.
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Articolul 8

Informatii standard care trebuie incluse in materialele publicitare referitoare la contractele de

credit]...]

(1) Statele membre se asigura ca orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit
[...]Jcare indica o ratd a dobanzii sau alte cifre referitoare la costul creditului pentru
consumator cuprinde informatii standard, in conformitate cu prezentul articol.

Aceasta obligatie nu se aplica 1n situatiile in care legislatia nationala prevede mentionarea
dobanzii anuale efective in materialele publicitare referitoare la contractele de credit [...]in
care nu se indica rata dobanzii sau alte cifre referitoare la orice cost al creditului pentru
consumator in sensul primului paragraf.

(2) Informatiile standard trebuie s poata fi citite cu usurintd sau auzite in mod clar, dupa caz,
si sd fie adaptate la constrangerile de natura tehnica ale suportului utilizat pentru
publicitate si sa specifice in mod clar, concis si vizibil, [...] toate elementele urmatoare:

(a) rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau variabild, Impreuna cu informatii privind
eventualele costuri incluse in costul total al creditului pentru consumator;
(b) valoarea totald a creditului;
(c) dobanda anuala efectiva;
(d) daca este cazul, durata contractului de credit [...];
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(2a)

(e) 1n cazul unui credit sub forma unei amanari a platii pentru anumite bunuri sau

servicii, echivalentul in numerar al pretului si valoarea oricarei plati in avans;
(f) daca este cazul, valoarea totala platibild de catre consumator si valoarea ratelor.

In cazuri specifice si justificate in care suportul utilizat pentru comunicarea informatiilor
standard mentionate la primul paragraf nu permite deloc afisarea vizuald a acestora sau nu

o permite intr-un mod in care informatiile sa fie usor de citit, nu se aplica literele (e) si

(f) de la paragraful mentionat.

Informatiile standard enumerate la alineatul (2) se prezinta prin intermediul unui

3)

(1

exemplu reprezentativ.

In cazul in care incheierea unui contract referitor la un serviciu accesoriu aferent
contractului de credit[...]este obligatorie pentru a obtine creditul sau pentru a-1 obtine
potrivit clauzelor si conditiilor prezentate, iar costul serviciului respectiv nu poate fi
determinat in prealabil, informatiile standard specifica intr-un mod clar, concis si vizibil,
pe langa dobanda anuala efectiva mentionata la alineatul (2) litera (c), obligatia de a

incheia contractul respectiv.
Articolul 9
Informatii generale

Statele membre se asigura ca creditorii sau, daca este cazul, intermediarii de credit[...] pun

la dispozitia consumatorilor in permanenta informatii generale clare si usor de inteles

referitoare la contractele de credit[...] pe un suport durabil sau in format electronic.
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(2) Informatiile generale mentionate la alineatul (1) includ cel putin urmatoarele elemente:

(a) identitatea, adresa geografica, numarul de telefon si adresa de e-mail ale emitentului
informatiilor;

(b) scopul in care poate fi utilizat creditul;

(c) durata posibila a contractelor de credit|...];

(d) tipurile de rata a dobanzii aferente creditului disponibile, indicand daca aceasta este
fixa sau variabila sau de ambele tipuri, impreuna cu o scurtad descriere a
caracteristicilor unei rate fixe si ale unei rate variabile, inclusiv a implicatiilor pentru
consumator;

(¢) un exemplu reprezentativ al valorii totale a creditului, al costului total al creditului
pentru consumator, al valorii totale platibile de catre consumator si al dobanzii
anuale efective;

(f) o indicatie privind posibilele costuri suplimentare, care nu sunt incluse in costul total
al unui credit pentru consumator, care trebuie platite in legatura cu un contract de
credit[...];

(g) gama diferitelor modalititi disponibile de rambursare a creditului catre creditor,
inclusiv numarul, frecventa si cuantumul ratelor periodice;

(h) inexistenta sau existenta unui drept de rambursare anticipata si, daca este cazul,
o descriere a conditiilor direct legate de rambursarea anticipata;

(1) o descriere a dreptului de retragere;
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W)

(k)

o indicatie privind serviciile accesorii pe care consumatorul este obligat sa le
achizitioneze pentru a obtine creditul sau pentru a-1 obtine potrivit clauzelor si
conditiilor prezentate si, daca este cazul, o clarificare a faptului ca serviciile accesorii

pot fi achizitionate de la un alt furnizor decat creditorul si
un avertisment general privind posibilele consecinte ale nerespectarii angajamentelor

legate de contractul de credit]...].

Articolul 10

Informatii precontractuale

(1) Statele membre impun creditorului si, dacd este cazul, intermediarului de credit]...]
obligatia de a furniza consumatorului informatiile precontractuale necesare care sa i
permita acestuia sa compare diferite oferte pentru a putea lua o decizie In cunostinta de
cauza cu privire la incheierea unui contract de credit[...] pe baza clauzelor si a
conditiilor de creditare oferite de creditor [...] si, daca este cazul, a preferintelor
exprimate si a informatiilor furnizate de consumator. Aceste informatii precontractuale
sunt furnizate consumatorului [...] cu 0 perioada rezonabild de timp inainte ca acesta
sd 1si asume obligatii in temeiul unui contract sau al unei oferte de credit]...].

10053/22 RS/cm 55
ANEXA COMPET.1 RO



[.]

)

)

Informatiile precontractuale mentionate la alineatul (1) sunt furnizate pe un [...] suport
durabil prin intermediul formularului ,,Informatii standard la nivel european privind
creditul de consum” prevazut in anexa . [...] Se considerd ca cerintele de informare
prevazute la prezentul alineat si la articolul 3 alineatele (1) si (2) din Directiva 2002/65/CE
au fost respectate de catre creditor in cazul in care acesta a furnizat formularul ,,Informatii

standard la nivel european privind creditul de consum”.

Informatiile precontractuale mentionate la alineatul (1) includ toate elementele urmatoare,

afisate pe prima pagina a formularului ..Informatii standard la nivel european

privind creditul de consum” intr-un mod vizibil:

[litera (a) a fost mutata la noul alineat (3a) litera (a)]
[litera (b) a fost mutata la alineatul (3) litera (pa)]

(c) valoarea totald a creditului [...];
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(d) durata contractului de credit]...];

(da) dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibild de catre consumator;_/mutat de la

inceputul alineatului (3) litera (g)]

(e) in cazul unui credit acordat sub forma unei amanari a platii pentru anumite bunuri
sau servicii si In cazul contractelor de credit legate, bunurile sau serviciile respective

si echivalentul Tn numerar al pretului acestora;
[literele (f)-(h) au fost mutate la noul alineat (3a) literele (c)-(e)]

(1) valoarea, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente

creditului;
[literele (j)-(1) au fost mutate la noul alineat (3a) literele (f)-(h)]

(m) costurile in caz de intirziere in efectuarea plitilor, si anume rata dobanzii

aplicabild in cazul platilor intarziate, masurile pentru ajustarea acesteia si, daca este

cazul, eventualele penalitati platibile in caz de nerespectare a obligatiilor de plata;
[literele (n)-(o) au fost mutate la noul alineat (3a) literele (i)-(j)]

(p) existenta sau inexistenta unui drept de retragere;

(pa) identitatea, adresa geografica, numarul de telefon si adresa de e-mail ale creditorului,
precum si, daca este cazul, identitatea, adresa geografica, numarul de telefon si

adresa de e-mail ale intermediarului de credit [...]Jimplicat; /mutat de la alineatul (3)

litera (b)]

[literele (q)-(v) au fost mutate la noul alineat (3a) literele (k)-(p)]

[Ultimul paragraf a fost mutat la noul alineat (3a) ultimul paragraf]
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(3a) Informatiile precontractuale mentionate la alineatul (1) includ toate elementele

urméitoare incepand cu a doua pagini a formularului ..Informatii standard la nivel

european privind creditul de consum”:

(a) tipul de credit; /mutat de la alineatul (3) litera (a)]
(b) conditiile care reglementeaza tragerea creditului; /mutat de la alineatul (3) litera (c)]

(¢) rata dobanzii aferente creditului sau toate ratele dobanzii aferente creditului in cazul
in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in circumstante diferite,

conditiile care guverneaza aplicarea ratei dobanzii aferente creditului sau a

fiecarei rate a dobanzii aferente creditului 1n cazul in care se aplici rate diferite ale

dobanzii aferente creditului in circumstante diferite si, daca este cazul, orice

indice sau rata de referinta aplicabila fiecarei rate initiale a dobanzii aferente
creditului, precum si perioadele, conditiile si procedurile pentru modificarea fiecarei

rate a dobanzii aferente creditului; /mutat de la alineatul (3) litera (f), cu modificari]

(d) dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibild de catre consumator, ilustrate prin
intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneaza toate ipotezele utilizate
pentru calculul ratei respective; In cazul in care consumatorul a informat creditorul
[...] in legatura cu una sau mai multe componente ale creditului preferat, precum
durata contractului de credit [...] si valoarea totald a creditului, creditorul [...] ia in

considerare aceste componente;_/mutat de la alineatul (3) litera (g)]

(e) incazul in care un contract de credit [...] prevede modalitati de tragere diferite, cu
costuri diferite sau cu rate ale dobanzii aferente creditului diferite, iar creditorul
utilizeaza ipoteza din anexa IV partea Il litera (b), o indicatie a faptului ca aplicarea
altor mecanisme de tragere pentru tipul de contract de credit[...] relevant poate avea

drept rezultat aplicarea unei dobanzi anuale efective mai mari; /mutat de la alineatul

(3) litera (h)]
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daca este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor conturi obligatorii
care inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile din credit, costurile pentru
utilizarea unui mijloc de plata atit pentru operatiuni de plata, cat si pentru trageri din
credit, orice alte costuri care decurg din contractul de credit [...], precum si conditiile in

care oricare dintre aceste costuri pot fi modificate; /mutat de la alineatul (3) litera (j)]

dupa caz, orice taxe pe care consumatorul trebuie sa le plateasca notarului la

incheierea contractului de credit[...]; /mutat de la alineatul (3) litera (k)]

orice obligatie referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu accesoriu
aferent contractului de credit][...], in cazul 1n care obtinerea creditului sau obtinerea
creditului potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea

unui astfel de contract; [mutat de la alineatul (3) litera (1)]

o avertizare privind consecintele neefectuarii sau ale Intarzierii platilor; /mutat de la

alineatul (3) litera (n)]
daca este cazul, garantiile solicitate; /mutat de la alineatul (3) litera (0)]

dreptul de rambursare anticipata si, daca este cazul, informatii privind dreptul
creditorului la compensatie si modul in care aceasta va fi stabilitd; /mutat de la

alineatul (3) litera (q)]

dreptul consumatorului de a fi informat imediat si gratuit, in conformitate cu articolul
19 alineatul [...](4), asupra rezultatului consultdrii unei baze de date, realizate pentru

evaluarea bonitatii sale; /mutat de la alineatul (3) litera (v)]
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(m) dreptul consumatorului de a primi, astfel cum este prevazut la alineatul (8), la cerere
si gratuit, un exemplar al proiectului de contract de credit, [...]Jcu conditia ca, la
momentul cererii, creditorul sa fie dispus sa incheie cu consumatorul contractul de

credit[...]; /mutat de la alineatul (3) litera (s)]

(n) daca este cazul, o indicatie a faptului ca pretul a fost personalizat pe baza unei
prelucrari automate a datelor, inclusiv pe baza crearii de profiluri; /mutat de la

alineatul (3) litera (t)]

(0) daca este cazul, perioada pe parcursul careia informatiile precontractuale furnizate in
conformitate cu prezentul articol au fortd obligatorie pentru creditor|...]; /mutat de la

alineatul (3) litera (u)]

(p) posibilitatea consumatorului de a recurge la o procedura extrajudiciara de contestare

si la o cale de atac si modalitatile de acces la acestea. /mutat de la alineatul (3) litera

V)]

In cazul in care un contract de credit[...] se raporteaza la un indice de referinti in sensul
definitiei de la articolul 3 alineatul (1) punctul 3 din Regulamentul (UE) 2016/1011 al
Parlamentului European si al Consiliului?!, creditorul sau, daca este cazul, intermediarul de
credit[...] 11 precizeaza consumatorului denumirea si administratorul indicelui de referinta,
precum si potentialele implicatii ale acestuia asupra consumatorului intr-un document
separat care poate f1 anexat la formularul ,,Informatii standard la nivel european privind

creditul de consum”. /mutat de la alineatul (3) ultimul paragraf]

21

Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016
privind indicii utilizati ca indici de referintd in cadrul instrumentelor financiare si al
contractelor financiare sau pentru a masura performantele fondurilor de investitii si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014
(JOL171,29.6.2016, p. 1).
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[.]

)

Informatiile afisate in formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum” sunt perfect lizibile si tin seama de constrangerile de natura tehnica ale suportului
pe care sunt afisate. Informatiile se afiseaza intr-un mod corespunzator si adecvat pe

diferitele canale.

Orice informatii suplimentare pe care creditorul ar dori sa i le furnizeze consumatorului
sunt oferite Intr-un document separat care poate fi anexat la formularul ,,Informatii

standard la nivel european privind creditul de consum” [...].
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(6)

(7)

®)

Prin derogare de la alineatul (3), in cazul comunicarii telefonice prevazute la articolul 3
alineatul (3) din Directiva 2002/65/CE, descrierea caracteristicilor principale ale serviciului
financiar care trebuie oferita In temeiul dispozitiilor articolului 3 alineatul (3) litera (b) a
doua liniuta din aceeasi directiva trebuie sa cuprinda cel putin elementele mentionate la

alineatul (3) literele (c), (d), (e) [...] si (i) si la alineatul (3a) litera (c) din prezentul articol

si dobanda anuala efectiva, ilustrata prin intermediul unui exemplu reprezentativ, precum

si valoarea totala platibila de catre consumator.

Prin derogare de la alineatul (1), in cazul in care [...], la cererea consumatorului,

contractul a fost incheiat folosind un mijloc de comunicare la distanta care nu permite
furnizarea informatiilor in conformitate cu prezentul articol, creditorul si, daca este cazul,
intermediarul de credit[...] pun la dispozitia consumatorului, imediat dupa incheierea
contractului de credit [...], formularul ,,Informatii standard la nivel european privind

creditul de consum”.

In plus fata de formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum’[...], creditorul si, dupa caz, intermediarul de credit[...] furnizeaza consumatorului,
la cererea acestuia si in mod gratuit, un exemplar al proiectului de contract de credit, [...]Jcu
conditia ca, la momentul cererii, creditorul sa fie dispus sa incheie cu consumatorul

contractul de credit]...].
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©)

(10)

In cazul unui contract de credit[...] in care plitile efectuate de consumator nu duc la o

amortizare corespunzatoare imediatad a valorii totale a creditului, dar sunt utilizate pentru a
constitui capital in timpul perioadelor si in conditiile stabilite in contractul de credit [...]sau
intr-un contract accesoriu, creditorul si, daca este cazul, intermediarul de credit/.../ includ,
in informatiile precontractuale prevazute la alineatul (1), o declaratie clara si concisa

potrivit careia respectivul contract de credit[...] nu prevede o garantie de restituire a valorii
totale a creditului tras in baza contractului de credit[...], cu exceptia cazului in care se ofera

in mod expres o astfel de garantie.

Prezentul articol nu se aplica furnizorilor de bunuri sau de servicii care actioneaza cu titlu
accesoriu 1n calitate de intermediari de credit. Aceasta exceptie nu aduce atingere obligatiei
creditorului sau, daca este cazul, a intermediarului de credit|...] de a se asigura ca

informatiile precontractuale prevazute la prezentul articol au fost primite de consumator.

Articolul 11

Informatii precontractuale cu privire la contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (5)

(D

sau (6)

Pentru contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (5) sau (6), informatiile
precontractuale prevazute la articolul 10 alineatul (1) sunt furnizate, prin derogare de la
alineatul (2) de la acelasi articol, pe [...] un suport durabil prin intermediul formularului
»Informatii la nivel european privind creditul de consum” prevazut in anexa III. [...] Se
considera ca cerintele de informare prevazute la prezentul alineat si la articolul 3 alineatele
(1) si (2) din Directiva 2002/65/CE au fost respectate de catre creditor in cazul in care

acesta a furnizat formularul ,,Informatii la nivel european privind creditul de consum”.
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(2) Pentru contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (5) sau (6), informatiile
precontractuale prevazute la articolul 10 alineatul (1) cuprind, [...] prin derogare de la

alineatul (3) de la acelasi articol, toate elementele urmatoare afisate pe prima pagina si

intr-un mod vizibil:

[litera (a) a fost mutata la noul alineat (2a) litera (a)]
[litera (b) a fost mutata la alineatul (2) litera (ka)]
(c) valoarea totala a creditului;

(d)  durata contractului de credit;

[litera (e) a fost mutata la noul alineat (2a) litera (b)]

(f) dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibila de citre consumator; /textul se

mutd, de asemenea, la noul alineat (2a) litera (c)]

(fa) in cazul unui credit acordat sub forma unei amanéri a platii pentru anumite

bunuri sau servicii si in cazul contractelor de credit legate, bunurile sau

serviciile respective si echivalentul in numerar al pretului acestora; /acelasi text

ca la articolul 10 alineatul (3) litera (e)]

(g) valoarea, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente

creditului;
[literele (h)-(j) mutate la noul alineat (2a) literele (d)-(g)]

(k) costurile in caz de intirziere in efectuarea plitilor, si anume rata dobanzii

aplicabila 1n cazul platilor intarziate, masurile pentru ajustarea acesteia si, daca este

cazul, eventualele penalitati platibile in caz de nerespectare a obligatiilor de plati;
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(ka) identitatea, adresa geografica, numarul de telefon si adresa de e-mail ale creditorului,
precum si, daca este cazul, identitatea, adresa geografica, numarul de telefon si

adresa de e-mail ale intermediarului de credit [...]Jimplicat; /mutat de la alineatul (2)

litera (b)]

[literele (1)-(0) au fost mutate la noul alineat (2a) literele (g)-(j)]

(2a) Pentru contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (5) sau (6), informatiile

precontractuale prevazute la articolul 10 alineatul (1) includ, prin derogare de la

articolul 10 alineatul (3a), toate elementele urmatoare incepind cu a doua pagina a

formularului ..Informatii standard la nivel european privind creditul de consum”:

(a) tipul de credit; /mutat de la alineatul (2) litera (a)]

(b) rata dobanzii aferente creditului sau toate ratele dobanzii aferente creditului, in

cazul in care se aplica diferite rate ale dobanzii aferente creditului in

circumstante diferite, conditiile care guverneaza aplicarea respectivei rate a

dobanzii aferente creditului, orice indice sau rata de referintd aplicabila ratei

initiale a dobanzii aferente creditului, costurile aplicabile din momentul incheierii
contractului de credit si, daca este cazul, conditiile In care respectivele costuri pot fi

modificate; /mutat de la alineatul (2) litera (e), cu modificari]

(¢) dobanda anuala efectiva ilustratd prin intermediul unor exemple reprezentative care
mentioneaza toate ipotezele utilizate pentru calculul ratei respective; /mutat de la

alineatul (2) litera (f)]

(d) conditiile si procedura pentru rezilierea contractului de credit; /mutat de la alineatul

(2) litera (h)]

(e) dreptul de rambursare anticipata si, daca este cazul, informatii privind dreptul
creditorului la compensatie si modul in care aceasta va fi stabilitd; /mutat de la

alineatul (2) litera (i)]

10053/22 RS/cm 65
ANEXA COMPET.1 RO



() daca este cazul, o mentiune conform céreia consumatorului i se poate solicita in orice

moment rambursarea integrala a creditului; /mutat de la alineatul (2) litera (j)]

(g) dreptul consumatorului de a fi informat imediat si gratuit, in conformitate cu articolul
19 alineatul [...](4), asupra rezultatului consultarii unei baze de date, realizate pentru

evaluarea bonitatii sale; /mutat de la alineatul (2) litera ()]

(h) daca este cazul, o indicatie a faptului ca pretul a fost personalizat pe baza unei
prelucrari automate a datelor, inclusiv pe baza crearii de profiluri; /mutat de la

alineatul (2) litera (m)]

(i) daca este cazul, perioada pe parcursul careia informatiile precontractuale furnizate in
conformitate cu prezentul articol au fortd obligatorie pentru creditor; /mutat de la

alineatul (2) litera (n)]

(1) posibilitatea consumatorului de a recurge la o procedura extrajudiciara de contestare

si la o cale de atac si modalitatile de acces la acestea. [mutat de la alineatul (2) litera

(0)]
3 [.]

(4) Informatiile afisate in formularul ,,Informatii la nivel european privind creditul de consum”
[...] sunt perfect lizibile si tin seama de constrangerile de natura tehnica ale suportului pe
care sunt afisate. Informatiile se afiseaza intr-un mod corespunzator si adecvat pe diferitele

canale.

(5) Prin derogare de la alineatul (2), in cazul comunicarii telefonice prevazute la articolul 3
alineatul (3) din Directiva 2002/65/CE, descrierea caracteristicilor principale ale serviciului
financiar care trebuie oferita in temeiul articolului 3 alineatul (3) litera (b) a doua liniuta
din directiva mentionata include cel putin elementele mentionate la alineatul (2) literele

(c), (d), [...] (f) sila[...] alineatul (2a) literele (b) si (g) din prezentul articol.
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(6) In plus fatd de formularul ,,Informatii la nivel european privind creditul de consum” [...],
creditorul si, dupa caz, intermediarul de credit furnizeaza consumatorului, la cererea
acestuia si in mod gratuit, un exemplar al proiectului de contract de credit, cu conditia ca,
la momentul cererii, creditorul sa fie dispus sa incheie cu consumatorul contractul de

credit.

(7) Prin derogare de la alineatul (1), in cazul in care [...], la cererea consumatorului,

contractul a fost incheiat folosind un mijloc de comunicare la distanta care nu permite
furnizarea informatiilor in conformitate cu prezentul articol, creditorul pune la dispozitia

consumatorului [...] formularul ,,Informatii la nivel european privind creditul de consum”

[.].

(8) Prezentul articol nu se aplicd furnizorilor de bunuri sau de servicii care actioneaza cu titlu
accesoriu in calitate de intermediari de credit. Aceastd exceptie nu aduce atingere obligatiei
creditorului sau, dacd este cazul, a intermediarului de credit de a se asigura ca informatiile

precontractuale prevazute la prezentul articol au fost primite de consumator.
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Articolul 12

Explicatii adecvate

(1) Statele membre se asigura cd atat creditorii, cat si, daca este cazul, intermediarii de
credit[...] au obligatia de a oferi consumatorului explicatii adecvate cu privire la contractele
de credit [...] si la eventualele servicii accesorii propuse, explicatii care sa 1i permita
consumatorului sa evalueze daca contractele de credit[...] si serviciile accesorii propuse
sunt adaptate la nevoile sale si la situatia sa financiard. Explicatiile includ urméatoarele

elemente:
(a) informatiile mentionate la articolele 10, 11 si 38;

(b) caracteristicile esentiale ale contractului de credit [...] sau ale serviciilor accesorii

propuse;

(c) efectele specifice pe care contractul de credit [...] sau serviciile accesorii propuse le
pot avea asupra consumatorului, inclusiv consecintele nerespectarii obligatiilor de

plata sau ale intarzierii efectudrii platilor de catre consumator;

(d) 1n cazul in care exista servicii accesorii grupate cu un contract de credit/[...], se
precizeaza daca fiecare dintre componente poate fi reziliatd separat si implicatiile

pentru consumator in cazul unei astfel de rezilieri.

(2) Statele membre pot adapta cerinta mentionata la alineatul (1), in ceea ce priveste modul in
care sunt furnizate explicatiile si mdsura In care acestea sunt acordate, in functie de

urmatoarele elemente:
(a) circumstantele in care este oferit creditul;
(b) persoana careia i este oferit creditul;

(¢) [...] tipul de credit oferit.
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Articolul 13

Oferte personalizate pe baza prelucrarii automate a datelor

Fira a aduce atingere Regulamentului 2016/679, statele membre impun creditorilor [...] si

intermediarilor de credit|...] obligatia de a informa consumatorii atunci cand li se prezinta o oferta
personalizata bazata pe crearea de profiluri sau pe alte tipuri de operatiuni de prelucrare automata a

datelor.

CAPITOLUL III
PRACTICI DE LEGARE SI DE GRUPARE, ACORDUL IMPLICIT [...], SERVICII DE
CONSILIERE SI ACORDAREA NESOLICITATA DE CREDITE [...]

Articolul 14

Practici de legare si de grupare

(1) Statele membre [...] permit practicile de grupare, dar interzic practicile de legare.
(2) Prin derogare de la alineatul (1) si fara a aduce atingere aplicarii legislatiei in domeniul

concurentei, statele membre pot permite creditorilorf...] sa solicite consumatorului sa
deschida sau sd mentina un cont de plati sau de economii 1n cazul In care acesta are ca unic

scop:
(a) acumularea de capital pentru rambursarea sau obtinerea creditului;
(b) administrarea creditului;

(c) punerea in comun a resurselor pentru obtinerea creditului;

(d) oferirea unei garantii suplimentare pentru creditor in cazul nerespectarii obligatiilor

de plata.
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3)

4

(4a)

Prin derogare de la alineatul (1) si fard a aduce atingere aplicarii legislatiei in domeniul
concurentei, statele membre pot sa permita practicile de legare in cazul in care
creditorul[...] poate demonstra autoritdtii competente ca, tinand seama in mod adecvat de
disponibilitatea si preturile produselor relevante oferite pe piatd, produsele sau categoriile

de produse legate oferite in conditii similare aduc beneficii clare consumatorilor.

Statele membre pot permite creditorilor|...] sa solicite consumatorului sa detind o polita de
asigurare relevanta in legatura cu contractul de credit][...], tindnd seama de considerentele
de proportionalitate. In astfel de cazuri, statele membre se asiguri ca creditorul[...] are
obligatia sa accepte polita de asigurare de la un furnizor diferit de furnizorul séu preferat,
in cazul 1n care o astfel de politd de asigurare are un nivel de garantie echivalent cu cel

propus de creditor]...], fard a modifica conditia ofertei de credit pentru consumator.

Prin derogare de la alineatul (1), statele membre nu interzic legarea unei facilitati de

tip ..descoperit de cont” cu contul curent al consumatorului.

Articolul 15

Acordul implicit pentru incheierea oricarui credit de consum sau pentru achizitionarea de

(1

servicii accesorii

Statele membre se asigura ca, pentru incheierea oricarui credit de consum sau pentru

achizitionarea de servicii accesorii prezentate prin intermediul unor optiuni implicite,
creditorii[...] si intermediarii de credit[...] nu iau consimtdmantul consumatorului drept

implicit. Optiunile implicite includ casete bifate in prealabil.
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(1)

)

Consimtamantul consumatorului pentru incheierea oricirui credit de consum sau

pentru achizitionarea de servicii accesorii prezentate prin intermediul unor casete trebuie
acordat printr-un act pozitiv neechivoc prin care consumatorul isi manifestd acordul liber,

specific, in cunostinta de cauza si neambiguu fata de continutul si fondul asociat casetelor.

Articolul 16

Servicii de consiliere

Statele membre se asigura cd, in contextul unei anumite tranzactii, creditorul si, dacd este
cazul, intermediarul de credit[...] il informeaza in mod explicit pe consumator cu privire la

serviciile de consiliere care 1i sunt oferite sau care i pot fi oferite.

Statele membre impun creditorului si, daca este cazul, intermediarului de credit]...]
obligatia ca, Tnainte de furnizarea serviciilor de consiliere sau inainte de Incheierea unui
contract pentru prestarea unor astfel de servicii, sd pund la dispozitia consumatorului

urmatoarele informatii, pe [...] un suport durabil:

(a) precizarea daca recomandarea se va baza numai pe propria gama de produse sau pe o

gama larga de produse de pe piatd, in conformitate cu alineatul (3) litera (c);

(b) daca este cazul, o indicare a tarifului datorat de consumator pentru furnizarea
serviciilor de consiliere, sau, daca tariful respectiv nu poate fi stabilit la momentul
aducerii la cunostinta a informatiilor, o indicare a metodei utilizate pentru calcularea

acestuia.

Informatiile mentionate la primul paragraf literele (a) si (b) pot fi furnizate consumatorului
sub forma unor informatii precontractuale suplimentare in conformitate cu articolul 10

alineatul (5) al doilea paragraf.
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3) In cazul in care se furnizeaza servicii de consiliere consumatorilor, statele membre impun

creditorilor si, daca este cazul, intermediarilor de credit[...] obligatia:

(a) de a obtine informatiile [...] necesare referitoare la situatia financiard a
consumatorului, preferintele si obiectivele acestuia legate de contractul de credit|...],
astfel incat creditorul [...] sau intermediarul de credit[...] sa ii recomande

consumatorului contracte de credit|...] care corespund asteptarilor acestuia;

(b) de a analiza situatia financiard, precum si nevoile consumatorului pe baza
informatiilor mentionate la litera (a), actualizate la momentul efectuarii analizei,
tinand seama de ipoteze rezonabile cu privire la riscurile pentru situatia financiara a

consumatorului pe durata contractului sau a contractelor de credit recomandate]...];

(c) de aluain considerare un numar suficient de mare de contracte de credit[...] din
[...]gama de produse si, pe aceastd bazd, de a recomanda unul sau mai multe
contracte de credit[...] din gama respectiva de produse care sa corespunda nevoilor,

situatiei financiare si situatiei personale ale consumatorului;
(d) de aactiona 1n interesul consumatorului...]:

(i) informandu-se in legitura cu nevoile si situatia specifica a

consumatorului si

(ii) recomandind contracte de credit adecvate in conformitate cu literele (a),

(b)

si (¢);

(e) de a furniza consumatorului o copie pe [...] un suport durabil a recomandarii oferite.
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)

Statele membre pot interzice utilizarea termenilor ,,consiliere” si ,,consilier” sau a unor
termeni similari in cazul in care serviciile de consiliere sunt comercializate si furnizate

consumatorilor de catre creditori sau, daca este cazul, de catre intermediari de credit[...].

In cazul in care nu interzic utilizarea termenilor ,,consiliere” si ,,consilier” sau a unor
termeni similari, statele membre impun urmatoarele conditii cu privire la utilizarea
termenilor ,,consiliere independentd” si ,,consilier independent” de catre creditorii [...] sau

intermediarii de credit[...] care presteaza servicii de consiliere:

(a) creditorii si, daca este cazul, intermediarii de credit[...] iau in considerare un numar

suficient de mare de contracte de credit[...] disponibile pe piata;

(b) intermediarii de credit nu sunt remunerati de catre unul sau mai multi creditori pentru

serviciile de consiliere.

Al doilea paragraf litera (b) se aplicd numai in cazul in care numarul de creditori luati in

considerare este mai mic decat numarul majoritar de pe piata.

Statele membre pot impune cerinte mai stricte privind utilizarea de catre creditori si, daca
9

este cazul, de catre intermediarii de credit[...] a termenilor ,,consiliere independentd” sau

»consilier independent”.

Statele membre impun creditorilor si, daca este cazul, intermediarilor de credit([...] obligatia
de a avertiza consumatorul atunci cand un contract de credit[...] poate da nastere unui

anumit risc pentru consumator, avand in vedere situatia financiara a acestuia.
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(6)

Statele membre se asigura ca serviciile de consiliere pot fi furnizate numai de cétre

creditori si, daca este cazul, de catre intermediari de credit]...].

Prin derogare de la primul paragraf, statele membre pot permite altor persoane decat cele
mentionate la primul paragraf sa furnizeze servicii de consiliere in cazul in care este

indeplinita una dintre urmatoarele conditii:

(a) serviciile de consiliere sunt furnizate ocazional in cadrul unei activitati profesionale
care este reglementata prin acte cu putere de lege ori acte normative sau printr-un

cod deontologic care nu exclude furnizarea serviciilor respective;

(b) serviciile de consiliere sunt furnizate in contextul administrarii datoriilor existente de
catre practicienii in insolventa, iar activitatea de administrare este reglementata prin

acte cu putere de lege ori acte normative;

(c) serviciile de consiliere sunt furnizate in contextul administrarii datoriilor existente de
catre furnizorii publici sau voluntari de servicii de consiliere in materie de indatorare

care nu isi desfdsoara activitatea pe baza comerciald;

(d) serviciile de consiliere sunt prestate de persoane autorizate si supravegheate de

autoritatile competente.

Articolul 17

Interzicerea acorddrii nesolicitate de credite |...]

Statele membre interzic orice [...] acordare de credite catre consumatoril...] fara [...] solicitarea

prealabild a acestora si fara acordul lor explicit.
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)

3)

CAPITOLUL IV
EVALUAREA BONITATII SI ACCESUL LA BAZE DE DATE

Articolul 18

Obligatia de a evalua bonitatea consumatorului

Statele membre impun creditorului [...] obligatia de a efectua o evaluare amanuntita a
bonitatii consumatorului inainte de incheierea contractului de credit][...]. Aceasta evaluare
se efectueaza in interesul consumatorului, pentru a preveni practicile iresponsabile de
acordare de credite si supraindatorarea si tine seama in mod corespunzator de factorii
relevanti pentru verificarea probabilitatii indeplinirii de catre consumator a obligatiilor care

ii revin in temeiul contractului de credit|...].

Evaluarea bonitatii se efectueaza pe baza unor informatii relevante si exacte referitoare la
venitul si cheltuielile consumatorului si pe baza altor criterii financiare si economice care

sunt necesare si proportionale cu natura si riscurile creditului pentru consumator.

Aceste informatii pot include [...] dovezi ale veniturilor sau ale altor surse de rambursare,

informatii privind activele si pasivele financiare sau informatii privind alte angajamente
financiare. Informatiile se obtin din surse interne sau externe relevante, [...] daca este
cazul, de la consumator si, dacd este necesar, pe baza consultarii unei baze de date

mentionate la articolul 19.

Informatiile obtinute in conformitate cu prezentul alineat se verificd in mod corespunzator,

daca este necesar, prin trimiteri la documente care pot fi verificate independent.

Statele membre impun creditorului [...] obligatia de a institui proceduri pentru evaluarea

mentionatd la alineatul (1) si de a documenta si a mentine procedurile respective.
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(4)

[...](5)

(6)

Statele membre impun, de asemenea, creditorului[...] obligatia de a documenta si de a

pastra informatiile mentionate la alineatul (2).

Statele membre se asigura ca creditorul[...] pune creditul la dispozitia consumatorului
numai 1n cazul in care rezultatul evaluarii bonitatii indica faptul ca obligatiile care decurg
din contractul de credit[...] vor fi probabil indeplinite in modul prevazut in respectivul

contract, tinind seama de factori relevanti, astfel cum se mentioneaza la alineatul (1).

Statele membre se asigura ca, in cazul in care un creditor]...] Incheie un contract de
credit[...] cu un consumator, creditorul[...] nu anuleaza sau modifica ulterior contractul de
credit[...] in detrimentul consumatorului pe motiv ca evaluarea bonitatii a fost efectuata
incorect. Prezentul alineat nu se aplica in cazul in care se demonstreaza ca informatiile
furnizate de consumator creditoruluil...] in temeiul alineatului (2) au fost cu buna stiinta

incomplete sau false.

Statele membre se asigura ca, in cazul in care evaluarea bonitatii implica crearea de

profiluri sau alte operatiuni de prelucrare automata a datelor, consumatorul are dreptul:

(a) sd solicite si sd obtind o interventie umana din partea creditorului[...] pentru a revizui

decizia;
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(7)

(8)

)

(1

(b) sa solicite si sd obtind din partea creditorului[...] o explicatie clara si usor de inteles

cu privire la evaluarea bonitatii, inclusiv cu privire la logica si riscurile pe care le
implica prelucrarea automata a datelor cu caracter personal, precum si cu privire la

semnificatia si efectele acesteia asupra deciziei in cauza;

(c) saisi exprime punctul de vedere [...] cu privire la evaluarea bonitatii si la decizia in

cauza.

Statele membre se asigura ca, atunci cand cererea de credit este respinsa, creditorul[...] are
obligatia de a informa fara intarziere consumatorul in legaturd cu respingerea cererii sale
si, dupa caz, cu privire la faptul ca evaluarea bonitatii s-a bazat pe prelucrarea automata a

datelor.

Statele membre se asigura cd, in cazul in care partile convin s modifice valoarea totalad a
creditului dupa incheierea contractului de credit[...] creditorul[...] are obligatia de a
reevalua bonitatea consumatorului pe baza unor informatii actualizate inainte de a fi de

acord cu cresterea semnificativa a valorii totale a creditului.

Statele membre pot impune [...] creditorilor [...] obligatia de a evalua bonitatea

consumatorilor pe baza consultarii bazei de date relevante]...].

Articolul 19

Baze de date

[...] Fiecare stat membru asigura, in cazul creditului transfrontalier, accesul creditorilor]...]
din alte state membre la bazele de date folosite in statul membru respectiv pentru evaluarea

bonitatii consumatorilor. Conditiile de acces la aceste baze de date sunt nediscriminatorii.
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Alineatul (1) se aplica atat bazelor de date publice, cat si celor private.

3) Bazele de date mentionate la alineatul (1) contin cel putin informatii privind restantele de
plata relevante ale consumatorilor.

(4) In cazul in care cererea de credit este respinsa in urma consultarii unei baze de date
mentionate la alineatul (1), statele membre impun creditorului[...] obligatia de a informa
[...] fara intarziere si gratuit consumatorul cu privire la rezultatul consultarii respective si
la baza de date consultata.

CAPITOLUL V
FORMA SI CONTINUTUL CONTRACTELOR DE CREDIT
Articolul 20
Forma contractului de credit |...]

(1) Statele membre impun obligatia redactarii contractelor de credit[...] pe un suport durabil,
precum si obligatia ca toate partile contractante sa primeasca un exemplar al contractului
de credit]...].

(2) Statele membre pot introduce sau mentine reglementari nationale cu privire la valabilitatea
incheierii de contracte de credit[...] care sunt conforme cu dreptul Uniunii.
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Articolul 21

Informatii care trebuie mentionate in contractul [...| de credit

(1) Statele membre impun obligatia ca in contractul de credit[...] s@ se specifice in mod clar si
concis toate elementele urmatoare:

(a) tipul de credit;

(b) identitatile, adresele geografice, numerele de telefon si adresele de e-mail ale partilor
contractante, precum si, daca este cazul, identitatea si adresa geografica ale
intermediarului de credit[...] implicat;

(c) valoarea totald a creditului si conditiile care reglementeaza tragerea creditului;

(d) durata contractului de credit]...];

(e) in cazul unui credit acordat sub forma unei amanari a platii pentru anumite bunuri
sau servicii si In cazul contractelor de credit legate, bunurile sau serviciile respective
si echivalentul Tn numerar al pretului acestora;

(f) rata dobanzii aferente creditului sau toate ratele dobanzii aferente creditului in cazul
in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in circumstante diferite,
conditiile care guverneaza aplicarea fiecdrei rate a dobanzii aferente creditului si,
daca este cazul, orice indice sau ratd de referinta aplicabila fiecarei rate initiale a
dobanzii aferente creditului, precum si perioadele, conditiile si procedurile aplicabile
pentru modificarea fiecarei rate a dobanzii aferente creditului;

(g) dobanda anuala efectiva si valoarea totald platibila de cdtre consumator, calculate la
momentul incheierii contractului de credit[...], precum si o indicatie a tuturor
ipotezelor utilizate in acest calcul;

10053/22 RS/ecm 79
ANEXA COMPET.1 RO



(h)

(@)

\)

(k)

)

(m)

(n)

valoarea, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de cétre
consumator si, daca este cazul, ordinea 1n care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii aferente

creditului;

in cazul amortizarii capitalului unui contract de credit|...] pe duratd determinata,
dreptul consumatorului de a primi, la cerere si in mod gratuit, in orice moment pe
toatd durata contractului de credit, un extras de cont sub forma unui tabel de

amortizare;

in cazul 1n care costurile si dobanzile trebuie suportate fara amortizarea capitalului,
un extras care indica perioadele si conditiile aplicabile pentru plata dobanzii si a

eventualelor costuri recurente si nerecurente asociate;

daca este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor conturi obligatorii
care Inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile din credit, costurile pentru
utilizarea unui mijloc de plata atat pentru operatiuni de plata, cat si pentru trageri din
credit, orice alte costuri care decurg din contractul de credit [...], precum si conditiile

in care aceste costuri pot fi modificate;

rata dobanzii in cazul platilor intarziate, aplicabila la data incheierii contractului de
credit,[...] s1 masurile pentru ajustarea acesteia si, daca este cazul, orice penalitati

datorate in caz de neplata;
o avertizare privind consecintele neefectudrii sau ale intarzierii platilor;

daca este cazul, o declaratie potrivit careia este necesara plata unor taxe notariale;
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(0)

(p)

(@

)

(s)

®

(u)

v)

daca este cazul, garantiile si asigurdrile necesare;

existenta sau inexistenta unui drept de retragere, termenul in care acest drept poate fi
exercitat si alte conditii pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind
obligatia consumatorului, prevazuta la articolul 26 alineatul (3) litera (b), de a plati

capitalul tras si dobanda si cuantumul dobanzii platibile pe zi;

daca este cazul, informatii privind drepturile prevazute la articolul 27, precum si

conditiile pentru exercitarea acestor drepturi;

dreptul de rambursare anticipata prevazut la articolul 29, procedura de rambursare
anticipatd, precum si, daca este cazul, informatii privind dreptul creditorului la

compensatie si modul 1n care va fi determinata aceasta compensatie;

procedura care trebuie urmata in exercitarea dreptului de a cere rezilierea

contractului de credit]...];

posibilitatea consumatorului de a recurge la o procedura extrajudiciara de contestare

si la o cale de atac si modalitatile de acces la acestea;
daca este cazul, alte clauze si conditii contractuale;

[...]denumirea si adresa autoritatii de supraveghere competente.

Informatiile mentionate la primul paragraf trebuie sa fie perfect lizibile si sa fie adaptate

pentru a tine seama de constrangerile de natura tehnica ale suportului pe care sunt afisate.

Informatiile se afiseaza intr-un mod corespunzator si adecvat pe diferitele canale.

(2) In cazul in care se aplica alineatul (1) litera (i), creditorul [...]Jpune la dispozitia
consumatorului, in mod gratuit si In orice moment pe intreaga durata a contractului de
credit[...], un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare.
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Tabelul de amortizare mentionat la primul paragraf indica ratele scadente, precum si

perioadele si conditiile aplicabile pentru plata acestor sume.

Tabelul de amortizare contine, de asemenea, o defalcare a fiecdrei rambursari in care se
indica amortizarea capitalului, dobanda calculata pe baza ratei dobanzii aferente creditului

si, dacd este cazul, costurile suplimentare.

In cazul in care rata dobanzii aferente creditului nu este fixa sau costurile suplimentare pot
fi modificate In baza contractului de credit[...], tabelul de amortizare indica in mod clar si
concis ca datele pe care le contine vor ramane valabile numai pand la urmatoarea
modificare a ratei dobanzii aferente creditului sau a costurilor suplimentare in conformitate

cu contractul de credit|...].

In cazul unui contract de credit[...] in care plitile efectuate de consumator nu duc la o
amortizare corespunzatoare imediata a valorii totale a creditului, dar sunt utilizate pentru a
constitui capital in timpul perioadelor si in conditiile stabilite in contractul de credit,
[...]sau Intr-un contract accesoriu, contractul de credit[...] include, in plus fata de
informatiile prevazute la alineatul (1), o declaratie clara si concisa potrivit careia
respectivul contract de credit([...] nu prevede o garantie de restituire a valorii totale a
creditului tras in baza contractului de credit][...], cu exceptia cazului in care se ofera in mod

expres o astfel de garantie.
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CAPITOLUL VI

MODIFICARI ALE CONTRACTULUI DE CREDIT SI ALE RATEI DOBANZII

AFERENTE CREDITULUI

Articolul 22

Informatii privind modificarea contractului de credit/...]

Fard a aduce atingere altor obligatii prevazute in prezenta directiva, statele membre se asigura ca,

inainte de a modifica clauzele si conditiile contractului de credit[...], creditorul[...] comunica

consumatorului, pe un suport durabil, urmatoarele informatii:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

o descriere clara a modificarilor propuse, precizandu-se, dupa caz, necesitatea

consimtamantului consumatorului sau o explicatie cu privire la modificarile

introduse prin lege;
calendarul de punere in aplicare a modificarilor respective;

mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune o plangere cu privire la

aceste modificari;

intervalul de timp in care poate fi depusa o astfel de plangere;

numele si adresa autoritatii competente la care se poate depune plangerea respectiva.

Articolul 23

Modificari ale ratei dobdnzii aferente creditului

(1) in cazul in care creditorilor li se permite si modifice ratele dobénzii aferente
creditului ale contractelor de credit existente, statele membre impun creditoruluif...]
obligatia de a-1 informa pe consumator, pe [...] un suport durabil, in legitura cu orice
modificare a ratei dobanzii aferente creditului inainte ca modificarea respectiva sa intre in
vigoare.

10053/22 RS/cm 83

ANEXA COMPET.1 RO



Informatiile prevazute la primul paragraf includ cuantumul platilor de efectuat dupa
intrarea 1n vigoare a noii rate a dobanzii aferente creditului si, in cazul in care numarul sau

frecventa platilor se modificd, informatii in legaturd cu acestea.

(2) Prin derogare de la alineatul (1), informatiile mentionate la alineatul respectiv pot fi
furnizate periodic consumatorului in cazul in care sunt indeplinite toate conditiile

urmatoare:

(a) partile au convenit in contractul de credit[...] asupra transmiterii periodice a unor

astfel de informatii;

(b) modificarea ratei dobanzii aferente creditului este cauzata de o modificare a ratei de

referinta;
(c) noua rata de referinta este pusa la dispozitia publicului prin mijloace adecvate;
(d) informatiile privind noua ratd de referinta sunt disponibile, de asemenea, la sediul

creditoruluil...].

CAPITOLUL VII
FACILITATI DE TIP ,DESCOPERIT DE CONT” SI DEPASIREA LIMITEI DE CREDIT

Articolul 24
Facilitati de tip ,,descoperit de cont”

(1) In cazul in care un credit a fost acordat sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de cont”,
statele membre impun creditorului obligatia de a-l informa cu regularitate pe consumator,
pe toatd durata contractului de credit, prin intermediul unor extrase de cont, pe [...] un

suport durabil, cu privire la urmatoarele elemente:
(a) perioada exacta la care se refera extrasul de cont;

(b) cuantumurile si datele tragerilor;
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(c) soldul din extrasul anterior si data acestuia;

(d) noul sold;

(e) datele si cuantumurile platilor efectuate de consumator;

(f) rata dobanzii aferente creditului aplicata;

(g) eventualele costuri care au fost aplicate;

(h) daca este cazul, suma minima care trebuie platitd de consumator.

(2) In cazul in care un credit a fost acordat sub forma unei facilititi de tip ,,descoperit de cont”,
statele membre impun creditorului obligatia de a-1 informa pe consumator, pe [...] un
suport durabil, cu privire la majorarile ratei dobanzii aferente creditului sau ale oricaror
costuri datorate inainte ca modificarile respective sa intre in vigoare.

Prin derogare de la primul paragraf, informatiile mentionate la paragraful respectiv pot fi

furnizate periodic, Tn modul prevazut la alineatul (1), in cazul in care sunt indeplinite

urmatoarele conditii:

(a) partile au convenit n contractul de credit asupra transmiterii periodice a unor astfel
de informatii;

(b) modificarea ratei dobanzii aferente creditului este cauzatd de o modificare a ratei de
referinta;

(c) noua rata de referinta este pusa la dispozitia publicului prin mijloace adecvate;

(d) informatiile privind noua ratad de referinta sunt disponibile, de asemenea, la sediul
creditorului.
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(1)

)

3)

Articolul 25

Depasirea limitei de credit

In cazul existentei unui contract privind deschiderea unui cont curent, atunci cand exista
posibilitatea sa i se ofere consumatorului o depasire a limitei de credit, statele membre
impun creditorului obligatia de a include astfel de informatii in contractul respectiv, in plus
fata de informatiile mentionate la articolul 11 alineatul (2a) litera ([...]b). In orice caz,
creditorul furnizeaza consumatorului aceste informatii cu regularitate, pe [...] un suport

durabil.

In cazul unei depasiri semnificative a limitei de credit pentru o perioada mai mare de o
luna, statele membre impun creditorului obligatia de a-1 informa fara intarziere pe

consumator, pe [...] un suport durabil, cu privire la:

(a) depasirea limitei de credit;

(b) cuantumul implicat;

(c) rata dobanzii aferente creditului;

(d) eventualele penalitdti, costuri sau dobanzi de intarziere aplicabile;

(da) data rambursarii.

In plus, in cazul depasirii regulate a limitei de credit, creditorul oferd consumatorilor
servicii de consiliere, atunci cand acestea sunt disponibile, ori ii redirectioneaza catre

servicii de consiliere Tn materie de indatorare.

Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din legislatia nationald care impune
creditorului sa ofere alt tip de produs de credit atunci cand limita de credit a fost depasitd o

perioadd semnificativa de timp.
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CAPITOLUL VIII
RETRAGERE, REZILIERE SI RAMBURSARE ANTICIPATA

Articolul 26

Dreptul de retragere

Statele membre se asigura ca, in termen de 14 zile calendaristice, consumatorul se poate

retrage din contractul de credit[...] fard a prezenta niciun motiv.
Termenul de retragere mentionat la primul paragraf incepe sa curga fie:
(a) din ziua Incheierii contractului de credit][...]; fie

(b) din ziua in care consumatorului 1i sunt aduse la cunostinta clauzele si conditiile
contractuale si informatiile prevazute la articolele 20 si 21, in cazul in care ziua
respectiva este ulterioara celei la care se face referire la litera (a) de la prezentul

paragraf.

Termenul mentionat la primul paragraf se considera respectat daca notificarea mentionata
la alineatul (3) litera (a) este trimisd de consumator creditorului [...]inainte de expirarea

termenului respectiv.

In cazul in care consumatorului nu i-au fost aduse la cunostinta clauzele si conditiile

contractuale si informatiile prevazute la articolele 20 si 21, perioada de retragere

expird, in orice caz, la 12 luni si 14 zile de la incheierea contractului de credit. Acest

lucru nu se aplici in cazul in care consumatorul nu a fost informat cu privire la

dreptul siu de retragere in conformitate cu articolul 21 alineatul (1) litera (p).
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4

Dacd, 1n cazul unui contract de credit legat, legislatia nationala in vigoare la [data intrarii
in vigoare a prezentei directive] prevede deja cd fondurile nu pot fi puse la dispozitia
consumatorului inainte de expirarea unui termen specific, statele membre pot, prin
derogare de la alineatul (1), sd prevada ca termenul mentionat la alineatul respectiv sa
poata fi redus pentru a corespunde acestui termen specific, la cererea expresa a

consumatorului.

In cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere, acesta ia urmatoarele

masuri:

(a) notifica acest lucru creditorului [...], in conformitate cu informatiile furnizate de
creditor [...]in temeiul articolului 21 alineatul (1) litera (p), pe [...] un suport durabil,

in termenul prevazut la alineatul (1);

(b) plateste creditorului [...] [...] capitalul si dobanda aferenta acestuia de la data la care
creditul a fost tras pana la data la care capitalul a fost rambursat, fara nicio intarziere
nejustificatd si nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea notificarii

mentionate la litera (a).

Dobanda mentionatd la primul paragraf litera (b) se calculeaza pe baza ratei convenite a
dobanzii aferente creditului. Creditorul[...] nu este Indreptatit la nicio altd compensatie din
partea consumatorului in cazul retragerii, cu exceptia compensatiei pentru orice taxa

nerambursabild platita de catre creditor]...] oricarei administratii publice.

In cazul prestarii unui serviciu accesoriu aferent contractului de credit[...] de catre
creditor]...] sau de catre un tert pe baza unui contract incheiat intre respectivul tert si
creditor]...], consumatorului nu ii mai revin obligatii care decurg din contractul pentru
prestarea serviciului accesoriu in cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de

retragere din contractul de credit [...]in conformitate cu prezentul articol.
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(6)

(7)

(1)

)

3)

In cazul in care consumatorul dispune de un drept de retragere in temeiul alineatelor (1),

(3) si (4) ale prezentului articol, nu se aplica articolele 6 si 7 din Directiva 2002/65/CE.

Statele membre pot prevedea ca alineatele (1)-(4) ale prezentului articol sa nu se aplice
contractelor de credit[...] care, conform legislatiei nationale, trebuie incheiate in fata unui
notar, cu conditia ca notarul sa confirme ca drepturile consumatorului prevazute la

articolele 10, 11, 20 si 21 sunt garantate.

Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din legislatia nationala care stabileste o

perioada de timp in cursul careia nu poate incepe executarea contractului.

Articolul 27

Contracte de credit legate

Statele membre se asigura cd un consumator care si-a exercitat, in temeiul dreptului
Uniunii, dreptul de retragere dintr-un contract de furnizare de bunuri sau de servicii, [...|Jnu

mai are obligatii In temeiul unui contract de credit legat.

In cazul in care bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract de credit legat nu
sunt furnizate sau sunt furnizate numai in parte ori nu sunt conforme cu contractul de
furnizare, consumatorul are dreptul de a cere reparatii din partea creditorului[...] in cazul in
care consumatorul a introdus o cale de atac impotriva furnizorului, dar nu a reusit sa obtina
satisfacerea pretentiilor la care are dreptul conform legii sau conform contractului de
furnizare a bunurilor sau a serviciilor. Statele membre stabilesc masura si conditiile in care

se poate exercita dreptul la reparatii.

Prezentul articol nu aduce atingere normelor nationale conform carora creditorull...]
raspunde 1n solidar pentru eventuale pretentii pe care consumatorul le poate avea impotriva
furnizorului, in cazul in care achizitia de bunuri sau servicii de la furnizor a fost finantata

printr-un contract de credit[...].
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)

Articolul 28

Contracte de credit pe durati nedeterminatd |[...]

Statele membre se asigura ca, in orice moment, consumatorul poate efectua|...] rezilierea
standard a unui contract de credit[...] pe durata nedeterminatd in mod gratuit, cu exceptia
cazurilor in care partile au convenit o perioada de preaviz. Aceasta perioada nu depaseste o

luna.

Statele membre se asigura ca, in cazul in care s-a convenit astfel in contractul de credit[...],
creditorul[...] poate [...] efectua rezilierea standard a unui contract de credit|[...] pe durata
nedeterminata prin notificarea consumatorului, pe [...] un suport durabil, cu cel putin doua

luni 1n prealabil.

Statele membre se asigura ca, in cazul in care s-a convenit astfel in contractul de credit]...],
creditorul[...] poate retrage din motive justificate obiectiv dreptul consumatorului de a
efectua trageri pe baza unui contract de credit pe duratd nedeterminata. Creditorul]...] 1l
informeaza pe consumator in legatura cu retragerea drepturilor si cu motivele acesteia, pe
[...] un suport durabil, daca este posibil Tnainte de retragere si cel mai tarziu imediat
ulterior acesteia, cu exceptia cazului in care furnizarea acestor informatii este interzisa de
dreptul Uniunii sau de legislatia nationala sau este contrara obiectivelor de ordine publica

sau de siguranta publica.
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2)

3)

Articolul 29

Rambursarea anticipata

Statele membre se asigura ca, in orice moment, consumatorul are dreptul la rambursarea

anticipata integrala sau partiala. In aceste cazuri, consumatorul are dreptul la o reducere

proportionali a costului total al creditului catre consumator]...] pe durata restanta a
contractului. La calcularea reducerii, se iau in considerare toate costurile impuse

consumatorului de catre creditor.

Statele membre se asigura cd, in cazul rambursarii anticipate, creditorul are dreptul la o
compensatie echitabild si justificatd Tn mod obiectiv pentru eventualele costuri legate direct
de rambursarea anticipata, cu conditia ca rambursarea anticipata sa intervina intr-o

perioada in care rata dobanzii aferente creditului este fixa.

Compensatia mentionata la primul paragraf nu poate depasi 1 % din valoarea creditului
care face obiectul rambursarii anticipate in cazul in care perioada dintre rambursarea
anticipata si data convenita pentru incheierea contractului de credit este mai mare de un an.
In cazul in care perioada respectiva nu este mai mare de un an, compensatia nu depaseste

0,5 % din valoarea creditului care face obiectul rambursarii anticipate.

Statele membre se asigura cd, in cazul in care este indeplinitd una dintre conditiile
enumerate in continuare, creditorul nu are dreptul la compensatia mentionatd la

alineatul (2):

(a) rambursarea a fost realizatd ca urmare a executarii unui contract de asigurare care are

drept scop asigurarea riscului de neplatd;
(b) creditul este acordat sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de cont”;

(c) rambursarea anticipatd intervine intr-o perioada in care rata dobanzii aferente

creditului nu este fixa.
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(4) Prin derogare de la alineatul (2), statele membre pot prevedea urmatoarele:

(a) creditorul are dreptul la compensatia mentionata la alineatul (2) numai cu conditia ca
valoarea rambursarii anticipate sa depdseasca pragul prevazut in legislatia nationala,

care nu poate depasi 10 000 EUR pe parcursul niciunei perioade de 12 luni;

(b) creditorul poate pretinde in mod exceptional o compensatie mai mare daca poate
dovedi ca prejudiciul suferit ca urmare a rambursarii anticipate depaseste suma

stabilitd in conformitate cu alineatul (2).

[...] In cazul in care compensatia solicitatd de creditor depaseste prejudiciul suferit efectiv

ca urmare a rambursarii anticipate, consumatorul are dreptul la o reducere corespunzatoare.

[...] In_acest caz, prejudiciul consta in diferenta dintre rata dobanzii convenita initial si rata
dobanzii la care creditorul poate da cu imprumut pe piatd suma care face obiectul
rambursdrii anticipate la momentul rambursarii respective si ia in considerare efectul

rambursarii anticipate asupra costurilor administrative.

(6) Orice compensatie mentionata la alineatul (2) nu depaseste n niciun caz cuantumul
dobanzii pe care consumatorul ar fi platit-o in perioada dintre rambursarea anticipata si

data convenita pentru incetarea contractului de credit.
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CAPITOLUL IX

DOBANDA ANUALA EFECTIVA SI PLAFOANELE RATELOR SI COSTURILOR

(1

)

Articolul 30

Calcularea dobdnzii anuale efective

Dobanda anuala efectiva se calculeaza in conformitate cu formula matematica prevazuta in
partea I din anexa IV. Aceasta este egald, pe o perioada de un an, cu valoarea actualizata a
tuturor angajamentelor (trageri, rambursari si costuri), viitoare sau prezente, convenite de

creditor]...] si de consumator.

In scopul calcularii dobanzii anuale efective, se determini costul total al creditului pentru
consumator, cu exceptia costurilor suportate de citre consumator pentru nerespectarea
oricaruia dintre angajamentele stabilite prin contractul de credit[...] si a altor costuri in
afara pretului de achizitie, pe care, pentru achizitii de bunuri si servicii, este obligat sa 1l

plateasca, indiferent daca tranzactia este efectuata in numerar sau pe credit.

Costurile administrarii unui cont care inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si
tragerile, costurile de utilizare a unui mijloc de plata atat pentru operatiunile de plata, cat si
pentru trageri, precum si alte costuri privind operatiunile de platd sunt incluse in costul
total al creditului pentru consumator, cu exceptia cazului in care deschiderea contului este
optionald, iar costurile contului au fost indicate in mod clar si separat in contractul de

credit[...] sau in orice alt contract incheiat cu consumatorul.
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4

©)

Calculul dobanzii anuale efective se bazeaza pe ipoteza conform careia contractul de
credit[...] urmeaza sa ramana valabil pe perioada convenita, iar creditorul]...] si
consumatorul isi vor indeplini obligatiile in conditiile si cu respectarea termenelor

convenite n contractul de credit[...].

In cazul contractelor de credit[...] care cuprind clauze ce permit variatii ale ratei dobanzii
aferente creditului sau variatii ale anumitor costuri incluse In dobanda anuala efectiva care
le fac necuantificabile la momentul calcularii, dobanda anuala efectiva se calculeaza pe
baza ipotezei conform careia rata dobanzii aferente creditului si celelalte costuri vor
ramane fixe 1n raport cu nivelul initial si se vor aplica pana la incetarea contractului de

credit[...].

Atunci cand este necesar, ipotezele suplimentare prevazute in partea II din anexa IV

[...]sunt utilizate la calcularea dobanzii anuale efective.

In cazul in care ipotezele previzute la prezentul articol si in partea II din anexa IV nu sunt
suficiente pentru a calcula in mod uniform dobanda anuala efectiva sau nu mai sunt
adaptate situatiilor comerciale de pe piatd, Comisia este imputernicitd sa adopte acte
delegate in conformitate cu articolul 45 pentru a modifica prezentul articol si partea II din
anexa IV cu scopul de a adauga ipotezele suplimentare necesare pentru calcularea dobanzii

anuale efective sau de a modifica ipotezele existente.
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Articolul 31

[-..] Masuri de limitare a ratelor dobdnzii, a dobdnzii anuale efective [...] sau a costurilor totale

(1)

ale [...] creditului pentru consumator

[...] Statele membre introduc masuri prin care sa se asigure faptul ca nu se pot

percepe consumatorilor rate ale dobanzii, dobanzi anuale efective aferente

imprumuturilor sau costuri totale ale creditelor excesiv de ridicate.

CAPITOLUL X

NORME DE CONDUITA PROFESIONALA SI CERINTE PENTRU MEMBRII

(D

PERSONALULUI

Articolul 32

Norme de conduiti profesionald pentru acordarea de credite consumatorilor

Statele membre impun creditorului [...] si intermediarului de credit [...] obligatia sa
actioneze cu onestitate, corectitudine, transparenta si profesionalism si sa tind seama de
drepturile si interesele consumatorilor atunci cand desfdsoara oricare dintre urmatoarele

activitati:
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2)

3)

(a) elaborarea produselor de credit;

(b) acordarea, intermedierea sau facilitarea acordarii de credite;
(c) furnizarea de servicii de consiliere in materie de credite;

(d) prestarea de servicii accesorii pentru consumatori;

(¢) executarea unui contract de credit]...].

Activitatile mentionate la primul paragraf literele [...] (b) si (c) se bazeaza pe informatii
referitoare la situatia specificd a consumatorului si la orice cerinta specificd comunicata de
catre acesta, precum si pe ipoteze rezonabile cu privire la riscurile aferente situatiei

consumatorului pe parcursul intregii durate a contractului de credit]...].

Activitatile mentionate la primul paragraf litera (c) se bazeaza, de asemenea, pe

informatiile solicitate in temeiul articolului 16 alineatul (3) litera (a).

Statele membre vegheaza ca modul in care creditorii 151 remunereazd personalul si
intermediarii de credit si modul in care acestia din urma[...] isi remunereaza propriul

personal sa nu afecteze respectarea obligatiei prevazute la alineatul (1).

Statele membre se asigura ca, la stabilirea si aplicarea politicilor de remunerare pentru
personalul responsabil cu evaluarea bonitatii, creditorii respecta principiile enumerate in
continuare intr-un mod si intr-o masura adecvate in raport cu dimensiunea lor, cu
organizarea lor internd, precum si cu natura, domeniul de aplicare si complexitatea

activitatilor lor:

(a) politica de remunerare promoveaza si este compatibila cu o administrare solida si
eficientd a riscurilor si nu incurajeaza asumarea unor riscuri care depasesc nivelul de

risc tolerat de creditor;
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©)

(D

2)

(b) politica de remunerare este conforma cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si
interesele pe termen lung ale creditorului si cuprinde masuri pentru evitarea
conflictelor de interese, prevazand in special ca remuneratia sa nu depinda de

numarul sau proportia cererilor de credit acceptate.

Statele membre se asigura ca atunci cand creditorii [...] sau intermediarii de credit [...]
ofera servicii de consiliere, sistemul de remunerare a personalului implicat nu aduce
atingere capacitatii acestora de a actiona n interesul consumatorului si, in special, nu
depinde de realizarea unor obiective de vanzari. Pentru a atinge acest obiectiv, statele
membre pot, de asemenea, sa interzica comisioanele platite de catre creditor

intermediarului de credit.

Statele membre pot impune interdictii sau restrictii asupra platilor efectuate de un
consumator catre un creditor [...] sau un intermediar de credit[...] Tnainte de incheierea

unui contract de credit|...].

Articolul 33

Cerinte in materie de cunostinte si competenta ale personalului

Statele membre se asigura ca creditorii[...] si intermediarii de credit [...] impun
personalului lor obligatia sa detina si sa 1si actualizeze constant un nivel adecvat de
cunostinte si competenta in raport cu elaborarea, oferirea si acordarea contractelor de
credit[...], cu desfasurarea activitatilor de intermediere de credit[...] si cu furnizarea de
servicii de consiliere[...]. Atunci cand incheierea unui contract de credit[...] include un
serviciu accesoriu, se impun cerinte in materie de cunostinte si competenta referitoare la

respectivul serviciu accesoriu.

Statele membre stabilesc cerinte minime in materie de cunostinte si competenta pentru

personalul creditorilor [...] si al intermediarilor de credit[...].
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3) Statele membre se asigura ca autoritdtile competente supravegheaza respectarea cerintelor
prevazute la alineatul (1) si cd au competenta de a impune creditorilor [...] si
intermediarilor de credit [...] sd furnizeze dovezile pe care autoritatea competenta le

considera necesare pentru a face posibila respectiva supraveghere.

CAPITOLUL XI
EDUCATIE FINANCIARA SI SPRIJIN PENTRU CONSUMATORII CARE SE
CONFRUNTA CU DIFICULTATI FINANCIARE

Articolul 34

Educatia financiara

(1) Statele membre promoveaza masuri care sprijind educatia consumatorilor cu privire la
practicile responsabile de imprumut si de administrare a datoriilor, Indeosebi cu privire la

contractele de credit de consum. [...] Statele membre se asigura ca sunt furnizate

consumatorilor informatii clare si generale cu privire la procesul de acordare a creditelor
[...] pentru a-i ghida pe consumatori, mai ales pe cei care contracteaza un credit de consum

pentru prima oard, si in special cu privire la instrumentele digitale.

De asemenea, este necesar ca statele membre sa [...] se asigure ca sunt comunicate

informatii cu privire la orientdrile pe care organizatiile de consumatori si autoritatile

nationale le pot oferi consumatorilor.

[...](2) Comisia evalueaza si publica un raport privind masurile de educatie financiara care sunt
disponibile pentru consumatori in statele membre si identifica exemple de bune practici
care ar putea fi dezvoltate in continuare pentru a spori nivelul de cunostinte in domeniul

financiar al consumatorilor.
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Articolul 35

Dobanzi aplicabile restantelor si mdsuri de restructurare datorata dificultatilor financiare

(1) Statele membre impun creditorilor sa dispund de politici si proceduri adecvate, astfel incat
acestia sa depuna eforturi pentru a lua, dupd caz, masuri rezonabile de restructurare nainte
de initierea procedurii de executare silitd. Astfel de masuri de restructurare datorata
dificultatilor financiare tin seama, printre alte elemente, de situatia consumatorului si pot
consta, printre alte posibilitati, in:

(a) refinantarea totald sau partiald a unui contract de credit;
(b) modificarea clauzelor si conditiilor existente ale unui contract de credit, printre care:
(1) prelungirea duratei contractului de credit;
(i1) modificarea tipului de contract de credit;
(ii1) amanarea platii integrale sau partiale a ratei pentru o anumita perioada;
(iv) modificarea ratei dobanzii;
(v) oferirea unei perioade fara plati;
(vi) rambursari partiale;
(vii) conversii valutare;
(viii) iertarea partiald de plata si consolidarea datoriei.

(2) Lista masurilor potentiale de la alineatul (1) litera (b) nu aduce atingere normelor
prevazute in legislatia nationald si nu impune statelor membre s@ prevada toate masurile
respective 1n legislatia nationala.
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3)

4

©)

Statele membre pot impune ca, in cazurile in care se permite creditorului sa stabileasca si
sd impuna costuri asupra consumatorului pentru nerespectarea obligatiei de plata, costurile
respective sd nu depaseascad cuantumul necesar pentru a compensa creditorul pentru

costurile suportate in urma nerambursarii.

Statele membre pot permite creditorilor sd impuna costuri suplimentare asupra
consumatorului in caz de nerespectare a obligatiei de plata. in acest caz, statele membre

introduc un plafon pentru costurile respective.

Statele membre nu Tmpiedica partile la un contract de credit sa convind in mod explicit ca
returnarea sau transferul catre creditor al bunurilor care fac obiectul unui contract de credit
legat sau al veniturilor obtinute din vanzarea unor astfel de bunuri este suficient pentru a

rambursa creditul.

Articolul 36

Servicii de consiliere in materie de indatorare

Statele membre se asigura ca se pun la dispozitie servicii de consiliere in materie de Indatorare

consumatorilor care se confrunta sau s-ar putea confrunta cu dificultati in indeplinirea

angajamentelor lor financiare.

CAPITOLUL XII
CREDITORII SI INTERMEDIARII DE CREDIT

Articolul 37

Admiterea, inregistrarea si supravegherea institutiilor care nu sunt de credit si a institutiilor care

nu sunt institutii de platda

a Statele membre se asigura ca creditorii [...] si intermediarii de credit[...] care nu sunt [...]

nici institutii de credit, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (1) punctul 1 din

Regulamentul (UE) nr. 575/2013, nici institutii de plati, astfel cum sunt definite la

articolul 4 punctul 4 din Directiva (UE) 2015/2366. nici institutii emitente de moneda

electronica, astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul 1 din Directiva

2009/110/CE, fac obiectul unui proces adecvat de admitere si al unor mecanisme de

inregistrare si de supraveghere instituite de o autoritate competentd independenta.
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2) Statele membre pot decide si nu aplice cerintele in materie de admitere si

inregistrare mentionate la alineatul (1) in cazul:

(a)

furnizorilor de bunuri si servicii care actioneaza cu titlu accesoriu in calitate de

(b)

intermediari de credit si/sau

furnizorilor de bunuri si servicii care actioneaza cu titlu accesoriu in calitate de

creditori si care acordi credite sub forma de amanare la plati pentru

achizitionarea bunurilor si serviciilor pe care le ofera, daca creditul este acordat

fara dobanda si fara niciun alt cost.

Articolul 38

Obligatii specifice pentru intermediarii de credit

Statele membre impun intermediarilor de credit:

(a) sdindice, In materialele publicitare si documentele destinate consumatorilor, sfera
competentelor lor si daca lucreaza exclusiv cu unul sau mai multi creditori sau ca
intermediari independenti;

(b) sainformeze consumatorul cu privire la orice comision pe care consumatorul trebuie
sa 1l plateasca intermediarului de credit pentru serviciile care urmeaza sa fie prestate;

(c) sdajunga la un acord cu consumatorul cu privire la orice comision mentionat la litera
(b) pe [...] un suport durabil inainte de incheierea contractului de credit;

(d) sd comunice creditorului toate taxele mentionate la litera (b), in scopul calcularii
dobanzii anuale efective.
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CAPITOLUL XIII
CESIUNEA DE DREPTURI SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Articolul 39

Cesiunea de drepturi

Statele membre se asigura cd, in cazurile in care drepturile creditorului In temeiul unui
contract de credit[...] sau contractul insusi se cesioneaza unui tert, consumatorul are dreptul
sd invoce Tmpotriva cesionarului orice mijloc de aparare la care putea recurge impotriva
creditorului initial, inclusiv dreptul la compensare, in cazul in care un astfel de mijloc de

aparare este permis in statul membru in cauza.

Statele membre impun creditorului initial[...] obligatia de a informa consumatorul cu
privire la cesiunea mentionata la alineatul (1), cu exceptia cazului in care creditorul initial,

prin acord cu cesionarul, administreaza in continuare creditul catre consumator.
Articolul 40
Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

Statele membre se asigura ca consumatorii au acces la proceduri adecvate si eficace de

solutionare extrajudiciara a litigiilor pentru solutionarea litigiilor dintre consumatori si

creditori [...] sau intermediari de credit [...] cu privire la [...] contractele de credit in
temeiul prezentei directive, recurgand, dupa caz, la entitati existente. Astfel de proceduri
de solutionare extrajudiciara a litigiilor si entitatile care le ofera respecta cerintele de

calitate prevazute in Directiva 2013/11/UE.
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)

(1)

)

Statele membre incurajeaza entitatile implicate in solutionarea litigiilor mentionate la
alineatul (1) sa coopereze in vederea solutionarii litigiilor transfrontaliere cu privire la

contractele de credit[...].
CAPITOLUL XIV

AUTORITATILE COMPETENTE

Articolul 41

Autoritatile competente

Statele membre desemneaza autoritdtile nationale competente abilitate sa asigure aplicarea si
respectarea prezentei directive (denumite in continuare ,,autoritatile competente”) si se asigura
cd acestora le sunt acordate competente de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei si

resursele adecvate necesare pentru a-si indeplini atributiile Tn mod eficient si eficace.

Autoritatile competente sunt autorititi sau organisme publice recunoscute in legislatia
nationald sau de catre autoritati publice abilitate Tn mod expres in acest sens prin legislatia

nationald. Acestea nu sunt creditori [...] sau intermediari de credit][...].

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente, toate persoanele care exercitd sau au
exercitat activitati pentru autoritatile competente, precum si auditorii si expertii instruiti de
autoritatile competente se supun obligatiei de a pastra secretul profesional. Nicio
informatie confidentiala care ar putea fi primita pe parcursul desfasurarii activitatii lor nu

poate f1 divulgata niciunei persoane sau autoritati, decat intr-o forma rezumata sau

agregatd, [...] fara a se aduce atingere cazurilor care intra sub incidenta dreptului

penal sau a prezentei directive. Acest lucru nu impiedica, totusi, autoritatile

competente sa faca schimb de informatii confidentiale sau sa le transmita in

conformitate cu dreptul national si cu dreptul Uniunii.
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3) Statele membre se asigura ca autoritdtile competente sunt, fie alternativ, fie ambele:

(a) autoritatile competente, astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul 2 din

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului®?;

([...]b) autoritati, altele decat autoritatile competente mentionate la litera (a), cu
conditia ca actele cu putere de lege sau actele administrative nationale s impuna
respectivelor autoritdti sd coopereze cu autoritdtile competente mentionate la litera
(a) oricand acest lucru este necesar pentru a-si Indeplini atributiile in temeiul

prezentei directive.

4) Statele membre se asigura ca autoritatile desemnate drept competente pentru asigurarea
aplicarii si respectarii prezentei directive indeplinesc criteriile prevazute la articolul 5 din

Regulamentul (UE) 2017/2394.

(5) Statele membre informeaza Comisia in legatura cu desemnarea autoritatilor competente si
cu eventualele modificari aduse acestei desemnari, si, in cazul in care pe teritoriul lor
existd mai multe autoritdti competente, indicd eventualele repartizari ale atributiilor Intre
respectivele autoritati competente. Prima asemenea notificare se face cat mai curand

posibil si in termen de cel mult doi ani de la data intrarii in vigoare a directivei.
(6) Autoritatile competente isi exercitd competentele in conformitate cu legislatia nationala fie:

(a) in mod direct, sub propria autoritate sau sub supravegherea autoritatilor judiciare; fie

= Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din

24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea bancara
europeand), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei 2009/78/CE
a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 12).
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(b) solicitand instantelor competente sa pronunte hotararea necesara, inclusiv, dupa caz,
prin formularea unei cdi de atac, In cazul in care nu se da curs cererii de pronuntare a

hotararii necesare.

(7) Statele membre care au pe teritoriul lor mai multe autoritati competente se asigura ca
atributiile care le revin acestora sunt clar definite si cd autoritatile respective colaboreaza

strans astfel incat fiecare sa isi poata indeplini in mod eficient atributiile care 1i revin.

(8) Comisia publicd cel putin o datd pe an in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene o lista cu

autoritatile competente si o actualizeaza in mod continuu pe site-ul sdu internet.

CAPITOLUL XV
DISPOZITII FINALE

Articolul 42
Nivelul de armonizare

(1) In masura in care prezenta directiva contine dispozitii armonizate, statele membre nu pot
mentine sau introduce in legislatia nationala dispozitii diferite fata de cele stabilite in

prezenta directiva, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezenta directiva.

(2) [...] PAna la realizarea unei armoniziri avansate, atunci cind un stat membru recurge

la optiunile normative prevazute la articolul 2 alineatele (5), (6) si (6a), la articolul 8
alineatul (1), [...] la_articolul 14 alineatele (2), (3) si (4), l1a articolul 16 alineatul (4), la
articolul 18 alineatul (9), [...] la articolul 26 alineatele (2) si (6), [...] la articolul 29

alineatul (4), la articolul 32 alineatul (5), la articolul 35 alineatele (3) si (4) sila

articolul 37 alineatul (2), acesta informeaza Comisia fara intarziere in aceasta privinta,

precum si 1n privinta oricdror modificdri ulterioare. Comisia face publice aceste

informatii prin afisarea lor pe un site internet sau pe alta cale usor accesibila. Statele

membre iau, de asemenea, masurile corespunzatoare pentru a disemina aceste informatii in

randul creditorilor nationali, al intermediarilor de credit [...] si al consumatorilor.

10053/22 RS/cm 105
ANEXA COMPET.1 RO



Articolul 43

Caracterul imperativ al prezentei directive

(1) Statele membre se asigura ca consumatorii nu pot renunta la drepturile care le-au fost

conferite prin masurile nationale de transpunere a prezentei directive.

(2) Statele membre se asigura ca dispozitiile adoptate pentru transpunerea prezentei directive

nu pot fi eludate ca urmare a modului in care sunt formulate contractele.

[...]Articolul 44

Sanctiuni

(1) Statele membre stabilesc norme privind sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii
dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si intreprind toate
madsurile necesare pentru a asigura ca acestea sunt aplicate. Sanctiunile trebuie sa fie
efective, proportionate si cu efect de descurajare. Statele membre notifica aceste norme si
masuri Comisiei pana la [OP: a se introduce data: sase luni de la termenul de

transpunere] si o notifica fara intarziere cu privire la orice modificare ulterioara care le

afecteaza.
(2) [...]
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3)

(1)

)

3)

4

©)

Statele membre prevad ca autoritatile competente pot face publica orice sanctiune
administrativa aplicata in caz de Incélcare a actelor adoptate n temeiul prezentei directive,
cu exceptia cazului In care aceastd publicare riscd sd perturbe in mod grav pietele

financiare sau sa aduca un prejudiciu disproportionat partilor implicate.

Articolul 45

Exercitarea delegarii de competente

Competenta de a adopta acte delegate este conferita Comisiei in conditiile prevazute la

prezentul articol.

Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolul 30 alineatul (5) se confera
Comisiei pentru o perioada de cinci ani de la xx xx xxxx. Comisia elaboreaza un raport
privind delegarea de competente cu cel putin noua luni Tnainte de incheierea perioadei de
cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste tacit cu perioade de timp identice, cu
exceptia cazului in care Parlamentul European sau Consiliul se opune prelungirii

respective cu cel putin trei luni inainte de incheierea fiecarei perioade.

Delegarea de competente mentionata la articolul 30 alineatul (5) poate fi revocata oricand
de Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capat delegarii de
competente specificate in decizia respectiva. Decizia produce efecte din ziua care urmeaza
datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o data ulterioard

mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.

Inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consulti expertii desemnati de fiecare stat
membru in conformitate cu principiile prevazute in Acordul interinstitutional din 13 aprilie

2016 privind o mai buna legiferare.

De indata ce adopta un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului European si

Consiliului.
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(6)

(1

2)

3)

Un act delegat adoptat in temeiul articolului 30 alineatul (5) intra in vigoare numai 1n cazul
in care nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat obiectii in termen de trei
luni de la notificarea acestuia catre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care,
inaintea expirarii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat
Comisia ca nu vor formula obiectii. Respectivul termen se prelungeste cu doua luni la

initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.

Articolul 46

Revizuire si monitorizare

Comisia efectueaza, o data la cinci ani si pentru prima oara la cinci ani de la data aplicarii,
o evaluare a prezentei directive. Evaluarea include o analiza a pragurilor prevazute la
articolul 2 alineatul (2) litera (c) si n partea II din anexa IV, precum si a procentajelor
folosite pentru calculul compensatiei platibile in caz de rambursare anticipata, astfel cum
se mentioneaza la articolul 29, luand in considerare tendintele economice din Uniune si

situatia pietei respective.

De asemenea, Comisia monitorizeaza in special efectul pe care existenta optiunilor
normative mentionate la articolul 42 1l are asupra functionarii pietei interne si asupra

consumatorilor.

Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului rapoarte cu privire la rezultatele
evaluarii si analizei mentionate la alineatele (1) si (2), insotite, daca este cazul, de o

propunere legislativa.
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Articolul 47

Abrogare si dispozitii tranzitorii

Directiva 2008/48/CE se abroga de la [OP: a se introduce data: sase luni de la termenul-limita de

transpunere).[..]*[...]

Directiva 2008/48/CE continua sa se aplice si contractelor de credit existente la [OP: a se introduce

data: sase luni de la termenul-limita de transpunere] pana la [incetarea acestora].

Cu toate acestea, articolele 23 si 24, articolul 25 alineatul (1) a doua teza, articolul 25 alineatul (2)
si articolele 28 si 39 din prezenta directiva se aplica tuturor contractelor de credit pe durata
nedeterminata existente la [OP: a se introduce data: sase luni de la termenul-limita de

transpunerel].

Trimiterile la directiva abrogata se interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc in

conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa V.

B ]

10053/22 RS/cm 109
ANEXA COMPET.1 RO



(1)

G)

Prezenta

Articolul 48

Transpunere

Statele membre adopta si publica, cel tarziu pana la [OP: a se introduce data: 24 de luni de
la data adoptarii directivei], actele cu putere de lege si actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunica de indata Comisiei
textele respectivelor dispozitii. Acestea aplica respectivele masuri incepand cu [OP: a se

introduce data: sase luni de la termenul-limita de transpunere].

[.]

Atunci cand statele membre adopta aceste dispozitii, ele cuprind o trimitere la prezenta
directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele

membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.
Comisiei 11 sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii de
drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 49

Intrare in vigoare

directiva intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

10053/22 RS/cm 110

ANEXA

COMPET.1 RO



Articolul 50

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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ANEXA la ANEXA

ANEXA I

INFORMATII STANDARD LA NIVEL EUROPEAN PRIVIND CREDITUL DE CONSUM

1. Principalele elemente ale creditului

[O parte din textul de mai jos a fost mutat din anexa Il, cu anumite modificari]

Valoarea totala a creditului

Inseamnd plafonul sau sumele totale puse la
dispozitie conform contractului de credit [...].

Durata contractului de credit [...]

Dobanda anuala efectiva (DAE) si suma [...]
totala pe care va trebui sa o platiti

DAE este costul total exprimat ca procentaj
anual din valoarea totala a creditului. DAE va|[Suma_dintre valoarea totald a creditului_si
ajuta sa comparati diferite oferte. costul total al creditului]

Suma totald pe care va trebui sd o plititi
inseamnd valoarea capitalului imprumutat
plus dobdnda si eventualele costuri legate de
creditul dumneavoastrd.

Daca este cazul

Creditul este acordat sub forma unei améanari
la platd pentru un bun sau serviciu sau este
legat de furnizarea anumitor bunuri sau de
prestarea unui anumit serviciu.

Denumirea bunului/serviciului

Echivalentul in numerar al pretului

Ratele si, daca este cazul, ordinea in care Va trebui sa achitati urmatoarele:
acestea vor fi alocate

[Valoarea, numarul si frecventa platilor
care trebuie efectuate de consumator]

Dobdnda si/sau costurile se platesc in modul

urmdtor:
Costurile in caz de Intarziere in efectuarea In caz de intarziere in efectuarea platilor, vi se
platilor va percepe [... (rata dobanzii aplicabila si

modalitatile de ajustare a acesteia si, dupa caz,

Neefectuarea platilor ar putea sa aiba
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consecinte grave pentru dumneavoastra (de
exemplu, vanzarea silita) si sa va ingreuneze
obtinerea de credite pe viitor.

penalitatile de intarziere)].

Existenta sau inexistenta unui drept de

[Da/Nu]

retragere

Daca este cazul — Exercitarea dreptului de
retragere

Aveti dreptul sa va retrageti din contractul de
credit in termen de 14 zile calendaristice.

[Instructiuni practice privind exercitarea

dreptului de retragere, indicindu-se, printre

altele, adresa la care trebuie _trimisd
notificarea_privind_exercitarea_dreptului_de
retragere __si___consecintele _ neexercitdrii
acestuial

[...] Identitatea si datele de contact ale creditorului sau [...] ale intermediarului de credit [...]

Daca este cazul

Creditor

[Identitate]

Adresa

Numar de telefon
Adresa de e-mail
[..1°

Adresa internet(")

[Adresa geografica care trebuie folositd de
consumator |

Daca este cazul

Intermediarul de credit

[Identitate]

Adresa

Numar de telefon
Adresa de e-mail
[...]7

Adresa internet(")

[Adresa geografica care trebuie folosita de
consumator |

Daca este cazul

[.]

[.]
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LG0T
[...1°

[.]

(*) Aceasta informatie este facultativa.

Ori de cate ori se indica ,,daca este cazul”, creditorul [...] trebuie sd completeze rubrica respectiva

dacd informatiile sunt relevante pentru produsul de creditare sau sa stearga informatiile respective

sau randul respectiv in cazul in care informatiile nu sunt relevante pentru tipul de credit avut in

vedere.

Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeaza explicatii creditorului [...] si trebuie sa fie inlocuite

cu informatiile corespunzatoare.

[...]Informatiile sus-mentionate trebuie sa fie afisate pe o singurd pagind [...] la_inceputul

formularului ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum”, sa fie vizibile,

perfect lizibile si [...] sa fie adaptate pentru a tine seama de constrangerile de natura tehnica ale

suportului pe care sunt afisate.
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2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare (in plus fata de
informatiile afisate pe prima pagina)

Tipul de credit
[-J[-]

Conditiile care reglementeaza tragerea
creditului

Acestea stabilesc cum §i cdnd veti obtine
banii.

]

[.] [ d]oJl]

L1/ (-]

Lol
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Daca este cazul
Garantiile solicitate

Aceasta este o descriere a garantiei pe care
trebuie sa o furnizati in raport cu contractul
de credit.

[Tipul garantiilor]

Daca este cazul

Rambursarile nu genereaza amortizarea
imediata a capitalului.

Daca este cazul

Pretul a fost personalizat pe baza unui proces
decizional automatizat.

3. Costurile creditului (in plus fata de informatiile afisate pe prima pagini)

Rata dobanzii aferente creditului sau, daca
este cazul, diferitele rate ale dobanzii aferente
creditului care se aplica contractului de credit
[...]

Conditiile care guverneaza aplicarea ratei
dobinzii aferente creditului sau a fiecarei
rate a dobanzii aferente creditului in cazul
in_care se aplica rate diferite ale dobanzii
aferente creditului in circumstante diferite
si, daca este cazul, orice indice sau rata de
referinta aplicabild fiecarei rate initiale a
dobinzii aferente creditului, precum _si
perioadele, conditiile si procedurile pentru
modificarea fiecarei rate a dobanzii
aferente creditului

[ %
— fixa sau

— variabild (cu indicele sau rata de referinta
aplicabild ratei initiale a dobanzii aferente
creditului),

perioade]

L)

Un_exemplu reprezentativ_care ilustreaza
dobanda anuala efectiva (DAE) si valoarea
totala  platibila de catre consumator,
mentionindu-se toate ipotezele utilizate
pentru calcularea dobanzii anuale efective

I[...]JAici se va prezenta /... un exemplu
reprezentativ]
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Este obligatoriu ca pentru obtinerea creditului

sau pentru obtinerea creditului potrivit Da/nu [daca da, precizati tipul de asigurare]
icri?:lllé?é(-)r si conditiilor prezentate sd se Da/nu [daca da, precizati tipul de serviciu

accesoriu]

— o politd de asigurare pentru garantarea
creditului sau

— un alt contract privind un serviciu
accesoriu?

In cazul in care costurile acestor servicii nu
sunt cunoscute de creditor, [...] ele nu sunt
incluse in DAE.

Costuri aferente

Daca este cazul

Este necesar sd se mentind unul sau mai multe
conturi pentru Inregistrarea atat a operatiunilor
de plata, cat si a tragerilor

Daca este cazul
Costurile aferente utilizdrii unui mijloc
specific de plata (de exemplu, card de credit)

Daca este cazul

Orice alte costuri care decurg din contractul de
credit [...]

Daca este cazul

Conditiile in care costurile sus-mentionate
aferente contractului de credit [...] pot fi
modificate

Daca este cazul

Obligatia de a plati taxe notariale

L0 (-]
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4. Alte aspecte juridice importante

[-1[-]

Rambursarea anticipata

Aveti dreptul la rambursarea anticipata totala
sau partiala a creditului in orice moment.

Daca este cazul [Stabilirea compensatiei

Creditorul are dreptul la compensatie in caz

P! (metoda de calcul) conform dispozitiilor care
de rambursare anticipata.

pun in aplicare articolul 29 din directiva]

Consultarea unei baze de date

Creditorul [...] trebuie sa va informeze |[...]
gratuit si fard intdrgiere asupra rezultatelor
consultarii unui baze de date in cazul in care
cererea de credit este respinsa in baza unei
astfel de consultari. Aceasta obligatie nu se
aplica in cazul in care furnizarea unor astfel
de informatii este interzisa de dreptul Uniunii
sau este contrara obiectivelor de ordine
ipublica sau de siguranta publica.

Dreptul la un proiect de contract de credit [...]

Aveti dreptul de a obtine gratuit, la cerere, un
exemplar al proiectului de contract de credit
[...]. Aceasta dispozitie nu se aplica in cazul
in care, la momentul cererii, creditorul [...]
nu doreste sa incheie contractul de credit [...]
cu dumneavoastra.
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Daca este cazul

Termenul pe parcursul cdruia informatiile
precontractuale au fortd obligatorie pentru

Aceastd informatie este valabilad de la ... pana
la ...

creditor [...]

[Procedura extrajudiciara de contestare si
calea de atac pentru consumator si modalitatile
de acces la acestea]

Referitor la caile de atac

Aveti dreptul sa recurgeti la o procedura
extrajudiciara de contestare si la o cale de
atac

Daca este cazul

5. Informatii suplimentare in cazul comercializirii la distanta a serviciilor financiare

(a) referitoare la creditor [...]

Daca este cazul [Identitate]

Reprezentantul creditorului [...] in statul
membru de resedinta [Adresa geografica care trebuie folositd de

consumator |
Adresa

Numar de telefon

Adresa de e-mail

[..]*

Adresa internet (*)

[Registrul comertului in care este Inregistrat
creditorul [...] si numarul de inregistrare sau
un mijloc de identificare echivalent din
registrul respectiv]

Daca este cazul

Inregistrare

Daca este cazul

Autoritatea de supraveghere

(b) referitoare la contractul de credit [...]

[ ][] [...]
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Daca este cazul

Legea pe care se bazeaza creditorul [...] pentru
stabilirea relatiilor cu dumneavoastra inainte
de incheierea contractului de credit

Daci este cazul [De inclus aici clauza relevanta]

Clauza care precizeaza legislatia aplicabila
contractului de credit [...] si/sau instanta
competenta

Informatiile si clauzele contractuale se vor
furniza in  [limba  respectivd]. Cu
consimtdmantul dumneavoastrd, intentionam
sd comunicam in [limba/limbile respective] pe
durata contractului de credit [...].

Daca este cazul

Regimul lingvistic

(c) referitoare la caile de atac

[Procedura extrajudiciara de contestare si calea
de atac pentru consumatorul care este parte la
contractul la distanta si modalitatile de acces
la acestea]

Accesul la o procedura extrajudiciara de
contestare si la o cale de atac

(") Aceastd informatie este facultativa pentru creditor [...].
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ANEXA II

[...] [Textul a fost mutat in anexa I, cu anumite modificari]
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ANEXA 111

INFORMATII LA NIVEL EUROPEAN PRIVIND CREDITUL DE CONSUM

Creditul de consum oferit de anumite organizatii de creditare [articolul 2 alineatul (5) din Directiva

]

Conversia datoriilor

1. Principalele elemente ale produsului de creditare

Valoarea totala a creditului

Inseamnd plafonul sau sumele totale puse la

dispozitie conform contractului de credit.

Durata contractului de credit

Daca este cazul

Dobéinda anuali efectiva (DAE) si suma

totala pe care va trebui sa o platiti

DAE este costul total al creditului exprimat

ca procentaj anual din valoarea totald a

creditului. DAE va ajutd s comparati

diferite oferte.

Suma totald pe care va trebui sa o platiti

inseamna valoarea capitalului imprumutat

plus dobdnda si eventualele costuri legate de

creditul dumneavoastrd.

[Suma dintre valoarea totala a creditului si

costul total al creditului]

Daca este cazul

Creditul este acordat sub forma unei

amanari la plata pentru un bun sau serviciu

sau este legat de furnizarea anumitor

bunuri sau de prestarea unui anumit

serviciu.

Denumirea bunului/serviciului

Echivalentul in numerar al pretului

Ratele si, daca este cazul, ordinea in care

acestea vor fi alocate

Va trebui sa achitati urmatoarele:

[Exemplu reprezentativ al unui tabel al

ratelor, incluzand cuantumul, numdrul si

frecventa platilor care trebuie efectuate de
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consumator

In caz de intarziere in efectuarea platilor,

Costurile in caz de intirziere in efectuarea

plitilor vi se va percepe |... (rata dobanzii
Neefectuarea plitilor ar putea sa aibd aplicabila si modalitatile de ajustare a

consecinte grave pentru dumneavoastrd (de |acesteia si, dupa caz, penalitatile de
exemplu, vanzarea silita) si sd va ingreuneze |intarziere)].
obtinerea de credite pe viitor.

[...] Identitatea si datele de contact ale creditorului sau ale intermediarului de credit

Creditor [Identitate]
Adresa [Adresa geografica care trebuie folositd de
Numar de telefon consumator]
Adresa de e-mail
[...]1"
Adresa internet(")
Daca este cazul
Intermediarul de credit [Identitate]
Adresa [Adresa geografica care trebuie folositd de
Numar de telefon consumator]
Adresa de e-mail
[...]°
Adresa internet(")
(") Aceasti informatie este facultativa.
10053/22 RS/cm 123

ANEXA la ANEXA COMPET.1 RO


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0048-20190726#E0008
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0048-20190726#E0008

Ori de cate ori se indica ,,daca este cazul”, creditorul trebuie s completeze rubrica respectiva daca
informatiile sunt relevante pentru produsul de creditare sau sa steargd informatiile respective sau

randul respectiv in cazul in care informatiile nu sunt relevante pentru tipul de credit avut in vedere.

Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeazd explicatii creditorului si trebuie sd fie Tnlocuite cu

informatiile corespunzatoare.

Informatiile sus-mentionate trebuie sa fie afisate pe o singura pagini la inceputul

formularului ..Informatii la nivel european privind creditul de consum”, sa fie vizibile, perfect

lizibile si sa fie adaptate pentru a tine seama de constriangerile de natura tehnica ale

suportului pe care sunt afisate.

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare (in plus fata de

informatiile afisate pe prima pagina)

Tipul de credit
[-]]-]

[.]

Daca este cazul

Vi se poate solicita in orice moment
rambursarea integrald a creditului.

Daca este cazul

Pretul a fost personalizat pe baza unui proces
decizional automatizat.
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3. Costurile creditului (in plus fata de informatiile afisate pe prima pagini)

Rata dobanzii aferente creditului sau, daca [ %
este cazul, diferitele rate ale dobanzii aferente

N o . .. |- fixa sau
creditului care se aplica contractului de credit

— variabila (cu indicele sau rata de referinta
aplicabild ratei initiale a dobanzii aferente
creditului)]

Conditiile care guverneaza aplicarea ratei
dobanzii aferente creditului sau a fiecarei
rate a dobanzii aferente creditului in cazul
in_care se aplica rate diferite ale dobanzii
aferente creditului in circumstante diferite
si, daca este cazul, orice indice sau rata de
referinta aplicabila fiecarei rate initiale a
dobanzii aferente creditului, precum _si
perioadele, conditiile si procedurile pentru
modificarea fiecarei rate a dobanzii
aferente creditului

Un_exemplu _reprezentativ_care _ilustreazd| [[...]Aici se va prezenta [...] un exemplu
dobinda anuald efectiva (DAE),|reprezentativ]

mentiondndu-se toate ipotezele utilizate
pentru calcularea DAE/...][...]]...]

Daca este cazul [Costurile aplicabile din momentul incheierii
Costuri contractului de credit]
Daca este cazul

Conditiile in care aceste costuri pot fi
modificate

[..] [.]
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4. Alte aspecte juridice importante

Rezilierea contractului de credit [Conditiille si procedura pentru rezilierea
contractului de credit]

Consultarea unei baze de date

Creditorul trebuie sa va informeze [...] gratuit
si  fard __intdrziere asupra rezultatelor
consultarii unui baze de date in cazul in care
cererea de credit este respinsa in baza unei
astfel de consultari. Aceasta obligatie nu se
aplica in cazul in care furnizarea unor astfel
de informatii este interzisa de dreptul Uniunii
sau este contrara obiectivelor de ordine
\publica sau de siguranta publica.

Daca este cazul

Termenul pe parcursul caruia informatiile|Aceastd informatie este valabila de la ... pana
precontractuale au fortd obligatorie pentrufla ...
creditor

Daca este cazul

S. Informatii suplimentare

[..] [l
[...]

Rambursarea anticipata

Aveti dreptul la rambursarea anticipata totala |[Stabilirea compensatiei (metoda de calcul)
sau partiala a creditului in orice moment. conform dispozitiilor de punere in aplicare a

Dacs este cazul articolului 16 din Directiva 2008/48/CE]

Creditorul are dreptul la compensatie in caz de
rambursare anticipata.
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Referitor la caile de atac [Procedura extrajudiciard de contestare si
calea de atac pentru consumator si modalitatile

Aveti dreptul sa recurgeti la o procedurd
; 4 &l P de acces la acestea]

extrajudiciara de contestare si la o cale de
atac

Daca este cazul

6. Informatii suplimentare care trebuie furnizate in cazul comercializarii la distanta a

serviciilor financiare

(a) referitoare la creditor

Daca este cazul

Reprezentantul creditorului 1n statul membru |[Identitate]
de resedinta

Adresa [Adresa geografica care trebuie folosita de
Numar de telefon consumator]

Adresa de e-mail

[...]7

Adresa internet(")

Daca este cazul

Inregistrare [Registrul comertului in care este inregistrat

creditorul si numarul de inregistrare sau un
mijloc de identificare echivalent din registrul
respectiv]

Daca este cazul

Autoritatea de supraveghere
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(b) referitoare la contractul de credit

L3/ T L]

[-]

Daca este cazul

Legea pe care se bazeaza creditorul pentru
stabilirea relatiilor cu dumneavoastra inainte
de incheierea contractului de credit

Daca este cazul

Clauza care precizeaza legislatia aplicabila
contractului de credit si/sau instanta
competenta

[De inclus aici clauza relevanta]

Daca este cazul

Regimul lingvistic

Informatiile si clauzele contractuale se vor
furniza in [limba respectiva]. Cu
consimtdmantul dumneavoastrd, intentiondm
sd comunicam in [limba/limbile respective] pe
durata contractului de credit.

(c) referitoare la caile de atac

Accesul la o procedura extrajudiciard de
contestare si la o cale de atac

[Procedura extrajudiciara de contestare si
calea de atac pentru consumatorul care este
parte la contractul la distantd si modalitdtile de
acces la acestea]

(") Aceastd informatie este facultativa pentru creditor.

10053/22
ANEXA la ANEXA

COMPET.1

RS/cm

128
RO



ANEXA 1V

I. Ecuatia fundamentala care exprima echivalenta dintre trageri, pe de o parte, si rambursari si

costuri, pe de alta parte.

Ecuatia fundamentala, care stabileste dobanda anuala efectiva (DAE), exprima, pe perioada unui an,
egalitatea dintre valoarea totald prezenta a tragerilor, pe de o parte, si valoarea totala prezenta a

rambursarilor si a platilor aferente costurilor, pe de alta parte, adica:

unde:

— X |este DAE;

— m |este numarul ultimei trageri,

—k |este numarul unei trageri, astfel 1 <k <m;

— |este valoarea tragerii k;

Ck

— tx |este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei

trageri ulterioare, astfel t; = 0;

— |este numadrul ultimei rambursari sau plati aferente costurilor;

—1 |este numadrul unei rambursari sau plati aferente costurilor;
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— |este cuantumul unei rambursari sau plati aferente costurilor;

Di

— si|este intervalul, exprimat In ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei

rambursari sau plati aferente costurilor.

Observatii

(a) Sumele platite de ambele parti la diferite momente nu trebuie neaparat sa fie egale si nu

trebuie sa fie platite neaparat la intervale egale.
(b) Data initiala este cea a primei trageri.

(©) Intervalele dintre datele utilizate in calcule sunt exprimate in ani sau In fractiuni de an. Un
an se considera a avea 365 de zile (sau 366 de zile pentru anii bisecti), 52 de saptdmani sau
12 luni egale. O luna se considera a avea 30,41666 zile (adica 365/12), indiferent daca este

sau nu un an bisect.

In cazul in care intervalele dintre datele utilizate in calcule nu pot fi exprimate ca numere
intregi de sdptamani, luni sau ani, intervalele sunt exprimate ca numere intregi de una

dintre aceste perioade, in combinatie cu un numar de zile. Atunci cand se utilizeaza zile:
(1) se numara fiecare zi, inclusiv zilele de sfarsit de saptamana si zilele nelucratoare;
(i1) perioadele egale si, apoi, zilele se numara inapoi pana la data tragerii initiale;

(111) perioada de zile se obtine prin excluderea primei zile si includerea ultimei zile si se
exprimad in ani prin impartirea perioadei respective la numarul de zile (365 sau 366) ale

anului Intreg, numarate inapoi de la ultima zi la aceeasi zi din anul precedent.
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(d)

(e)

8=

Rezultatul calculului este exprimat cu o precizie de cel putin o zecimald. Daca a doua

zecimala este mai mare sau egala cu 5, la prima zecimala se adauga unu.

Ecuatia poate fi rescrisa folosind o singura suma si conceptul de fluxuri (Ax), care vor fi
pozitive sau negative, cu alte cuvinte platite sau primite in perioade de la 1 la n, exprimate

in ani, adica:

i A (1+ X)_tk

k=1

unde S este balanta de fluxuri prezentd. In cazul in care scopul este pastrarea echivalentei

fluxurilor, valoarea va fi zero.

II. Ipotezele suplimentare necesare pentru calculul DAE sunt urmatoarele:

(a)

(b)

(©)

In cazul unui contract de credit [...] care acordd consumatorului libertate in privinta
efectuarii tragerilor, se considera cd valoarea totald a creditului este trasd imediat si in

intregime.

In cazul unui contract de credit [...] care acordd consumatorului libertate in privinta
efectudrii tragerilor in general, dar impune, printre diferitele modalitati de tragere, o
limitare in ceea ce priveste suma si perioada, se considera ca valoarea creditului este trasa
la data cea mai timpurie prevazutd in contractul de credit [...] si In conformitate cu aceste

limite de tragere.

In cazul in care un contract de credit [...] prevede modalititi de tragere diferite, cu costuri
diferite sau cu rate ale dobanzii aferente creditului diferite, se considera ca valoarea totala a
creditului este trasa la nivelul cel mai mare al costurilor si al ratei dobanzii aferente
creditului aplicate mecanismului de tragere cel mai frecvent utilizat pentru respectivul tip

de contract de credit [...].

10053/22 RS/cm 131
ANEXA la ANEXA COMPET.1 RO



(d)

(e)

&)

In cazul unei facilitati de tip ,,descoperit de cont”, se considerd ci valoarea totald a
creditului este trasa in totalitate pe intreaga durati a contractului de credit. In cazul in care
durata facilitatii de tip ,,descoperit de cont” nu este cunoscutd, DAE se calculeaza in baza

ipotezei ca durata creditului este de trei luni.

In cazul unui contract de credit [...] pe durati nedeterminata, altul decat o facilitate de tip

»descoperit de cont”, se presupune ca:

(1) creditul este acordat pentru o perioada de un an incepand de la data tragerii initiale si
ca plata finala efectuata de consumator lichideaza soldul capitalului, dobénzile si alte

costuri eventuale;

(i1) capitalul este rambursat de consumator in transe lunare egale, incepand cu o luna de
la data tragerii initiale. Totusi, in cazurile 1n care capitalul trebuie sa fie rambursat in
totalitate Intr-o singura transa, n cadrul fiecdrei perioade de plata, se considera ca
tragerile si rambursarile succesive ale intregului capital efectuate de catre consumator
au loc de-a lungul unei perioade de un an. Dobanzile si alte costuri se aplicd in
conformitate cu aceste trageri si rambursari de capital si astfel cum se prevede in

contractul de credit [...].

In sensul prezentului punct, un contract de credit [...] pe duratd nedeterminata este un
contract de credit [...] fara durata fixa si cuprinde creditele care trebuie sa fie rambursate
in totalitate in cadrul unui interval de timp sau dupa un interval de timp, dar care, odata

ce au fost rambursate, devin disponibile pentru o alta tragere.

In cazul altor contracte de credit [...] decat descoperitul de cont si contractele de credit pe

duratad nedeterminata [...], astfel cum sunt mentionate in ipotezele prevazute la literele (d)

st (e):
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(1) in cazul 1n care data sau suma unei rambursari de capital care trebuie sa fie efectuata
de catre consumator nu poate fi stabilita, se presupune ca rambursarea se efectueaza la
data cea mai timpurie prevazuta in contractul de credit [...] si pentru suma cea mai mica

prevazuta in contractul de credit [...];

(i1) in cazul in care intervalul dintre data tragerii initiale si data primei plati care trebuie
efectuata de catre consumator nu poate fi stabilit, acesta se considera a fi intervalul cel

mai scurt.

(2) In cazul in care data sau suma unei plati care trebuie sa fie efectuatd de citre consumator
nu poate fi stabilitd pe baza contractului de credit [...] sau a ipotezelor prevazute la litera
(d), (e) sau (f), se presupune ca plata se efectueaza in conformitate cu datele si conditiile

solicitate de catre creditor [...] si, atunci cand aceste date si conditii nu sunt cunoscute:
(1) dobanzile sunt achitate impreuna cu rambursarile de capital,

(i1) un cost care nu este purtator de dobanzi, exprimat sub forma unei sume unice, este

achitat la data incheierii contractului de credit [...];

(ii1) costurile care nu sunt purtatoare de dobanzi, exprimate sub forma mai multor plati,
sunt achitate la intervale regulate, incepand cu data primei rambursari de capital si, in
cazul in care suma acestor plati nu este cunoscuta, se presupune ca reprezintd sume

egale;

(iv) plata finala lichideaza soldul capitalului, dobanzile si alte costuri eventuale.

(h) In cazul in care plafonul creditului nu a fost incd convenit, acesta este considerat a fi de
1 500 EUR.
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(1) In cazul in care se ofera rate ale dobanzii aferente creditului si costuri diferite pentru o
perioada sau o suma limitata, rata dobanzii aferente creditului si costurile se considerd a fi

la nivelul cel mai ridicat pentru intreaga durata a contractului de credit [...].

() Pentru contractele de credit de consum [...] in cadrul carora s-a convenit o ratd fixa a
dobanzii aferente creditului pentru perioada initiald, la sfarsitul careia se stabileste o noud
ratd a dobanzii aferente creditului care este ulterior ajustatd periodic in functie de un
indicator convenit, calculul DAE va porni de la ipoteza cd, la sfarsitul perioadei cu ratd
fixd a dobanzii aferente creditului, rata dobanzii aferente creditului este aceeasi ca la

momentul calculdrii DAE pe baza valorii indicatorului convenit de la acel moment.
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ANEXA V

TABEL DE CORESPONDENTA

Directiva 2008/48/CE

Prezenta directiva

Articolul 1

Articolul 1

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (1) primul paragraf

Articolul 2 alineatul (1) al doilea paragraf

Articolul 2 alineatul (2) literele (a), (b), (c)

Articolul 2 alineatul (2) literele (a), (b), (¢)

Articolul 2 alineatul (2) literele (d), (e), (f)

Articolul 2 alineatul (2) literele (g), (h), (i),
(), k), (D

Articolul 2 alineatul (2) literele (d), (e), (f),
(g), (h), (1)

Articolul 2 alineatul (2a)

Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 2 alineatele (4), (5) si (6)

Articolul 2 alineatele (4), (5) si (6)

Articolul 3 literele (a), (b), (¢)

Articolul 3 punctele 1, 2, 3

Articolul 3 punctele 4, 5

Articolul 3 literele (d), (e), (f)

Articolul 3 punctele 13, 20, 21

Articolul 3 literele (g), (h), (i), (), (k), (1),
(m)

Articolul 3 punctele 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12

Articolul 3 litera (n)

Articolul 3 punctul 22

Articolul 3 punctele 14, 15, 16, 17, 18, 19,
23,24, 25, 26,27, 28,29

Articolul 5
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Articolul 6

Articolul 7

Articolul 4

Articolul 8

Articolul 9

Articolul 5 alineatul (1) primul paragraf

Articolul 10 alineatul (1) primul paragraf

Articolul 10 alineatul (1) al doilea paragraf

Articolul 5 alineatul (1) al doilea paragraf
literele (a), (b), (c), (d), (e), (f)

Articolul 10 alineatul (3) primul paragraf
literele (a), (b), (¢), (d), (e), (f)

Articolul 5 alineatul (1) al doilea paragraf

litera (g) prima si a treia teza

Articolul 10 alineatul (3) primul paragraf
literele (g) si (h)

Articolul 5 alineatul (1) al doilea paragraf

litera (g) a doua teza

Articolul 10 alineatul (3) al doilea paragraf

Articolul 5 alineatul (1) al doilea paragraf

literele (h), (i), (§), (k), (1), (m), (n), (0), (p),
(@), (1), (s)

Articolul 10 alineatul (3) primul paragraf

literele (i), (4), (k), (1), (m), (n), (0), (p), (@),
(1), (s), ()

Articolul 10 alineatul (3) primul paragraf
literele (t), (v)

Articolul 5 alineatul (1) al treilea paragraf

Articolul 10 alineatul (3) al treilea paragraf

Articolul 5 alineatul (1) al patrulea paragraf

Articolul 10 alineatul (5) al doilea paragraf

Articolul 5 alineatul (2)

Articolul 10 alineatul (6)

Articolul 5 alineatul (3)

Articolul 10 alineatul (7)

Articolul 5 alineatul (4)

Articolul 10 alineatul (8)

Articolul 5 alineatul (5)

Articolul 10 alineatul (9)
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Articolul 5 alineatul (6)

(partial articolul 12)

Articolul 6 -
- Articolul 11
Articolul 7 Articolul 10 alineatul (10)
— Articolul 12
— Articolul 13
Articolul 8 Articolul 18
— Articolul 14
— Articolul 15
Articolul 16
Articolul 17
Articolul 9 Articolul 19
Articolul 10 alineatul (1) Articolul 20
Articolul 10 alineatele (2), (3) si (4) Articolul 21
Articolul 10 alineatul (5) -
- Articolul 22
Articolul 11 Articolul 23
Articolul 12 Articolul 24
Articolul 13 Articolul 28
Articolul 14 Articolul 26
Articolul 15 Articolul 27
10053/%2 ) RS/cm
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Articolul 16 Articolul 29
Articolul 17 Articolul 39
Articolul 18 Articolul 25
Articolul 19 Articolul 30

— Articolul 31

— Articolul 32

— Articolul 33

— Articolul 34

— Articolul 35

— Articolul 36
Articolul 20 Articolul 37
Articolul 21 Articolul 38

— Articolul 41
Articolul 22 Articolele 42 s1 43
Articolul 23 Articolul 44
Articolul 24 Articolul 40
Articolul 24a Articolul 45
Articolul 26 Articolul 42 alineatul (2)
Articolul 27 alineatul (1) Articolul 48
Articolul 27 alineatul (2) Articolul 46
Articolul 28 Articolul 4
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Articolul 29 Articolul 47

Articolul 30 Articolul 47

Articolul 31 Articolul 49

Articolul 32 Articolul 50

Anexa | Anexa IV

Anexa II Anexa |

Anexa III Anexa III

- Anexa II

- Anexa V
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