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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2025/...
av den ...

om dndring av forordning (EG) nr 261/2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare
vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar
och av forordning (EG) nr 2027/97
om lufttrafikforetags skadestindsansvar avseende lufttransport

av passagerare och deras bagage

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 100.2,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 327, 12.11.2013, s. 115.
2 Europaparlamentets stindpunkt av den 5 februari 2014 (EUT C 93, 24/03/2017, s. 336) och
radets stdndpunkt vid forsta behandlingen av den 29 september 2025 (dnnu inte

offentliggjord i EUT). Europaparlamentets stindpunkt av den ... (dnnu inte offentliggjord
i EUT).
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av foljande skal:

(1

)

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/20043 och radets forordning (EG)
nr 2027/974 har avseviirt bidragit till att skydda flygpassagerares rittigheter nir deras
resplaner stors till f6ljd av nekad ombordstigning, kraftiga forseningar, instillda flyg eller

forlorat eller felhanterat bagage.

Vid genomforandet av réttigheterna enligt forordningarna (EG) nr 261/2004 och (EG) nr
2027/97 har emellertid ett antal brister uppenbarats, vilka har medfort att dessa réttigheter
inte har uppnatt sin fulla potential nér det géller passagerarskydd. For att sdkerstilla ett mer
andamalsenligt, effektivt och konsekvent genomforande av flygpassagerares réttigheter i
hela unionen krévs en rad justeringar av det nuvarande regelverket. Detta betonades i
kommissionens meddelande av den 27 oktober 2010med titeln Rapport om EU-
medborgarskapet 2010 — Att undanrdja hindren for EU-medborgarnas maojligheter att
utéva sina rdttigheter, som aviserade atgarder for att sékerstélla en uppséttning
gemensamma réttigheter sérskilt for flygpassagerare och en fullgod kontroll av dessa

rittigheters efterlevnad.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststidllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instdllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande
av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1,

ELI http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Rédets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags
skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage (EUT L 285,
17.10.1997, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j)
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3)

“4)

)

Den undersokning av den aktuella skyddsnivan for flygpassagerares réttigheter i EU
(Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU) som
kommissionen bestéllde och offentliggjorde 2020 (studien) visar att passagerarnas framsta
prioritering dr att fa assistans i hédndelse av resestorningar och att erbjudas ombokning sa
att de anlénder till sin bestimmelseort sd snart som mdjligt. Enligt studien kommer
utbetalning av kompensation pa tredje plats nir det giller passagerares prioriteringar. A
andra sidan visar studien ocksa att lufttrafikforetagens absoluta och relativa kostnader till
foljd av genomforandet av forordning (EG) nr 261/2004 har 6kat avsevért sedan 2011,
vilket skulle kunna leda till en begrdnsning av antalet trafikerade rutter eller en minskning
av de forbindelser som lufttrafikforetagen erbjuder passagerare pa lang sikt. Oversynen av
forordning (EG) nr 261/2004 bor dérfor sdrskilt inriktas pa passagerarnas ritt till assistans
och ombokning, samtidigt som hinsyn tas till lufttrafikforetagens ekonomiska incitament

och inverkan pa forbindelserna.

Passagerare som reser med en flygning som omfattas av allméin trafikplikt, antingen till

fullt eller reducerat biljettpris, bor omfattas av samma réttigheter enligt férordning (EG) nr

261/2004.

For att hoja rittssdkerheten for lufttrafikforetag och flygpassagerare krivs en definition av
begreppet extraordindra omstdndigheter som beaktar domstolens dom i mal C-549/07
(Friederike Wallentin-Hermann - Linee Aeree Italiane SpA)3 om tolkningen av forordning
(EG) nr 261/2004. Begreppet extraordindra omstdndigheter bor klargdras med hjélp av
icke-uttommande forteckningar 6ver omstindigheter som utgdr extraordindra
omstandigheter eller som inte utgérextraordindra omstandigheter. Kommissionen bor se
over forteckningen 6ver extraordindra omstandigheter vart tredje ar och vid behov foresléa

att Europaparlamentet och radet uppdaterar den.

Domstolens dom (fjirde avdelningen) av den 22 december 2008, Friederike Wallentin-

Hermann - Linee Aeree Italiane SpA, mal C-549/07, ECLI:EU:C:2008:771.
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(6)

(7

I sin dom i mél C-549/07 slog domstolen fast att ett oforutsett tekniskt problem inte
utgjorde en extraordindr omstdndighet, utom nir det oférutsedda tekniska problemet
uppstod till f6ljd av ett dolt fabrikationsfel som upptécks av luftfartygets tillverkare eller
av en behorig myndighet eller nér luftfartyget skadas till f6ljd av sabotage eller terrorism.
Mot bakgrund av de forvarvade erfarenheterna och med tanke pd den avgérande betydelsen
av att sikerstilla att de réttigheter som beviljas passagerare enligt den hir forordningen
inte inverkar negativt pa sédkerheten, bor dock tekniska problem med viss utrustning pa

vissa villkor utgora extraordindra omstédndigheter.

I sin dom i de férenade malen C-156/22, C-157/22 och C-158/22 (TAP Portugal mot
flightright GmbH och Myflyright GmbH)® om tolkningen av foérordning (EG) nr 261/2004,
slog domstolen fast att pldtslig frdnvaro av en beséttningsmedlem vars nérvaro ér
nddvéndig for att utfora en flygning, pa grund av sjukdom eller till och med ett plotsligt
dodsfall som intréffat strax fore ett flygs avgang inte utgdr en extraordinir omstindighet.
Aven om lufttrafikforetagen ir skyldiga att vidta alla rimliga atgérder for att sékerstilla att
piloten, andrepiloten eller minimikabinbesdttningen ersitts dr det dock mycket
tidskrdvande och forenat med stora ekonomiska kostnader att sikerstélla att denna
skyldighet i praktiken uppfylls utanfor lufttrafikforetagets hemmabaser. Det dr déarfor
lampligt att foreskriva att en nddvindig besittningsmedlems plotsliga sjukdom eller
dodsfall, till exempel nér detta intriaffar dagen fore flygningens avgang, utanfor

lufttrafikforetagets hemmabaser bor utgdra en extraordindra omsténdighet.

Domstolens dom (tredje avdelningen) av den 11 maj 2023, TAP Portugal mot flightright
GmbH och Myflyright GmbH, forenade mal C-156/22—C-158/22, ECLI:EU:C:2023:393.
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®)

)

Domstolen faststéllde i sina domar i mélen C-28/20 (Airhelp Ltd mot Scandinavian
Airlines System Denmark — Norway — Sweden)’, C-195/17 (Helga Kriisemann m.fl. mot
TUIfly GmbH)? och C-613/20 (CS mot Eurowings GmbH)? och i sitt beslut i mal C-287/20
(EL och CP mot Ryanair DAC)!® om tolkningen av férordning (EG) nr 261/2004 att strejk
bland personalen i ett lufttrafikforetag inte utgjorde extraordindra omstandigheter. Nér en
strejk intrdffar faller dock vissa krav som ldggs fram av lufttrafikforetagens personal inte
inom lufttrafikforetagets ansvarsomrade och ligger utanfor dess kontroll, sésom @ndringar
av pensionsaldern eller av ekonomiska bidrag som endast kan hanteras av offentliga
myndigheter. Det dr darfor lampligt att foreskriva att vissa strejker bland

lufttrafikforetagens personal bor utgdra extraordindra omsténdigheter.

Domstolen faststillde i sin dom 1 mal C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fiir
Deutschland mot Diether Schenkel)!! om tolkningen av forordning (EG) nr 261/2004 att
begreppet flygning, i den mening som avses i forordning (EG) nr 261/2004, inte ar
definierat, men gjorde tolkningen att det i huvudsak ska anses besta av en lufttransport, det
vill sdga en “enhet” av denna transport, utford av ett lufttrafikforetag som faststéller dess
fardvég. For att undvika osdkerhet och mot bakgrund av de férvirvade erfarenheterna bor
en tydlig definition av begreppet flygning nu tillhandahéllas, liksom av de relaterade
begreppen anslutande flygforbindelse och resa.

10

11

Domstolens dom (stora avdelningen) av den 23 mars 2023, Airhelp Ltd mot Scandinavian
Airlines System Denmark — Norway — Sweden, mél C-28/20, ECLI:EU:C:2021:226.
Domstolens dom (tredje avdelningen) av den 17 april 2018, Helga Kriisemann m.fl. mot
TUIfly GmbH, Case C- 195/17, ECLI:EU:C:2018:258.

Domstolens dom (nionde avdelningen) av den 6 oktober 2021, CS mot Eurowings GmbH,
mal C-613/20, ECLI:EU:C:2021:820

Domstolens dom (attonde avdelningen) av den 10 januari 2022, EL och CP mot Ryanair
DAC, mél C- 287/20, ECLI:EU:C:2022:1.

Domstolens dom (fjirde avdelningen) av den 10 juli 2008, Emirates Airlines - Direktion fiir
Deutschland mot Diether Schenkel, mal C- 173/07, ECLLI:EU:C:2008:400.
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(10)

(11)

(12)

Domstolen faststéllde i sin dom i mél C-537/17 (Claudia Wegener mot Royal Air Maroc
SA )2 om tolkningen av férordning (EG) nr 261/2004 att forordning (EG) nr 261/2004 &r
tillamplig pa en del av varje flygning som ingar i en resa, oavsett var flygningen dger rum,
inbegripet flygningar som genomfors helt utanfér unionen. Nér antingen den ursprungliga
avgingsorten dr beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen ar tillimpliga
eller, om det lufttrafikforetag som utfor flygningen ér ett EU-lufttrafikforetag, resans
slutliga bestimmelseort dr beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen ar

tillampliga, bor denna forordning vara tillamplig.

Studien visar att lufttrafikforetag i varierande grad foljer férordning (EG) nr 261/2004 och
att unionens lufttrafikforetag generellt foljer den i hogre grad an lufttrafikforetag fran
tredjeldnder. Att aterstélla lika villkor for EU-lufttrafikforetag och lufttrafikforetag fran
tredjeldnder och forbéttra EU-lufttrafikforetagens ekonomiska bérkraft kommer darfor att

stodja unionens konkurrenskraftoch i slutdndan forbéattra skyddet av passagerare dverlag.

I artikel 349 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt erkdnns de yttersta
randomradenas sirdrag, sédrskilt pd grund av deras avldgsna beldgenhet. Mot bakgrund av
erfarenheterna fran forordning (EG) nr 261/2004 &r det nodvéndigt att sékerstélla de
yttersta randomradenas territoriella forbindelser och stirka sammanhéllningen i hela
unionen, vilket i slutdndan skulle gynna passagerarna. P4 grund av sérdragen i samband
med resor mellan de yttersta randomradena och en annan medlemsstats territorium dér
fordragen ar tillimpliga bor storleken pd kompensationen bestimmas pa grundval av de

faktiska resestrackorna.

12

Domstolens dom (attonde avdelningen) av den 31 maj 2018, Claudia Wegener mot Royal

Air Maroc S4, mél C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361.
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(13)

(14)

(15)

Biljetter utfirdas eller godkénns av ett lufttrafikforetag som utfor en flygning efter det att
ett lufttransportavtal har ingatts med en passagerare. De bor kunna identifieras med hjélp
av ett unikt biljettnummer och innehalla en unik referens till ett enda lufttransportavtal som
utfardats vid tidpunkten for bokningen. Biljetterna bor omfatta en flygning eller en
anslutande flygforbindelse, utan att hinsyn tas till uppehéll av tekniska och operativa skal.
De bor innehalla flera uppgifter om den flygningen eller den anslutande flygforbindelsen,
sasom resedatum, flygplats for avgang och ankomst, tidtabellsenliga avgéngs- och
ankomsttider, passagerarens fornamn och efternamn, linjenummer och namn pa det

lufttrafikforetag som utfor flygningen.

Domstolen faststéillde i sin dom i mal C 22/11 (Finnair Oyj mot Timy Lassooy)'* om
tolkningen av forordning (EG) nr 261/2004 att begreppet nekad ombordstigning méaste
tolkas pa sa sitt att det inte enbart avser fall ddr ombordstigning nekas pd grund av
overbokning, utan dven fall dir ombordstigning nekas av andra skél, exempelvis
driftsméssiga skél. Passagerare som har infunnit sig for ombordstigning och nekas
ombordstigning eller som i forvédg har informerats om att de skulle nekas ombordstigning

mot sin vilja bor fa dterbetalning utan onddigt drojsmal.

Samtidigt finns det rimliga skél att neka passagerare ombordstigning, till exempel hélso-
eller sdkerhetsskél eller pa grund av ofullstdndiga resehandlingar. Lufttrafikforetagen har
ocksa rimliga skil att neka ombordstigning for passagerare som uppvisar ett storande
beteende som hotar sdkerheten under en flygning, i enlighet med den dndrade
konventionen om brott och vissa andra handlingar begdngna ombord pa luftfartyg,
undertecknad 1 Tokyo 1963. I dessa fall bor bevisbordan ligga hos det lufttrafikféretag som
utfor flygningen.

13

Domstolens dom (tredje avdelningen) av den 4 oktober 2012, Finnair Oyj mot Timy

Lassooy, mél C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.
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(16)

(17)

(18)

(19)

For att forbittra skyddsnivan bor passagerare inte nekas att stiga ombord pa en
returflygning pa grund av att de inte har genomfort den utresa som ingér i samma

lufttransportavtal.

I nuldget alaggs passagerare ibland administrativa straffavgifter for korrigering av felaktigt
stavade namn. Rimliga korrigeringar av bokningsfel eller administrativa dndringar bor
kunna goras kostnadsfritt forutsatt att korrigeringen eller dndringen inte skulle innebéra

nagon dndring av avgangs- eller ankomsttid, datum, fardvag eller passagerare.

Vid en instilld flygning bor valet mellan att fa aterbetalning eller fortsétta en resa genom
ombokning eller att resa vid ett senare datum vara upp till passageraren och inte

lufttrafikforetaget.

Flygplatsernas ledningsenheter pé flygplatser som hanterar fler &n fem miljoner
passagerare per ar och leverantorer av viktiga flygplatstjinster, sirskilt lufttrafikforetag
och marktjinstforetag, bor samarbeta for att minimera konsekvenserna av flera storningar i
flygtrafiken for passagerarna. For detta andamal bor flygplatsernas ledningsenheter
forbereda och tillsammans utarbeta beredskapsplaner for sadana fall. Pa alla andra
flygplatser bor flygplatsens ledningsenhet gora alla rimliga insatser for att samordna
flygplatsanvindarnas verksamhet och tillsammans med dessa vidta dtgérder i situationer
som skulle kunna leda till att ett betydande antal passagerare blir strandsatta och for att

halla strandsatta passagerare informerade.
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(20)

1)

Forordning (EG) nr 261/2004 bor uttryckligen innefatta en rétt till kompensation for
passagerare som drabbats av kraftiga forseningar, i enlighet med domstolens dom i de
forenade malen C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon and Alana Sturgeon v
Condor Flugdienst GmbH) och C-432/07 (Stefan Bock and Cornelia Lepuschitz v Air
France SA)'* (dom i de forenade mdlen C-402/07 och C-432/07). 1 enlighet med den
princip om likabehandling som avses i den domen bor samma regler géilla for

aterbetalning, ombokning och kompensation.

I domen 1 de férenade malen C-402/07 och C-432/07 hianvisades det till en tidsgrins pa tre
timmar som endast en géng aktiverar kompensation vid forseningar. De erfarenheter som
forvérvats efter antagandet av forordning (EG) nr 261/2004 visar dock att ménga
forseningar inte kan 16sas inom de tre timmar som avses i den domen och att en sndv
tidsgréns kan oka antalet instédllda flygningar om lufttrafikforetagen minskar
dominoeffekterna av forsenade flygningar pa efterfoljande flygningar genom att stélla in
en eller flera flygningar for att flytta ett luftfartyg till en annan flygning. I de flesta fall
foredrar passageraren alltjimt en forsening jamfort med en instilld flygning, eftersom det
innebdr storre sannolikhet att passageraren anlénder till bestimmelseorten snarast majligt.
P& manga rutter ar turtdtheten begrinsad, och vid instéllda flygningar kan passageraren inte

omedelbart ombokas. Att hoja tidsgridnsen innebér déarfor en fordel for passageraren.

14

Domstolens dom (fjirde avdelningen) av den 19 november 2009, Christopher Sturgeon,
Gabriel Sturgeon och Alana Sturgeon v Condor Flugdienst GmbH (C-402/07), och Stefan

Béck and Cornelia Lepuschitz v Air France SA (C-432/07), forenade malen C- 402/07 och

C-432/07, ECLI:EU:C:2009:716.
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(22)

(23)

24)

(25)

For att upprétthalla forbindelserna bor de tidsgranser vars dverskridande ger ritt till
kompensation hdjas, med hénsyn till de ekonomiska och konkurrenskraftsrelaterade
konsekvenserna for sektorn. Pa sa satt kommer det att vara mojligt att undvika incitament
till fler instéllda flygningar eller begransningar av antalet trafikerade rutter eller
minskningar av de forbindelser som erbjuds passagerare pé lang sikt. For att sdkerstélla
likvirdiga kompensationsvillkor for passagerare som reser inom unionen bdor tidsgransen

vara densamma for samtliga resor inom unionen.

Den standardiserade kompensationen 1 forordning (EG) nr 261/2004 syftar till att
kompensera for en tidsforlust som dr gemensam for alla passagerare. De belopp som
faststélls 1 forordning (EG) nr 261/2004 i manga fall skulle kunna 6verstiga vérdet av den
skada som passagerarna lidit enligt ekonomiska undersdkningar. Det dr darfor lampligt att
faststélla olika tidsgrénser for kompensation beroende pd den stérda flygningens stricka

och forseningen vid ankomsten.

I enlighet med unionens insatser for att frimja en klimatneutral och miljovénlig mobilitet
ar det ocksa lampligt att sikerstélla att regelverken for passagerares réttigheter inom olika
transportsitt 1 mojligaste mén tillndrmas och att den kompensation som utgar inom ramen

for olika transportsétt harmoniseras.

For att sdkerstélla réttssdkerheten bor det 1 forordning (EG) nr 261/2004 uttryckligen anges
att dndringar i flygtidtabeller har samma effekter pa passagerare som instéllda flygningar

eller forseningar och foljaktligen bor ge upphov till samma réttigheter.
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(26)

27)

(28)

Passagerare som missar en anslutande flygforbindelse som ingér i en resa, till foljd av att
en storning uppstar for en tidigare flygning, bor fa 1dmplig assistans i avvaktan pa
ombokning. I sddana fall bor passagerarna, i enlighet med principen om likabehandling, ha
ratt till kompensation nér de nar den slutliga bestimmelseorten for sin alternativa flygning
eller alternativa transport, pd samma sitt som passagerare som drabbas av storningar pa

direktflygningar.

Vid tidpunkten for bokningen och fore biljettinkopet bor lufttrafikforetagen eller, i
forekommande fall, formedlarna tydligt informera passagerarna om huruvida deras
resplaner omfattas av ett enda lufttransportavtal och om deras réttigheter enligt forordning

(EG) nr 261/2004, sarskilt nér det géller missade anslutande flygforbindelser.

For att hoja passagerarskyddet bor det klargoras att passagerare vars flyg har forsenats bor
omfattas av rittigheter att fa assistans och kompensation oavsett om de véntar i
flygplatsterminalen eller redan sitter ombord pa luftfartyget. Eftersom den sistndmnda
passagerarkategorin inte har tillgang till de tjdnster som ér tillgédngliga i terminalen bor
emellertid deras réttigheter stirkas nér det géller grundldggande behov och rétten att stiga
av. Ritten att stiga av far endast begrénsas av invandrings-, flygkontroll- eller
sakerhetsrelaterade orsaker. Om ett lufttrafikforetag ar pa vig att lata passagerare stiga av
men informeras av flygkontrolltjdnsten om att flyget har fatt tillstdnd att lyfta omgaende,

bor det ha mojlighet att neka passagerarna att stiga av.
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(29)

(30)

Niér en passagerare har valt snarast mojliga ombokning gor lufttrafikforetaget ofta
ombokningen beroende av platstillgdngen pd dess egna flygningar, vilket innebér att
passageraren inte far mdjlighet till en tidigare ombokning pé alternativa flygningar. Darfor
bor lufttrafikforetaget ocksé foresla andra alternativ for ombokning, inbegripet till en
alternativ flygplats, via en annan rutt, till ett annat lufttrafikforetags flygningar eller till
andra transportsitt, ndr detta kan padskynda ombokningen. Alternativ ombokning bor vara
beroende av platstillgangen. Om lufttrafikforetaget inte har erbjudit en ombokning och den
sammanlagda véntetiden forlings med minst tre timmar, bor passageraren ha rétt att ordna
sin egen ombokning for att né sin slutliga bestimmelseort utan ytterligare dréjsmal. Den
ombokningen bor, med forbehall for vissa villkor, ske pa lufttrafikforetagets bekostnad och

tillhandahdllas pé jamforbara transportvillkor.

Vid ombokning av passagerare bor lufttrafikforetagen striva efter att sékerstilla att
passagerarna kan resa med sitt bagage, dvs. bade incheckat bagage och handbagage.
Passageraren bor ge lufttrafikforetaget tillatelse att ga tillviga pa annat sétt om
restriktionerna for bagagetransport skulle kunna orsaka ytterligare forseningar for
passagerare som vintar pd ombokning, utan att det paverkar lufttrafikforetagets
skadestdndsansvar nir det géller passagerares bagage enligt forordning (EG) nr 2027/97
och konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter som

faststilldes 1 Montreal den 28 maj 1999(Montrealkonventionen).
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(1)

Huruvida transportvillkoren dr likvardiga kan bero pa flera faktorer och pé de sérskilda
omstandigheterna. Nar sa dr mojligt och om detta inte medfor ytterligare forseningar bor
passagerarna inte nedgraderas till transportmedel av ldgre klass én platsreservationens
klass. Ombokning bor erbjudas utan ndgon extrakostnad for passagerarna, ocksa om
passagerare ombokas till ett annat lufttrafikforetag, ett annat transportsitt, en hogre klass
eller ett hogre biljettpris dn det for vilket betalning erlades for den ursprungliga tjansten.
Rimliga anstringningar bor goras for att undvika extra byten. Vid anvéndning av ett annat
lufttrafikforetag eller ett alternativt transportsétt for ombokningen bor den totala restiden
ligga sa néra den tidtabellsenliga restiden for den ursprungliga resan som ar mgjligt och
rimligt, i samma eller vid behov i hogre passagerarklass. Om flera flygningar med
likvérdiga tider finns tillgéngliga bor passagerare som har rétt till ombokning godta det
erbjudande om ombokning som ldmnas av lufttrafikforetaget, ocksa fran de
lufttrafikforetag som samarbetar med det lufttrafikforetag som skulle ha utfort flygningen.
Om den ursprungliga resan omfattade bokad assistans for personer med
funktionsnedséttning eller personer med nedsatt rorlighet bor sddan assistans vara
tillgdnglig pa motsvarande sétt pa den ombokade resan i enlighet med Europaparlamentets

och radets forordning (EG) nr 1107/2006'5.

15

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rattigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j)
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(32)

(33)

(34)

Lufttrafikforetag bor erbjuda passagerare assistans fran den tidtabellsenliga avgangstiden
fram till flygningens eller den alternativa transportens avgang. Ett lufttrafikforetag har i
nuldget ett obegransat ansvar for inkvartering av sina passagerare vid extraordinira
omstandigheter av langvarig karaktir. Denna osdkerhet kopplad till avsaknaden av en
forutsebar tidsgrians kan dventyra lufttrafikforetagets ekonomiska stabilitet, vilket far
pafdljande negativa konsekvenser for passagerarna nir det géller forbindelser.
Lufttrafikforetaget bor sidledes kunna begrénsa tillhandahéllandet av inkvartering till tre
nitter. Beredskapsplanering och snabb ombokning bor vidare minska risken for att

passagerare blir strandsatta under ldnga perioder.

Passagerare med sirskilda behov, sdsom personer med funktionsnedséttning, personer med
nedsatt rorlighet, barn som reser ensamma, smabarn, gravida kvinnor och personer i behov
av sérskild medicinsk hjilp, till exempel personer med allvarlig diabetes eller epilepsi, kan
behova sirskild uppmirksamhet av det lufttrafikforetag som utfor flygningen. I synnerhet
kan det vara svarare att finna inkvartering vid storningar i flygtrafiken. Begransningarna av
ritten till inkvartering vid extraordinidra omstindigheter bor darfor inte gilla dessa
passagerarkategorier, fOrutsatt att de har informerat det lufttrafikforetag som utfor

flygningen i god tid.

Forordning (EG) nr 261/2004 ar dven tillamplig pa passagerare som har bokat en
flygtransport som en del av en paketresa. Denna dndringsforordning syftar till att
ytterligare forbéttra samstimmigheten mellan Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2302'6 och forordning (EG) nr 261/2004. 1 detta avseende bor passagerare inte fa

kombinera motsvarande réttigheter, sarskilt inte enligt bada rittsakterna.

16

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om éndring av férordning (EG) nr
2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande av
radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35)

(36)

Skélen till den nuvarande omfattningen av forseningar och instillda flyg i unionen kan inte
enbart tillskrivas lufttrafikforetagen. For att samtliga aktorer i luftfartskedjan ska fa
incitament att finna effektiva och snabba l6sningar som minimerar oldgenheterna av
forseningar och instillda flygningar for passagerarna, bor lufttrafikforetags ritt att soka
gottgorelse fran de tredje parter som bidragit till den héndelse som gett upphov till
kompensation eller andra skyldigheter inte begransas av férordning (EG) nr 261/2004.

Domstolen faststillde i sin dom i méal C-502/18 (CS m.fl. mot Ceské aerolinie a.s.)'” om
tolkningen av forordning (EG) nr 261/2004, nir det giller anslutande flygforbindelser,
inom forordningens tillimpningsomrade, att varje lufttrafikforetag som har deltagit 1
utforandet av minst en av dessa anslutande flygforbindelser ansvarar for att kompensera
passageraren enligt den forordningen, oavsett om en storning uppstod eller inte for den
flygning som lufttrafikforetaget utforde. Aven om det i férordning (EG) nr 261/2004
erinras om att lufttrafikforetag som fullgér sina skyldigheter enligt forordningen kan
begéra kompensation frén tredje part, visar undersokningen att den ritt till gottgdrelse som
foreskrivs 1 den forordningen inte ar effektiv. Till foljd av detta bar EU-lufttrafikforetag en
oproportionerlig ekonomisk borda jamfort med lufttrafikforetag frin tredjelédnder. I syfte
att dterstdlla EU-lufttrafikforetagens konkurrenskraft i enlighet med rekommendationerna i
rapporten med titeln Rapport om EU:s framtida konkurrenskraft fran september 2024
(Draghi-rapporten) och for att pa lang sikt uppratthélla forbindelserna, bor Gversynen av
forordning (EG) nr 261/2004 darfor begrénsa ett lufttrafikforetags skadestdndsansvar till de

flygningar som det utfor 1 egenskap av lufttrafikforetag som utfor flygningen.

17

Domstolens dom (nionde avdelningen) av den 11 juli 2019, CS m.fI. mot Ceské aerolinie
a.s., mal C- 502/18, ECLL:EU:C:2019:604.
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(37)

(38)

(39)

Enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2111/2005'8 4r den
avtalsslutande parten vid lufttransporter skyldig att informera passageraren om vilket
lufttrafikforetag som utfor flygningen, och enligt direktiv 93/13/EG'® méste forsiljaren
eller leverantoren tillhandahélla information om kontraktsvillkoren. Passagerare bor
informeras mer ingdende om sina rattigheter vid storningar i flygtrafiken och bor ocksé fa
adekvat information om orsaken till sjdlva storningen, sa snart som denna information blir
tillgdnglig. Samma information bor ocksa ges nér passageraren har forvirvat biljetten
genom en formedlare som ér etablerad 1 unionen. Den informationen bor atminstone
tillhandahallas av lufttrafikforetaget eller formedlaren i tillgdngligt format och, nér sa &r
lampligt, genom sé kallade pushmeddelanden fran mobila applikationer eller genom andra

digitala medel.

For att sékerstilla béttre efterlevnad av passagerares réttigheter bor de nationella
tillsynsorganen dvervaka efterlevnaden avforordningen (EG) nr 261/2004 och besluta om

lampliga pafoljder for att uppmuntra efterlevnad av den forordningen.

For att sékerstilla béttre efterlevnad av passagerares réttigheter bor medlemsstaterna
sakerstélla att konsumenterna hartillgang till mekanismer for tvistlosning utanfor domstol
efter det att dessa konsumenter utan framgang har 1dmnat in en reklamation eller en
begéran till lufttrafikforetaget eller formedlaren. Dessa mekanismer bor inte paverka
medlemsstaternas rétt att faststdlla om lufttrafikforetagens eller formedlarnas deltagande

bor vara obligatoriskt.

18

19

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om
upprittande av en gemenskapsforteckning dver alla lufttrafikforetag som forbjudits att
bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till flygpassagerare om vilket
lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphdvande av artikel 9 1 direktiv
2004/36/EG (EUT L 344 27.12.2005, s. 15).

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal

(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(40)

(41)

(42)

(43)

Niér passagerare viljer dterbetalning 1 stéllet for ombokning bor de automatiskt, i god tid, f4

aterbetalningen utan skyldighet att lamna in en sdrskild begéran.

Passagerare bor fa tillracklig information fran lufttrafikforetaget eller formedlaren om de
relevanta forfarandena for att Iimna in begidranden om kompensation och reklamationer till
lufttrafikforetag eller formedlare och bor fa svar fran lufttrafikforetaget eller formedlaren i
god tid. Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan for flygplatsen kan

tidsfristerna for svar forlangas.

Passagerarna bor ocksa ha mojlighet att, efter att ha ldmnat in en reklamation mot
lufttrafikforetaget, Idmna in enskilda klagomal till det eller de organ som ansvarar for
tvistlosning utanfor domstol. Eftersom rétten till ett effektivt rattsmedel infor en domstol ar
en grundldggande réttighet enligt artikel 47 1 Europeiska unionens stadga om de
grundldggande réttigheterna, bor emellertid sddana forfaranden inte hindra passagerares

tillgang till domstolsforfaranden.

For att gora det mojligt for passagerare att utdva sina rittigheter i fraga om begiranden,
reklamationer och enskilda tvister bor passagerare direkt och personligen kunna ldmna in
en ansoOkan till lufttrafikforetagen, formedlarna eller de berdrda organen enligt f6rordning

(EG) nr 261/2004, pa ett tydligt och tillgingligt sitt.
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(44)

(45)

Med beaktande av FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsattning
och for att sékerstélla att skador pa eller forstorelse eller forlust av forflyttningshjdlpmedel
eller skador pa eller dodsfall for erkdnda assistanshundar kompenseras till den fulla
ersittningskostnaden bér lufttrafikforetagen,??, erbjuda personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet, enligt definitionen i férordning (EG) nr 1107/2006,
mdjlighet att gora en sérskild intresseforklaring kostnadsfritt, som i enlighet med

Montrealkonventionen gor det mgjligt for dem att begédra full kompensation.

Personen med funktionsnedséttning och personen med nedsatt rérlighet bor ha rétt att fran
lufttrafikforetagen omedelbart fa tillféllig tillgang till forflyttningshjdlpmedel for att ersétta
incheckade forflyttningshjalpmedel om det incheckade forflyttningshjalpmedlet forloras,
forstors eller skadas. Med tanke pa att erkénda assistanshundar inte létt kan ersittas bor
andra tillfélliga 16sningar tillhandahéllas om en erkind assistanshund forloras, dor eller

skadas.

20

EUT L 23, 27.1.201, s. 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0;j.
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(46)

Det &r inte alltid tydligt for passagerare vilken typ av bagage de far ta med ombord pé ett
luftfartyg, nir det géller dimensioner, vikt eller antal. For att sékerstélla att passagerarna
har full kinnedom om hur mycket bagage de far ta med sig for den biljett de betalat, bade i
frdga om handbagage och incheckat bagage, bor lufttrafikforetagen klart ange hogsta
tillatna bagageméngd vid bokningen och pa flygplatsen. For att sidkerstilla tillrdcklig
personlig komfort for passagerarna under resan, och i enlighet med vad domstolen har
faststillt 1 sin dom 1 mal C-487/12 (Vueling Airlines SA mot Instituto Galego de Consumo
de la Xunta de Galicia)*', bor passagerarna tillatas att ta med sig personliga artiklar som
utgdr en nddvindig del av deras transport in i kabinen utan extra kostnad, under
forutsittning att de personliga artiklarna uppfyller tillimpliga sdkerhetskrav och rimliga
krav i fraga om vikt och dimensioner. Med personliga artiklar som utgor en nddvéndig del
av passagerares transport avses sddana artiklar som dr nddvindiga for hela resan, vilket kan
inbegripa pass och andra resehandlingar, nodvindiga ldkemedel, personlig utrustning och

lasmaterial samt mat och dryck i proportion till flygningens ldngd.

21

Domstolens dom (femte avdelningen) av den 18 september 2014, Vueling Airlines SA mot

Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia,

mél C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.
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(47)

(48)

Passagerare bor informeras vid bokningen, i ett tydligt och lattillgangligt format, om
storsta tillatna dimensioner och hogsta tilldtna vikt for det bagage som de kan ta med sig i
kabinen. Utan att det paverkar principen om fri prisséttning bor lufttrafikforetagen
faststilla en rimlig policy for handbagagets dimensioner sa att passagerarna kan ta med sig
ett handbagage in i kabinen, forutsatt att det uppfyller tillimpliga sdkerhetskrav. Med tanke
pa lufttrafikforetagens olika policyer ar det lampligt att vid Gversynen av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/200822 bedéma om det &r

genomforbart att infora enhetliga minimiregler for handbagage.

Musikinstrument kan vara av enormt monetirt, konstnérligt och historiskt vérde.
Musikinstrument dr dessutom musikers arbetsredskap som de anviander regelbundet i
samband med 6vning och upptriddanden och de &r svara att ersitta. Passagerare bor dérfor
ha ratt att ta med sig musikinstrument i kabinen pa eget ansvar, forutsatt att dessa
instrument foljer kapacitets- och sikerhetsbestimmelserna och lufttrafikforetagets policy
for hogsta antalet tillaitna bagage. Om kapacitets- och sidkerhetskraven ar uppfyllda bor
lufttrafikforetaget striva efter att ge passagerarna mojlighet att medfora musikinstrument i
kabinen pi extra sittplatser, forutsatt att motsvarande biljettpris har erlagts. Nér detta inte
gér bor musikinstrumenten om mojligt medforas pa lampliga villkor i luftfartygets

lastutrymme. Forordning (EG) nr 2027/97 bor darfor dndras 1 enlighet med detta.

22

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293,
31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(49)

(50)

(1)

Med tanke pé de korta tidsfristerna for att lamna in reklamationer angdaende de réttigheter
och skyldigheter som omfattas av forordning (EG) 2027/97 bor lufttrafikforetag ge
passagerare mojlighet att [dimna reklamationer genom att tillhandahélla en blankett for
detta i ett format som &r lattillgédngligt for personer med funktionsnedséttning och personer
som inte anvéinder digitala verktyg. Lufttrafikforetagen bor atminstone gora blanketten
tillgénglig 1 sina mobila applikationer och pa sina webbplatser. Genom denna blankett bor
passageraren ha mojlighet att omedelbart lamna en reklamation om skadat, forsenat eller

forlorat bagage.

Artikel 3.2 1 forordning (EG) nr 2027/97 har blivit obsolet eftersom forsékringsfragor nu
regleras i Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 785/200423. Den

bestammelsen bor darfor utga.

De beloppsgréinser som anges i bilagan till férordning (EG) nr 2027/97 bor regelbundet
dndras av lufttrafikforetagen med hénsyn till den ekonomiska utvecklingen, mot bakgrund
av den Oversyn som Internationella civila luftfartsorganisationen (Icao) gjort enligt

artikel 24.2 1 Montrealkonventionen.

23

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 785/2004 av den 21 april 2004 om
forsdkringskrav for lufttrafikforetag och luftfartygsoperationer (EUT L 138, 30.4.2004, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

(53)

(54)

I Draghi-rapporten betonades transporternas avgdrande roll for unionens konkurrenskraft. I
rapporten beskrevs dven risken for att foretag flyttar frén transportnav i unionen till
transportnav i unionens grannskap till foljd av asymmetriska bestimmelser. Férordning
(EG) nr 261/2004 &r endast tillamplig pa resendrer som avreser fran en flygplats beldgen i
ett tredjeland till en flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen ar
tillimpliga om det lufttrafikforetag som utfor den berdrda flygningen ér ett EU-
lufttrafikforetag. Inom tre ar fran den dag da den hér forordningen borjar tillimpas bor
kommissionen beddma om det dr genomforbart att se over tillimpningsomradet for
forordning (EG) nr 261/2004 1 syfte att ytterligare forbittra passagerarskyddet och gora
forutsdttningarna mer likvirdiga mellan EU-lufttrafikforetag och lufttrafikforetag fran

tredjelénder.

En mekanism f0r att skydda passagerare 1 hindelse av lufttrafikforetags insolvens bor

beddmas i samband med &versynen av forordning (EG) nr 1008/2008.

Gronland ar utsatt for sirskilt svéra vaderforhallanden och kdnnetecknas av mycket 1ag
befolkningstithet och avligset beldgna befolkade omraden. For att sdkerstélla forbindelser
och upprétthdlla tillgdngen till flygningar inom Grénland bor flygningar inom Gronland
inte omfattas av kompensationsskyldigheterna, inbegripet néir dessa flygningar &r
anslutande flygforbindelser som ankommer till eller avgar frdn en medlemsstats territorium

dér fordragen ér tillimpliga.
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(55) Forordning (EG) nr 261/2004 bor inte paverka statusen for och suveréniteten dver
landtungan i Gibraltar dér Gibraltars flygplats dr beldgen och Konungariket Spaniens
rattsliga stdllning i detta avseende, och med beaktande av de radande omsténdigheterna
och for att skapa rattssdkerhet bor det anges att reglerna i1 forordning (EG) nr 261/2004
endast bor tilldimpas pa Gibraltars flygplats nar Konungariket Spanien, efter en 10sning av
tvisten mellan Konungariket Spanien och Forenade kungariket, kan utdva faktisk kontroll
over denna flygplats och sdkerstilla att reglerna i forordning (EG) nr 261/2004 tillampas
pa denna flygplats och en underréttelse om 16sningen av tvisten har offentliggjorts i

Europeiska unionens officiella tidning.

(56) Eftersom malen for denna forordning, ndmligen att skydda flygpassagerares réttigheter pa
ett rattvist och balanserat sétt, sdkerstilla konkurrenskraften for unionens luftfartssektor
och uppritthalla férbindelser for passagerarna pé lang sikt inte 1 tillracklig utstrickning kan
uppnés av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning, kan uppnas béttre
pa unionsniva, kan unionen vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5
1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma

artikel gir denna forordning inte utdver vad som dr nddvandigt for att uppnd dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Artikel 1
Forordning (EG) nr 261/2004 ska dndras pa foljande stt:
1. Artikel 1 ska ersittas med foljande:

”Artikel 1
Syfte

Denna forordning faststéller, i enlighet med de villkor som anges, minimiréttigheter for

flygpassagerare om
a)  de nekas ombordstigning,
b)  deras flygning stélls in, forsenas eller liggs om,
c) de missar en anslutande flygforbindelse,
d)  deuppgraderas eller nedgraderas.”
2. Artikel 2 ska éndras pa foljande sitt:
a) Leden b—f ska erséttas med foljande:

b)  Tlufttrafikforetag som utfor flygningen: ett lufttrafikforetag som utfor eller
avser att utfora en flygning enligt ett lufttransportavtal med passagerare eller
som ombud for en annan juridisk eller fysisk person som har ett avtal med
denna passagerare, inbegripet ett lufttrafikforetag som anvéander ett annat
lufttrafikforetags flygplan, med eller utan det foretagets beséttning, for att

utfora flygningen.
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d)

EU-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med en giltig operativ licens utfardad
av en medlemsstat i enlighet med bestimmelserna i Europaparlamentets och

radets forordning (EG) nr 1008/2008".

arrangor: en person i den mening som avses 1 artikel 3.8 i Europaparlamentets

och rédets direktiv (EU) 2015/2302™.

paketresa: en kombination av resetjdnster enligt definitionen i artikel 3.2 1

direktiv (EU) 2015/2302.

biljett: giltigt bevis, oavsett form, for ett lufttransportavtal.”

*%

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24
September 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i
gemenskapen (omarbetning) (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november
2015 om paketresor och sammanldnkade researrangemang, om dndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326,
11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).’;

b) Led g ska utga.
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c) Leden h-1 ska ersittas med foljande:

7’h)

3

k)

slutlig bestdmmelseort: bestimmelseorten for flygningen eller for en resas sista

anslutande flygforbindelse.

person med funktionsnedsdittning och person med nedsatt rorlighet: en person
som har en bestdende eller tillfallig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk
funktionsnedséttning som, 1 samspel med olika hinder, kan gora det svart for
den personen att fullt ut och effektivt anvédnda transporter pa samma villkor
som andra passagerare eller vars rorlighet vid anvdndning av transporttjénster

ar nedsatt pa grund av alder.

nekad ombordstigning: vagran att transportera passagerare pa en flygning, trots
att de har instéllt sig for ombordstigning enligt villkoren i artikel 4.1eller om de
har informerats 1 forvig om att de kommer att nekas ombordstigning mot deras
vilja, forutom i de fall d& det finns rimliga skél att neka ombordstigning, till

exempel hélso- eller sékerhetsskél eller ofullstaindiga resehandlingar.

frivillig: en passagerare som har instéllt sig for ombordstigning enligt villkoren
1 artikel 4.1 och som pé lufttrafikforetagets forfragan forklarar sig beredd att

mot formaner avsta fran att stiga ombord pa flygplanet.
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1)  instdlld flygning: en flygning som inte utfors trots att den i forvig planerats och

for vilken ett lufttransportavtal har utfardats, inbegripet situationer dér:

i)

flygplanet har lyft men av ndgon anledning antingen omdirigerats till en
annan flygplats én den ankomstflygplats som anges pa biljetten eller
atervant till avgingsflygplatsen och inte kan fortsétta till den
ankomstflygplats som anges pa biljetten, savida inte den faktiska
ankomstflygplatsen och den ankomstflygplats som anges pa biljetten
betjanar samma stad eller region och lufttrafikforetaget har tillhandahallit
passageraren transport till den ankomstflygplats som anges pa biljetten,

eller

en passagerare har fitt en biljett utfardad till en flygning och den
avgangstid som anges pa passagerarens biljett har tidigarelagts med mer
an en timme, sdvida inte tiderna for incheckning och ombordstigning

forblir oférdndrade eller passageraren har tagit den omlagda flygningen.”

d) Foljande led ska ldggas till:

”m) tredjeland: ett land eller en del av en medlemsstats territorium dér fordragen

inte dr tillampliga.

n)  forsening vid avgang: tidsskillnaden mellan den avgéngstid som anges pa

passagerarens biljett och flygningens faktiska avgangstid.
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p)

q)

forsening vid ankomst: tidsskillnaden mellan den ankomsttid som anges pa

passagerarens biljett och flygningens faktiska ankomsttid.

passagerarklass: del av luftfarkostens passagerarutrymme som kinnetecknas
av andra sdten, en annan sdteskonfiguration eller andra skillnader i den service
som tillhandahélls passagerarna jamfort med andra delar av

passagerarutrymmet.

lufttransportavtal: ett transportavtal som ingatts mellan ett lufttrafikforetag
eller en av detta godkénd agent och en passagerare om tillhandahallandet av en

eller flera flygningar.

extraordindra omstdndigheter: omstandigheter som till sin karaktér eller sitt
ursprung inte innefattas i det berérda lufttrafikforetagets normala verksamhet
och ligger utanfor dess kontroll, sésom omstédndigheterna i den icke-
uttdmmande forteckningen dver extraordindra omstandigheter i punkt 1 i
bilagan men inte omstindigheterna i den icke-uttémmande forteckningen dver

omstindigheter i punkt 2 i bilagan.

flygning: en lufttransport som utférs med ett enda luftfartyg mellan tva
flygplatser enligt vad som anges pa biljetten, via en i forvig faststélld fardvag,
en tidtabell och ett enda identifieringsnummer, oavsett om det gors uppehall

under resan av uteslutande tekniska och operativa skal.
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t)  anslutande flygforbindelse: en flygning som, som en del av en resa, dr avsedd
for att en passagerare ska kunna resa fran den ursprungliga avgangsorten till ett
omstigningsstille diar denne kan stiga pa en annan avgaende flygning eller som
ar avsedd for att en passagerare ska kunna resa fran ett omstigningsstille till ett

annat omstigningsstille eller passagerarens slutliga bestimmelseort.

u)  mellanlandning: ett avsiktligt avbrott av en resa inom ramen for ett enda
lufttransportavtal under en tidsperiod som dverstiger den period som krivs for
direkt transit eller, vid byte av flyg, under en period som normalt stracker sig
till avgéngstiden for nista anslutande flygforbindelse och i undantagstall

inbegriper en dvernattning.

v)  resa: en flygning eller anslutande flygforbindelser som transporterar en
passagerare fran den ursprungliga avgéngsorten till passagerarens slutliga
bestimmelseort i enlighet med ett och samma lufttransportavtal, dar utresan

och aterresan &r separata resor.

w)  avgdngstid: den tidpunkt dé ett luftfartyg ldmnar uppstéllningsplatsen for
avgang, antingen med hjélp av pushback eller av egen kraft (off-block-
tidpunkten).

X)  ankomsttid: den tidpunkt da ett luftfartyg anldnder till uppstéllningsplatsen for

ankomst och parkeringsbromsarna slagits pé (tiden till avlastningsplatsen).
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y)  fordréjning pa marken: vid avresan, tidsperiod som dverstiger 30 minuter
under vilken luftfartyget &r kvar pd marken mellan den tidpunkt da
luftfartygsdorrarna stangs och den tidpunkt da luftfartyget startar eller, vid
ankomsten, en tidsperiod pa mer dn 30 minuter mellan luftfartygets landning

och den tidpunkt da dorrarna 6ppnas.
z)  natt: perioden mellan midnatt och klockan 06.00.

za) barn: en person som dr under dn 14 ar pa avresedatumet for flygningen eller

den forsta anslutande flygforbindelsen inom ramen for ett lufttransportavtal.

zb) smdbarn: en person som dr under tva ar pa avresedatumet for flygningen eller

den forsta anslutande flygforbindelsen inom ramen for ett lufttransportavtal.

zc)  varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for passageraren att bevara
information pa ett sitt som dr tillgangligt for anvéndning i framtiden under en
tidsperiod som é&r lamplig med hénsyn till vad som &r avsikten med
informationen och som tillater ofordandrad atergivning av den bevarade

informationen.

zd) tillgdngligt format: ett format som ger en person med funktionsnedséttning
eller en person med nedsatt rorlighet tillgang till all relevant information,
inbegripet genom att gora tillgdngen lika latt och bekvim for den personen som
for en person utan nedsatt rorlighet eller funktionsnedsittning och som
uppfyller tillgénglighetskraven i enlighet med tillimplig lagstiftning, séarskilt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882*.
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ze) storning: nekad ombordstigning, instdlld flygning, férsening vid avgang,

forsening vid ankomst eller fordrdjning pé marken.

zf)  ursprunglig avgdngsort: avgangsorten for flygningen eller for en resas forsta

anslutande flygforbindelse.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019
om tillgidnglighetskrav for produkter och tjénster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”

3. Artikel 3 ska erséttas med foljande:

“Artikel 3

Tillimpningsomrdde
1. Denna forordning ska tillimpas pa

a)  passagerare som reser fran en flygplats beldgen inom en medlemsstats

territorium dér fordragets bestimmelser ar tillimpliga

b)  passagerare som reser fran en flygplats beldgen i tredje land till en flygplats
beldgen inom en medlemsstats territorium dir fordraget &r tillampligt, savida
inte de fatt forméner eller kompensation samt fatt assistans i det tredje landet,
under forutséttning att det lufttrafikféretag som utfor flygningen ar ett EU-
lufttrafikforetag.”
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2. Punkt I ska tillimpas under forutsittning att passagerarna
a)  har en biljett for den berdrda flygningen eller

b)  har flyttats 6ver av ett lufttrafikforetag eller en formedlare fran den flygning for

vilken de hade en biljett till en annan flygning, oavsett anledning.

3. Denna forordning ska inte tillimpas pé passagerare som reser kostnadsfritt eller till
ett reducerat biljettpris som varken direkt eller indirekt &r tillgangligt for
allménheten. Den ska emellertid tillimpas pa passagerare som har biljetter som ett
lufttrafikforetag eller en formedlare utfardat genom bonussystem eller annat

kommersiellt program.

4.  Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 8.2 d ska denna forordning endast
tillimpas pé passagerare som transporteras med motordrivet flygplan med fasta

vingar.”

5. Om inte annat anges ska lufttrafikforetaget ansvara for att fullgora skyldigheterna

enligt denna forordning.

6.  Utan att det pdverkar tillaimpningen av artikel 12 1 denna forordning ska denna
forordning ocksa tillimpas pa passagerare som transporteras i enlighet med villkoren
for paketreseavtal enligt definitionen i artikel 3.3 1 direktiv (EU) 2015/2302, sévida
inte det paketreseavtalet sdgs upp eller dess fullgérande paverkas av andra skél én en

storning av flygningen.”

7. Artikel 7 i denna forordning ska inte tillimpas om storningen intraffar pa en
anslutande flygforbindelse som bade avgér fran och ankommer till en flygplats i

Gronland.”
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8. Denna forordning paverkar inte Konungariket Spaniens réttsliga stillning nér det

giller Gibraltars territorium eller landtungan och den flygplats som dr byggd dér.

Den ska tilldmpas pa Gibraltars flygplats nir Konungariket Spanien, efter en 16sning
av tvisten med Forenade kungariket, kan utdva faktisk kontroll 6ver denna flygplats
och sékerstélla att denna forordning tillimpas pa denna flygplats. Spanien ska
underritta kommissionen nér dessa villkor dr uppfyllda och kommissionen ska
offentliggdra en underrittelse om 16sningen av tvisten i Europeiska unionens
officiella tidning. Denna forordning ska tillampas pd denna flygplats fran och med
den forsta dagen i den ménad som foljer pa dagen for offentliggérandet av den

underréttelsen 1 Europeiska unionens officiella tidning.”
4. Artikel 4 ska erséttas med foljande:

”Artikel 4
Nekad ombordstigning

1. Denna artikel ska tillampas pa passagerare som har instéllt sig for ombordstigning
vid gaten, efter att ha checkat in via internet eller pa flygplatsen, pé foreskrivet sétt
och vid den tidpunkt som det lufttrafikforetag som utfor flygningen eller férmedlaren
skriftligen angett 1 forvédg (inbegripet elektroniskt), eller, om ingen tid for
ombordstigning har angetts, senast 45 minuter fore avgangstiden angiven pa
passagerarens biljett. Denna artikel ska dven tillimpas pa passagerare som inte har
instéllt sig for ombordstigning nér de i forvig har informerats om att de kommer att

nekas ombordstigning mot sin vilja.
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2. Nar det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig anledning att anta att
ombordstigning vid en flygning méste nekas ska det omedelbart informera de
berdrda passagerarna. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska samtidigt
informera de berdrda passagerarna om deras sirskilda réttigheter som ér tillimpliga i
det enskilda fallet enligt denna forordning, sirskilt nér det giller rétten till

aterbetalning eller ombokning enligt artikel 8 och rétten till assistans enligt artikel 9.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska gora en forfragan efter frivilliga pa
villkor som var och en av de frivilliga och det lufttrafikforetag som utfor flygningen
kommer dverens om. Den §verenskommelse om forméner som tréffas med var och
en av de frivilliga ska endast ersitta den frivilliges rétt till kompensation enligt
artikel 7.1, om den frivillige uttryckligen godkénner den genom ett undertecknat
dokument eller pa digital vig pa ett varaktigt medium. Om ett sddant godkdnnande
saknas ska den frivillige, utan onddigt drjsmél och senast inom sju kalenderdagar
efter den nekade ombordstigningen, kompenseras av det lufttrafikforetag som utfor

flygningen och som nekat ombordstigningen i enlighet med artikel 7.1.

3. Om det inte finns tillrickligt manga frivilliga for att aterstdende passagerare med
biljett ska kunna komma med pa flygningen, far det lufttrafikforetag som utfor
flygningen mot passagerarnas vilja neka dem ombordstigning, med undantag for de

passagerare som avses 1 artikel 11.

4. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska
omedelbart informera de berdrda passagerarna om hanteringen av reklamationer

enligt artiklarna 15a och 16a.
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Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska, utan
onddigt drojsmal, pa ett tydligt sétt erbjuda de berdrda passagerarna att vilja mellan
aterbetalning och ombokning i enlighet med artikel 8. Trots vad som sdgs 1

artikel 8.1 a ska dterbetalningen till de passagerare som nekades ombordstigning och
som har ritt till dterbetalning beviljas utan onddigt dréjsmal och senast inom sju

kalenderdagar efter den nekade ombordstigningen.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska
erbjuda de berdrda passagerarna assistans i1 enlighet med artikel 9. Trots vad som

sdgs 1 artikel 9.1 fOrsta strecksatsen ska forfriskningar beviljas omedelbart.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar passagerare
ombordstigning mot deras vilja ska kompensera de berérda passagerarna i enlighet
med artikel 7.1, utan onddigt drojsmal och senast inom sju kalenderdagar efter den

nekade ombordstigningen.

5. Punkterna 3 och 4 ska ocksa tillimpas pa returflygningar dér passageraren nekas
ombordstigning pd grund av att han eller hon inte har genomfort en utresa som

omfattas av samma lufttransportavtal.

6.  Nar en passagerare eller formedlare begér korrigering av felstavade efternamn eller
fornamn for en eller flera passagerare eller vid administrativa dndringar av dessa
namn, ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen korrigera eller andra detta
atminstone en gang under perioden fram till 48 timmar f6re avgang utan att debitera

passageraren eller formedlaren nagon tilliggsavgift.”
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5. Artikel 5 ska erséttas med foljande:

“Artikel 5
Instdlld flygning

”1. Om en flygning stélls in ska det lufttrafikforetag som skulle utfora den instéllda
flygningen omedelbart informera de berdrda passagerarna. Det lufttrafikforetag som
skulle utfora flygningen ska samtidigt informera de berdérda passagerarna om deras
sarskilda réttigheter som ar tillampliga pa fallet enligt denna forordning &r
tillampliga, sérskilt nar det giller aterbetalning eller ombokning enligt artikel 8 och
assistans enligt artikel 9, och informera om forfarandet for att begéira kompensation

enligt artikel 7 och om hanteringen av reklamationer enligt artiklarna 15a och 16a.

Det lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen ska utan onddigt drojsmaél
informera de berdrda passagerarna om skélen till den instéllda flygningen.
Passagerarna ska ha rétt att pa begéran skriftligen fa information om orsakerna till
den instdllda flygningen. Det lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen ska
tillhandahélla denna information pé ett tydligt sitt inom sju kalenderdagar frén det att

begéran ldmnades in.

2. Det lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen ska, utan onddigt drojsmal, pa ett
tydligt sitt erbjuda de berdrda passagerarna att vilja mellan aterbetalning och

ombokning 1 enlighet med artikel 8.

3. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska erbjuda de berdrda passagerarna

assistans 1 enlighet med artikel 9.
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Passagerare ska ha ritt att fa kompensation fran det lufttrafikforetag som utfor
flygningen for den instéllda flygningen i enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om de
viljer aterbetalning i enlighet med artikel 8.1 a eller ombokning i1 enlighet med
artikel 8.1 c eller om de nar sin slutliga bestimmelseort med en forsening vid
ankomsten som Overstiger de tidsgranser som anges 1 artikel 7.2 efter att ha valt
ombokning i enlighet med artikel 8.1 b. I detta syfte ska lufttrafikforetaget
systematiskt forse passageraren med ett forifyllt formulér 1 tillgéngligt format och pé
ett varaktigt medium. LufttrafikfGretaget ska 1dmna ett svar inom den tidsfrist som

anges 1 artikel 7.5.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation i enlighet med artikel 7 om det kan visa att den instéllda flygningen
beror pa extraordindra omsténdigheter och instillandet inte kunde ha undvikits dven
om lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga atgarder. Sidana extraordinira
omsténdigheter far bara aberopas i den utstrickning som de paverkar den berérda
flygningen eller minst en av de tre foregdende flygningarna i den rotation som
planeras utforas av samma luftfartyg, och under forutsittning att det finns ett direkt
orsakssamband mellan uppkomsten av denna omstiandighet och den instéllda
flygningen. Bevisbordan for forekomsten av detta direkta orsakssamband ska ligga

hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen.
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6.  Raitten till assistans enligt punkt 3 och kompensation enligt punkt 4 ska inte gédlla om
passagerarna har informerats om den instdllda flygningen minst 14 kalenderdagar
fore det avresedatum som anges pa passagerarens biljett. Bevisbérdan for om
passageraren har underréttats om den instdllda flygningen samt nér detta skett ska

ligga hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen.”.
6. Artikel 6 ska erséttas med foljande:

“Artikel 6

Forsening

1. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen bedomer att en flygning kommer att
forsenas ska det, om mojligt omedelbart men senast vid den avgingstid som anges pé
passagerarens biljett, underrétta de berdrda passagerarna. Passagerarna ska i
mojligaste man fa uppdateringar regelbundet och i realtid. Det lufttrafikforetag som
utfor flygningen ska samtidigt informera de berdrda passagerarna om deras sérskilda
rittigheter som enligt denna forordning &r tillimpliga pa fallet, sérskilt nir det giller
assistans enligt artikel 9, forfarandet for att begéra kompensation enligt artikel 7 och

hanteringen av reklamationer enligt artiklarna 15a och 16a.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska utan onddigt dréjsmal informera de
berorda passagerarna om skilen till forseningen. Passagerarna har rtt att pa begéran
skriftligen fa information om orsakerna till forseningen. Det lufttrafikforetag som
utfor flygningen ska tillhandahalla denna information pa ett tydligt sétt inom sju

kalenderdagar fran det att begédran 1dmnades in.
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Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska erbjuda de berdrda passagerarna

assistans i enlighet med artikel 9.

Om forseningen nar de tidsgrianser som anges i artikel 7.2 rdknat fran den avgangstid
som anges pa passagerarens biljett ska det lufttrafikforetag som utfér flygningen utan
onddigt drojsmél erbjuda de berdrda passagerarna att vilja mellan dterbetalning och

ombokning i enlighet med artikel 8.

Passagerare ska ha ritt att pd begiran fa kompensation fran det lufttrafikforetag som
utfor den forsenade flygningen i1 enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om de nar sin
slutliga bestimmelseort med en forsening vid ankomsten som &verstiger de

tidsgranser som anges i artikel 7.2.

Passagerare ska ha ritt att pa begéran f4 kompensation frin det lufttrafikforetag som
utfor flygningen for den forsenade flygningen 1 enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om
de viljer aterbetalning i1 enlighet med artikel 8.1 a eller ombokning i enlighet med
artikel 8.1 c eller om de nér sin slutliga bestimmelseort med en forsening vid
ankomsten som Overstiger de tidsgranser som anges 1 artikel 7.2 efter att ha valt

ombokning i enlighet med artikel 8.1 b.

Denna artikel ska ocksa tillimpas om det lufttrafikforetag som utfor flygningen har

skjutit upp den avgéngstid som anges pa passagerarens biljett.
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Ritten till assistans enligt punkt 2 och kompensation enligt punkt 4 ska inte gilla om
passageraren har informerats om en saddan dndring minst 14 kalenderdagar fore det
avresedatum som anges pa passagerarens biljett. Bevisbordan for huruvida och nér
passageraren har underréttats om den dndrade tiden ska ligga hos det lufttrafikforetag

som utfor flygningen.

6.  Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation i enlighet med artikel 7 om det kan visa att férseningen beror pa
extraordindra omstandigheter och forseningen inte kunde ha undvikits &ven om
lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga atgérder. Sddana extraordinéra
omsténdigheter kan bara aberopas i den utstrackning som de paverkar den berdrda
flygningen eller minst en av de tre foregdende flygningarna i den rotation som
planeras utforas av samma luftfartyg, och under forutséttning att det finns ett direkt
orsakssamband mellan uppkomsten av denna omsténdighet och forseningen vid
avgangen for den efterfoljande flygningen. Bevisbordan for forekomsten av detta

direkta orsakssamband ska ligga hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen.”
7. Foljande artiklar ska inforas:

" Artikel 6a

Fordrojning pa marken

1. Théndelse av fordrojning pa marken ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen i

mdjligaste min ge passagerarna regelbundna uppdateringar i realtid.

10015/1/25 REV 1 40
TREE.2.A SV



2. Nir en fordrojning pa marken intriffar ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen,
med forbehall for sédkerhetskrav, sikerstilla [amplig uppvarmning eller nedkylning
av passagerarutrymmet och kostnadsfri tillgéng till toalett ombord samt ska
sdkerstdlla att de passagerare som avses i artikel 11 far den hjdlp de behover. Savida
inte detta skulle forldnga fordrdjningen pa marken eller sévida det inte dr forenligt
med flygsékerhetskraven ska lufttrafikforetaget kostnadsfritt erbjuda dricksvatten

ombord.

3. Om en fordréjning pa marken har varat 1 tre timmar pa en flygplats beldgen inom en
medlemsstats territorium dar fordragen ar tillimpliga, ska luftfartyget fortsatta till
gaten eller till ndgot annat 1dmpligt avstigningsstélle dir passagerarna kan stiga av.
En fordrojning pa marken far endast 6verskrida denna tidsgréns av invandrings-,

flygkontroll- eller sékerhetsrelaterade orsaker.

4.  Passagerare som stiger av i enlighet med punkt 3 ska atnjuta de rittigheter som
foreskrivs 1 artikel 6 och, nir sé ar tillampligt, artikel 11, med beaktande av

fordréjningen pd marken och den avgangstid som anges pé passagerarens biljett.

Artikel 6b
Missade anslutande flygforbindelser under resor som utfors inom ramen for ett enda

lufttransportavtal

I.  Om en passagerare missar en anslutande flygforbindelse under en resa till f6ljd av en
storning for den foregdende flygningen ska det lufttrafikforetag som utfor den
foregdende flygningen ansvara for att erbjuda passageraren ombokning i enlighet

med artikel 8.1 b och assistans i enlighet med artikel 9.

10015/1/25 REV 1 41
TREE.2.A SV



Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte kan omboka passageraren inom
den tidsperiod som anges i artikel 7.2 a—b, berdknad frin den avgangstid som anges
pa passagerarens biljett for den missade anslutande flygférbindelsen, ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen utan onddigt dréjsmal pa ett tydligt sitt
erbjuda de berdrda passagerarna att vélja mellan aterbetalning och ombokning i

enlighet med artikel 8.

Passagerare ska ocksa ha rétt att pa begdran fa kompensation fran det
lufttrafikforetag som utfor den flygning for vilken en storning har uppstatt i enlighet
med artikel 7.1 och 7.3 om passageraren nar sin slutliga bestimmelseort med en

forsening vid ankomsten som overstiger de tidsgrianser som anges i artikel 7.2.

Passagerare ska ha ritt att pa begéran f4 kompensation frin det lufttrafikforetag som
utfor den flygning for vilken en storning har uppstatt i enlighet med artikel 7.1 och
7.3 om de viljer aterbetalning i enlighet med artikel 8.1 a eller ombokning i enlighet
med artikel 8.1 ¢ eller om de nér sin slutliga bestimmelseort med en forsening vid
ankomsten som Overstiger de tidsgranser som anges 1 artikel 7.2 efter att ha valt

ombokning i enlighet med artikel 8.1 b.

Om en passagerare planerar och gor en mellanlandning ska den flygplats dér

mellanlandningen gors anses vara passagerarens slutliga bestimmelseort.”

10015/1/25 REV 1 42

TREE.2.A SV



8. Artikel 7 ska erséttas med foljande:

”Artikel 7

Rditt till kompensation

1.  Vid storningar ska foljande kompensationsbelopp gélla enligt de villkor som anges i

artikel 4, 5, 6 eller 6a och i1 den hér artikeln:
a) 300 EUR for alla resor inom unionen och resor pa hogst 3 500 kilometer,
b) 500 EUR for resor over 3 500 kilometer.

Trots vad som ségs 1 led a ska kompensationsbeloppen for resor mellan de yttersta
randomradena och ett annat territorium tillhérande en medlemsstat dar fordragen ér

tillampliga faststdllas pa grundval av resornas faktiska avstand.

2. Vid forsening vid ankomsten efter ombokning till f61jd av en instélld flygning enligt
artikel 5, forsening vid ankomsten enligt artikel 6 eller forsening vid ankomsten efter
en missad anslutande flygforbindelse enligt artikel 6a, ska rétt till kompensation

foreligga for forseningar vid ankomsten som overstiger
a)  fyra timmar for alla resor inom unionen och resor pa hogst 3 500 kilometer,

b)  sex timmar for resor over 3 500 kilometer.
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3. Nér avstanden berdknas med avseende pa tillimpningen av denna férordning ska
utgangspunkten for berékningen vara avstandet mellan den ursprungliga
avgangsorten och den slutliga bestimmelseorten. Vid anslutande flygforbindelser ska
endast den ursprungliga avgangsorten och den slutliga bestimmelseortens flygplats

beaktas. Dessa avstdnd ska métas efter storcirkelmetoden (ortodromisk linje).

4.  Naér en passagerare har valt att fortsitta resan enligt artikel 8.1 b och drabbas av en
ytterligare storning under ombokningen kan passagerarens ritt till kompensation

uppsta bara en gang under resan till den slutliga bestimmelseorten.

5. Begiran om kompensation enligt denna artikel ska ldmnas in av passageraren inom
sex manader fran det faktiska avresedatum som anges pa passagerarens biljett. Inom
14 kalenderdagar efter det att begéiran ldmnats in ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen antingen betala kompensationen eller ge passageraren en motivering till
varfor kompensationen inte har betalats ut i enlighet med artikel 5.5 eller artikel 6.6,
inbegripet, i tillimpliga fall, en tydlig och underbyggd forklaring om extraordinira
omsténdigheter. Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan far den

tidsfristen forldngas med 30 kalenderdagar.

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte betalar den begéirda

kompensationen far passageraren ldmna in en reklamation i enlighet med artikel 16a.

6.  Kompensationen ska betalas kontant eller, om passageraren har samtyckt till det 1 ett

undertecknat dokument eller pé digital vig pé ett varaktigt medium, pd annat sétt.”
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0. Artikel 8 ska erséttas med foljande:

Y Artikel 8

Rditt till dterbetalning eller ombokning

1. Vid storningar ska passagerarna erbjudas att kostnadsfritt vdlja mellan foljande

alternativ pa de villkor som anges i artikel 4, 5, 6 eller 6b och i1 den hir artikeln:

a)

b)

Automatisk aterbetalning inom 14 kalenderdagar fran avresedatumet for den
flygning for vilken en storning har uppstétt och vilken anges pa passagerarens
biljett, kontant eller, om passageraren har samtyckt till det i ett undertecknat
dokument eller pé digital vig pa ett varaktigt medium, pa annat sitt, av hela
inkopspriset for biljetten, for den del eller de delar av resan eller resorna som
inte fullfoljts och for den del eller de delar av resan eller resorna som redan
fullfoljts om flygningen inte lingre har ndgot syfte med avseende pa
passagerarens ursprungliga resplaner, i forekommande fall tillsammans med en
returflygning till den ursprungliga avgéngsorten, snarast mojligt efter den
avgangstid som anges pa passagerarens biljett eller, om sa har dverenskommits

med passageraren, fore den tidpunkten.

Fortsittning av passagerarens resa genom ombokning till dennes slutliga
bestammelseort snarast mojligt efter den avgangstid som anges pa
passagerarens biljett eller, om sa har 6verenskommits med passageraren, fore

den tidpunkten.
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c)  Ombokning till den slutliga bestimmelseorten till ett senare datum som

passageraren finner lampligt, beroende pa platstillging.

Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan i enlighet med artikel 10

a far den tidsfrist som avses i led a i detta stycke forlangas med 30 kalenderdagar.

2. For att passageraren snarast mojligt ska né sin bestimmelseort enligt punkt 1 ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen, i man av tillgénglighet och under forutséttning
att transportvillkoren ar jimforbara med de som anges i luftfartsavtalet, erbjuda
minst ett av foljande alternativ som passageraren kan dvervaga och samtycka till i ett

undertecknat dokument eller pa digital vag pa ett varaktigt medium:

a)  En flygning eller anslutande flygforbindelser som foljer samma rutt som den

som anges 1 lufttransportavtalet.

b)  En annan rutt, inklusive till eller frn alternativa flygplatser till den flygplats
som anges i lufttransportavtalet, varvid det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska sté for kostnaderna for passagerarens transport fran den
flygplats som anges i lufttransportavtalet till den alternativa flygplatsen eller
till den flygplats som anges i lufttransportavtalet fran den alternativa

flygplatsen.
c)  Utnyttjande av tjanster som utfors av ett annat lufttrafikforetag.

d)  Om sa ar lampligt med hénsyn till resans 1dngd, anvdndning av ett annat

transportsatt.
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Om en passagerare har informerat det lufttrafikforetag som utfor flygningen om sitt
val att fortsétta sin resa i enlighet med punkt 1 b och punkt 4, och om det
lufttrafikforetag som utfor flygningen inte inom tre timmar har erbjudit en

ombokning, far passageraren sjdlv ordna sin ombokning i enlighet med punkt 2.

Vid en instdlld flygning ska forsta stycket tillimpas fran och med den avgéngstid

som anges pa passagerarens biljett.

Nar passageraren sjdlv gor sin ombokning ska han eller hon begriansa utgifterna till
den man i vilken de dr nddvéndiga, rimliga och lampliga. Det lufttrafikforetag som
utfor flygningen ska éaterbetala de kostnader som inte dverstiger 400 % av hela
inkopspriset for biljetten eller biljetterna for passageraren inom 14 kalenderdagar
efter det att begiran ldmnades in. Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin

beredskapsplan fér den tidsfristen forlingas med 30 kalenderdagar.

En passagerare far vilja mellan dterbetalning i enlighet med punkt 1 a eller
ombokning vid ett senare datum i enlighet med punkt 1 c, till dess att passageraren
har godtagit en ombokning snarast mojligt som erbjuds av det lufttrafikforetag som
utfor flygningen i enlighet med punkt 1 b eller till dess att passageraren har beslutat

om att sjalv omboka 1 enlighet medpunkt 3.

Passageraren ska informera det lufttrafikforetag som utfor flygningen om sitt val.”
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10. Artikel 9 ska erséttas med foljande:

”Artikel 9

Ratt till assistans

1. Vid storningar och pa de villkor som avses i artiklarna 4, 5, 6, 6a och 6b och i den
hir artikeln, och nir vintetiden for passagerarnas flygning eller alternativa transport

forldngs med minst tvé timmar, ska de kostnadsfritt erbjudas
a)  forfriskningar varannan timme under vintetiden,

b)  en maltid efter tre timmar och darefter var femte timme under véntetiden med

hogst tre maltider per dag,
c) textmeddelanden, internetanslutning och tva telefonsamtal.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen far begrédnsa eller neka assistans som ges
enligt forsta stycket om tillhandahdllandet av den skulle forsena det forsenade flygets
avgang eller ombokningen, inbegripet den alternativa transportens avgang

ytterligare.

2. Om dvernattning under en eller flera nétter blir nddvéndig medan passagerarna
véntar pa flygningen eller den alternativa transporten ska de dessutom kostnadsfritt

erbjudas foljande:
a)  Hotellinkvartering,

b)  Transport fran flygplatsen till hotellinkvarteringen och tillbaka.
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3. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen far anvinda vérdebevis for att fullgora sina
skyldigheter enligt punkt 1 a och b och punkt 2. De vardebevis som tillhandahalls i
enlighet med punkt 1 ska kunna anvéndas i alla butiker som tillhandahaller mat och
forfriskningar pa den flygplats dér de berdrda passagerarna ar strandsatta, ombord pé
deras flygning och, i férekommande fall, vid den inkvartering som tillhandahalls

enligt punkt 2 a.

4. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte fullgor sina skyldigheter enligt
punkterna 1, 2 och 3 far de berérda passagerarna vidta egna atgiarder. Det
lufttrafikforetag som utfor den flygning for vilken en storning har uppstétt ska
aterbetala passagerarnas kostnader inom 14 kalenderdagar efter det att begdran om
aterbetalning ldmnats in, i den mén dessa utgifter 4r nodvéindiga, rimliga och star i
proportion till vintetiden och till kostnaderna for forfriskningar och méltider pa den
plats dir den flygplats dir passagerarna &r strandsatta dr beldgen. Om flygplatsens
ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan far den tidsfristen forlingas med 30

kalenderdagar.

5.  Péaalla unionsflygplatser ska flygplatsens ledningsenhet vidta atgérder for att
sakerstélla att dricksvatten och laddningsstationer for elektronisk utrustning kan

goras tillgidngliga kostnadsfritt, oavsett tidpunkt pa dygnet, flygning eller terminal.

6.  Om storningen beror pa extraordindra omsténdigheter och storningen inte skulle ha
kunnat undvikas dven om lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga atgérder, far
lufttrafikforetaget begrénsa den inkvartering som tillhandahélls i enlighet med punkt
2 a till hogst tre nétter.
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7. Om en passagerare viljer aterbetalning enligt artikel 8.1 a ndr denne befinner sig pa
den ursprungliga avgangsorten eller viljer ombokning till ett senare datum enligt
artikel 8.1 c, ska passageraren inte ha ndgra ytterligare rittigheter avseende assistans

enligt punkterna 1 och 2 1 den hér artikeln for den berérda flygningen.”
11. Artikel 10 ska erséttas med foljande:

”Artikel 10
Uppgradering och nedgradering

1.  Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar passageraren i en hogre
passagerarklass i1 forhéllande till biljettpriset far lufttrafikforetaget inte ta ut nagot
tillagg.

2. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar passageraren i en légre
passagerarklass 1 forhdllande till biljettpriset ska lufttrafikforetaget, utan att detta
begérs, inom 14 kalenderdagar efter nedgraderingen, i enlighet med bestimmelserna

i artikel 7.6, kompensera passageraren med ett belopp som minst uppgar till
a) 40 % av flygpriset vid flygningar pa 3 500 kilometer eller mindre, eller
b) 75 % av flygpriset vid flygningar 6ver 3 500 kilometer.

3. Naér flygningens pris inte finns angivet pa biljetten ska den kompensation som avses i
punkt 2 berdknas pa grundval av den relevanta andelen av flygningens avstind i
forhéllande till det totalaavstdnd som lufttransportavtalet omfattar och som beréknats

1 enlighet med artikel 7.3.
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4.  Det flygpris som avses i denna artikel omfattar inte de skatter och avgifter som anges
pa biljetterna, sé lange varken kravet pa att betala dessa skatter och avgifter eller

deras belopp beror pa den passagerarklass for vilken dessa biljetter har kopts.

5. Denna artikel ska inte tillimpas pa formaner som innefattas genom ett hogre pris

inom samma passagerarklass, sdsom sarskild sittplats eller catering.”
12. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 10a
Flygplatsernas beredskapsplaner

1. Pé flygplatser inom unionen som har ett arligt passagerarflode pa fler 4n fem
miljoner passagerare ska flygplatsens ledningsenhet sékerstélla att den verksamhet
som bedrivs av flygplatsens ledningsenhet och av leverantdrerna av viktiga
flygplatstjanster, séarskilt lufttrafikforetagen och leverantdrerna av marktjanster,
samordnas med hjélp av en ldmplig beredskapsplan for mdjliga situationer dér flera
flygningar stélls in, forsenas eller bade och, vilket leder till att ett betydande antal
passagerare blir strandsatta pa flygplatsen. Beredskapsplanen ska inrittas for att
sakerstilla att strandsatta passagerare fir adekvat information och ska innehélla

atgirder som syftar till att minska passagerarnas véntetid och oldgenhet.

2. Flygplatsernas beredskapsplaner ska ta hinsyn till de sarskilda och individuella

behov hos de passagerare som avses 1 artikel 11.
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Framfor allt den anvindarkommitté som avses i radets direktiv 96/67/EG”,
leverantdrerna av marktjanster och andra leverantorer av viktiga flygplatstjanster ska
delta i inrédttandet av beredskapsplanen. Beredskapsplanen ska ocksé innehélla
kontaktuppgifter till den eller de personer som de lufttrafikféretag som deltar 1
anvandarkommittén utsett for att foretrdda dem pé plats 1 hdndelse av att flera
flygningar stélls in, forsenas eller bade och. Lufttrafikforetaget ska sdkerstélla att en
utsedd person har nodvindiga medel till sitt forfogande for att bistd passagerare i
enlighet med de skyldigheter som denna forordning ger upphov till 1 hindelse av

storningar.

Flygplatsens ledningsenhet ska dverlimna beredskapsplanen till anvindarkommittén
enligt direktiv 96/67/EG och, pa begéran, till det nationella tillsynsorgan som

ansvarar for efterlevnaden av denna forordning enligt artikel 16.1 i denna f6rordning.

En medlemsstat far besluta att en flygplats som inte omfattas av punkt 1 och som é&r
beldgen pa dess territorium ska fullgora de skyldigheter som faststills i punkterna 1—

4.

Pé unionsflygplatser med ett arligt passagerarflode som ligger under den gréns som
faststills 1 punkt 1 eller som inte omfattas av en medlemsstats beslut enligt punkt Sa
ska flygplatsens ledningsenhet gora alla rimliga insatser for att samordna
flygplatsanvindarnas verksamhet och tillsammans med dessa vidta dtgéirder for att
informera strandsatta passagerare vid flera instéllda flygningar, eller vid flera
forsenade flygningar eller bade och leder till att ett betydande antal passagerare blir
strandsatta pa flygplatsen.
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13.

¥ Rédets direktiv 96/67/EC av den 15 oktober 1996 om tilltrade till marknaden for
marktjanster pa flygplatserna inom gemenskapen (EUT L 272, 25.10.1996, s. 36,
ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”

Artikel 11 ska erséttas med foljande:

”Artikel 11

Passagerare med sdrskilda behov

1. All information som tillhandahélls passagerare enligt denna forordning ska

tillhandahéllas 1 ett tillgdngligt format.

2. Denna artikel ska tillampas pa personer med funktionsnedséttning, personer med

nedsatt rorlighet, smabarn, barn som reser ensamma och gravida kvinnor, forutsatt att

det lufttrafikforetag som utfor flygningen har underréttats om deras sérskilda behov

av assistans senast vid den tidpunkt da stérningen meddelas. Den ska ocksa tilldmpas

pa personer i behov av sirskild medicinsk hjélp, forutsatt att det lufttrafikforetag som

utfor flygningen senast vid incheckningen har underréttats om deras behov av

sarskild medicinsk hjdlp. Lufttrafikforetag som utfor flygningen far kréva ett intyg

for sddana behov.

En sddan underrittelse ska anses omfatta alla resor inom ramen for ett

lufttransportavtal.

3. Senast vid incheckningen och med forbehall for platstillgdng ska varje person som

medfoljer de personer som avses i1 punkt 2 eller medfoljer ett barn kostnadsfritt

erbjudas mojlighet att sitta i ett séte intill den personen eller det barnet.
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4.  Vid ombordstigningen ska de lufttrafikforetag som utfor flygningen prioritera de
personer som avses i punkt 2 och personer eller erkénda assistanshundar som

medfoljer dem.

5. Nar ombokning och assistans tillimpas i enlighet med artiklarna 8 och 9 ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ta sirskild hinsyn till de behov som de
personer som avses i punkt 2 har. Lufttrafikforetagen ska sé snart som mojligt
tillhandahélla ombokning och assistans till dessa personer, inbegripet till alla

personer eller erkdnda assistanshundar som medfoljer dem.

6.  Artikel 9.6 ska inte tillimpas pa de passagerare som avses i punkt 2 eller pa personer

eller erkénda assistanshundar som medfoljer dem.”
14. Artikel 12 ska erséttas med foljande:

" Artikel 12

Ytterligare rdttigheter

1.  Denna forordning ska inte paverka sddana rittigheter som passagerare fatt beviljade
genom andra réttsakter, inbegripet direktiv (EU) 2015/2302, om inte annat foreskrivs

1 denna artikel.

Den kompensation som beviljas enligt artikel 7 eller artikel 10.2 1 denna férordning
ska dras av fran den kompensation eller prisreduktion som beviljas enligt andra
rattsakter, sdsom direktiv (EU) 2015/2302, om réttigheterna for vilka
kompensationen eller prisreduktionen beviljas skyddar samma intresse eller har
samma syfte. P4 samma sétt ska den kompensation eller prisreduktion som beviljas
enligt andra rittsakter, sdsom direktiv (EU) 2015/2302, dras av fran den
kompensation som beviljas enligt artikel 7 eller artikel 10.2 1 denna férordning, om
rittigheterna for vilka kompensationen eller prisreduktionen beviljas skyddar samma

intresse eller har samma syfte.
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15.

Utan hinder av en paketresearrangors rétt att soka gottgorelse eller aterbetalning i
enlighet med artikel 22 i direktiv (EU) 2015/2302, utan att det paverkar
tillimpningen av artikel 13 i denna forordning och genom undantag fran artikel 8.1 a,
ska passagerare, om flygningen &r en del av ett paketreseavtal enligt definitionen 1
artikel 3.3 i direktiv (EU) 2015/2302, inte ha ritt till aterbetalning enligt denna
forordning i den mén en motsvarande réttighet foljer av direktiv (EU) 2015/2302.

Utan att det paverkar berorda principer och bestimmelser i nationell rétt, inbegripet
rattspraxis, skall punkt 1 inte tillimpas pa frivilliga enligt de villkor som anges i

artikel 4.2.

Nér kompensation eller dterbetalning redan har betalats ut till passageraren i enlighet
med lagstiftningen i ett tredjeland ska beloppet for sddan kompensation eller
aterbetalning dras av frin det belopp for kompensation eller dterbetalning som

beviljas 1 enlighet med denna forordning.”

Artikel 13 ska erséttas med foljande:

“Artikel 13
Rdtt till gottgorelse

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen har betalat kompensation eller uppfyllt andra
skyldigheter som &aligger det enligt denna forordning, ska ingen bestimmelse i
forordningen eller 1 nationell ritt tolkas som en inskrdnkning av lufttrafikfGretagets ratt att
begira kompensation frdn nagon, diribland tredje man, 1 enlighet med tillimplig unionsrétt

eller nationell ratt.”.
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16. Artikel 14 ska ersittas med foljande:

”Artikel 14

Skyldighet att informera passagerarna

1. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska pa sin webbplats och i sin mobila
applikation visa ett informationsmeddelande som narmare anger réttigheterna enligt

denna forordning, inbegripet forfarandet for hantering av reklamationer.

2. Nar lufttrafikforetag och formedlare erbjuder biljetter for en flygning eller anslutande

flygtorbindelser ska de fore kopet informera passageraren om foljande:

a)  Typen av biljett eller biljetter som erbjuds, sirskilt huruvida biljetten eller
biljetterna omfattas av ett enda lufttransportavtal eller en kombination av

separata lufttransportavtal.

b)  Rittigheterna och skyldigheterna for passageraren, det lufttrafikféretag som
utfor flygningen och formedlaren enligt denna forordning, som &r knutna till

luftfartsavtalet, inbegripet information om aterbetalningsforfarandet.

c)  Tidsgransen for nér och det forfarande genom vilket passagerare utan extra

kostnad kan begira en namnéndring i enlighet med artikel 4.6.

d)  Villkoren i lufttransportavtalet.
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For att uppfylla informationskravet i forsta stycket punkt b far lufttrafikféretaget och
formedlaren anvénda en sammanfattning av bestimmelserna i denna férordning som
utarbetats och gjorts tillgdnglig for allménheten av kommissionen pa unionens alla

officiella sprak.

En formedlare eller ett lufttrafikforetag som séljer biljetter som omfattas av en
kombination av lufttransportavtal ska fore kopet informera passageraren om att
biljetterna omfattas av separata lufttransportavtal och att réattigheterna enligt
artiklarna 7, 8 och 9 som roér kompensation, aterbetalning, ombokning eller assistans
vid en eller flera missade efterfoljande flygningar inte géller inom ramen for det
separata lufttransportavtalet. Denna information ska tillhandahallas pa ett tydligt sétt

vid biljettforséljningen.

Lufttrafikforetagen och formedlarna ska tillhandahdlla informationen enligt denna
punkt pé det sprak som anvinds i lufttransportavtalet och pa ett sprdk som anvénds

internationellt, pé ett varaktigt medium.

Flygplatsens ledningsenhet ska sékerstilla att foljande text finns tydligt angiven {or
passagerarna vid incheckningsdiskarna (inklusive incheckningsautomaterna for
sjdlvbetjaning) och vid utgéngen till flygplanet: ”Om du nekas att stiga ombord eller
om din flygning &r instélld eller forsenad med minst tva timmar kan du vid
incheckningsdisken eller utgangen till flygplanet begira att fa ett exemplar av ett
informationsmeddelande som anger dina rittigheter, sirskilt rétten till terbetalning
eller ombokning, assistans och eventuell kompensation.”. Denna text ska visas pa
atminstone det eller de sprak som anvénds pa den plats dér flygplatsen ar beldgen
och ett sprak som anvinds internationellt. I detta syfte ska flygplatsernas

ledningsenheter samarbeta med de lufttrafikforetag som utfor flygningen.”
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17. Foljande artikel ska inforas:

“Artikel 15a

Reklamationer till lufttrafikforetaget eller formedlaren

1. Varje lufttrafikforetag och varje formedlare ska inrédtta en mekanism for hantering av
reklamationer avseende de rittigheter och skyldigheter som omfattas av denna
forordning inom sina respektive ansvarsomrdden. De ska gora sina kontaktuppgifter
tillgédngliga pa det sprak som anvénds i lufttransportavtalet och pé ett sprak som
anvénds internationellt. Narmare uppgifter om forfarandet for hantering av
reklamationer ska vara tillgidngliga for allminheten, inbegripet i ett tillgangligt
format for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet. De
ska ocksd pa ett tydligt sétt informera passagerarna om kontaktuppgifterna till det
eller de organ som utsetts av medlemsstaterna enligt artikel 16 och till det eller de
organ som ansvarar for tvistlosning utanfor domstol enligt artikel 16a och, i
forekommande fall, om deras respektive ansvarsomraden. Denna information ska
finnas tillgénglig pa det eller de officiella spraken i de medlemsstater dér

lufttrafikforetaget och formedlaren &r verksamma.
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2. Nir passagerare ldmnar in en reklamation med hjélp av den mekanism som avses i
punkt 1 ska en sddan reklamation ldmnas in inom sex ménader frin storningen i
frdga. Inom 30 kalenderdagar efter det att reklamationen ldmnades in ska det
lufttrafikforetag eller den formedlare som reklamationen riktas till antingen ldmna ett
motiverat svar eller, i vederborligen motiverade undantagsfall, informera
passageraren om att han eller hon kommer att fa ett slutligt svar inom mindre &n tva
manader frdn den dag da reklamationen ldmnades in. Om tvisten inte har kunnat
16sas ska svaret ocksa innehalla relevanta kontaktuppgifter till det eller de organ som
utsetts enligt artikel 16 eller till det eller de organ som ansvarar for tvistlosning
utanfor domstol enligt artikel 16a, inbegripet postadress, webbplats och e-postadress

till ett sddant eller sddana organ.

3.  Passagerares inldmning av reklamationer med hjilp av den mekanism som avses 1
punkt 1 ska inte paverka deras rétt att hanskjuta tvister for 16sning utanfér domstol i
enlighet med artikel 16a eller att soka gottgorelse genom domstolsforfarande, med

forbehall for gillande preskriptionsfrister i enlighet med nationell rétt.”
18. Artikel 16 ska ersittas med foljande:

“Artikel 16
Efterlevnad och tillsyn

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nationella tillsynsorgan som ansvarar for
efterlevnaden av denna forordning med avseende pa resor till eller fran flygplatser
inom dess territorium. Medlemsstaterna ska meddela kommissionen vilket eller vilka

organ som har utsetts 1 enlighet med denna punkt.
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2. Det nationella tillsynsorganet ska noggrant 6vervaka efterlevnaden av kraven i denna
forordning och vidta de atgirder som dr nddvéndiga for att sdkerstilla att

passagerarnas rittigheter respekteras.

3.  Passagerare far rapportera pastadda overtrddelser av denna forordning till det
nationella tillsynsorganet. Det nationella tillsynsorganet far undersoka de pastadda
overtradelser som rapporterats och besluta om efterlevnadsatgérder pa grundval av

uppgifterna i dessa rapporter.

4.  De sanktioner som medlemsstaterna faststéller for 6vertradelser av denna férordning
ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. I synnerhet ska sanktionerna
vara tillrackliga for att ge trafikforetag och formedlare ett ekonomiskt incitament att

konsekvent folja denna forordning.

5. Senast den ... [sex ar efter den dag dd denna &ndringsforordning trader i kraft] och
dérefter vart femte ar ska de nationella tillsynsorganen pé sina webbplatser
offentliggdra en rapport om sin verksamhet, om efterlevnadsétgirderna och om
utfallet av dessa, inbegripet tillimpade sanktioner. Dessa rapporter ska ocksd ldmnas

till kommissionen.

6.  Lufttrafikforetag och formedlare ska till nationella tillsynsorgan ldmna de
kontaktuppgifter som behdvs till den eller de personer eller det organ som utsetts till
att agera och ta emot dokument som utfardats av det eller de nationella
tillsynsorganen pa deras vignar pa permanent basis, 1 den medlemsstat dér de har sin
verksamhet, 1 frigor som omfattas av denna forordning. De nationella
tillsynsorganen far utbyta denna information med varandra i syfte att sdkerstélla att

denna forordning efterlevs.”
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19. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 16a

Tvistlosning utanfoér domstol

Medlemsstaterna ska sikerstilla att flygpassagerare kan lamna 6ver enskilda tvister till
foljd av reklamationer eller begiranden enligt denna forordning till ett eller flera organ
med ansvar fOr tvistlosning utanfor domstol. Medlemsstaterna ska meddela kommissionen
vilket eller vilka organ som ansvarar for att hantera tvister enligt denna artikel.
Medlemsstaterna kan besluta att tilldimpa denna punkt enbart pa tvister mellan

lufttrafikforetag eller formedlare & ena sidan och konsumenter & andra sidan.”
20. Artikel 17 ska erséttas med foljande:

“Artikel 17

Oversyn och rapportering

1. Senastden ... [fem &r fran den dag d& denna dndringsforordning trider i kraft] och
dérefter vart tredje ar ska kommissionen rapportera till Europaparlamentet och radet
om forteckningen dver extraordinira omstindigheter i bilagan, mot bakgrund av
héndelser under de tvd &r som foregér varje rapport som har paverkat flygtrafikens

punktlighet och effektivitet.

Rapporten ska vid behov atfoljas av ett lagstiftningsforslag.
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Senast den ... [fem &r efter den dag da denna dndringsforordning trider i kraft] och
dérefter vart femte ar ska kommissionen rapportera till Europaparlamentet och radet
om tilldmpningen, efterlevnaden och resultaten av denna férordning. Kommissionen
ska 1 den rapporten inkludera information om det stirkta skyddet av passagerare pa

flygningar till och frén tredjelénder som utfors av lufttrafikforetag fran tredjelander.

Rapporten ska ocksa innehélla en dversyn av de belopp som anges i artikel 7.1 och
de procentsatser som anges i artikel 10.2, med beaktande av bland annat
utvecklingen av passagerarpriserna, inflationstakten och statistiken om nekad
ombordstigning, instillda flygningar, forseningar och missade anslutande
flygforbindelser som kan tillskrivas lufttrafikforetag samt statistiken om

nedgradering under de fem foregdende aren.

I den rapport som enligt forsta stycket ska ldmnas in den ... [fem &r efter den dag da

denna &ndringsforordning trader i kraft] ska kommissionen dven bedoma foljande:

a)  Om det dr nodvéndigt och genomforbart att se 6ver denna forordnings
tillimpningsomrade 1 syfte att ytterligare forbéttra passagerarskyddet och gora
forutséttningarna mer likvirdiga mellan EU-lufttrafikforetag och
lufttrafikforetag fran tredjelénder samt forbattra forbindelseaspekterna.
Kommissionen ska framfor allt bedoma riskerna for konflikter mellan
jurisdiktioner och svérigheterna i samband med efterlevnad och rekommendera

metoder fOr att minska dessa risker och hantera dessa svarigheter.
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b)  Om de tidsgranser som anges i artikel 7.2 behdver justeras pd grundval av
statistik Over utvecklingen av forseningar och instéllda flygningar under de fem
ar som foregatt kommissionens bedomning och varje ar fran och med den ...

[tva ar fran och med den dag da denna dndringsforordning trader 1 kraft].

c)  Om det 4r mojligt att ytterligare automatisera begaranden om eller betalningar

av kompensation vid forseningar.
Rapporten ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag.”.
21. Texten 1 bilaga I till denna forordning ska ldggas till som bilaga till forordning (EG)
nr 261/2004.
Artikel 2
Forordning (EG) nr 2027/97 ska éndras pa foljande sitt:
1. Artikel 2.1 ska &ndras pa foljande sitt:
a)  Led b ska erséttas med foljande:

”b)  EU-lufttrafikforetag: ett lufttratikforetag med en giltig operativ licens utfardad

av en medlemsstat 1 enlighet med bestimmelserna 1 Europaparlamentets och

radets forordning (EG) nr 1008/2008.".
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24
september 2008 om gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i
gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).”

b)  Foljande led ska laggas till:

”h)  forflyttningshjdlpmedel: all utrustning som ar avsedd att bistd personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet i den mening som
avses 1 artikel 2 a i Europaparlamentets och radets forordning (EG)

nr 1107/2006°, med deras rorlighet.

1) erkdind assistanshund: en hund som &r specifikt trdnad for att 6ka oberoendet
och sjdlvbestimmandet for personer med funktionsnedséttning och som é&r
officiellt erkédnd i enlighet med tillimpliga nationella regler, om sadana regler

finns.

J)  tillgdangligt format: ett format som ger en person med funktionsnedséttning
eller en person med nedsatt rorlighet tillgéng till all relevant information,
inbegripet genom att gora tillgdngen lika ldtt och bekvaim for den personen som
for en person utan nedsatt rorlighet eller funktionsnedséttning och som
uppfyller tillgdnglighetskraven 1 enlighet med tillamplig lagstiftning, sirskilt
Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882.™

k)  formedlare: varje fysisk eller juridisk person, med undantag av trafikforetag,
som for andamal som faller inom ramen for den personens nérings- eller
yrkesverksamhet agerar for ett trafikforetags eller en passagerares rikning i

syfte att ingd ett transportavtal.
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D

personlig artikel: ett ej incheckat bagage som utgor en nddvéndig del av
passagerarnas transport, som uppfyller sikerhetskraven och antingen méter
hogst 40 x 30 x 15 cm eller kan forvaras under sitet framfor det séte som

passageraren sitter pa.

handbagage: ett ej incheckat bagage som inte ir en personlig artikel, som

uppfyller sikerhetskraven.

*k

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli
2006 om réttigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1,

ELLI http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019
om tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”

2. Artikel 3.1 ska erséttas med foljande:

“Ett EU-lufttrafikforetags skadestandsansvar for passagerare och deras bagage regleras av

alla de bestammelser 1 Montrealkonventionen som ar relevanta for sadant

skadestandsansvar. Detta inbegriper EU-lufttrafikforetagets ansvar nir det géller

passagerar- eller bagageforsening.”

3. I artikel 3 ska punkt 2 utga.
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4. Artikel 3a ska erséttas med foljande:

”Artikel 3a

Det tillaggsbelopp som, i enlighet med artikel 22.2 1 Montrealkonventionen och utan att det
paverkar tillimpningen av artikel 6a, kan begéras av ett EU-lufttrafikféretag om en
passagerare gor en sirskild forklaring om det intresse av leverans av bagaget till
destinationsorten ska grunda sig pé en tariff som dterspeglar merkostnaderna for transport
och forsdkring av bagage vérderat 6ver den ekonomiska griansen for skadestandsansvar.

Passagerarna ska pa begiran kunna ta del av tariffen.”
5. Artikel 5 ska erséttas med foljande:

“Artikel 5

1.  Ett EU-lufttrafikforetag ska i hindelse av passagerares dodsfall eller kroppsskada
utan drojsmal och under alla omsténdigheter inte senare &n femton dagar efter det att
den skadestdndsberittigade fysiska personens identitet har faststillts gora sddana
forskottsutbetalningar som kan behdvas for att tillgodose omedelbara ekonomiska

behov i proportion till vederborandes lidande.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 ska en sddan forskottsutbetalning som
betalas ut vid passagerares dodsfall, per passagerare inte utgoras av mindre én 16 %
av minimibeloppet for skadestandsansvar enligt vad som faststélls i artikel 21.1 i
Montrealkonventionen och av Internationella civila luftfartsorganisationen 1 enlighet

med artikel 24.2 1 Montrealkonventionen.
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3. En forskottsutbetalning ska inte utgdra medgivande av skadestdndsansvar och far

avriknas mot eventuella senare belopp som utbetalas pd grundval av ett EU-

lufttrafikforetags skadestandsansvar, men ska inte aterbetalas, utom i de fall som

foreskrivs 1 artikel 20 i Montrealkonventionen eller om den person som mottagit

forskottsutbetalningen inte var en person som hade rétt till erséttning.”

6. Artikel 6 ska @ndras pa foljande satt:

a)  punkt 1 ska ersittas med foljande:

”1.

Alla lufttrafikforetag ska nir de sdljer lufttransport i unionen se till att en
oversikt over de viktigaste bestimmelserna om skadestdndsansvar for
passagerare och deras bagage, inbegripet uppgift om tidsfristerna for att vicka
talan om erséttning och mdjligheten att gora en sdrskild forklaring avseende
bagage, gors tillganglig for passagerarna pa alla forsdljningsstéllen inbegripet
telefonforséljning och forsiljning via internet. For att uppfylla detta
informationskrav ska EU-lufttrafikforetagen anvinda det
informationsmeddelande som ingdr 1 bilagan. En sddan dversikt eller ett sadant
informationsmeddelande kan inte anvindas som grund for ersdttningskrav och
inte heller for tolkning av bestimmelserna i1 denna forordning eller i

Montrealkonventionen.”

b) I punkt 2 ska f6ljande strecksats laggas till:

2

Ritten att kostnadsfritt gora en sérskild intresseforklaring om vérdet av deras
forflyttningshjdlpmedel, om personen dr en person med funktionsnedséttning

eller en person med nedsatt rorlighet.”
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c)  punkt 3 ska ersdttas med foljande:

”3.  Vid all transport som utfors av EU-lufttrafikforetag ska de granser som anges i
enlighet med informationskraven i1 punkterna 1 och 2 vara desamma som de
som faststélls 1 denna férordning om inte EU-lufttrafikforetaget frivilligt
tillimpar hogre granser. Vad géller den transport som utfors av lufttrafikforetag
fran tredjeldander ska punkterna 1 och 2 gilla endast for transport till, fran eller

inom unionen.”
d) Foljande punkter ska ldggas till:

”4,  Alla lufttrafikforetag ska i sina mobila applikationer och pé sina webbplatser
tillhandahalla en blankett som ger passagerare mdjlighet att omedelbart géra en
reklamation online eller pa papper om skadat, forsenat eller forlorat bagage.
Lufttrafikforetaget ska rdkna dagen for reklamationen som den dag da
blanketten ldmnades in enligt artikel 31.2 och 31.3 i Montrealkonventionen,
dven om lufttrafikforetaget begér ytterligare information vid ett senare datum.
Denna punkt ska inte paverka passagerares réttigheter att reklamera pd andra

sdtt inom de tidsfrister som anges 1 Montrealkonventionen.

5. All information som tillhandahalls enligt den hir artikeln samt
reklamationsblanketter, ska vara i tillgingligt format och ocksa goras

tillgdnglig for personer som inte anvédnder digitala verktyg.

6.  Alla informationsskyldigheter enligt den hér artikeln ska ocksé tillimpas pé

formedlare nir de séljer lufttransporter till, frén eller inom unionen.”
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7.

Foljande artiklar ska inforas:

”Artikel 6a

Vid transport av incheckade forflyttningshjalpmedel eller erkénda assistanshundar
ska EU-lufttrafikforetaget sdkerstélla att varje person med funktionsnedsattning eller
person med nedsatt rorlighet erbjuds mojlighet att vid leverans pa destinationsorten
gora en sdrskild intresseforklaring i tillgéngligt format enligt artikel 22.2 i
Montrealkonventionen vid bokningen, samtidigt med underrittelsen enligt artikel 6 1
forordning (EG) nr 1107/2006 och senast nér hjdlpmedlet 6verldmnas till
lufttrafikforetaget och, nir det giller en erkidnd assistanshund, vid ombordstigningen.
I sddant fall far EU-lufttrafikforetaget inte begéra nagon tillaggsavgift frén de
berdrda passagerarna. Om hjilpmedlet forstors, forloras, skadas eller forsenas eller
om en erkénd assistanshund avlider eller skadas, far EU-lufttrafikforetaget krdva
bevis pa kostnaden for erséttning, inbegripet tillfallig erséttning, av
forflyttningshjialpmedlet eller den erkdnda assistanshunden av personen med
funktionsnedséttning eller personen med nedsatt rorlighet for att bestyrka beloppet i

intresseforklaringen.

Vid forséljning av lufttransport for EU-lufttrafikforetagets rakning ska formedlare
erbjuda de berdrda passagerarna mdjlighet att gora en sirskild intresseforklaring 1
tillgdngligt format enligt artikel 22.2 1 Montrealkonventionen vid bokningen och
samtidigt med underrittelsen enligt artikel 6 i férordning (EG) nr 1107/2006. Denna
sarskilda intresseforklaring ska lamnas pa samma villkor som de som anges i forsta
stycket. Formedlaren ska sa snart som mojligt dverlamna forklaringen till EU-

lufttrafikforetaget.
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Om incheckade forflyttningshjialpmedel forstors, forloras, skadas eller forsenas eller
om en erkénd assistanshund avlider eller skadas ska det av passageraren uppgivna
beloppet gilla som grians for EU-lufttrafikforetagets skadestandsansvar, om inte
lufttrafikforetaget kan visa att detta belopp dr hogre én vérdet av passagerarens

faktiska intresse av leverans pa destinationsorten.

Om punkt 2 &r tillamplig, och utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 7 och
8 och fjarde stycket i bilaga I till férordning (EG) nr 1107/2006, ska EU-
lufttrafikforetagen snabbt gora alla rimliga insatser for att tillhandahélla omedelbart
nodvéndiga tillfalliga erséttningar for incheckade forflyttningshjalpmedel och
tillfalliga 16sningar for att ersitta erkénda assistanshundar. Personen med
funktionsnedséttning eller personen med nedsatt rorlighet ska ha ritt att behalla
denna tillfélliga erséttning kostnadsfritt till dess att den kompensation som avses i
punkt 2 har betalats eller till dess att EU-lufttrafikforetagen har kompenserat de
juridiska eller fysiska personerna for kostnaderna for nodvéndig tillféllig ersattning

av forflyttningshjélpmedel eller av en erkédnd assistanshund.

Efterlevnaden av punkt 3 ska inte utgora ett erkdnnande av EU-lufttrafikforetagets

skadestandsansvar.
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Artikel 6b

1. Utan att det paverkar tillimpningen av férordning (EG) nr 1008/2008 ska alla
lufttrafikforetag och formedlare, nér de siljer lufttransport till, fran eller inom
unionen, vid bokningen samt i sina mobila applikationer och pé sin webbplats och
dessutom, nidr det géller lufttrafikforetagen, pa begiran pa flygplatsen (inbegripet vid

incheckningsautomaterna for sjdlvbetjining) tydligt ange, i tillgingligt format,

— hur mycket handbagage och incheckat bagage, uttryckt 1 matt och vikt, som ar
tillatet att ta med 1 kabinen och 1 luftfartygets lastutrymme for respektive
passagerarklass for var och en av de flygningar som ingér i en passagerares

platsreservation,

— eventuella begrdansningar av antalet foreméal som far tas med inom en viss

hogsta bagagemingd,

—  péavilka villkor 6mtaliga eller virdefulla foremal sdsom musikinstrument,
sportutrustning, barnvagnar och barnstolar ska transporteras i luftfartygets

passagerarutrymme eller lastutrymme,

— utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2, eventuella extra avgifter for
transporten av incheckat och ej incheckat bagage, inbegripet musikinstrument

enligt artikel 6c¢,

— de sérskilda skél som kan forhindra transport 1 kabinen av ej incheckat bagage 1

enlighet med punkt 3.
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2. Utan att det paverkar tillimpningen av férordning (EG) nr 1107/2006 ska
lufttrafikforetagen tilldta passagerare att transportera en personlig artikel i kabinen

utan extra kostnad.

3. Om sirskilda skil, t.ex. sdkerhetsskal, kapacitetsskil eller dndring av luftfartygstypen
sedan bokningen gjordes, forhindrar transport av en personlig artikel enligt punkt 2
eller av handbagage i luftfartygets kabin far lufttrafikforetaget i stillet, utan
ytterligare kostnad for passageraren, transportera det ej incheckade bagaget 1

lastrummet.

4.  Punkterna 2 och 3 ska tillimpas pa alla lufttrafikforetag med avgangar fran en
flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen &r tillimpliga och
pa alla EU-lufttrafikforetag med ankomster inom en medlemsstats territorium dar

fordragen ar tillimpliga.

5. Denna artikel paverkar inte de begransningar avseende ej incheckat bagage som
faststills 1 sdkerhetsbestimmelser pa unionsniva, sdsom begrinsningarna i
Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 300/2008* och kommissionens
genomforandeforordning (EU) 2015/1998**, och i sdkerhetsbestimmelser pa

internationell niva.
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Artikel 6¢

EU-lufttrafikforetag ska tillata passagerare att medfora ett musikinstrument i
passagerarutrymmet pa ett luftfartyg i enlighet med géllande sékerhetsbestimmelser
och de tekniska specifikationer och begrénsningar som géller for det berdrda
luftfartyget. Musikinstrument far medforas i flygplanskabinen under forutséttning att
dessa instrument kan forvaras sikert i ett laimpligt bagageutrymme i kabinen eller
under ett lampligt passagerarsite. Ett lufttrafikforetag far bestimma att ett
musikinstrument ska ingd i en passagerares tilldtna ej incheckade bagage och inte far

medforas utéver detta.

Om ett musikinstrument ar for stort for att kunna forvaras sékert i ett lampligt
bagageutrymme i kabinen eller under ett ldmpligt passagerarsite far
lufttrafikforetaget begéra att betalning erldggs for ytterligare en fardbiljett om sddana
musikinstrument medfors som handbagage pé ett andra site, med forbehall for
tillimpliga sékerhetsbestimmelser. Dessutom kan passagerarna vara tvungna att
vélja och kopa intilliggande siten for bdde passageraren och musikinstrumentet,
varav det ena alltid ar ett fonstersite for musikinstrumentet. Musikinstrument ska,
om mdjligt och pa begéran, transporteras i en uppvarmd del av luftfartygets
lastutrymme och 1 enlighet med géillande sdkerhetsbestimmelser och de
utrymmesbegrinsningar och tekniska specifikationer som géller for det berdrda

luftfartyget.
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 300/2008 av den 11 mars 2008
om gemensamma skyddsregler for den civila luftfarten och om upphiavande av
forordning (EG) nr 2320/2002 (EG) (EUT L 97, 9.4.2008, s. 72, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Kommissionens genomforandeférordning (EU) 2015/1998 av den 5 november 2015
om detaljerade bestimmelser for genomfoérande av de gemensamma grundlaggande
standarderna avseende luftfartsskydd (EUT L 299, 14.11.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg impl/2015/1998/0j).”

*%

8. Artikel 7 ska erséttas med foljande:
”Artikel 7

Kommissionen ska senast den ... [fem &r fran och med dagen for denna
andringsforordnings ikrafttridande] rapportera till Europaparlamentet och radet om

tillampningen och resultaten av denna férordning.”

9. Bilagan till férordning (EG) nr 2027/97 ska erséttas med den text som anges 1 bilaga II till

den hér forordningen.
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Artikel 3

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Den ska tilldmpas fran och med den ... [tva &r frAn dagen for denna dndringsforordnings

ikrafttradande].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardadi...den ...

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordforande Ordforande
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BILAGA 1
"BILAGA

Icke uttommande forteckningar 6ver omstéandigheter som utgor extraordindra omstédndigheter och

omstdndigheter som inte utgdr extraordindra omstandigheter vid tillimpning av denna forordning
1. Foljande omstandigheter ska betraktas som extraordindra:

a)  Omsténdigheter som inte hor samman med driften av luftfartyget, exempelvis

foljande:
1) Natur- eller miljokatastrofer som omdjliggor siker flygning.

i1)  Véaderforhallanden och skada pa luftfartyget med koppling till viderhidndelser
som omojliggor sdker flygning (sdsom blixtnedslag, hagel, dskovéder, svar

turbulens eller hard vind).
ii1)  Krig eller uppror som omdjliggor sdker flygning.

1v)  Grénsoverskridande hot mot ménniskors hilsa som ligger inom
tillimpningsomrédet for artikel 2.1 eller 2.4 1 Europaparlamentets och radets

forordning (EU) 2022/2371" och som omojliggor séker flygning.

Europaparlamentet och radets forordning (EU) av den 23 november 2022 om allvarliga
gransoverskridande hot mot ménniskors hilsa och om upphédvande av beslut

nr 1082/2013/EU (EUT L 314, 6.12.2022, s. 26,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j)

10015/1/25 REV 1 1
BILAGAI TREE.2.A SV



v)  Kollisioner mellan luftfartyget och en fagel eller ett annat fraimmande foremaél

som omdjliggor saker flygning.
b) Incidenter som ror en passagerare, inbegripet foljande:

1) Tillbud med stérande passagerare, i den mening som avses 1
Montrealprotokollet 2014, som omojliggor séker flygning eller som forsenar

flygningens avgang.

i1)  Halsorisker eller medicinska nddsituationer (sasom allvarlig sjukdom) som
uppticks kort fore flygningens avgang, eller som framtvingar flygningens

avbrytande eller omlaggning.
¢)  Andra incidenter, sdsom foljande:

1) Sékerhetsrisker och skador till f61jd av sabotage eller terrorism eller olagliga

handlingar som omojliggor séker flygning.

ii)  Dolda tillverknings- eller konstruktionsfel som uppticks av tillverkaren eller en

behorig myndighet och som omojliggor séker flygning.

ii1) Begrinsningar av flygledningstjinsten eller flygplatskapaciteten eller stingning

av luftrum.

iv)  Oplanerad partiell eller fullstindig stangning av en flygplats, inbegripet ett
generellt fel 1 flygplatssystemet, ett stromavbrott och ett avbrott i den
elektroniska kommunikationen, eller aktivering av en beredskapsplan av

flygplatsens ledningsenhet.
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vi)

vii)

vii)

1X.

X1)

Strejker hos viktiga tjdnsteleverantorer sdsom flygplatsens ledningsenhet,
leverantorer av flygtrafiktjénster, marktjénstleverantorer eller det
lufttrafikforetag som utfor flygningen, om strejkerna ar kopplade till krav som

ligger utanfor ansvarsomradet for det lufttrafikforetag som utfor flygningen.

Ovintad franvaro av en besittningsmedlem som dr nddvandig for flygningen,
pa grund av sjukdom eller dédsfall, nir detta intraffar utanfor hemmabaserna

for det lufttrafikforetag som utfor flygningen eller pa grund av en pandemi.

Skada pa luftfartyget nir luftfartyget ar pd marken orsakad av tredje part som

lufttrafikforetaget inte dr ansvarigt for och som omojliggor séker flygning.

Skada pa ett flygplansddck som orsakas av ett frimmande féremal och som

omdjliggor séker flygning.
Kontaminering av bana pa en flygplats som omdjliggdr sdker flygning.

Of6rutsedda brister i flygsdkerheten hos luftfartygsutrustning som inte ligger
inom godtagbara driftsnivéer enligt den grundldggande minimiutrustningslistan
eller de driftsforhéllanden avseende minimiutrustning som faststills dér och

som inte kunde ha atgérdats under forebyggande underhall (enligt punkt 2 a).

Efter avgang, hilsorisker eller medicinska nodsituationer (sdsom allvarlig
sjukdom) for en beséttningsmedlem som framtvingar flygningens avbrytande

eller omldggning.
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2. Foljande omstandigheter ska inte betraktas som extraordindra omsténdigheter:

a)  Tekniska problem som skulle ha kunnat &tgérdas under forebyggande underhall i

enlighet med unionens regler och forfaranden for luftfartygs fortsatta luftvérdighet.
b)  Operativa beslut och forsenad beséttning/incheckning/ombordstigning.

c)  Otillgdnglighet i friga om flygbesittning eller kabinbesittning (sdvida inte orsaken
ar strejker som avses i punkt 1 ¢ v eller ovédntad franvaro pé grund av sjukdom eller

dodsfall som avses i punkt 1 ¢ vi).”
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BILAGA 11
"BILAGA
Informationsmeddelande som anges 1 artikel 6

INFORMATIONSMEDDELANDE OM LUFTTRAFIKFORETAGS SKADESTANDSANSVAR
FOR PASSAGERARE OCH DERAS BAGAGE

I detta informationsmeddelande sammanfattas de regler for skadestdndsansvar som tillimpas av

EU-lufttrafikforetag enligt EU-lagstiftningen och Montrealkonventionen.
Ersittning vid dodsfall eller kroppsskada

Det finns inga ekonomiska grénser for skadestandsansvaret vid passagerares kroppsskada eller

dodsfall till f6ljd av olycka ombord pa luftfartyget eller under ombord- eller avstigning.

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20 i Montrealkonventionen om lufttrafikforetags
befrielse frin skadestdndsansvar kan lufttrafikforetaget inte utesluta eller begrénsa sitt
skadestdndsansvar for skador upp till den grins som anges i artikel 21 i Montrealkonventionen,
uppdaterad av Internationella civila luftfartsorganisationen 1 enlighet med artikel 24.2 1
Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska ange ett ungeférligt belopp i lokal valuta inom
parentes]. Lufttrafikforetaget &r inte skadestandsansvarigt for belopp hogre dn detta om det kan

bevisa att

— skadan inte véallats av vardsloshet eller underlatenhet eller annan oriktig handling av

lufttrafikforetaget eller dess personal eller agenter, eller

— skadan enbart vallats av vardsloshet eller underlatenhet eller annan oriktig handling av

tredje part.
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FORSKOTTSBETALNINGAR

Om en passagerare dodas eller skadas ska lufttrafikforetaget betala det forskott som behdvs for att
tillgodose omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar fran det att den person som har rétt till
ersittning har identifierats. En sddan forskottsutbetalning ska vid dodsfall vara minst 16 % av den
grians som anges i artikel 21 i Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila
luftfartsorganisationen i enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska

ange ett ungefarligt belopp i lokal valuta inom parentes].
FORSENINGAR SOM DRABBAR PASSAGERARE

Vid forseningar for passagerare dr lufttrafikforetaget skadestdndsansvarigt, om det inte vidtagit alla
rimliga atgédrder for att undvika skadan eller om det var omojligt for det att vidta sddana atgéirder.
Skadestdndsansvaret vid forseningar for passagerare dr begrénsat till den gridns som anges 1

artikel 22.1 i Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila luftfartsorganisationen 1
enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska ange ett ungeférligt belopp

i lokal valuta inom parentes].
FORSENING AV BAGAGE

Vid forsening av bagage ér lufttrafikforetaget skadestdndsansvarigt for skador upp till den gréins
som anges 1 artikel 22.2 1 Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila
luftfartsorganisationen 1 enlighet med artikel 24.2 1 Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska
ange ett ungefarligt belopp 1 lokal valuta inom parentes]; gransen for ersdttning ska gilla per
passagerare och inte per incheckat bagage. Vid forsening av bagage ér lufttrafikforetaget inte
skadestandsansvarigt, om det vidtagit alla rimliga atgarder for att undvika skadan till f6ljd av en

sadan forsening eller om det var omdjligt for det att vidta sddana atgérder.
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FORSTORELSE ELLER FORLUST AV ELLER SKADA PA BAGAGE

Lufttrafikforetaget dr skadestdndsansvarigt for skador upp till den grins som anges i artikel 22.2 i
Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila luftfartsorganisationen i enlighet med
artikel 24.2 1 Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska ange ett ungeférligt belopp i lokal
valuta inom parentes]; grinsen for ersittning ska gélla per passagerare och inte per incheckat

bagage.

Vid skada pa eller forlust av incheckat bagage ar lufttrafikforetaget skadestdndsansvarigt savida inte

skadan orsakats av bagagets egenskaper eller av en inneboende defekt, eller svaghet hos det.

Naér det giller handbagage, inbegripet personliga artiklar, har lufttrafikforetaget endast

skadestdndsansvar om det sjélvt eller dess personal eller agenter har orsakat skadan.
HOGRE GRANSER FOR BAGAGE

En passagerare kan fa ritt till en hogre ekonomisk grins for skadestandsansvar genom att géra en
sarskild forklaring senast vid incheckningen och genom att pa begéran betala en tilliggsavgift. En
sadan tillaggsavgift ska grundas pé en tariff som hénfor sig till extrakostnaderna for transport och
forsikring av bagaget i1 fraga dver den ekonomiska grans for skadestdndsansvar som anges i

artikel 22.2 i Montrealkonventionen, uppdaterad av Internationella civila luftfartsorganisationen i
enlighet med artikel 24.2 1 Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska ange ett ungefarligt belopp

i lokal valuta inom parentes]. Passagerarna ska pé begdran kunna ta del av tariffen.
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Personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet ska systematiskt vid
bokningen, samtidigt med underrittelsen i enlighet med artikel 6 i férordning (EG) nr 1107/2006
och senast ndr hjalpmedlet 6verldmnas till lufttrafikforetaget och, nér det géller en erkénd
assistanshund, vid ombordstigningen, erbjudas mojlighet att, i tillgdngligt format, gora en sérskild
intresseforklaring for transport, utan extra kostnad, av deras forflyttningshjialpmedel eller erkidnda

assistanshund.
ANSVARSBEFRIELSE

Om lufttrafikforetaget kan bevisa att den skada som omfattas av det skadestandsansvar som
tillimpas av EU-lufttrafikforetag enligt forordning (EG) nr 2027/97 och Montrealkonventionen,
inbegripet vid dodsfall eller kroppsskada, vallades eller bidrogs till genom vardsloshet eller
underlatenhet eller annan oriktig handling av den person som kréver kompensation, eller den person
genom vilken denne utdvar sina réttigheter, ska lufttrafikforetaget helt eller delvis befrias fran
skadestdndsansvar gentemot den rattssokande, i den man sddan vardsloshet eller underlétenhet eller

oriktig handling vallade eller bidrog till skadan.
TIDSFRIST FOR REKLAMATIONER GALLANDE BAGAGE

Om bagaget ér skadat, forsenat, forlorat eller forstort ska passageraren snarast mojligt gora en
reklamation hos lufttrafikforetaget. Passageraren maste lamna in reklamationen inom sju dagar vid
skada pé incheckat bagage och inom 21 dagar vid forsenat bagage, i bada fallen fran den dag nir
bagaget stillts till passagerarens forfogande. For detta &ndamal kan passagerarna hitta en sarskild
blankett p luftfartygens webbplatser och i deras mobila applikationer som passagerarna kan ldmna
in antingen 1 pappersform eller online. En saddan reklamationsblankett ska av lufttrafikforetaget vid
flygplatsen godtas som reklamation. Lufttrafikforetaget ska rdkna dagen for reklamationen som den
dag da reklamationen gjordes enligt artikel 31.2 och 31.3 i Montrealkonventionen, 4ven om

lufttrafikforetaget begir ytterligare information vid ett senare datum.
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AVTALSSLUTANDE OCH UTFORANDE LUFTTRAFIKFORETAGS
SKADESTANDSANSVAR

Om det lufttrafikforetag som faktiskt utfor flygningen inte dr detsamma som det avtalsslutande
lufttrafikforetaget har passageraren rétt att limna in en reklamation eller ett skadestandskrav till
endera lufttrafikforetaget. Detta giller dven de fall da en sirskild forklaring om det intresse som &r

knutet till att bagaget avl&mnas har gjorts hos ndgot av de tva lufttrafikforetagen.
TIDSFRIST FOR ATT VACKA TALAN

Talan vid domstol om skadestandsansprik méste vickas inom tva &r frén den dag da luftfartyget

ankom eller skulle ha ankommit.

FORSTORELSE, FORLUST, SKADA ELLER FORSENING AV
FORFLYTTNINGSHJALPMEDEL

Lufttrafikforetag dr skadestdndsansvariga for forstorelse, forlust eller forsening av eller skada pa
forflyttningshjalpmedel upp till den grians som anges i artikel 22.2 i Montrealkonventionen i
enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen [lufttrafikforetaget ska ange ett ungefarligt belopp

1 lokal valuta inom parentes]; grinsen fOr ersdttning ska gilla per passagerare och inte per bagage.

En passagerare kan utan extra kostnad dra nytta av en hogre ekonomisk grins for skadestdndsansvar
genom att, senast vid incheckningen, ldmna en sérskild forklaring med angivelse av kostnaden for

att ersatta forflyttningshjalpmedlet.

Om forflyttningshjélpmedel forstors, forloras, skadas eller forsenas ska lufttrafikforetaget betala

kompensation som inte overstiger det belopp som anges i den sirskilda deklarationen.

Innan denna kompensation betalas ska lufttrafikforetaget gora alla rimliga insatser for att
tillhandahélla omedelbart nodvindiga tillfélliga erséttningar for forflyttningshjalpmedel efter det att

de berdrda passagerarnas resa har avslutats.
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GRUNDEN FOR INFORMATIONEN

Grunden for de ovan beskrivna reglerna d&r Montrealkonventionen av den 28 maj 1999, som
genomfors i unionen genom forordning (EG) nr 2027/97 (dndrad genom forordning (EG) nr

889/2002 och forordning (EU)*) och i medlemsstaterna genom deras nationella lagstiftning.”

* EUT: vinligen for in referensnumret for denna dndringsférordning.
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