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REGULAMENTO (UE) 2025/...
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de ...

que altera o Regulamento (CE) n.” 261/2004
que estabelece regras comuns para a indemnizacao e a assisténcia aos passageiros
dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque
e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos
e 0 Regulamento (CE) n.” 2027/97
relativo a responsabilidade das transportadoras aéreas no transporte de passageiros

e respetiva bagagem

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o

artigo 100.°, n.° 2,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap0s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu’,
Ap0s consulta ao Comité das Regides,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario?,

! JO C327de 12.11.2013, p. 115.
2 Posi¢do do Parlamento Europeu de 5 de fevereiro de 2014 (JO C 93 de 24.3.2017, p. 336), ¢
posicao do Conselho em primeira leitura de 29 de setembro de 2025 (ainda nao publicada no

Jornal Oficial). Posi¢ao do Parlamento Europeu de ... (ainda ndo publicada no Jornal
Oficial).
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Considerando o seguinte:

(1

2)

O Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho® € o

Regulamento (CE) n.° 2027/97 do Conselho* tém contribuido de forma significativa para a
protecao dos direitos dos passageiros dos transportes aéreos em caso de perturbagdes nos
seus planos de viagem devido a recusa de embarque, atrasos consideraveis, cancelamento

de voos ou problemas com a bagagem.

Algumas das lacunas detetadas na aplicag¢do dos direitos estabelecidos nos Regulamentos
(CE)n.°261/2004 e (CE) n.° 2027/97 tém impedido, contudo, a realiza¢ao de todo o
potencial desses direitos em termos de protecao dos passageiros. Para garantir uma
aplicag@o mais coerente, efetiva e eficaz dos direitos dos passageiros dos transportes aéreos
na Unido, € necessario proceder a um conjunto de ajustamentos do atual quadro juridico.
Esta questao foi salientada na Comunicacao da Comissao de 27 de outubro de 2010,
intitulada «Relatorio de 2010 sobre a cidadania da UE: Eliminar os obstaculos ao exercicio
dos direitos dos cidaddos da UE», que anunciava medidas no sentido de garantir um
conjunto de direitos comuns, nomeadamente no que respeita aos passageiros dos

transportes aéreos e a execugao adequada desses direitos.

Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro
de 2004, que estabelece regras comuns para a indemnizagao € a assisténcia aos passageiros
dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91 (JO L 46 de
17.2.2004, p. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Regulamento (CE) n.° 2027/97 do Conselho, de 9 de outubro de 1997, relativo a
responsabilidade das transportadoras aéreas no transporte de passageiros e respetiva
bagagem (JO L 285 de 17.10.1997, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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3)

(4)

)

O Estudo sobre o atual nivel de protecao dos direitos dos passageiros dos transportes
aéreos na UE encomendado e publicado pela Comissao em 2020 (a seguir designado por o
«estudo») indicou que a principal prioridade para os passageiros ¢ que lhes seja prestada
assisténcia em caso de perturbacdo da viagem e que lhes seja oferecido reencaminhamento
para chegarem ao seu destino o mais rapidamente possivel. O estudo demonstrou que o
pagamento da compensagao ocupa o terceiro lugar em termos das prioridades do
passageiro. Por outro lado, o estudo demonstrou igualmente que os custos absolutos e
relativos incorridos pelas transportadoras aéreas com a aplicagao do Regulamento (CE)
n.° 261/2004 aumentaram significativamente desde 2011, o que poderia resultar, a longo
prazo, numa restricao do nimero de rotas operadas ou numa reducao da conectividade
oferecida pelas transportadoras aéreas aos passageiros. A revisdo do Regulamento (CE)
n.° 261/2004 deverd, por conseguinte, centrar-se especialmente nos direitos dos passageiros
a assisténcia e ao reencaminhamento, tendo simultaneamente em conta os incentivos

econdémicos das transportadoras aéreas e os impactos na conectividade.

Os passageiros que viajam num voo abrangido por obrigacdes de servigo publico, quer a
uma tarifa total quer a uma tarifa reduzida, deverdo poder beneficiar dos mesmos direitos

ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 261/2004.

De modo a reforcar a seguranga juridica para as transportadoras aéreas e os passageiros, ¢
necessaria uma definicdo do conceito de «circunstancias extraordinariasy», tendo em conta
o0 acordado do Tribunal de Justiga da Unido Europeia no processo C-549/07 (Friederike
Wallentin-Hermann/Alitalia — Linee Aeree Italiane SpA)> (o «processo C-549/07») sobre a
interpretagdo do Regulamento (CE) n.° 261/2004. O conceito de «circunstancias
extraordinarias» deverd ser clarificado através de listas ndo exaustivas de circunstancias
que constituam circunstancias extraordindrias ou de circunstancias que nao constituam
circunstancias extraordindrias. A Comissdo devera rever a lista de circunstancias
extraordinarias de trés em trés anos e, conforme adequado, propor ao Parlamento Europeu

e ao Conselho a atualizagao dessa lista.

Acordao do Tribunal de Justica (Quarta Seccdo) de 22 de dezembro de 2008, Friederike
Wallentin-Hermann/Alitalia - Linee Aeree Italiane SpA, C-549/07, ECLI:EU:C:2008:771.
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(6)

(7

No seu acordao no processo C-549/07, o Tribunal de Justica considerou que um problema
técnico inesperado ndo constituia uma circunstancia extraordinaria, exceto quando o
problema técnico inesperado resultasse de um defeito de fabrico oculto revelado pelo
construtor da aeronave ou por uma autoridade competente, ou a danos causados a aeronave
por atos de sabotagem ou terrorismo. No entanto, a luz da experiéncia adquirida e dada a
importancia primordial de garantir que os direitos concedidos aos passageiros ao abrigo do
presente regulamento nao sejam prejudiciais para a seguranga, em certas circunstancias, os
problemas técnicos com certos equipamentos deverao constituir circunstancias

extraordinarias.

No seu acordao nos processos apensos C-156/22, C-157/22 e C-158/22 (TAP
Portugal/flightright GmbH and Myflyright GmbH)® sobre a interpretagdo do Regulamento
(CE) n.° 261/2004, o Tribunal de Justi¢a considerou que a auséncia inesperada, devido a
doenca ou mesmo morte inesperada de um membro da tripulacdo indispensavel para
assegurar um voo, ocorrida pouco tempo antes da partida prevista desse voo, ndo constituia
uma circunstancia extraordinaria. No entanto, embora as transportadoras aéreas tenham o
dever de tomar todas as medidas razodveis para assegurar a substituicao do piloto, do
copiloto ou da tripulagdo minima de cabina exigida, na pratica, o cumprimento desta
obrigacao fora da base de origem da transportadora aérea exige tempo consideravel e
custos financeiros elevados. Por conseguinte, ¢ adequado prever que a doenga inesperada
ou a morte de um membro da tripulag@o cuja presenca seja indispensavel, por exemplo
quando ocorre no dia anterior a partida do voo, fora da base de origem da transportadora

aérea, devera constituir uma circunstancia extraordinaria.

6

Acordao do Tribunal de Justiga (Terceira Sec¢ao) de 11 de maio de 2023, TAP

Portugal/flightright GmbH and Myflyright GmbH, processos apensos C-156/22 a C-158/22,

ECLLI:EU:C:2023:393.
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(®)

)

Nos seus acordaos nos processos C-28/20 (Airhelp Ltd/Scandinavian Airlines System
Denmark — Norway — Sweden)’, C-195/17 (Helga Kriisemann e 0./TUIfly GmbH)3,
C-613/20 (CS/Eurowings GmbH)? ¢ no seu despacho no processo C-287/20 (EL e
CP/Ryanair DAC)'? sobre a interpretagdo do Regulamento (CE) n.° 261/2004, o Tribunal
de Justica considerou que as greves do pessoal das transportadoras aéreas nio constituiam
circunstancias extraordindrias. No entanto, em caso de greve, hd determinadas exigéncias
formuladas pelo pessoal da transportadora aérea que nao sdao da competéncia da
transportadora aérea e escapam ao seu controlo, como a alteragdo da idade de reforma ou
das contribui¢des financeiras que s6 podem ser resolvidas pelas autoridades publicas. Por
conseguinte, ¢ adequado prever que determinadas greves do pessoal das transportadoras

aéreas deverdo constituir circunstancias extraordinarias.

No seu acordao no processo C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fiir
Deutschland/Diether Schenkel)'! sobre a interpretagdo do Regulamento (CE) n.° 261/2004,
o Tribunal de Justi¢a considerou que o conceito de «voo», na acecdo do Regulamento (CE)
n.° 261/2004, ndo foi definido, mas o Tribunal de Justi¢a interpretou-o no sentido de que
consiste, no essencial, numa operacao de transporte aéreo, sendo assim uma «unidade»
desse transporte, realizada por uma transportadora aérea que fixa o seu itinerario. Para
evitar a incerteza e a luz da experiéncia adquirida, deverdo agora ser estabelecidas
definigdes claras para o conceito de «voo» e para as noc¢oes associadas de «voo de ligacao»

e de «trajeto».

10

11

Acordao do Tribunal de Justi¢ca, Grande Secg¢ado, de 23 de margo de 2021, Airhelp
Ltd/Scandinavian Airlines System Denmark — Noruega — Suécia, C-28/20,
ECLI:EU:C:2021:226.

Acordao do Tribunal de Justica (Terceira Sec¢do) de 17 de abril de 2018, Helga Kriisemann
e 0./TUIlfly GmbH, C-195/17, ECLI:EU:C:2018:258.

Acordao do Tribunal de Justica (Nona Seccao) de 6 de outubro de 2021, CS/Eurowings
GmbH, C-613/20, ECLI:EU:C:2021:820.

Despacho do Tribunal de Justica (Oitava Seccao) de 10 de janeiro de 2022, EL e
CP/Ryanair DAC, C-287/20, ECLI:EU:C:2022:1.

Acordao do Tribunal de Justica (Quarta Sec¢do) de 10 de julho de 2008, Emirates Airlines —
Direktion fiir Deutschland/Diether Schenkel, C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.
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(10)

(1)

(12)

No seu acdrddo no processo C-537/17 (Claudia Wegener/Royal Air Maroc SA)!? sobre a
interpretagdo do Regulamento (CE) n.° 261/2004, o Tribunal de Justi¢a considerou que o
Regulamento (CE) n.° 261/2004 era aplicavel a um segmento de um qualquer voo que
fizesse parte de um trajeto, independentemente do local onde o voo fosse efetuado,
incluindo os voos totalmente operados fora da Unido. Se o ponto de partida inicial se situar
no territorio de um Estado-Membro a que se aplicam os Tratados ou, caso a transportadora
aérea operadora seja uma transportadora aérea operadora da Unido, se o destino final do
trajeto se situar no territorio de um Estado-Membro a que se aplicam os Tratados, devera

ser aplicado o presente regulamento.

O estudo revelou niveis variaveis de cumprimento do Regulamento (CE) n.° 261/2004 por
parte das transportadoras aéreas, com as transportadoras aéreas da Unido a apresentarem,
em geral, um nivel de cumprimento mais elevado que as transportadoras aéreas de paises
terceiros. Por conseguinte, o restabelecimento das condigdes de concorréncia equitativas
entre as transportadoras aéreas da Unido e as de paises terceiros e a melhoria da
sustentabilidade econémica das transportadoras aéreas da Unido apoiardo a
competitividade da Unido e, em ultima andlise, melhorardo a protecio dos passageiros em

geral.

O artigo 349.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia reconhece as
caracteristicas especiais das regioes ultraperiféricas, em particular devido ao seu
afastamento. A luz da experiéncia adquirida com o Regulamento (CE) n.° 261/2004, é
necessario garantir a conectividade territorial para as regides ultraperiféricas e melhorar a
coesao na Unido, o que beneficiaria, em ultima anélise, os passageiros. Tendo em conta as
especificidades dos trajetos entre as regides ultraperiféricas e outro territdrio de um
Estado-Membro ao qual se aplicam os tratados, o montante de indemnizagdo devera ser

determinado com base na distancia real dos trajetos.

12

Acordao do Tribunal de Justiga (Oitava Secgdo) de 31 de maio de 2018, Claudia
Wegener/Royal Air Maroc SA, C-537/17, ECLI:EU:C:2018:361.
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(13)

(14)

(15)

O bilhete ¢ emitido ou autorizado por uma transportadora aérea operadora na sequéncia da
celebracdo de um contrato de transporte aéreo com um passageiro. Cada bilhete devera ser
identificavel através de um nimero de bilhete tnico e conter uma referéncia unica
relacionada com um unico contrato de transporte aéreo emitido aquando da reserva. O
bilhete devera abranger um voo ou um voo de ligagao, sem ter em conta as paragens
intermédias para fins técnicos e operacionais. Cada bilhete devera conter varias
informacdes relativas a esse voo ou a esse voo de ligagao, tais como a data do voo,
aeroportos de partida e de chegada, as horas previstas de partida e de chegada, o nome
proprio e o apelido do passageiro, o nimero do voo e o nome da transportadora aérea

operadora.

No seu acorddo no processo C-22/11 (Finnair Oyj/Timy Lassooy)'? sobre a interpretagdo
do Regulamento (CE) n.° 261/2004, o Tribunal de Justi¢a declarou que o conceito de
«recusa de embarque» deve ser interpretado no sentido de que inclui ndo sé as recusas de
embarque devido a situagdes de excesso de reservas mas também as recusas de embarque
determinadas por outras razdes, tal como por razdes operacionais. Os passageiros que se
tenham apresentado para embarque e a quem seja recusado o embarque ou que tenham sido
previamente informados de que lhes seria recusado o embarque contra sua vontade deverao

ser reembolsados sem demora injustificada.

Ao mesmo tempo, existem motivos razodveis para recusar o embarque a passageiros, tais
como motivos de satde, de seguranca ou a falta da necessaria documentagao de viagem.
As transportadoras aéreas t€ém também motivos razoaveis para recusar o embarque a
passageiros que apresentem um comportamento desordeiro que ameace a seguranca de um
voo, tal como referido na Convengao alterada referente as Infragdes e a certos outros Atos
cometidos a bordo de Aeronaves assinada em Toquio em 14 de setembro de 1963. Nesses

casos, o 6nus da prova devera recair sobre a transportadora aérea operadora.

13

Acordao do Tribunal de Justiga (Terceira Sec¢ao) de 4 de outubro de 2012, Finnair
Oyj/Timy Lassooy, C-22/11, ECLLI:EU:C:2012:604.
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(16)

(17)

(18)

(19)

Para aumentar os niveis de protecdo, ndo se deverd recusar o embarque aos passageiros
num voo de regresso pelo facto de ndo terem comparecido no voo de ida abrangido pelo

mesmo contrato de transporte aéreo.

Atualmente, aos passageiros sdo, por vezes, aplicadas taxas administrativas punitivas para
a corregdo de erros ortograficos nos seus nomes. Dever-se-a prever a possibilidade de, a
titulo gratuito, fazer corre¢des razoaveis de erros na reserva ou alteragcdes administrativas
desde que tal ndo implique a mudanca de horario do voo, de data, de itinerario ou de

passageiro.

Em caso de cancelamento, a escolha entre o reembolso, a continuag¢ao da viagem mediante
o reencaminhamento ou a sua realizagdo numa data posterior devera caber ao passageiro ¢

nao a transportadora aérea.

As entidades gestoras dos aeroportos que movimentam mais de cinco milhdes de
passageiros por ano, € as empresas que prestam servigos essenciais nos aeroportos, em
especial as transportadoras aéreas e os fornecedores de servigos de assisténcia em escala,
deverdo cooperar no sentido de minimizar as consequéncias de perturbagdes multiplas nos
voos para os passageiros. Para o efeito, as entidades gestoras dos aeroportos deverdao
elaborar planos de contingéncia para tais ocorréncias e trabalhar em conjunto no
desenvolvimento desses planos. Em todos os outros aeroportos, a entidade gestora do
aeroporto devera envidar todos os esfor¢os razodveis para coordenar e celebrar acordos
com os utilizadores do aeroporto em situagdes que possam conduzir a que um niimero
consideravel de passageiros fiquem retidos e para manter informados os passageiros

retidos.
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(20)

21

O Regulamento (CE) n.° 261/2004 devera incluir explicitamente o direito a indemnizacao
dos passageiros afetados por atrasos consideraveis, nos termos do acoérdao do Tribunal de
Justica nos processos apensos C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon and
Alana Sturgeon/Condor Flugdienst GmbH) e C-432/07 (Stefan Bock and Cornelia
Lepuschitz/Air France SA)'* (o «acérddo nos processos apensos C-402/07 e C-432/07»).
De acordo com o principio da igualdade de tratamento referido nesse acordao, deverao ser

aplicadas as mesmas regras ao reembolso, ao reencaminhamento ou a indemnizagao.

O acordao nos processos apensos C 402/07 e C 432/07 referiu-se a um limiar tnico de trés
horas para desencadear a indemnizac¢do em caso de atraso. No entanto, a experiéncia
adquirida desde a adog@o do Regulamento (CE) n.° 261/2004 mostra que muitos atrasos
nao podem ser resolvidos no prazo de trés horas referido nesse acordao e que um limiar
curto pode aumentar o nimero de cancelamentos de voos quando as transportadoras aéreas
reduzem os efeitos multiplicadores dos voos atrasados nos voos subsequentes, cancelando
um ou varios voos para reposicionar a aeronave para um voo seguinte. Na maioria dos
casos, 0 passageiro continuaria a preferir um atraso em detrimento de um cancelamento,
uma vez que tem mais garantias quanto a chegada ao destino em causa na primeira
oportunidade. Em muitas rotas, a frequéncia dos voos ¢ limitada e, em caso de
cancelamento, o passageiro nao pode ser imediatamente reencaminhado. O aumento do

limiar de tempo representa, por conseguinte, uma vantagem para o passageiro.

14

Acordao do Tribunal de Justica (Quarta Seccao) de 19 de novembro de 2009, Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon e Alana Sturgeon/Condor Flugdienst GmbH (C-402/07), e
Stefan Bock e Cornelia Lepuschitz/Air France SA (C-432/07), processos apensos C-402/07 e
C-432/07, ECLI:EU:C:2009:716.
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(22)

(23)

24)

(25)

A fim de manter a conectividade, dever-se-a aumentar os limiares acima dos quais 0s
atrasos dardo origem a indemnizagdes, de modo a ter em conta o impacto financeiro e de
competitividade no setor. Desta forma, serd possivel evitar incentivar qualquer aumento no
numero de cancelamentos ou restricdes no nimero de rotas exploradas ou reducgdes da
conectividade oferecida aos passageiros a longo prazo. Para garantir aos passageiros que
viajam na Unido condi¢cdes homogéneas em matéria de indemnizagdes, devera ser

estabelecido um limiar Gnico para todas as viagens na Unido.

A indemnizagao normalizada prevista no Regulamento (CE) n.° 261/2004 serve para
compensar uma perda de tempo que ¢ comum a todos os passageiros. Os montantes
fixados no Regulamento (CE) n.° 261/2004 podem, em muitos casos, exceder o valor dos
danos sofridos pelos passageiros, tal como revelado nos estudos econdémicos. Por
conseguinte, ¢ adequado definir diferentes limiares para fins de indemnizacao em fung¢ao

da distancia do voo que sofreu perturbagdes e do atraso a chegada.

De acordo com os esfor¢os da Unido para promover uma mobilidade com impacto neutro
no clima e respeitadora do ambiente, ¢ igualmente adequado assegurar que os regimes
regulamentares relativos aos direitos dos passageiros dos modos de transporte convergem,
na medida do possivel, e que a indemnizagdo concedida entre os diferentes modos de

transporte ¢ nivelada.

Para garantir a seguranga juridica, o Regulamento (CE) n.° 261/2004 devera explicitamente
confirmar que a alteracdo dos horarios de um voo tem um impacto nos passageiros
semelhante ao dos cancelamentos ou dos atrasos, devendo, por conseguinte, criar os

mesmos direitos.
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(26)

27)

(28)

Os passageiros que perdem um voo de ligacdo que faz parte de um trajeto em resultado de
uma perturbagdo num voo anterior deverdo obter a assisténcia adequada enquanto
aguardam o reencaminhamento. Nesses casos, de acordo com o principio da igualdade de
tratamento, os passageiros deverao ter direito a uma indemnizagao quando chegam ao
destino final do seu voo ou transporte alternativo, numa base semelhante a dos passageiros

confrontados com perturbagdes em voos diretos.

No momento da reserva e antes da compra dos bilhetes, as transportadoras aéreas ou,
conforme adequado, os intermediarios deverdo informar claramente os passageiros sobre
se os seus planos de viagem seriam abrangidos por um unico contrato de transporte aéreo e
sobre os seus direitos ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 261/2004, em especial no que diz

respeito a perda de voos de ligagdo.

Para reforcar a protecdo dos passageiros, ¢ necessario clarificar que os passageiros cujo
voo tenha sido atrasado deverdo beneficiar do direito a assisténcia ¢ a indemnizagao,
independentemente de a espera ter lugar no terminal do aeroporto ou a bordo da aeronave.
No entanto, uma vez que, neste ultimo caso, 0s passageiros ndo tém acesso aos servigos
disponiveis nos terminais, os seus direitos deverao ser refor¢gados no que respeita a
necessidades basicas e a possibilidade de desembarcar. O direito a desembarcar s6 pode ser
limitado se existirem razdes que se prendam com questdes de seguranga, imigragao ou
controlo do trafego aéreo. Se a transportadora aérea estiver prestes a desembarcar
passageiros, mas for informada pelas autoridades de controlo do trafego aéreo de que o voo
estd autorizado a descolar iminentemente, devera poder recusar o desembarque de

passageiros.
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(29)

(30)

Quando um passageiro opta pelo reencaminhamento na primeira oportunidade, a
transportadora aérea faz com frequéncia depender esse reencaminhamento da
disponibilidade de lugares nos servigos por ela prestados, impedindo assim os seus
passageiros de optarem por um reencaminhamento mais rapido recorrendo a servigos
alternativos. Por conseguinte, a transportadora devera também propor outras opgdes de
reencaminhamento, inclusive para um aeroporto alternativo, por uma rota diferente, com
outra transportadora ou através de outros modos de transporte, sempre que tal solugao
permita acelerar o reencaminhamento. O reencaminhamento alternativo dependera da
disponibilidade de lugares. Se a transportadora aérea nao tiver oferecido um
reencaminhamento e o tempo de espera acumulado for prolongado por, pelo menos, trés
horas, o passageiro devera ter o direito de organizar o seu proprio reencaminhamento para
chegar ao seu destino final sem demora injustificada. Esse reencaminhamento devera ser
efetuado, sob determinadas condi¢des, a expensas da transportadora aérea e concedido sob

condi¢des de transporte equivalentes.

Ao reencaminhar os passageiros, as transportadoras aéreas deverao procurar assegurar que
0s passageiros possam viajar com a sua bagagem, incluindo bagagem registada e nao
registada. A transportadora aérea devera ser autorizada pelo passageiro a proceder de outro
modo se as restri¢des ao transporte de bagagens puderem causar novos atrasos aos
passageiros que aguardam o reencaminhamento, sem prejuizo da sua responsabilidade
relativamente a bagagem dos passageiros regida pelo Regulamento (CE) n.° 2027/97 e pela
Convencdo de Montreal para a unificacdo de certas regras relativas ao Transporte Aéreo
Internacional, aprovada em 28 de Maio de 1999, em Montreal (a «Convencao de

Montrealy).
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(31

A comparabilidade das condigdes de transporte pode depender de uma série de fatores e
das circunstancias especificas. Na medida do possivel e sempre que ndo implicar mais
atrasos, os passageiros nao deverdo ser transferidos para servigos de transporte de classe
inferior em comparagao com o da reserva. O reencaminhamento devera ser oferecido sem
qualquer custo adicional para o passageiro, mesmo se os passageiros forem
reencaminhados com outra transportadora aérea, noutro modo de transporte ou numa classe
superior, ou a uma tarifa mais elevada do que a paga originalmente pelo servi¢o. Deverao
ser envidados esfor¢os razoaveis para evitar correspondéncias suplementares. Ao utilizar
outra transportadora aérea ou um modo de transporte alternativo para reencaminhamento, o
tempo total de viagem devera ser tdo proximo quanto razoavelmente possivel do tempo de
viagem programado do voo inicial, na mesma classe de transporte ou numa classe superior,
se necessario. Se se encontrarem disponiveis varios voos com horarios comparaveis, 0s
passageiros com direito a reencaminhamento deverao aceitar a oferta de reencaminhamento
feita pela transportadora aérea, inclusive com as transportadoras aéreas que cooperam com
a transportadora aérea operadora. Se a assisténcia a pessoas com deficiéncia ou pessoas
com mobilidade reduzida tiver sido reservada para o voo inicial, essa assisténcia devera
também estar disponivel na rota alternativa, nos termos do Regulamento (CE)

n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho!S.

15

Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de
2006, relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida no transporte aéreo (JO L 204 de 26.7.2006, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
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(32)

(33)

(34)

As transportadoras aéreas deverdo oferecer assisténcia aos passageiros desde a hora
prevista para a partida até a partida do seu voo ou do transporte alternativo. As
transportadoras aéreas sao atualmente confrontadas com um regime de responsabilidade
ilimitada no que respeita ao alojamento dos passageiros em caso de circunstancias
extraordinarias prolongadas no tempo. Esta incerteza, associada a auséncia de limites
temporais previsiveis, pode por em risco a estabilidade financeira das transportadoras, com
consequentes efeitos negativos para os passageiros em termos de conectividade. As
transportadoras aéreas deverdo, por conseguinte, poder limitar a oferta de alojamento a trés
noites. Além disso, os planos de contingéncia e um reencaminhamento rapido deverao

reduzir o risco de os passageiros ficarem retidos em terra por longos periodos.

Os passageiros com necessidades especificas, como as pessoas com deficiéncia, as pessoas
com mobilidade reduzida, criangas ndo acompanhadas, bebés, as gravidas e as pessoas que
necessitam de cuidados médicos especificos, como as pessoas com diabetes grave ou
epilepsia, podem requerer uma atenc¢ao especial por parte da transportadora aérea
operadora. Em especial, pode ser mais dificil encontrar alojamento em caso de
perturbagdes nos voos. Por conseguinte, as restricdes no direito a receber alojamento em
caso de circunstancias extraordinarias ndo deverdo ser aplicadas a estas categorias de

passageiros, desde que tenham informado em tempo 1til a transportadora aérea operadora.

O Regulamento (CE) n.° 261/2004 também se aplica aos passageiros que reservaram o seu
transporte aéreo como parte de uma viagem organizada. O presente regulamento
modificativo visa melhorar ainda mais a coeréncia entre a Diretiva (UE) 2015/2302 do
Parlamento Europeu e do Conselho!® e 0 Regulamento (CE) n.° 261/2004. A esse respeito,
os passageiros ndo deverao ser autorizados a acumular direitos correspondentes, em

especial no ambito de ambos os atos legislativos.

16

Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2015, relativa as viagens organizadas e aos servigos de viagem conexos, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho (JO L 326 de 11.12.2015, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35) A percentagem de atrasos e de cancelamentos de voos atualmente registada na Unido nao
se deve a razdes exclusivamente imputaveis as transportadoras aéreas. Para incentivar
todos os intervenientes na cadeia de transporte aéreo a procurar solucoes eficazes e em
tempo util destinadas a minimizar as consequéncias negativas desses atrasos e
cancelamentos para os passageiros, o direito das transportadoras aéreas de obter reparacao
junto de terceiros que tenham contribuido para a ocorréncia de que decorre a indemnizacao

ou outras obrigagdes ndo devera ser restringido pelo Regulamento (CE) n.° 261/2004.

(36) No seu acérddo no processo C-502/18 (CS e outros/Ceské aerolinie a.s.)'? sobre a
interpretagdo do Regulamento (CE) n.° 261/2004, o Tribunal de Justica considerou que, no
caso de voos sucessivos, abrangidos pelo ambito de aplicacdo desse regulamento, qualquer
transportadora aérea operadora que tenha participado na realizagao de, pelo menos, um
desses voos sucessivos € responsavel por compensar o passageiro nos termos desse
regulamento, independentemente de o voo que a transportadora aérea operou ter ou nao
sofrido perturbacdes. Embora o Regulamento (CE) n.° 261/2004 preveja que as
transportadoras operadoras que exercem funcdes ao abrigo do mesmo podem solicitar uma
indemnizagdo a terceiros, o estudo demonstrou que o direito de regresso previsto nesse
regulamento ¢ pouco eficaz. Consequentemente, as transportadoras aéreas da Unido
suportam um encargo financeiro desproporcionado em comparacao com as transportadoras
acreas de paises terceiros. A fim de restabelecer a competitividade das transportadoras
aéreas da Unido, de acordo com as recomendagoes do relatorio intitulado «Futuro da
Competitividade Europeia» de setembro de 2024 (o «relatério Draghi»), e de manter, a
longo prazo, a conectividade, a revisao do Regulamento (CE) n.° 261/2004 devera, por
conseguinte, limitar a responsabilidade das transportadoras aéreas aos voos que operam

como transportadora aérea operadora.

17 Acoérddo do Tribunal de Justica (Nona Secgdo) de 11 de julho de 2019, CS e o./Ceské
aerolinie a.s., C-502/18, ECLI:EU:C:2019:604.
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(37)

(3%)

(39)

O Regulamento (CE) n.° 2111/2005 do Parlamento Europeu e do Conselho!® exige que o
contratante de servicos de transporte aéreo informe o passageiro da identidade da
transportadora aérea operadora e a Diretiva 93/13/CE do Conselho!® exige que o vendedor
ou fornecedor preste informagdes ao consumidor sobre os termos e condigdes do contrato.
Os passageiros deverao ser informados mais pormenorizadamente sobre os seus direitos
em caso de perturbagdo num voo, e deverdo também ser devidamente informados sobre as
causas da perturbagdo, logo que essa informagao se encontre disponivel. Essa informagao
devera também ser comunicada sempre que o passageiro tenha adquirido o bilhete através
de um intermediario estabelecido na Unido. Essa informag¢ao devera, no minimo, ser
fornecida pela transportadora aérea ou pelo intermedidrio em formato acessivel e,
conforme adequado, através das chamadas notificagcdes «automaticas» de aplicagdes

moveis ou de outros meios digitais.

Para garantir uma melhor aplicagao dos direitos dos passageiros, os organismos nacionais
de execucdo deverao supervisionar a execu¢ao do Regulamento (CE) n.° 261/2004 ¢

decidir sobre san¢des adequadas para incentivar o cumprimento desse regulamento.

A fim de assegurar uma melhor aplicacdo dos direitos dos passageiros, os Estados-
-Membros deverdo garantir que os consumidores tenham acesso a mecanismos de
resolucdo extrajudicial de litigios apos terem apresentado, sem sucesso, uma reclamacao
ou um pedido a transportadora aérea ou ao intermediario. Esses mecanismos ndo deverao
prejudicar o direito de os Estados-Membros determinarem se a participagao das

transportadoras aéreas ou dos intermedidrios devera ser obrigatoria.

18

19

Regulamento (CE) n.° 2111/2005 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro
de 2005, relativo ao estabelecimento de uma lista comunitéaria das transportadoras aéreas
que sdo objeto de uma proibi¢cao de operagao na Comunidade e a informagao dos
passageiros do transporte aéreo sobre a identidade da transportadora aérea operadora, e que
revoga o artigo 9.° da Diretiva 2004/36/CE (JO L 344 de 27.12.2005, p. 15,

ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores (JO L 95 de 21.4.1993, p. 29,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(40)

(41)

(42)

(43)

Se os passageiros optarem pelo reembolso por oposi¢do ao reencaminhamento deverao
recebé-lo automaticamente, em tempo util, sem obrigacdo de apresentar um pedido

especifico.

Os passageiros deverao ser devidamente informados pela transportadora aérea ou pelo
intermediario sobre os procedimentos aplicaveis em caso de apresentagdo de pedidos de
indemnizag¢do ou reclamagdes as transportadoras aéreas ou aos intermediarios, devendo
receber uma resposta das transportadoras aéreas ou dos intermedidrios em tempo ttil. Caso
a entidade gestora do aeroporto ative o seu plano de contingéncia, os prazos de resposta

podem ser prorrogados.

Os passageiros deverdo ainda ter a possibilidade de apresentar litigios individuais a um ou
mais organismos responsaveis pela resolucao extrajudicial de litigios na sequéncia de
reclamacgoes apresentadas a transportadora aérea. Todavia, uma vez que o direito a recurso
perante um tribunal ¢ um direito fundamental reconhecido no artigo 47.° da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia, estas medidas ndo deverdo impedir nem

prejudicar o acesso dos passageiros aos tribunais.

A fim de permitir que os passageiros exer¢am os seus direitos em relacdo a pedidos,
reclamacoes e litigios individuais, os passageiros deverdo poder apresentar um pedido
direta e pessoalmente as transportadoras aéreas, aos intermediarios ou aos organismos

competentes ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 261/2004, de forma clara e acessivel.
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(44) Tendo em conta a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia??, ¢ a fim de assegurar que os danos, a destrui¢do ou o extravio de
equipamento de mobilidade ou a lesdo ou morte de caes-guias credenciados sejam
compensados pelo seu custo total de substitui¢ao, as transportadoras aéreas deverao
oferecer as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, tal como
definido no Regulamento (CE) n.° 1107/2006, a oportunidade de fazer gratuitamente uma
declaragao especial de interesse, o que, nos termos da Convengao de Montreal, lhes

permite obter uma indemnizagao total.

(45) A pessoa com deficiéncia e a pessoa com mobilidade reduzida devera ter direito a receber
imediatamente das transportadoras aéreas um substituto temporario do equipamento de
mobilidade registado em caso de extravio, destrui¢dao ou danificagdo do mesmo. Dado que
os caes-guias credenciados ndo podem ser facilmente substituidos, deverdo ser fornecidas
outras solugdes temporarias em substitui¢do do extravio, morte ou lesdo corporal de

caes-guias credenciados.

20 JO L 23 de 27.1.2010, p. 37, ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(46)

Nem sempre ¢ claro para os passageiros que bagagem estdo autorizados a transportar numa
aeronave, em termos de dimensdes, peso ou numero de unidades de bagagem autorizados.
Para garantir que os passageiros tém perfeito conhecimento da bagagem autorizada
incluida no seu bilhete, tanto no que respeita a bagagem nao registada como registada, as
transportadoras aéreas deverdo prestar informagdes claras sobre a bagagem autorizada no
momento da reserva e no aeroporto. A fim de assegurar conforto pessoal suficiente durante
a viagem, tal como reconhecido pelo Tribunal de Justi¢a no processo C-487/12 (Vueling
Airlines SA/Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia)?', os passageiros deverio
ser autorizados a transportar na cabina objetos pessoais que constituam um aspeto
necessario do seu transporte, sem quaisquer custos, desde que os objetos pessoais
preencham os requisitos de seguranga aplicaveis e cumpram requisitos razoaveis em
termos de peso e dimensdes. Entende-se por objetos pessoais que constituem aspetos
necessarios do transporte de passageiros aqueles que sdo essenciais para a dura¢ao do
trajeto e podem incluir passaportes e outros documentos de viagem, medicamentos
essenciais, dispositivos pessoais € materiais de leitura, bem como alimentos e bebidas

adequados a duragao do voo.

21

Acordao do Tribunal de Justiga (Quinta Seccao) de 18 de setembro de 2014, Vueling

Airlines SA/Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, C-487/12,

ECLLI:EU:C:2014:2232.
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(47)

(48)

No momento da reserva, os passageiros deverdo ser informados, num formato claro e
acessivel, das dimensdes e do peso maximos da bagagem que podem trazer consigo na
cabina. Sem prejuizo do principio da liberdade de tarifacdo, as transportadoras aéreas
deverao definir uma politica razoavel em termos de dimensao da bagagem de mao, que
permita ao passageiro transportar para a cabina uma unidade de bagagem de mao, desde
que preencha os requisitos de segurancga aplicaveis. Dada a diversidade das politicas das
transportadoras aéreas, ¢ conveniente que a viabilidade de estabelecer regras minimas
uniformes para a bagagem de mao seja avaliada quando da revisao Regulamento (CE)

n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho?2.

Os instrumentos musicais podem ter um enorme valor monetario, artistico e histdrico.
Além disso, os instrumentos musicais sdo as ferramentas da atividade comercial dos
musicos, utilizados regularmente para ensaios e atuagdes, € ndo podem ser facilmente
substituidos. Por conseguinte, os passageiros deverao ter o direito de transportar os
instrumentos musicais na cabina sob a sua propria responsabilidade, desde que esses
instrumentos respeitem as regras em matéria de capacidade e segurancga e a politica da
transportadora aérea em matéria de bagagem maxima autorizada. Se forem cumpridos os
requisitos em matéria de capacidade e segurancga, a transportadora aérea devera envidar
esfor¢os de modo a permitir que os passageiros transportem instrumentos musicais em
lugares adicionais, desde que tenham sido pagas as tarifas correspondentes. Se tal nao for
possivel, os instrumentos musicais deverdao, sempre que possivel, ser transportados em
condi¢des adequadas no compartimento de carga da aeronave. Por conseguinte, o

Regulamento (CE) n.° 2027/97 devera ser alterado em conformidade.

22

Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
setembro de 2008, relativo a regras comuns de exploragdo dos servigos aéreos na
Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008, p. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

10015/1/25 REV 1 20

GIP.INST.002 PT



(49)

(50)

(D

Dado o curto prazo para a apresentacao de reclamagdes relativas aos direitos e obrigagdes
abrangidos pelo Regulamento (CE) n.° 2027/97, as transportadoras aéreas deverao
disponibilizar aos passageiros a possibilidade de apresentarem uma reclamacao,
fornecendo um formulario de reclamagao em formato acessivel tanto aos passageiros com
deficiéncia como a pessoas que nao utilizem ferramentas digitais. As transportadoras
aéreas deverdo, pelo menos, disponibilizar o formuldrio de reclamagao nas suas aplicagdes
moveis e nos seus sitios Web. Esse formulario de reclamagao devera permitir ao passageiro
apresentar imediatamente uma reclamacao sobre a bagagem danificada, atrasada ou

extraviada.

Uma vez que as questdes relativas a seguros se regem agora pelo disposto no
Regulamento (CE) n.° 785/2004 do Parlamento Europeu € do Conselho?3, o artigo 3.°,
n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 2027/97 tornou-se obsoleto. Deverd, por conseguinte, ser

suprimido.

E necessério que os limites monetarios referidos no anexo do Regulamento (CE)
n.° 2027/97 sejam alterados regularmente pelas transportadoras aéreas, de modo a ter em
conta a evolucdo da situagdo econdmica, conforme revista pela Organizagdo da Aviagdo

Civil Internacional (ICAO), ao abrigo do artigo 24.°, n.° 2, da Convengao de Montreal.

23

Regulamento (CE) n.° 785/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de
2004, relativo aos requisitos de seguro para transportadoras aéreas e operadores de
aeronaves (JO L 138 de 30.4.2004, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

(53)

(54)

O relatério Draghi salientou o papel essencial dos transportes para a competitividade da
Unido. Salientou igualmente o risco de desvio de empresas, resultante de regulamentagdes
assimétricas, de plataformas de transporte na Unido para plataformas de paises vizinhos da
Unido. O Regulamento (CE) n.° 261/2004 aplica- se aos passageiros que partem de um
aeroporto localizado num pais terceiro com destino a um aeroporto situado no territério de
um Estado-Membro a que se apliquem os Tratados, apenas se a transportadora aérea
operadora do voo em causa for uma transportadora aérea da Unido. No prazo de trés anos a
contar da aplicagao do Regulamento (CE) n.° 261/2004, a Comissao devera avaliar a
viabilidade de rever o ambito de aplicacdo desse regulamento, tendo em vista o refor¢o do
nivel de protecdo dos passageiros e condi¢cdes de concorréncia equitativas entre as

transportadoras aéreas da Unido e de paises terceiros.

No contexto da revisdo do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, devera ser ponderado um

mecanismo para proteger os passageiros em caso de insolvéncia das transportadoras aéreas.

A Gronelandia esta sujeita a condi¢des meteoroldgicas particularmente dificeis e é
caracterizada por uma densidade populacional muito baixa e pelo afastamento dos seus
locais povoados. A fim de assegurar a conectividade e manter a disponibilidade de voos no
interior da Gronelandia, os voos no interior da Gronelandia ndo deverdo ser abrangidos
pelas obrigagdes em matéria de indemnizacao, nomeadamente quando esses voos sdo voos
de ligagao com chegada ou partida no territério de um Estado-Membro ao qual se aplicam

os Tratados.
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(35)

(56)

O Regulamento (CE) n.° 261/2004 nio devera prejudicar o estatuto e a soberania sobre o
istmo de Gibraltar em que se situa o aeroporto de Gibraltar nem a posigao juridica do
Reino de Espanha a este respeito e, tendo em conta as circunstancias atuais e a fim de
proporcionar seguranca juridica, devera especificar-se que as regras do Regulamento (CE)
n.° 261/2004 s6 se aplicam ao aeroporto de Gibraltar quando, na sequéncia de uma
resolucdo do litigio entre o Reino de Espanha e o Reino Unido, o Reino da Espanha estiver
em condic¢des de exercer um controlo efetivo sobre o referido aeroporto e de assegurar a
aplicacdo das regras estabelecidas no Regulamento (CE) n.° 261/2004 a esse aeroporto €
tiver sido publicada uma notificagdo da resolucao do litigio no Jornal Oficial da Unido

Europeia.

Atendendo a que os objetivos do presente regulamento, a saber, proteger os direitos dos
passageiros dos transportes aéreos de forma justa e equilibrada, garantir a competitividade
do setor da aviacdo da Unido e manter a conectividade dos passageiros a longo prazo, nao
podem ser suficientemente alcan¢ados pelos Estados-Membros, mas podem, devido a sua
dimensao, ser mais bem alcangados ao nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas, em
conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia. Em conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no
mesmo artigo, o presente regulamento nao excede o necessario para alcancar esses

objetivos,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:
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Artigo 1.°

O Regulamento (CE) n.° 261/2004 ¢ alterado do seguinte modo:

1)

2)

O artigo 1.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 1.°
Objeto

«O presente regulamento estabelece, nas condi¢des a seguir especificadas, os direitos

minimos dos passageiros dos transportes aéreos, em caso de:
a)  Recusa de embarque;

b)  Cancelamento, atraso ou reprogramacao de voo;

c) Perda de voo de ligacao;

d) Mudanga para classe superior ou inferior.»;

O artigo 2.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)  Asalineas b) a f) passam a ter a seguinte redagao:

«b) “Transportadora aérea operadora”, uma transportadora aérea que opera ou
pretende operar um voo ao abrigo de um contrato de transporte aéreo com um
passageiro, ou em nome de uma pessoa coletiva ou singular que tenha contrato
com esse passageiro, incluindo uma transportadora aérea que utilize a aeronave
de outra transportadora aérea, com tripulagdo, ou sem ela, dessa outra

transportadora aérea, para a realizagdo dos seus voos;
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d)

“Transportadora aérea da Unido”, uma transportadora aérea titular de uma
licenga de exploracao valida concedida por um Estado-Membro nos termos do
disposto no Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do

Conselho™;

“Organizador”, qualquer pessoa na acecao do artigo 3.°, n.° 8, da Diretiva (UE)

2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho™;

“Viagem organizada”, uma combinagao de servigos de viagem na acecao do

artigo 3.°, ponto 2, da Diretiva (UE) 2015/2302;

“Bilhete”, a prova valida, independentemente da sua forma, de um contrato de

transporte aéreo.

Regulamento (CE) n.° 1001/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de setembro de 2008, relativo a regras comuns de exploragao dos servicos
aéreos na Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008, p. 3,

ELLI http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015, relativa as viagens organizadas e aos servicos de viagem
conexos, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva
90/314/CEE do Conselho (JO L 326 de 11.12.2015, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).»;

b)  E suprimida a alinea g);
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c) Asalineas h) al) passam a ter a seguinte redagao:

«h)

i)

3

k)

“Destino final”, o destino do voo ou do ultimo voo de ligagdo de um trajeto;

“Pessoa com deficiéncia” e «pessoa com mobilidade reduzida», uma pessoa
que tenha uma incapacidade fisica, mental, intelectual ou sensorial, de carater
permanente ou temporario, que, em interagdo com obstaculos de varios tipos, a
pode impedir de utilizar cabal e eficazmente os meios de transporte em
condig¢des de igualdade com os outros passageiros, ou cuja mobilidade ao

utilizar um meio de transporte esteja diminuida devido a idade;

“Recusa de embarquey, a recusa de transporte de passageiros num voo, apesar
de estes se terem apresentado no embarque nas condigdes estabelecidas no
artigo 4.°, n.° 1, ou caso tenham sido previamente informados de que lhe sera
recusado o embarque contra sua vontade, exceto quando haja motivos
razoaveis para recusar o embarque, tais como motivos de saude ou de

seguranga, ou a falta da necessaria documentagdo de viagem;

“Voluntario”, o passageiro que se tenha apresentado no embarque nas
condigdes estabelecidas no artigo 4.°, n.° 1, e que, a pedido da transportadora
aérea, se disponha a ndo embarcar na aeronave para o seu voo a troco de

beneficios;
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D

“Cancelamento”, a ndo realizacdo de um voo que estava previamente

programado e para o qual foi emitido um contrato de transporte aéreo, e inclui

situagdes em que:

i)

a aeronave descolou mas, por qualquer razao, ou foi desviada para um
aeroporto diferente do aeroporto de chegada indicado no bilhete, ou
regressou ao aeroporto de partida e ndo pode continuar para o aeroporto
de chegada indicado no bilhete, a menos que o aeroporto de chegada
efetivo e o aeroporto de chegada indicado no bilhete sirvam a mesma
localidade, cidade ou regido e a transportadora aérea tenha assegurado o
transporte do passageiro para o aeroporto de chegada indicado no bilhete,

ou

tenha sido emitido um bilhete para um voo e em que a hora de partida
indicada no bilhete do passageiro tenha sido antecipada em mais de uma
hora, a menos que o horario de registo e de embarque se mantenha

inalterado, ou que o passageiro tenha viajado no voo reprogramado;»;

d)  Sdo aditadas as seguintes alineas:

«m) “Pais terceiro”, qualquer pais ou parte do territorio de um Estado-Membro a

que nao se apliquem os Tratados;

“Atraso na partida”, a diferenca de tempo entre a hora de partida indicada no

bilhete do passageiro e a hora real da partida do voo;
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p)

q)

“Atraso a chegada”, a diferenga de tempo entre a hora de chegada indicada no

bilhete do passageiro e a hora real da chegada do voo;

“Classe de transporte”, uma parte da cabina de passageiros da aeronave
caracterizada por assentos diferentes, uma configuracao de assentos diferente
ou quaisquer outras diferencas no servico prestado aos passageiros, em

comparagdo com outras zonas da cabina;

“Contrato de transporte aéreo”, um contrato de transporte celebrado entre uma
transportadora aérea ou o seu agente autorizado e um passageiro, tendo em

vista a prestagdo de um ou mais voos;

“Circunstancias extraordinarias”, as circunstancias que, pela sua natureza ou
origem, ndo sdo inerentes ao exercicio normal da atividade da transportadora
aérea em causa e escapam ao seu controlo efetivo, tal como as circunstancias
na lista ndo exaustiva de circunstancias extraordindrias que consta do ponto 1
do anexo, mas excluidas as circunstancias na lista ndo exaustiva de

circunstancias que consta do ponto 2 do anexo;

“Vo00”, uma operagao de transporte aéreo operada por uma Unica aeronave
entre dois aeroportos tal como especificado no bilhete através de um itinerario
predeterminado, de um horério € de um ntimero unico de identificacao,
independentemente de existirem escalas intermédias exclusivamente para fins

técnicos e operacionais;
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t)  “Voo de ligagdo”, um voo que, como parte de um trajeto, visa permitir ao
passageiro partir do ponto de partida inicial e chegar a um ponto de
transferéncia para partir noutro voo, ou que visa permitir ao passageiro partir
de um ponto de transferéncia para atingir outro ponto de correspondéncia ou o

seu destino final;

u)  “Escala”, uma interrup¢ao intencional de um trajeto abrangido por um tnico
contrato de transporte aéreo por um periodo de tempo superior ao necessario
para o transito direto através de um voo ou, havendo mudanga de voo, por um
periodo que normalmente se estende até a hora de partida do voo de ligacao

seguinte e inclui, em casos excecionais, uma estadia de uma noite;

v)  “Trajeto”, um voo ou voos de ligacdo em que o passageiro ¢ transportado do
ponto de partida inicial para o seu destino final nos termos de um tnico
contrato de transporte aéreo, com voos de ida e volta considerados trajetos

separados;

w)  “Hora de partida”, a hora a que a acronave sai da posi¢ao de partida, quer com
a ajuda de um veiculo de reboque quer pelos seus proprios meios (hora de

remogao dos cal¢os);

x)  “Hora de chegada”, a hora a que a aeronave chega a posi¢cdo de chegada e os

travoes de estacionamento sao acionados (hora de colocagdo dos calgos);
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y)  “Atraso na pista”, o periodo de tempo, superior a 30 minutos, durante o qual a
aeronave permanece no solo, entre o fecho das portas da aeronave e a hora de
descolagem da aeronave, na partida, ou um periodo de tempo, superior a 30
minutos, entre a aterragem da aeronave na pista e a abertura das portas da

aeronave a chegada;
z)  “Noite”, o periodo entre a meia-noite e as 06h00;

z-A) “Crianga”, uma pessoa com menos de 14 anos a data de partida do voo ou do

primeiro voo de ligagdo ao abrigo de um contrato de transporte aéreo;

z-B) “Bebé”, uma pessoa com menos de dois anos a data de partida do voo ou do

primeiro voo de ligagdo ao abrigo de um contrato de transporte aéreo;

z-C) “Suporte duradouro”, qualquer instrumento que possibilite ao passageiro
conservar informacgdes, de um modo que, no futuro, lhe permita aceder as
mesmas durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informagdes
se destinam e que possibilite a reproducdo inalterada das informagdes

armazenadas;

z-D) “Formato acessivel”, um formato que d4 a uma pessoa com deficiéncia ou a
uma pessoa com mobilidade reduzida acesso a todas as informacgdes
pertinentes, incluindo através da concessao a essa pessoa de acesso tao
praticavel e confortavel como o de uma pessoa sem deficiéncia ou
incapacidade, e que preenche os requisitos de acessibilidade definidos nos
termos da legislagdo aplicavel, nomeadamente da Diretiva (UE) 2019/882 do

Parlamento Europeu e do Conselho;
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z-E) “Perturbacdo”, a recusa de embarque, o cancelamento, o atraso na partida, ou o

atraso a chegada;

z-F) “Ponto de partida inicial”, o ponto de partida do voo ou do primeiro voo de

ligacdo num trajeto.

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril
de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L
151 de 7.6.2019, p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).»;

3) O artigo 3.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 3.°
Ambito

1. O presente regulamento aplica-se:

a)  Aos passageiros que partem de um aeroporto localizado no territoério de um

Estado-Membro a que os Tratados se aplicam;

b)  Aos passageiros que partem de um aeroporto localizado num pais terceiro com
destino a um aeroporto situado no territoério de um Estado-Membro a que os
Tratados se aplicam, a menos que tenham recebido beneficios ou uma
indemnizagdo e tenham recebido assisténcia nesse pais terceiro, se a
transportadora aérea operadora do voo em causa for uma transportadora aérea

da Unido.
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2. Odisposto no n.° 1 aplica-se aos passageiros que:
a)  Tenham um bilhete para o voo em causa; ou

b)  Tenham sido transferidos por uma transportadora aérea ou um intermedidrio do

voo para o qual tinham bilhete para outro voo, independentemente do motivo.

3. O presente regulamento ndo se aplica aos passageiros com viagens gratuitas ou com
tarifa reduzida nao disponivel, direta ou indiretamente, ao publico. No entanto, o
presente regulamento aplica-se aos passageiros com bilhetes emitidos no ambito de
um programa de passageiro frequente ou de outro programa comercial de uma

transportadora aérea ou de um intermediario.

4.  Sem prejuizo do artigo 8.°, n.° 2, alinea d), o presente regulamento aplica-se

unicamente aos passageiros transportados em aeronaves motorizadas de asa fixa.

5. Salvo indicagdo em contrario, a transportadora aérea operadora ¢ responsavel pelo

cumprimento das obrigacdes previstas no presente regulamento.

6.  Sem prejuizo do disposto no artigo 12.° do presente regulamento, o presente
regulamento também se aplica aos passageiros transportados em conformidade com
os termos de um contrato de viagens organizadas na aceg¢ao do artigo 3.°, n.° 3, da
Diretiva (UE) 2015/2302, a menos que esse contrato de viagem organizada seja
rescindido ou que a sua execucao seja afetada por razdes que ndo sejam uma

perturbacgao desse voo.

7. O artigo 7.° do presente regulamento ndo ¢ aplicavel se a perturbacdo ocorrer num

voo de ligagdo que tenha tanto partida como chegada num aeroporto na Gronelandia.
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8. O presente regulamento ndo prejudica a posicao juridica do Reino de Espanha no que

respeita ao territorio de Gibraltar, ao istmo e ao aeroporto 14 construido.

O presente regulamento ¢ aplicavel ao aeroporto de Gibraltar quando, na sequéncia
de uma resolugdo do seu litigio com o Reino Unido, o Reino de Espanha estiver em
condi¢des de exercer um controlo efetivo sobre esse aeroporto e de assegurar a
aplicacdo do presente regulamento a esse aeroporto. O Reino de Espanha notificard a
Comissao quando estas condi¢des estiverem preenchidas e a Comissao publicard a
notificacdo relativa a resolucao do litigio no Jornal Oficial da Unido Europeia. O
presente regulamento ¢ aplicavel a esse aeroporto a partir do primeiro dia do més
seguinte a data da publicagdo dessa notificagdo no Jornal Oficial da Unido

Europeia.»,
4) O artigo 4.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 4.°

Recusa de embarque

1. O presente artigo ¢ aplicavel aos passageiros que se apresentem para embarque na
porta de embarque, apos a conclusdo de um registo em linha ou no aeroporto, a hora
indicada e tal como estabelecido com antecedéncia e por escrito (inclusive por via
eletronica) pela transportadora aérea operadora ou pelo intermediario ou, se nao
estiver indicada a hora de embarque, até¢ 45 minutos antes da hora de partida indicada
no bilhete do passageiro. O presente artigo ¢ igualmente aplicavel aos passageiros
que ndo se apresentem para embarque quando tiverem sido previamente informados

de que lhes sera recusado o embarque contra sua vontade.
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Quando uma transportadora aérea operadora tiver motivos razodveis para prever a
recusa de embarque num voo, informa imediatamente os passageiros em causa. A
transportadora aérea operadora esclarece, simultaneamente, os passageiros em causa
sobre os seus direitos especificos ao abrigo do presente regulamento aplicaveis ao
caso, em especial no que diz respeito ao direito ao reembolso ou ao
reencaminhamento nos termos do artigo 8.° e ao direito a assisténcia nos termos do

artigo 9.°.

A transportadora aérea operadora apela a voluntarios em condigdes a acordar entre
cada voluntério e a transportadora aérea operadora. Este acordo com cada voluntério
relativamente aos beneficios apenas substitui o direito do voluntario em causa a
indemnizagdo estipulada no artigo 7.°, n.° 1, se o voluntario o aprovar expressamente
por meio de um documento assinado ou de qualquer meio digital num suporte
duradouro. Na auséncia de uma tal aprovagdo, o voluntario ¢ indemnizado, sem
demora injustificada e o mais tardar no prazo de sete dias de calendario a contar da
data da recusa de embarque, pela transportadora aérea operadora que recuse o

embarque nos termos do artigo 7.°, n.° 1.

Se o nimero de voluntarios for insuficiente para permitir que os restantes passageiros
com bilhetes possam embarcar, a transportadora aérea operadora pode entdo recusar
0 embarque a passageiros contra sua vontade, com a exce¢ao dos passageiros a que

se refere o artigo 11.°.

A transportadora aérea operadora que recuse o embarque faculta imediatamente aos
passageiros em causa as informagdes sobre o tratamento das reclamacdes nos termos

dos artigos 15.°-A e 16.°-A.
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A transportadora aérea operadora que recuse o embarque oferece aos passageiros em
causa, de forma clara e sem demora injustificada, a possibilidade de escolha entre o
reembolso e o reencaminhamento, nos termos do artigo 8.°. Em derrogagao do

artigo 8.°, n.° 1, alinea a), se os passageiros aos quais tenha sido recusado o embarque
tiverem direito ao reembolso, este ¢ concedido sem demora injustificada e, o mais

tardar, no prazo de sete dias de calendario a contar da recusa de embarque.

A transportadora aérea operadora que recuse o embarque oferece aos passageiros em
causa assisténcia nos termos do artigo 9.°. Em derroga¢ao do artigo 9.°, n.° 1,

alinea a), sdo oferecidas bebidas, imediatamente.

A transportadora aérea operadora que recuse o embarque a passageiros contra sua
vontade indemniza os passageiros em causa nos termos do artigo 7.°, n.° 1, sem
demora injustificada e, o mais tardar, no prazo de sete dias de calendério a contar da

recusa de embarque.

5. Osn.” 3 e4sdoigualmente aplicaveis aos voos de regresso em que seja recusado o
embarque ao passageiro pelo facto de o passageiro ndo ter comparecido num voo de

ida abrangido pelo mesmo contrato de transporte aéreo.

6.  Se o passageiro, ou um intermediario, solicitar a corre¢do de um erro ortografico no
apelido ou nome préoprio de um ou varios passageiros ou, em caso de alteracao
administrativa desses nomes, a transportadora aérea corrige ou altera esses nomes
pelo menos uma vez até 48 horas antes da partida, sem custos adicionais para o

passageiro ou para o intermediario.»;
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5)

O artigo 5.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 5.°

Cancelamento

Em caso de cancelamento de voo, a transportadora aérea operadora do voo cancelado
informa imediatamente os passageiros em causa. A transportadora aérea operadora
esclarece, simultaneamente, os passageiros em causa sobre os seus direitos
especificos ao abrigo do presente regulamento aplicaveis ao caso, em especial no que
diz respeito ao reembolso ou ao reencaminhamento nos termos do artigo 8.° ¢ a
assisténcia nos termos do artigo 9.°, e faculta-lhes as informagdes sobre o processo
de pedido de indemnizagao definido no artigo 7.° e sobre o tratamento das

reclamagdes nos termos dos artigos 15.°-A e 16.°-A.

A transportadora aérea operadora esclarece os passageiros em causa, sem demora
injustificada, sobre os motivos do cancelamento. Os passageiros, mediante pedido,
tém direito a receber por escrito os motivos do cancelamento. A transportadora aérea
operadora faculta essas informagdes de forma clara no prazo de sete dias de

calendario a contar da apresentagdo do pedido.

A transportadora aérea operadora do voo cancelado oferece aos passageiros em
causa, de forma clara e sem demora injustificada, a possibilidade de escolha entre o

reembolso e o reencaminhamento, nos termos do artigo 8.°.

A transportadora aérea operadora oferece assisténcia aos passageiros em causa nos

termos do artigo 9.°.
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Os passageiros t€m direito a receber uma indemnizagao da transportadora aérea
operadora do voo cancelado nos termos dos artigos 7.°, n.”* 1 e 3, quando escolhem o
reembolso nos termos do artigo 8.°, n.° 1, alinea a), ou o reencaminhamento nos
termos do artigo 8.°, n.° 1, alinea c), ou, quando chegam ao seu destino final com um
atraso a chegada superior aos limiares constantes do artigo 7.°, n.° 2, apds terem
escolhido o reencaminhamento nos termos do artigo 8.°, n.° 1, alinea b). Para o
efeito, a transportadora aérea disponibiliza sistematicamente ao passageiro um
formulario j& preenchido em formato acessivel e num suporte duradouro. A

transportadora aérea d4 uma resposta no prazo definido no artigo 7.°, n.° 5.

A transportadora aérea operadora ndo € obrigada a pagar uma indemnizacao nos
termos do artigo 7.° se puder provar que o cancelamento se ficou a dever a
circunstancias extraordinarias e que este nao poderia ter sido evitado mesmo que a
transportadora aérea tivesse tomado todas as medidas razoaveis. Essas circunstancias
extraordinarias s6 podem ser invocadas na medida em que afetem o voo em causa ou,
pelo menos, um dos trés voos anteriores na sequéncia de rotagao planeada para ser
operada pela mesma aeronave, e desde que exista um nexo de causalidade direto
entre a ocorréncia dessa circunstancia e o cancelamento do voo. O 6nus da prova da
existéncia desse nexo de causalidade direto incumbe a transportadora aérea

operadora.
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6)

O direito a receber assisténcia nos termos do n.° 3 e o direito a receber uma
indemnizag¢do nos termos do n.° 4 ndo se aplicam se o passageiro tiver sido
informado do cancelamento pelo menos 14 dias de calendario antes da data de
partida indicada no bilhete do passageiro. O 6nus da prova relativamente a questao
de saber se e quando foi o passageiro informado do cancelamento recai sobre a

transportadora aérea operadora.»;

O artigo 6.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 6.°

Atrasos

Quando a transportadora aérea operadora previr o atraso de um voo, informa os
passageiros em causa imediatamente, caso seja possivel, mas o mais tardar até a hora
de partida indicada no bilhete do passageiro. Na medida do possivel, os passageiros
devem receber atualizagdes regulares em tempo real. A transportadora aérea
operadora informa, simultaneamente, os passageiros em causa dos seus direitos
especificos ao abrigo do presente regulamento aplicaveis ao caso, em especial no que
diz respeito a assisténcia nos termos do artigo 9.°, e faculta-lhes as informacdes sobre
o processo do pedido de indemnizagado definido no artigo 7.° e sobre o tratamento das

reclamacgdes nos termos dos artigos 15.°-A e 16.°-A.

A transportadora aérea operadora esclarece os passageiros em causa, sem demora
injustificada, sobre os motivos do atraso do voo. Os passageiros t€ém direito,
mediante pedido, a receber por escrito os motivos do atraso a chegada. A
transportadora aérea operadora do voo atrasado faculta essas informagdes de forma

clara no prazo de sete dias de calendario a contar da apresentacao do pedido.
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A transportadora aérea operadora oferece aos passageiros em causa assisténcia nos

termos do artigo 9.°.

Quando o atraso atingir os limiares definidos no artigo 7.°, n.° 2, calculados a partir
da hora de partida indicada no bilhete do passageiro, a transportadora aérea
operadora oferece aos passageiros em causa, sem demora injustificada, a
possibilidade de escolha entre o reembolso e o reencaminhamento nos termos do

artigo 8.°.

Os passageiros tém direito a receber, mediante pedido, uma indemnizagao da
transportadora aérea operadora do voo atrasado nos termos do artigo 7.°, n.** 1 e 3,
quando chegam ao seu destino final com um atraso a chegada superior aos limiares

definidos no artigo 7.°, n.° 2.

Os passageiros tém direito a receber, mediante pedido, uma indemnizacdo da
transportadora aérea operadora do voo atrasado nos termos do artigo 7.°, n.** 1 e 3,
quando escolhem o reembolso nos termos do artigo 8.°, n.° 1, alinea a), ou o
reencaminhamento nos termos do artigo 8.°, n.° 1, alinea c), ou, quando chegam ao
seu destino final com um atraso a chegada superior aos limiares definidos no

artigo 7.°, n.° 2, ap6s terem escolhido o reencaminhamento nos termos do artigo 8.°,

n.° 1, alinea b).

O presente artigo ¢ igualmente aplicavel se a transportadora aérea operadora tiver

adiado a hora de partida indicada no bilhete do passageiro.
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7)

O direito a receber assisténcia nos termos do n.° 2 e o direito a receber uma
indemnizag¢do nos termos do n.° 4 ndo se aplicam se o passageiro tiver sido
informado dessa alteragdao pelo menos 14 dias de calendario antes da hora de partida
indicada no bilhete do passageiro. O 6nus da prova relativamente a questao de saber
se e quando o passageiro foi informado da alteragdo da hora recai sobre a

transportadora aérea operadora.

A transportadora aérea operadora nao ¢ obrigada a pagar uma indemnizag¢ao nos
termos do artigo 7.° se puder provar que o atraso a chegada se ficou a dever a
circunstancias extraordindrias e que este ndo poderia ter sido evitado mesmo que a
transportadora aérea tivesse tomado todas as medidas razoaveis. Essas circunstancias
extraordinarias s6 podem ser invocadas na medida em que afetem o voo em causa ou,
pelo menos, um dos trés voos anteriores na sequéncia de rotacao planeada para ser
operada pela mesma aeronave, e desde que exista um nexo de causalidade direto
entre a ocorréncia dessa circunstancia e o atraso na partida do voo subsequente. O
onus da prova da existéncia desse nexo de causalidade direto incumbe a

transportadora aérea operadora.;

Sao inseridos os seguintes artigos:

«Artigo 6.°-A

Atraso na pista

Em caso de atraso na pista, a transportadora aérea operadora, na medida do possivel,

faculta aos passageiros atualizagdes regulares e em tempo real.
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2. Sem prejuizo de condicionalismos em matéria de seguranca, em caso de atraso na
pista, a transportadora aérea operadora deve assegurar o aquecimento ou o
arrefecimento adequados da cabina de passageiros, o acesso gratuito as instalagdes
sanitarias a bordo e deve garantir que os passageiros a que se refere o
artigo 11.° recebam a aten¢@o necessaria. A menos que prolongue o atraso na pista ou
a menos que ndo possa ser compatibilizado com os requisitos de seguranca, a

transportadora aérea operadora deve fornecer gratuitamente agua potavel a bordo.

3. Se o atraso na pista atingir trés horas num aeroporto situado num territorio de um
Estado-Membro ao qual os Tratados sejam aplicaveis, a acronave dirige-se para a
porta de embarque ou para outro ponto de desembarque adequado onde os
passageiros serdo autorizados a desembarcar. Apds esse prazo, um atraso na pista so
pode ser prolongado por motivos que se prendam com questdes de imigracao,
controlo de trafego aéreo ou seguranga que impecam a aeronave de sair da sua

posicao na pista.

4.  Os passageiros desembarcados nos termos do n.° 3 beneficiam dos direitos previstos
nos artigos 6.° e, se for caso disso, 11.° tendo em conta o atraso na pista e a hora de

partida indicada no bilhete do passageiro.

Artigo 6.°-B
Perda de voo de ligagdo durante trajetos realizados ao abrigo de um unico contrato de

transporte aéreo

1. Se um passageiro perder um voo de liga¢ao durante um trajeto devido a uma
perturbagdo do voo anterior, a transportadora aérea que opera o voo anterior €
responsavel por oferecer aos passageiros reencaminhamento nos termos do artigo 8.°,

n.° 1, alinea b), e assisténcia nos termos do artigo 9.°.
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Quando ndo conseguir reencaminhar o passageiro no lapso de tempo estabelecido no
artigo 7.°, n.° 2, alineas a) e b), calculado a partir da hora de partida indicada no
bilhete do passageiro do voo de ligagdo perdido, a transportadora aérea operadora
oferece aos passageiros em causa, de forma clara e sem demora injustificada, a
possibilidade de escolha entre o reembolso e o reencaminhamento, nos termos do

artigo 8.°.

Os passageiros tém igualmente direito a receber, mediante pedido, uma
indemnizagdo da transportadora aérea que opera o voo que sofreu perturbagdes nos
termos do artigo 7.°, n.”® 1 e 3, se o passageiro chegar ao seu destino final com um

atraso a chegada superior aos limiares estabelecidos no artigo 7.°, n.° 2.

Os passageiros tém direito a receber, mediante pedido, uma indemnizacao da
transportadora aérea operadora do voo que sofreu perturbagdes nos termos do
artigo 7.%, n.”* 1 e 3, quando escolhem o reembolso nos termos do artigo 8.°, n.° 1,
alinea a), ou o reencaminhamento nos termos do artigo 8.°, n.° 1, alinea c), ou,
quando chegam ao seu destino final com um atraso a chegada superior aos limiares
definidos no artigo 7.°, n.° 2, ap0s terem escolhido o reencaminhamento nos termos

do artigo 8.°, n.° 1, alinea b).

Caso um passageiro planeie e efetue uma escala, o aeroporto onde ¢ efetuada a escala

¢ considerado o destino final do passageiro.»;
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8) O artigo 7.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 7.°

Direito a indemnizacgdo

1.  No caso de uma perturbagao, sdo aplicaveis os seguintes montantes de indemnizagao,

nas condigdes definidas nos artigos 4.°, 5.°, 6.° ou 6.°-A e no presente artigo:

a)  Um montante de 300 EUR para todos os trajetos no interior do territorio

da Unido e para trajetos de distancia igual ou inferior a 3 500 quilometros;

b)  Um montante de 500 EUR para trajetos de distancia superior

a 3 500 quilémetros.

Em derrogacgdo da alinea a), para os trajetos entre regides ultraperiféricas e outro
territorio de um Estado-Membro a que se apliquem os Tratados, os montantes da

indemnizagdo sdo determinados com base na distancia real das viagens.

2. Em caso de atraso a chegada ap6s um reencaminhamento na sequéncia de um
cancelamento nos termos do artigo 5.°, de atraso a chegada nos termos do
artigo 6.° ou de um atraso a chegada apds a perda de um voo de ligacdo nos termos

do artigo 6.°-B, o direito a indemnizagao ocorre por atrasos a chegada superiores a:

a)  Quatro horas para todas os trajetos no interior do territorio da Unido e para

trajetos de distancia igual ou inferior a 3 500 quilometros;

b)  Seis horas para trajetos de distancia superior a 3 500 quilometros.
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Ao determinar as distancias para efeitos do presente regulamento, a base de calculo ¢
constituida pela distancia entre o ponto de partida inicial e o destino final. No caso de
um voo de ligacdo, apenas serdo tidos em conta o ponto de partida inicial e o
aeroporto de destino final. Essas distancias sao medidas pelo método da rota

ortodromica.

Quando os passageiros optarem por continuar o trajeto nos termos do artigo 8.°, n.° 1,
alinea b), e ocorrer nova perturbacao durante o reencaminhamento, o direito desse
passageiro a indemnizagao s6 pode ocorrer uma vez durante o trajeto até ao destino

final.

Os pedidos de indemnizacao ao abrigo do presente artigo devem ser apresentados
pelo passageiro no prazo de seis meses a contar da data efetiva de partida indicada no
bilhete do passageiro. No prazo de 14 dias de calendario a contar da apresentacao do
pedido, a transportadora aérea operadora paga a indemnizagdo ou apresenta ao
passageiro uma justifica¢do para o ndo pagamento da indemnizagao nos termos do
artigo 5.%, n.° 5, ou nos termos do artigo 6.°, n.° 6, incluindo, se for caso disso, uma
explicacdo clara e fundamentada sobre circunstancias extraordinarias. Caso a
entidade gestora do aeroporto ative o seu plano de contingéncia, esse prazo pode ser

prorrogado por 30 dias de calendario.

Se a transportadora aérea operadora ndo pagar a indemnizacao solicitada, o

passageiro pode apresentar uma reclamacao, nos termos do artigo 16.°-A.

A indemnizagdo ¢ paga em numerario ou, se o passageiro der o seu acordo num
documento assinado ou em qualquer meio digital num suporte duradouro, por outros

meios de pagamento.»;
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9)

O artigo 8.°

«Artigo 8.°

passa a ter a seguinte redacao:

Direito a reembolso ou reencaminhamento

1.  Em caso de perturbagdo, deve ser oferecida aos passageiros, a titulo gratuito e nas

condi¢des definidas nos artigos 4.°, 5.°, 6.° ou 6.°-B e no presente artigo, a

possibilidade de escolha entre as seguintes opgoes:

a)

b)

O reembolso automatico, no prazo de 14 dias de calendario a contar da data de
partida do voo que sofreu perturbagdes indicada no bilhete do passageiro, em
numerario ou, se o passageiro der o seu acordo num documento assinado ou em
qualquer meio digital num suporte duradouro, por outros meios de pagamento,
do custo total dos bilhetes, para a parte ou as partes do trajeto ou trajetos nao
realizados e para a parte ou as partes do trajeto ou trajetos ja realizados, se esse
voo ja ndo se justificar em relagdo aos planos de viagem iniciais do passageiro,
juntamente com, se for caso disso, um voo de regresso ao ponto de partida
inicial na primeira oportunidade apos a hora de partida indicada no bilhete do

passageiro ou, com o acordo do passageiro, antes dessa hora.

A continuagdo do trajeto do passageiro mediante reencaminhamento para o seu
destino final na primeira oportunidade ap6s a hora de partida indicada no

bilhete do passageiro ou, com o acordo do passageiro, antes dessa hora; ou
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c¢) O reencaminhamento para o destino final em data posterior da conveniéncia do

passageiro, sujeito a disponibilidade de lugares.

Caso a entidade gestora do aeroporto ative o seu plano de contingéncia nos termos do
artigo 10.°-A, o prazo a que se refere a alinea a) do presente nimero pode ser

prorrogado por 30 dias de calendério.

2. Para que o passageiro chegue ao seu destino, tal como determinado nos termos do
n.° 1, na primeira oportunidade, a transportadora aérea operadora oferece pelo menos
uma das seguintes opcoes alternativas para que o passageiro as avalie e dé o seu
acordo num documento assinado ou em qualquer meio digital num suporte
duradouro, sujeito a disponibilidade e desde que as opgdes sejam abrangidas por

condic¢des de transporte equivalentes constantes do contrato de transporte aéreo:

a)  Um voo ou voos de ligagdo que sigam a mesma rota constante do contrato de

transporte aéreo;

b)  Uma rota diferente, inclusive com partida ou chegada em aeroportos
alternativos aos aeroportos indicados no contrato de transporte aéreo, sendo
que, nesse caso, a transportadora aérea operadora deve suportar os custos da
transferéncia do passageiro desde os aeroportos indicados no contrato de
transporte aéreo para os aeroportos alternativos ou para o aeroporto indicado

no contrato de transporte aéreo a partir do aeroportos alternativo;
c) A utilizacdo de servicos oferecidos por outra transportadora aérea; ou

d)  Se apropriado a distincia a percorrer, a utilizagdo de outro modo de transporte.
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3. Se o passageiro tiver informado a transportadora aérea operadora da sua escolha de
prosseguir o trajeto nos termos do n.° 1, alinea b), e do n.° 4, e se a transportadora
aérea operadora nao tiver oferecido um reencaminhamento no prazo de trés horas, o

passageiro pode organizar o seu proprio reencaminhamento, nos termos do n.° 2.

Em caso de cancelamento, o primeiro paragrafo ¢ aplicavel a partir da hora de partida

indicada no bilhete do passageiro.

Ao organizarem o seu proprio reencaminhamento, os passageiros limitam as
despesas ao necessario, razoavel e adequado. A transportadora aérea operadora
reembolsa as despesas até 400 % do custo total do bilhete ou bilhetes, incorrido pelo
passageiro no prazo de 14 dias de calendario a contar da apresentacao do pedido.
Caso a entidade gestora do aeroporto ative o seu plano de contingéncia, esse prazo

pode ser prorrogado por 30 dias de calendario.

4. O passageiro pode escolher entre o reembolso nos termos do n.° 1, alinea a), ou o
reencaminhamento numa data posterior, nos termos n.° 1, alinea c), até a0 momento
em que o passageiro tiver aceitado um reencaminhamento na primeira oportunidade
oferecida pela transportadora aérea operadora nos termos do n.° 1, alinea b), ou até
ao momento em que o passageiro tenha decidido organizar o seu proprio

reencaminhamento nos termos do n.° 3.

O passageiro informa a transportadora aérea operadora da sua escolha.»;
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10) O artigo 9.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 9.°

Direito a assisténcia

1.  Em caso de perturbagdo e nas condicoes a que se referem os artigos 4.°, 5.°, 6.°,
6.°-A, 6.°-B e no presente artigo, ¢ quando o tempo de espera para o seu voo ou
transporte alternativo se prolongar por, pelo menos, duas horas, sdo oferecidos

gratuitamente aos passageiros:
a)  Bebidas por cada duas horas de tempo de espera;

b)  Uma refeigdo apos trés horas e, em seguida, a cada cinco horas de tempo de

espera, at¢ um maximo de trés refeicdes por dia;
c)  Mensagens de texto, acesso a Internet e duas chamadas telefonicas.

A transportadora aérea operadora pode limitar ou recusar a prestacao de assisténcia
nos termos do primeiro paragrafo, se a sua prestagdo atrasar ainda mais a partida do

VOO em atraso ou o reencaminhamento, incluindo a partida do transporte alternativo.

2. Além disso, quando a estadia de uma ou mais noites se torna necessaria, durante a
espera pelo voo ou pelo transporte alternativo, ¢ oferecido gratuitamente aos

passageiros:
a)  Alojamento em hotel;

b)  Transporte de ida e volta entre o aeroporto e o alojamento em hotel.
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3. A transportadora aérea operadora pode utilizar vales para cumprir as obrigacdes que
lhe incumbem por for¢a do n.° 1, alineas a) e b), e do n.° 2. Os vales fornecidos nos
termos do n.° 1 sdo utilizaveis em todas as lojas que fornecem alimentos e bebidas no
aeroporto em que os passageiros em causa estdo retidos, a bordo do seu voo e, se for

0 caso, no alojamento previsto nos termos do n.° 2, alinea a).

4. Quando a transportadora aérea operadora ndo cumprir as obrigacdes que lhe
incumbem por for¢a dos n.”* 1, 2 e 3, os passageiros em causa podem organizar-se
pelos seus proprios meios. A transportadora aérea que opera o voo que sofreu
perturbagdes reembolsa as despesas incorridas pelos passageiros no prazo de 14 dias
de calendario a contar da apresentagdo do pedido de reembolso, na medida em que as
despesas sejam necessarias, razoaveis e proporcionais a dura¢do da espera e aos
custos das bebidas e refei¢cdes no local do aeroporto onde os passageiros estao
retidos. Caso a entidade gestora do aeroporto ative o seu plano de contingéncia, esse

prazo pode ser prorrogado por 30 dias de calendario.

5. Em todos os aeroportos da Unido, a entidade gestora do aeroporto toma medidas para
assegurar que a dgua potavel e as estagdes de carregamento para dispositivos
eletronicos podem ser disponibilizadas gratuitamente, independentemente da hora do

dia, do voo e do terminal.

6.  Se a perturbacdo resultar de circunstancias extraordinarias e ndo tenha podido ser
evitada mesmo se a transportadora aérea tivesse tomado todas as medidas razoaveis,
a transportadora aérea pode limitar o alojamento previsto nos termos do n.° 2,

alinea a), a um maximo de trés noites.
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11)

Se o passageiro optar pelo reembolso nos termos do artigo 8.°, n.° 1, alinea a),
quando se encontra no ponto de partida inicial, ou se optar pelo reencaminhamento
em data posterior nos termos do artigo 8.°, n.° 1, alinea c), perde o direito a

assisténcia ao abrigo dos n.”* 1 e 2, em relagdo ao voo em causa.»;

O artigo 10.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 10.°

Colocagdo em classe superior ou inferior

Se colocar um passageiro numa classe de transporte superior aquela para que o
bilhete foi adquirido, a transportadora aérea operadora ndo exige qualquer pagamento

suplementar.

Se a transportadora aérea operadora transferir o passageiro para uma classe de
transporte inferior aquela para que o bilhete foi adquirido, indemniza-o, sem pedido,
no prazo de 14 dias de calendario a contar da transferéncia para classe inferior,
através das modalidades previstas no artigo 7.°, n.° 6, no valor equivalente pelo

menos a:

a) 40 % do preco do voo em voos de distancia igual ou inferior

a 3 500 quilometros; ou
b) 75 % do prego do voo em voos de distancia superior a 3 500 quilometros.

Se o preco do voo nao estiver indicado no bilhete, a indemnizagdo mencionada no
n.° 2 ¢ calculada com base na propor¢ado relevante da distancia desse voo em relagao
a distancia total coberta pelo contrato de transporte aéreo, nos termos do artigo 7.°,

n.° 3.

10015/1/25 REV 1 50

GIP.INST.002 PT



4. O prego do voo a que se refere o presente artigo exclui os impostos e taxas indicados
nos bilhetes, desde que nem a obrigacdo de pagar esses impostos € taxas nem o seu
montante dependam da classe do transporte para a qual os bilhetes tenham sido

adquiridos.

5. O presente artigo nao se aplica as vantagens incluidas numa tarifa mais elevada
dentro da mesma classe de transporte, como assentos ou servicos de refeigao

especificos.»;
12) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 10.°-A

Planos de contingéncia do aeroporto

1. Num aeroporto da Unido cujo trafego anual de passageiros € superior a cinco milhdes
de passageiros, a entidade gestora do aeroporto garante que as operagoes da entidade
gestora do aeroporto e das empresas que prestam servicos essenciais do aeroporto,
em especial as transportadoras aéreas, e dos prestadores de servicos de assisténcia em
escala sdo coordenadas por um plano de contingéncia adequado, tendo em vista
possiveis situacdes de multiplos cancelamentos, de multiplos atrasos de voos, ou
ambos, que levem a retencdo de um ntimero consideravel de passageiros no
aeroporto. O plano de contingéncia ¢ elaborado com o objetivo de garantir que os
passageiros retidos em terra recebam as informagdes adequadas e contém medidas

que visam reduzir ao minimo o tempo de espera e o desconforto desses passageiros.

2. Os planos de contingéncia do aeroporto tém em conta as necessidades especificas e

individuais dos passageiros referidas no artigo 11.°.
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3. A elaboragdo do plano de contingéncia conta em especial com a participagdo do
comité de utilizadores do aeroporto referido na Diretiva 96/67/CE do Conselho”, dos
prestadores de servigos de assisténcia em escala, bem como das empresas que
prestam servigos essenciais do aeroporto. O plano de contingéncia contém
igualmente os dados de contacto da pessoa ou das pessoas designadas pelas
transportadoras aéreas participantes no comité de utilizadores do aeroporto para as
representar in loco em caso de multiplos cancelamentos, de multiplos atrasos de
voos, ou ambos. A transportadora aérea assegura que qualquer pessoa designada
dispde dos meios necessarios para assistir os passageiros em conformidade com as

obrigagdes decorrentes do presente regulamento, em caso de perturbagao.

4. A entidade gestora do aeroporto comunica o plano de contingéncia ao comité de
utilizadores do aeroporto a que se refere a Diretiva 96/67/CE e, mediante pedido, ao
organismo nacional de execugdo responsavel pela aplicagdo do presente regulamento

nos termos do artigo 16.%, n.° 1, do presente regulamento.

5. Um Estado-Membro pode decidir que um aeroporto ndo abrangido pelo n.° 1, situado

no seu territorio, deve cumprir as obrigacdes previstas nos n.”* 1 a 4.

6.  Nos aeroportos da Unido onde o trafego anual de passageiros se situe abaixo do
limiar estabelecido no n.° 1 ou que ndo sejam abrangidos por uma decisao de um
Estado-Membro ao abrigo do n.° 5, a entidade gestora do aeroporto envida todos os
esforgos razoaveis para coordenar os utilizadores do aeroporto e com eles tomar as
providéncias necessarias para informar os passageiros retidos em terra em caso de
multiplos cancelamentos, de multiplos atrasos de voos, ou ambos, que levem a

retencao de um niimero consideravel de passageiros no aeroporto.
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Diretiva 96/67/CE do Conselho, de 15 de outubro de 1996, relativa ao acesso ao
mercado da assisténcia em escala nos aeroportos da Comunidade (JO L 272 de
25.10.1996, p. 36, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/07).»;

13) O artigo 11.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 11.°

Passageiros com necessidades especiais

1.  Nos termos do presente regulamento, todas as informagdes sao prestadas aos

passageiros num formato acessivel.

2. O presente artigo ¢ aplicavel as pessoas com deficiéncia, as pessoas com mobilidade
reduzida, aos bebés, as criangas ndo acompanhadas e as gravidas, desde que a
transportadora aérea operadora tenha sido notificada das suas necessidades
especificas de assisténcia, o mais tardar no momento em que a perturbagao ¢
anunciada. E igualmente aplicavel as pessoas que necessitam de cuidados médicos
especificos, desde que a transportadora aérea operadora tenha sido notificada das
suas necessidades de cuidados médicos especificos o mais tardar no momento do
registo. As transportadoras aéreas operadoras podem exigir uma prova dessas

necessidades.

Considera-se que essa notificagdo abrange todos os trajetos ao abrigo de um contrato

de transporte aéreo.

3. O mais tardar no momento do registo, e sujeito a disponibilidade de lugares, qualquer
pessoa que acompanhe as pessoas a que se refere o n.° 2 ou que acompanhe uma
crianga tem a possibilidade de se sentar gratuitamente num lugar adjacente ao lugar

dessa pessoa ou crianca.
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4.  No embarque, as transportadoras aéreas operadoras ddo prioridade as pessoas a que

se refere o n.° 2 e a qualquer pessoa ou caes-guias credenciados que as acompanhem.

5. Ao aplicar o reencaminhamento ou a assisténcia nos termos dos artigos 8.°¢ 9.°, a
transportadora aérea operadora presta especial atengdo as necessidades das pessoas
mencionadas no n.° 2. As transportadoras aéreas garantem esse reencaminhamento e
assisténcia o mais rapidamente possivel a essas pessoas, inclusive a quaisquer

pessoas ou caes-guias credenciados que as acompanham.

6. O artigo 9.° n.° 6, ndo se aplica aos passageiros mencionados no n.° 2, nem as

pessoas ou caes-guias credenciados que os acompanham.»;
14) O artigo 12.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 12.°

Outros direitos

1. O presente regulamento ndo afeta os direitos de passageiros concedidos ao abrigo de
outros atos juridicos, incluindo a Diretiva (UE) 2015/2302, salvo disposi¢do em

contrario do presente artigo.

A indemnizagdo concedida ao abrigo do artigo 7.° ou do artigo 10.°, n.° 2, do presente
regulamento ¢ deduzida da indemnizacao ou reducao de preco concedida ao abrigo
de outros atos juridicos, como a Diretiva (UE) 2015/2302, se os direitos pelos quais €
concedida a indemnizacao ou a redugdo de preco salvaguardarem o mesmo interesse
ou tiverem o mesmo objetivo. De igual modo, a indemnizagao ou a reducdo de prego
concedida ao abrigo de outros atos juridicos, como a Diretiva (UE) 2015/2302, ¢
deduzida da indemnizagado ou da redu¢ao de preco concedida ao abrigo do artigo 7.°
ou do artigo 10.°, n.° 2, do presente regulamento, se os direitos pelos quais ¢
concedida a indemnizagdo ou a reducdo de preco salvaguardarem o mesmo interesse

ou tiverem o mesmo objetivo.
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15)

Nao obstante o direito de um organizador de viagens organizadas procurar obter
reparacao ou reembolsos nos termos do artigo 22.° da Diretiva (UE) 2015/2302, sem
prejuizo do artigo 13.° do presente regulamento, € em derrogacgdo do artigo 8.°, n.° 1,
alinea a), se o voo fizer parte de um contrato de viagem organizada na acegao do
artigo 3.°, n.° 3, da Diretiva (UE) 2015/2302, os passageiros ndo tém direito ao
reembolso ao abrigo do presente regulamento, na medida em que um direito

correspondente decorra da Diretiva (UE) 2015/2302.

Sem prejuizo dos principios e normas relevantes do direito nacional, incluindo a
jurisprudéncia, o n.° 1 ndo se aplica aos voluntarios nas condi¢des estabelecidas no

artigo 4.°, n.° 2.

Se ja tiver sido paga uma indemnizag¢do ou um reembolso ao passageiro ao abrigo da
legislacdo de um pais terceiro, o montante dessa indemnizac¢ao ou desse reembolso ¢
deduzido do montante da indemnizagao ou do reembolso concedido ao abrigo do

presente regulamento.»;

O artigo 13.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 13.°

Direito de regresso

Se a transportadora aérea operadora tiver pago uma indemnizagao ou tiver cumprido outras
obrigagdes que por for¢a do presente regulamento lhe incumbam, nenhuma disposi¢do do
presente regulamento ou do direito nacional pode ser interpretada como limitando o seu
direito de exigir indemnizagdo, incluindo a terceiros, nos termos do direito da Unido ou do

direito nacional aplicavel.»;
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16) O artigo 14.° passa a ter a seguinte redacdo:

«Artigo 14.°

Obrigacao de informar os passageiros

1. A transportadora aérea operadora publica no seu sitio Web e em aplicagdes moveis
um documento informativo que especifique os direitos estipulados no presente

regulamento, incluindo o processo de tratamento das reclamagoes.

2. Ao oferecerem bilhetes para um voo ou voos de ligagdo e antes da compra, as

transportadoras aéreas e os intermediarios informam o passageiro do seguinte:

a) O tipo de bilhete ou bilhetes oferecidos, nomeadamente se o bilhete ou os
bilhetes estdo abrangidos por um unico contrato de transporte aéreo ou por uma

combinagdo de contratos distintos de transporte aéreo;

b)  Os direitos e as obrigacdes do passageiro, da transportadora aérea operadora e
do intermediario nos termos do presente regulamento, conforme anexados ao
contrato de transporte aéreo, incluindo informagdes sobre o processo de

reembolso;

c) O prazo e o procedimento para o passageiro solicitar uma altera¢do do nome,

tal como especificado no artigo 4.°, n.° 6, sem qualquer encargo adicional; e

d)  Outros termos e condi¢des do contrato de transporte aéreo.
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A fim de cumprir o requisito de informacao estabelecido na alinea b), do primeiro
parégrafo, a transportadora aérea e o intermediario podem utilizar um resumo das
disposigoes do presente regulamento elaborado e disponibilizado ao publico pela

Comissao em todas as linguas oficiais da Unido.

3. Um intermediério ou uma transportadora aérea que venda bilhetes abrangidos por
uma combinagdo de contratos de transporte aéreo informa o passageiro, antes da
compra, de que os bilhetes estdo abrangidos por contratos distintos de transporte
aéreo e de que os direitos ao abrigo dos artigos 7.°, 8.° € 9.° relativos a indemnizagao,
ao reembolso, ao reencaminhamento ou a assisténcia em caso de perda de um ou
mais voos seguintes ndo sao aplicaveis ao abrigo do contrato distinto de transporte

aéreo. Essas informacodes sao prestadas de forma clara quando da venda dos bilhetes.

As transportadoras aéreas e os intermediarios prestam as informacgdes previstas no
presente nimero na lingua do contrato de transporte aéreo e numa lingua

internacionalmente utilizada num suporte duradouro.

4. A entidade gestora do aeroporto assegura que, nos balcdes de registo (inclusive nas
maquinas de registo automatico) e nas portas de embarque, seja afixado, de forma
clara, o seguinte texto: “Se lhe tiver sido recusado o embarque ou se o seu voo tiver
sido cancelado ou tiver um atraso de pelo menos duas horas, peca no balcao de
registo ou na porta de embarque o folheto informativo sobre os seus direitos, em
especial no que diz respeito ao reembolso ou reencaminhamento, a assisténcia e
eventual indemnizagdo”. Esse texto ¢ afixado pelo menos na lingua ou nas linguas do
local onde se situa o aeroporto € numa lingua que seja internacionalmente utilizada.
Para o efeito, as entidades gestoras dos aeroportos cooperam com as transportadoras

aéreas operadoras.»;
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17) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 15.°-A

Reclamagado a transportadora aérea ou ao intermediario

1.  Todas as transportadoras aéreas e intermediarios estabelecem um mecanismo para
tratamento das reclamagdes relativas aos direitos e obrigacdes abrangidos pelo
presente regulamento dentro das respetivas esferas de competéncias. Disponibilizam
os seus dados de contacto na lingua do contrato de transporte aéreo € numa lingua
internacionalmente utilizada. Os detalhes inerentes ao procedimento de tratamento
das reclamag¢des devem ser acessiveis ao publico, inclusive num formato acessivel
para pessoas com deficiéncia e para pessoas com mobilidade reduzida. As
transportadoras aéreas e os intermediarios informam igualmente os passageiros, de
forma clara, dos dados de contacto do organismo ou organismos designados pelos
Estados-Membros nos termos do artigo 16.° ¢ do organismo ou organismos
responsaveis pela resolugdo extrajudicial de litigios nos termos do artigo 16.°-A e, se
adequado, das respetivas responsabilidades. Tais informagdes sao disponibilizadas
pelo menos na lingua ou nas linguas oficiais do Estado-Membro em que a

transportadora aérea e o intermediario operem.
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18)

Se os passageiros apresentarem uma reclamacao utilizando o mecanismo a que se
refere o n.° 1, essa reclamagdo deve ser apresentada no prazo de seis meses a contar
da perturbagdo em causa. No prazo de 30 dias de calendario a contar da apresentagao
da reclamagao, a transportadora aérea ou o intermediario a quem ¢ dirigida a
reclamagdo apresenta uma resposta fundamentada ou, em casos excecionais
devidamente justificados, informa o passageiro de que receberd uma resposta
definitiva no prazo inferior a dois meses a contar da data de apresentacao da
reclamacgdo. A resposta também contém, caso o litigio nao tenha podido ser
resolvido, os dados de contacto pertinentes do organismo ou organismos designados
nos termos do artigo 16.° ou do organismo ou organismos responsaveis pela
resolucdo extrajudicial de litigios nos termos do artigo 16.°-A, incluindo o endereco
postal, o sitio Web e o endereco de correio eletronico desse organismo ou

organismos.

A apresentacao de reclamagdes pelos passageiros por meio do mecanismo a que se
refere o n.° 1 ndo prejudica o seu direito de submeterem os litigios a uma resolucao
extrajudicial nos termos do artigo 16.°-A, ou de procurar reparacdo através de
processos judiciais, sem prejuizo de prazos de prescri¢cao nos termos do direito

nacional.»;

O artigo 16.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 16.°

Execucdo

Cada Estado-Membro designa um ou mais organismos nacionais responsaveis pela
execugdo do presente regulamento no que respeita a trajetos com partida ou destino
nos aeroportos situados no seu territorio. Os Estados-Membros comunicam a

Comissao o nome do organismo ou organismos designados nos termos do presente

namero.
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2. O organismo nacional responsavel pela execu¢do acompanha de perto o
cumprimento dos requisitos estabelecidos no presente regulamento e toma as

medidas necessarias para garantir o respeito dos direitos dos passageiros.

3. Os passageiros podem comunicar alegadas infragdes ao presente regulamento ao
organismo nacional responsavel pela execu¢do. O organismo nacional responsavel
pela execugdo pode investigar as alegadas infra¢cdes comunicadas e decidir sobre

medidas coercivas com base nas informacoes contidas nessas comunicagoes.

4.  As sangoes impostas pelos Estados-Membros por infragdes ao disposto no presente
regulamento devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas. Em particular, essas
sangOes deverdo ser suficientes para oferecer as transportadoras e aos intermedidrios
o0 incentivo financeiro necessario para cumprirem sistematicamente o disposto no

presente regulamento.

5. Até... [seis anos a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento
modificativo] e, posteriormente, de cinco em cinco anos, 0s organismos nacionais
responsaveis pela execucao publicam nos seus sitios Web um relatorio sobre a sua
atividade, as medidas coercivas tomadas e seus resultados, incluindo as sang¢oes

aplicadas. Tais relatorios sdo apresentados a Comissao.

6.  As transportadoras aéreas operadoras e os intermedidrios comunicam aos organismos
nacionais responsaveis pela execucao os dados de contacto exigidos da pessoa ou das
pessoas ou do organismo designado para agir e receber a documentacao emitida pelo
organismo ou organismos nacionais responsaveis pela execu¢do em seu nome, a
titulo permanente, no Estado-Membro onde operam, no que diz respeito as matérias
abrangidas pelo presente regulamento. Os organismos nacionais responsaveis pela
execucao podem trocar essas informagdes entre si para efeitos de execucao do

presente regulamento.»

10015/1/25 REV 1 60
GIP.INST.002 PT



19) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.°-A

Resolucao extrajudicial de litigios

Os Estados-Membros asseguram a possibilidade de os passageiros dos transportes aéreos
submeterem litigios individuais ao organismo ou organismos responsaveis pela resolu¢do
extrajudicial de litigios na sequéncia de reclamagdes ou pedidos apresentados ao abrigo do
presente regulamento. Os Estados-Membros comunicam a Comissao o nome do organismo
ou organismos responsaveis pelo tratamento dos litigios nos termos do presente artigo. Os
Estados-Membros podem decidir aplicar o presente artigo apenas a litigios entre as

transportadoras aéreas ou intermediarios, por um lado, e os consumidores, por outro.»;
20) O artigo 17.° passa a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 17.°

Avaliacdo e relatorio

1.  Até ... [cinco anos a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento
modificativo] e, posteriormente, de trés em trés anos, a Comissdo apresenta ao
Parlamento Europeu e ao Conselho um relatdrio sobre a lista de circunstancias
extraordinarias constante do anexo, a luz de acontecimentos que tenham afetado a

realizacdo pontual e efetiva dos voos durante os dois anos anteriores a cada relatorio.

O relatorio deve, se necessario, ser acompanhado de uma proposta legislativa.
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2. Até ... [cinco anos ap0s a data de entrada em vigor do presente regulamento
modificativo] e, posteriormente, de cinco em cinco anos, a Comissao apresenta ao
Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre o funcionamento, a execugao
e os resultados do presente regulamento. A Comissao inclui ainda nesse relatorio
informacgdes sobre a protecao refor¢ada dos passageiros dos voos provenientes de

paises terceiros operados por transportadoras de paises terceiros.

O relatorio inclui também uma revisao dos montantes estabelecidos no artigo 7.°,

n.° 1, e das percentagens estabelecidas no artigo 10.°, n.° 2, tendo em conta, entre
outras coisas, a evolucao das tarifas aéreas, a taxa de inflagdo ¢ as estatisticas sobre a
recusa de embarque, cancelamentos, atrasos e perdas de voos de ligacao imputaveis
as transportadoras aéreas, bem como estatisticas sobre as transferéncias para classe

inferior, durante os cinco anos anteriores.

No relatorio a submeter até ... [cinco anos a contar da data de entrada em vigor do
presente regulamento modificativo] nos termos do primeiro paragrafo, a Comissao

avalia também:

a) A necessidade e a viabilidade de rever o ambito de aplicagdo do presente
regulamento, tendo em vista o reforco da protecdo dos passageiros e condigdes
de concorréncia equitativas entre as transportadoras aéreas da Unido e de
paises terceiros, bem como os aspetos relativos a conectividade. Em especial, a
Comissao avalia os riscos de conflito de jurisdigdes e as dificuldades
relacionadas com a execucado da legislagdo e recomenda formas de atenuar

esses riscos e de dar resposta a essas dificuldades;
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b) A necessidade de ajustar os limiares estabelecidos no artigo 7.°, n.° 2, com base
em estatisticas relativas a evolucao dos atrasos e cancelamentos durante os
cinco anos anteriores a avaliagdo da Comissao e todos os anos desde ... [dois
anos a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento

modificativo];

c) A viabilidade de uma maior automatizacio dos pedidos ou pagamentos de

indemnizagao em caso de atrasos.
O relatorio deve, se necessario, ser acompanhado de propostas legislativas.»;

21) O texto que consta do anexo I do presente regulamento ¢ aditado como anexo ao

Regulamento (CE) n.° 261/2004.

Artigo 2.°

O Regulamento (CE) n.° 2027/97 ¢ alterado do seguinte modo:
1) No artigo 2.°, 0 n.° 1 ¢ alterado do seguinte modo:

a) A alinea b) passa a ter a seguinte redacao:

«b) “Transportadora aérea da Unido”: uma transportadora aérea titular de uma
licenga de exploracdo valida concedida por um Estado-Membro nos termos do

Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho;
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Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de setembro de 2008, relativo a regras comuns de exploracao dos servigos
aéreos na Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008, p. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).»;

b)  Sao aditadas as seguintes alineas:

«h) “Equipamento de mobilidade”: qualquer equipamento destinado a facilitar a
mobilidade de pessoas com deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida,

na acegio do artigo 2.°, alinea a), do Regulamento (CE) n.° 1107/2006".

1)  “Cao-guia credenciado”: um cdo especificamente treinado para aumentar a
independéncia e a autodeterminacao das pessoas com deficiéncia, oficialmente
credenciado nos termos das regras nacionais aplicaveis, caso essas regras

existam.

j)  “Formato acessivel”: um formato que dé a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida acesso a todas as informacdes pertinentes, incluindo a
possibilidade de acesso de uma maneira tao praticavel e confortavel como o de
uma pessoa sem deficiéncia ou incapacidade, e que preenche os requisitos de
acessibilidade definidos nos termos da legislacao aplicavel, nomeadamente da

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho™;

k)  “Intermediario”: uma pessoa singular ou coletiva, que ndo seja uma
transportadora, que atue, no &mbito da sua atividade comercial, empresarial ou
profissional, em nome de uma transportadora ou de um passageiro para a

celebracdao de um contrato de transporte;
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D

“Objeto pessoal”: uma unidade de bagagem nao registada, que constitui um
aspeto necessario do transporte de passageiros, que cumpre 0s requisitos em
matéria de seguranca, € com dimensdes maximas de 40x30x15 cm ou na

condic¢do de caber sob o banco em frente ao qual o passageiro esta sentado;

“Bagagem de mao”: uma unidade de bagagem nao registada que nao ¢ um

objeto pessoal e que cumpre os requisitos em matéria de seguranga.

ok

Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5
de julho de 2006, relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo (JO L 204 de 26.7.2006,
p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril
de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L
151 de 7.6.2019, p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).»;

2) O artigo 3.°, n.° 1, passa a ter a seguinte redacao:

«A responsabilidade das transportadoras aéreas da Unido em relagdo aos passageiros € a

sua bagagem rege-se por todas as disposi¢des da Convencgao de Montreal aplicaveis a essa

responsabilidade. Tal inclui a responsabilidade das transportadoras aéreas da Unido em

relacdo ao atraso no transporte de passageiros ou de bagagem.»;

3) No artigo 3.°, € suprimido o n.° 2;
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4) O artigo 3.° A passa a ter a seguinte redacao:
«Artigo 3.°-A

O montante complementar que pode ser exigido por uma transportadora aérea da Unido,
nos termos do artigo 22.°, n.° 2, da Convencao de Montreal, e sem prejuizo do artigo 6.°-A,
quando um passageiro faz uma declaragdo especial de interesse na entrega da sua bagagem
no destino, baseia-se numa tarifa que reflete os custos adicionais do transporte e do seguro
para a bagagem cujo valor de avaliagdo seja superior ao limite de responsabilidade. A

tarifa ¢ comunicada aos passageiros, mediante pedido.»;
5) O artigo 5.° passa a ter a seguinte redagao:
«Artigo 5.°

1.  Em caso de morte ou lesdo corporal dos passageiros, a transportadora aérea da Unido
paga sem demora, e em todo o caso o mais tardar 15 dias ap6s o apuramento da
identidade da pessoa singular com direito a indemnizagdo, os adiantamentos que
permitam fazer face a necessidades econdmicas imediatas, numa base proporcional

ao dano sofrido.

2. Sem prejuizo do n.° 1, um adiantamento em caso de morte dos passageiros ndo pode
ser inferior a 16 % do montante minimo da responsabilidade por passageiro prevista
no artigo 21.°, n.° 1, da Convencao de Montreal e pela Organizagdo da Aviagao Civil

Internacional nos termos do artigo 24.°, n.° 2, dessa mesma Convengao.
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Um adiantamento ndo constitui um reconhecimento da responsabilidade e pode ser

objeto de compensagdo com quaisquer montantes subsequentes pagos com base na

responsabilidade da transportadora aérea da Unido, mas ndo ¢ recuperavel, exceto

nos casos previstos no artigo 20.° da Convengao de Montreal ou quando a pessoa que

recebeu o adiantamento ndo era a pessoa com direito a indemnizago.»;

6) O artigo 6.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

b)

O n.° 1 passa a ter a seguinte redacao:

«l.

Ao venderem transportes aéreos na Unido, todas as transportadoras aéreas
devem assegurar que seja disponibilizado aos passageiros, em todos os pontos
de venda, incluindo a venda por telefone e através da Internet, um resumo das
principais disposi¢des que regem a responsabilidade dos passageiros e da
respetiva bagagem, incluindo os prazos para intentar uma agado de
indemnizagdo e a possibilidade de apresentar uma declaracao especial para a
bagagem. A fim de cumprir este requisito de informagao, as transportadoras
aéreas da Unido devem utilizar o aviso constante do anexo. Esse resumo ou
aviso nao pode ser utilizado como base para um pedido de indemnizagao, nem
para interpretar as disposi¢des do presente regulamento ou da Convencgao de

Montreal.»;

E aditado o seguinte travessao:

«—=

o direito das pessoas com deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida
fazerem, gratuitamente, uma declaracao especial de interesse sobre o valor do

seu equipamento de mobilidade.»;
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c) On.°3 passaa ter a seguinte redagao:

«3. No caso de todos os transportes efetuados por transportadoras aéreas da Unido,
os limites indicados em conformidade com os requisitos de informagao
previstos nos n.”* 1 e 2 sdo os estabelecidos pelo presente regulamento, a
menos que a transportadora aérea da Unido aplique limites mais elevados
mediante compromisso voluntéario. No caso de todos os transportes efetuados
por transportadoras aéreas de paises terceiros, os n.”* 1 e 2 aplicam-se apenas

aos transportes com destino, origem ou dentro da Unido.»;
d)  Sao aditados os seguintes nimeros:

«4. Todas as transportadoras aéreas disponibilizam, nas suas aplicagdes moveis e
nos seus sitios Web, um formulério que permita ao passageiro apresentar
imediatamente uma reclamac¢do em linha ou em papel sobre a bagagem
danificada, atrasada ou extraviada. A transportadora aérea considera que a data
de apresentagdo do formulario ¢ a data de registo da reclamacao nos termos do
artigo 31.°, n.”® 2 e 3, da Convengao de Montreal, ainda que a transportadora
aérea solicite mais informag¢des em data posterior. O presente nimero nao
prejudica o direito que assiste ao passageiro de apresentar uma reclamacao por

outros meios nos prazos previstos na Convengdo de Montreal.

5. Todas as informagdes prestadas nos termos do presente artigo, e os formularios
de reclamagao, sdo apresentadas num formato acessivel e disponibilizadas

também a pessoas que ndo utilizem ferramentas digitais.

6.  Todas as obrigagdes de informacao nos termos do presente artigo sao
igualmente aplicaveis aos intermediarios que vendam servigos de transportes

aéreos com destino para a Unido, no seu interior ou a partir da mesma.»;
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7)

Sao inseridos os seguintes artigos:

«Artigo 6.°-A

Em caso de transporte de equipamento de mobilidade registado ou caes-guias
credenciados, a transportadora aérea da Unido assegura que seja disponibilizada a
cada uma das pessoas com deficiéncia ou das pessoas com mobilidade reduzida a
possibilidade de apresentar, em formato acessivel, uma declaracao especial de
interesse com entrega no destino nos termos do artigo 22.°, n.° 2, da Convencao de
Montreal, aquando da reserva, a0 mesmo tempo que a notificagdo nos termos do
artigo 6.° do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, e o mais tardar quando o
equipamento € entregue a transportadora aérea e, no caso de um cao-guia
credenciado, no embarque. Nesse caso, a transportadora aérea da Unido ndo cobra
aos passageiros em causa uma taxa adicional. Em caso de destrui¢do, extravio, danos
ou atraso do equipamento, ou em caso de morte ou lesdo corporal de um cao-guia
credenciado, a transportadora aérea da Unido pode exigir uma prova dos custos de
substitui¢cdo, incluindo a substitui¢do temporaria, do equipamento de mobilidade ou
do cdo-guia credenciado a pessoa com deficiéncia ou da pessoa com mobilidade

reduzida para justificar o montante declarado na declaragao especial de interesse.

Ao venderem servigos de transportes aéreos em nome da transportadora aérea da
Unido, os intermediarios oferecem aos passageiros em causa a possibilidade de
apresentarem, em formato acessivel, uma declarag¢do especial de interesses nos
termos do artigo 22.°, n.° 2, da Conveng¢do de Montreal, quando da reserva e ao
mesmo tempo que a notificagdo nos termos do artigo 6.° do Regulamento (CE)

n.° 1107/2006. Essa declaragdo especial de interesses ¢ feita nas mesmas condi¢oes
que as estabelecidas no primeiro paragrafo. O intermedidrio envia a declaragio a

transportadora aérea da Unido o mais rapidamente possivel.
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Em caso de destrui¢do, extravio, danos ou atraso no transporte de equipamento de
mobilidade registado ou em caso de morte ou lesdo corporal de um cao-guia
credenciado, a transportadora aérea da Unido € responsavel pelo pagamento de um
montante nao superior ao montante declarado pelo passageiro, a nao ser que a
transportadora comprove que o montante exigido € superior ao interesse real da

pessoa na entrega no destino.

Caso seja aplicavel o n.° 2, e sem prejuizo do disposto nos artigos 7.° € 8.° € no
anexo I, quarto paragrafo, do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as transportadoras
aéreas da Unido envidam rapidamente todos os esforcos razoaveis para fornecer as
substituigdes temporarias imediatamente necessarias do equipamento de mobilidade
registado e solucdes temporarias em substitui¢do de caes-guias credenciados. A
pessoa com deficiéncia ou a pessoa com mobilidade reduzida ¢ autorizada a manter
essa substituicdo temporaria gratuitamente até ao pagamento da indemnizagao a que
se refere o n.° 3 ou até que as transportadoras aéreas da Unido tenham indemnizado
as pessoas singulares ou coletivas pelos custos da substitui¢do temporaria necessaria

do equipamento de mobilidade ou de um cao-guia credenciado.

O cumprimento do disposto no n.° 3 ndo constitui um reconhecimento da

responsabilidade da transportadora aérea da Unido.
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Artigo 6.°-B

1. Sem prejuizo do disposto no Regulamento (CE) n.° 1008/2008, ao venderem servigos
de transporte aéreo com destino para a Unido, no seu interior ou a partir da mesma,
todas as transportadoras aéreas e intermediarios indicam claramente, em formato
acessivel, no momento da reserva, bem como nas suas aplicagdes mdveis € no seu
sitio Web, e além disso, no caso das transportadoras aéreas, disponibilizam, mediante

pedido, no aeroporto (inclusive nas maquinas de registo automatico):

— a bagagem maxima autorizada, em termos de dimensao e de peso, que os
passageiros podem transportar na cabina e no pordo da aeronave,
correspondente a tarifa para a classe de transporte para cada um dos voos

incluidos na sua reserva,

— quaisquer restricdes em termos de unidades de bagagem que constituem a

bagagem maxima autorizada,

— as condi¢des em que artigos frageis ou valiosos, como, por exemplo,
instrumentos musicais, equipamento desportivo, carrinhos de bebé e cadeiras
de crianca, devem ser transportados na cabina de passageiros ou no

compartimento de carga da aeronave,

— sem prejuizo do disposto no n.° 2, eventuais taxas adicionais pelo transporte de
bagagem registada e ndo registada, incluindo os instrumentos musicais a que se

refere o artigo 6.°-C,

— as razdes especificas que podem impedir o transporte na cabina de bagagem

ndo registada nos termos do n.° 3.
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Sem prejuizo do disposto no Regulamento (CE) n.° 1107/2006, as transportadoras
aéreas autorizam os passageiros a transportar um objeto pessoal na cabina sem custos

suplementares.

Quando razdes especificas, nomeadamente questdes de seguranga, de capacidade ou
de mudanga do tipo de aeronave depois de efetuada a reserva, impedirem o
transporte na cabina do objeto pessoal a que se refere o n.° 2 ou a bagagem de mao, a
transportadora aérea pode transportar essa bagagem nao registada no porao da

aeronave, mas sem custos suplementares para o passageiro.

Os n.” 2 e 3 sdo aplicaveis a todas as transportadoras aéreas com partida de um
aeroporto localizado no territorio de um Estado-Membro a que se aplicam os
Tratados e a todas as transportadoras aéreas da Unido com chegada no territdrio de

um Estado-Membro a que se aplicam os Tratados.

O presente artigo ndo afeta as restrigdes aplicaveis a bagagem nao registada previstas
nas regras da Unido tais como as definidas no Regulamento (CE) n.° 300/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho™ e no Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1998

o N k% . . . , .
da Comissao eem regras internacionais em matérias de seguranca.
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Artigo 6.°-C

As transportadoras aéreas da Unido devem autorizar os passageiros a transportar um
instrumento musical na cabina da aeronave, sem prejuizo das regras de seguranca
aplicaveis e das especificagdes técnicas e limitagdes da acronave em causa. Deve ser
permitido transportar instrumentos musicais na cabina da aeronave, desde que esses
instrumentos possam ser acondicionados em seguran¢a num compartimento da
cabina adequado para a bagagem ou por baixo de um assento de passageiro. A
transportadora aérea pode determinar que um instrumento musical faz parte da
bagagem ndo registada autorizada do passageiro e ndo deve ser transportado

adicionalmente a essa bagagem.

Sem prejuizo das regras de seguranca aplicéaveis, se for demasiado grande para ser
acondicionado em seguranga num compartimento da cabina adequado para a
bagagem ou por baixo de um assento de passageiro, a transportadora aérea pode
exigir o pagamento de um segundo bilhete, se o instrumento musical for transportado
como bagagem nao registada, ocupando um segundo assento. Além disso, pode ser
exigido aos passageiros que selecionem e adquiram lugares adjacentes tanto para o
passageiro como para o instrumento musical, ficando o instrumento musical sempre
num lugar junto a janela. Quando exequivel e mediante pedido, os instrumentos
musicais podem ser transportados numa zona aquecida do compartimento de carga
da aeronave sem prejuizo das normas de segurancga aplicaveis, condicionalismos de

espaco e especificacdes técnicas da aeronave em causa.
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Regulamento (CE) n.° 300/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
marco de 2008, relativo ao estabelecimento de regras comuns no dominio da
seguranga da aviagao civil e que revoga o Regulamento (CE) n.® 2320/2002 (JO L 97
de 9.4.2008, p. 72, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1998 da Comissdo, de 5 de novembro de 2015,
que estabelece as medidas de execugdo das normas de base comuns sobre a
seguranca da aviacao (JO L 299 de 14.11.2015, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/07).»;

kk

8) O artigo 7.° passa a ter a seguinte redagao:
«Artigo 7.°

A Comissado apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho, até ... [cinco anos a contar
da data de entrada em vigor do presente regulamento modificativo], um relatério sobre o

funcionamento e os resultados do presente regulamento.»;

9) O anexo do Regulamento (CE) n.° 2027/97 ¢ substituido pelo texto que consta do anexo 11

do presente regulamento.
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Artigo 3.°

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢ao no Jornal

Oficial da Uniao Europeia.

O presente regulamento ¢ aplicavel a partir de ... [dois anos a contar da data de entrada em vigor do

presente regulamento modificativo].

O presente regulamento € obrigatorio em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em todos

os Estados-Membros.

Feitoem ..., em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente O Presidente / A Presidente
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ANEXO 1

«ANEXO

Lista ndo exaustiva de circunstancias consideradas circunstancias extraordinarias

e lista de circunstancias que ndo devem ser consideradas extraordinarias

para efeitos do presente regulamento

1. Sao consideradas extraordindrias as seguintes circunstancias:

a)

Circunstancias nao relacionadas com a operagdo da aeronave, tais como:

1) catastrofes naturais ou ambientais que sao incompativeis com a operagao

segura do voo,

i1)  condi¢des meteoroldgicas e danos causados a aeronave por fendmenos
meteoroldgicos que sdo incompativeis com a operagdo segura do voo (tais

como: reldmpagos, granizo, trovoadas, fortes turbuléncias ou vento forte),
iii)  guerra ou insurrei¢do que sdao incompativeis com a operagdo segura do voo,

1v) ameagcas transfronteiricas para a satide abrangidas pelo ambito de aplicagcdo do
artigo 2.°, n.® 1 ou 4, do Regulamento (UE) 2022/2371 do Parlamento Europeu

e do Conselho! que s3o incompativeis com a operagdo segura do voo, e

1 Regulamento (UE) 2022/2371 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de novembro de
2022, relativo as ameacas transfronteirigas graves para a saude e que revoga a Decisao n.°
1082/2013/UE (JO L 314 de 6.12.2022, p. 26,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j).
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v)  colisdes entre a aeronave e uma ave, ou outro objeto estranho, que sdo

incompativeis com a operagdo segura do voo;

b) Incidentes relacionados com um passageiro, incluindo:

1) incidentes relacionados com um passageiro desordeiro, na acecao do Protocolo
de Montreal de 2014, que sejam incompativeis com a operacao segura do voo
ou que atrasem a partida do voo,

1)  riscos sanitarios ou emergéncias médicas (tais como doencas graves) detetadas
pouco antes da hora de partida do voo, ou que impliquem a interrup¢ao ou o
desvio do voo;

c)  Outros incidentes, tais como:

1)  riscos de seguranca, danos causados por atos de sabotagem ou terrorismo, ou
atos ilegais, que sdo incompativeis com a operacao segura do voo,

ii)  defeitos de fabrico ou concegao ocultos comunicados pelo fabricante ou por
uma autoridade competente, e que sdo incompativeis com a operagdo segura do
Voo,

ii1)  restricdes na gestdo do trafego aéreo ou na capacidade do aeroporto ou
encerramento do espaco aéreo,

1v) o encerramento parcial ou total ndo programado de um aeroporto, incluindo
uma falha geral do sistema aeroportuario, uma falha de energia e um colapso
das comunicagdes eletronicas ou a ativagao do plano de contingéncia pela
entidade gestora do aeroporto,
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v)  greves de prestadores de servicos essenciais, tais como a entidade gestora do
aeroporto, prestadores de servigos de navegagao aérea ou prestadores de
servicos de assisténcia em escala, ou da transportadora aérea operadora, sempre
que as greves estejam ligadas a pedidos fora do ambito de competéncias da

transportadora operadora,

vi) auséncia inesperada, devido a doenca ou morte, de um membro da tripulagdo
indispensavel para assegurar o voo, quando ocorre fora da base de origem da

transportadora aérea operadora ou devido a uma pandemia,

vii) danos na aeronave causados enquanto a aeronave estiver em terra por terceiros,
pelos quais a transportadora aérea ndo seja responsavel e que sejam

incompativeis com a operagdo segura do voo,

viii) danos causados a um pneu de uma aeronave por um objeto estranho que sejam

incompativeis com a operagao segura do voo,

iX) contamina¢do da pista de um aeroporto que € incompativel com a operacao

segura do voo,

x)  falhas inesperadas na seguranca do voo devidas ao facto de o equipamento da
aeronave nao se encontrar dentro de niveis aceitaveis de operacao, tal como
definidos na lista de equipamento minimo de referéncia ou nas condi¢des de
operagao do equipamento minimo nela estabelecidas e que nao poderiam ter
sido corrigidas durante a manutengao preventiva (conforme previsto no n.° 2,

alinea a)), e

x1)  apds a partida, riscos sanitarios ou emergéncias médicas (como doenga grave)

de um membro da tripulagdo que exijam a interrup¢ao ou o desvio do voo.
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2. Nao sdo consideradas extraordindrias as circunstancias constantes da seguinte lista:

a)  Problemas técnicos que poderiam ter sido resolvidos durante a manutencao
preventiva, nos termos das regras e dos procedimentos da Unido para a gestao da

navegabilidade aérea permanente das aeronaves,

b)  Decisdes operacionais e procedimentos relativos a atrasos na tripulagdo, no registo e

no embarque, ¢

¢) Indisponibilidade da tripulacdao de voo ou de cabina (a menos que seja causada por
greves a que se refere o n.° 1, alinea c), subalinea v), ou auséncias inesperadas devido

a doencga ou morte a que se refere o n.° 1, alinea c), subalinea vi)).».
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ANEXO I1
«ANEXO
Nota informativa a que se refere o artigo 6.°

NOTA INFORMATIVA SOBRE RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA AEREA
PELOS PASSAGEIROS E PELA RESPETIVA BAGAGEM

A presente nota informativa resume as regras aplicadas pelas transportadoras aéreas da Unido em
matéria de responsabilidade, conforme exigido pela legislagao da Unido Europeia e pela Convengao

de Montreal.
INDEMNIZACAO EM CASO DE MORTE OU DE LESOES CORPORAIS

Nao existem limites financeiros para a responsabilidade por morte ou lesdes corporais dos
passageiros em caso de acidente a bordo da aeronave ou durante as operagdes de embarque e

desembarque.

Sem prejuizo do disposto no artigo 20.° da Convengao de Montreal sobre a exoneragdo da
transportadora aérea, para os danos até ao limite previsto no artigo 21.° da Convencao de Montreal,
conforme atualizada pela Organizagdo da Aviagao Civil Internacional nos termos do artigo 24.°,
n.° 2, da Convencao de Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o montante
aproximado na divisa local] a transportadora aérea nao pode excluir ou limitar a sua

responsabilidade. Acima desse montante, a transportadora aérea deixa de ser responsavel se provar

que:

— os danos nao foram causados por negligéncia ou outro ato doloso ou omissao da
transportadora aérea ou dos seus trabalhadores ou agentes, ou

— tais danos foram causados exclusivamente por negligéncia ou outro ato doloso ou omissao
de terceiros.
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ADIANTAMENTOS

Em caso de morte ou de lesdes corporais de um passageiro, a transportadora aérea tem de pagar, no
prazo de 15 dias a contar da identificagdo da pessoa com direito a indemnizagdo, um adiantamento
que cubra necessidades econdémicas imediatas. Em caso de morte, esse adiantamento nao sera
inferior a 16 % do limite previsto no artigo 21.° da Conveng¢ado de Montreal atualizado pela
Organizagao da Aviagao Civil Internacional, nos termos do artigo 24.°, n.° 2, da Convengao de

Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o montante aproximado na divisa local].
ATRASOS CAUSADOS AOS PASSAGEIROS

Em caso de atraso no transporte dos passageiros, a transportadora aérea é responsavel pelos danos
causados, a menos que tenha tomado todas as medidas razodveis para os evitar ou a menos que
tenha sido impossivel tomar essas medidas. A responsabilidade pelos atrasos no transporte dos
passageiros esta restringida ao limite previsto no artigo 22.°, n.° 1, da Conveng¢ao de Montreal
conforme atualizada pela Organizacdo da Aviacao Civil Internacional, nos termos do artigo 24.°, n.°
2, da Convengao de Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o montante

aproximado na divisa local].
ATRASOS DA BAGAGEM

Em caso de atraso da bagagem, a transportadora aérea € responsavel pelos danos causados até ao
limite previsto no artigo 22.°, n.° 2, da Conveng¢ao de Montreal conforme atualizada pela
Organizagao da Aviagdo Civil Internacional, nos termos do artigo 24.°, n.° 2, da Convengao de
Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o0 montante aproximado na divisa local], o que
corresponde ao limite da indemnizagao aplicavel por passageiro e ndo por unidade de bagagem
registada. A transportadora aérea ndo pode ser responsabilizada se tiver tomado todas as medidas
razoaveis para evitar os danos resultantes desse atraso ou lhe tiver sido impossivel tomar essas

medidas.
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DESTRUICAO, EXTRAVIO OU DANOS DA BAGAGEM

Em caso de atraso da bagagem, a transportadora aérea ¢ responsavel pelos danos causados até ao
limite previsto no artigo 22.°, n.° 2, da Convencao de Montreal conforme atualizada pela
Organizagao da Aviagao Civil Internacional, nos termos do artigo 24.°, n.° 2, da Convengao de
Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o montante aproximado na divisa local], o que
corresponde ao limite da indemnizagao aplicavel por passageiro e ndo por unidade de bagagem

registada.

Caso a bagagem registada tenha sido danificada ou extraviada, a transportadora aérea ¢ responsavel,
a menos que os danos tenham sido causados por um defeito da propria bagagem, pela ma qualidade

ou vicio de fabrico da bagagem.

No caso de bagagem nao registada (bagagem de mao), incluindo objetos pessoais, a transportadora
aérea so € responsavel pelos prejuizos que lhe sejam imputdveis ou aos seus trabalhadores ou

agentes.
LIMITES MAIS ELEVADOS PARA A BAGAGEM

Os passageiros podem beneficiar de um limite de responsabilidade mais elevado mediante a
apresentacdo de uma declaragdo especial, o mais tardar, no momento do registo, e, se for caso disso,
o pagamento de uma taxa suplementar. Essa taxa suplementar baseia-se numa tarifa indexada aos
custos adicionais de transporte e de seguro da bagagem em causa para além do limite de
responsabilidade do limite previsto no artigo 22.°, n.° 2, da Conven¢ao de Montreal conforme
atualizada pela Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional, nos termos do artigo 24.°, n.° 2, da
Convencdo de Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o montante aproximado na

divisa local]. A tarifa ¢ comunicada aos passageiros mediante pedido.
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As pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida devera ser sistematicamente
disponibilizada aquando da reserva a possibilidade de apresentarem uma declaragdo especial de
interesse, em formato acessivel, para o transporte, sem custos adicionais, do seu equipamento de
mobilidade ou do seu cdo-guia credenciado, a0 mesmo tempo que apresentam a notificagao nos
termos do artigo 6.° do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 e, o mais tardar, aquando da entrega do

equipamento a transportadora aérea e, no caso de um cdo-guia credenciado, no embarque.
EXONERACAO

Se a transportadora demonstrar que os danos cobertos pelas regras em matéria de responsabilidade
aplicadas pelas transportadoras aéreas da Unido, conforme exigido pelo Regulamento (CE)

n.° 2027/97 e pela Convengao de Montreal, incluindo a morte ou lesdes corporais, foram causados,
direta ou indiretamente, por negligéncia ou outro ato ou omissdo dolosos por parte da pessoa que
reclama a indemnizagao, ou por parte da pessoa de quem derivam os direitos a indemnizagao, a
transportadora deve ser total ou parcialmente exonerada da sua responsabilidade para com o
requerente, na medida em que tal negligéncia ou ato ou omissao dolosos tenha causado o dano ou

contribuido para o dano.
PRAZO PARA RECLAMACOES RELATIVAS A BAGAGEM

Em caso de danos, atraso, extravio ou destruicdo da bagagem, o passageiro tem sempre de
apresentar uma reclamagao a transportadora aérea, o mais rapidamente possivel. O passageiro tem
de apresentar uma reclamacao no prazo de sete dias em caso de danos na bagagem registada, € no
prazo de 21 dias em caso de atraso da bagagem, a contar, em ambos os casos, da data em que a
bagagem foi colocada a disposi¢do do passageiro. Para esse efeito, os passageiros podem usar um
formulario especifico disponibilizado nos sitios Web e nas aplicagdes em linha das transportadoras
aéreas, que pode ser apresentado em papel ou em linha. Esse formulario de reclamagao tem de ser
aceite pela transportadora aérea, no aeroporto, a titulo de reclamacgdo. A transportadora aérea deve
considerar que a data de apresentacdo dessa reclamacao ¢ a data de registo da reclamacdo nos
termos do artigo 31.°, n.”® 2 e 3, da Conven¢ao de Montreal, ainda que a transportadora aérea

solicite mais informacdes em data posterior.
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RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA CONTRATANTE E DA
TRANSPORTADORA DE FACTO

Se a transportadora aérea que assegura o voo nao for a transportadora aérea contratante, o
passageiro tem o direito de apresentar uma reclamacgao ou um pedido de indemnizagao por danos a
qualquer das transportadoras. Tal inclui os casos em que a apresentacdo de uma declaragdo especial

de interesse na entrega tenha sido acordada com qualquer das duas transportadoras.
PRAZO DE RECURSO

Qualquer acao judicial respeitante a indemnizagdes por danos tem de ser intentada no prazo de dois

anos a contar da data de chegada da aeronave ou da data em que a acronave devia ter aterrado.
DESTRUICAO, EXTRAVIO, DANOS OU ATRASO DE EQUIPAMENTO DE MOBILIDADE

A transportadora aérea € responsavel pela destrui¢ao, extravio, danos ou atraso do equipamento de
mobilidade até ao limite previsto no artigo 22.°, n.° 2, da Convengao de Montreal nos termos do
artigo 24.°, n.° 2, da Convencao de Montreal [a transportadora aérea indica entre parénteses o
montante aproximado na divisa local], o que corresponde ao limite da indemnizagao aplicavel por

passageiro e nao por unidade de bagagem registada.

O passageiro pode beneficiar, sem custos adicionais, de um limite de responsabilidade mais
elevado, apresentando uma declaragdo especial que especifique o custo da substituicao do seu

equipamento de mobilidade, o mais tardar no momento do registo.

Em caso de destruicao, extravio, danos ou atraso do equipamento de mobilidade, a transportadora

aérea paga uma indemnizagdo ndo superior ao montante declarado na declaragdo especial.

Antes do pagamento desta indemnizagao, a transportadora aérea envida todos os esfor¢os razoaveis
para fornecer imediatamente as substituigdes temporarias do equipamento de mobilidade

necessarias para além do termo do trajeto dos passageiros em causa.
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BASE DAS INFORMACOES

As regras acima descritas baseiam-se na Conveng¢ao de Montreal, de 28 de maio de 1999, transposta
para o direito da Unido pelo Regulamento (CE) n.° 2027/97 (com a redagao que lhe foi dada pelo
Regulamento (CE) n.° 889/2002 e pelo Regulamento (UE) .../...*) e para os Estados-Membros pela

respetiva legislagcdo nacional.».

* JO: Inserir o numero de referéncia do presente regulamento modificativo.
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