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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2025/... RENDELETE

(...)

a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén
az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség
kozos szabalyainak megallapitasarol szolo 261/2004/EK rendelet,
valamint a légi fuvarozok utasok és poggyaszuk légi szallitasa tekintetében fennallo

felelosségérol szolé 2027/97/EK rendelet modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilonosen annak 100. cikke (2)

bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdaségi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultacidt kdvetden,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 327.,2013.11.12., 115. o.

2 Az Europai Parlament 2014. februar 5-i allaspontja (HL C 93.,2017.3.24., 336. 0.) és a
Tanacs 2025. szeptember 29-1 allaspontja els6 olvasatban (a Hivatalos Lapban még nem
tették k6zz¢). Az Eurdpai Parlament ...-1 4llaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozz¢).
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mivel:

(1

)

A 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet®, valamint a 2027/97/EK tanacsi
rendelet? jelentdsen hozzajarult a 1égi utasok jogainak védelméhez azokban az esetekben,
amikor utazasi terveikben a visszautasitott beszallas, a hosszu késések, a jarattorlések vagy

a poggyaszuk elvesztése fennakadasokat okoznak.

A 261/2004/EK és a 2027/97/EK rendelet szerinti jogok érvényesitése soran azonban tobb
olyan hianyossagra fény deriilt, amelyek miatt az emlitett jogokat nem lehetett teljes
mértékben alkalmazni az utasok védelmében. A jelenlegi jogi keretet tobb ponton ki kell
igazitani ahhoz, hogy a 1égi utasok jogait hatékonyabban, eredményesebben €s
kovetkezetesebben lehessen érvényesiteni az Unid egészében. Ezt hangsulyozta a ,,2010.
évi jelentés az unids polgdrsagrol — az unids polgéarok jogainak érvényesitése eldtt allo
akadalyok lebontdsa” cimii, 2010. oktdber 27-1 bizottsagi kdzlemény is, amely
intézkedéseket jelentett be annak érdekében, hogy — kiilondsen a 1égi utasok szaméara —

egységes jogokat lehessen biztositani, és ezek a jogok megfeleléen érvényesiiljenek.

Az Europai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott
beszallas és 1égijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandéd
kartalanitas és segitség koz0s szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 46.,2004.2.17., 1. o.,

ELI http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

A Tanacs 2027/97/EK rendelete (1997. oktober 9.) a 1égifuvarozok utasok €s poggyaszuk
1égi szallitasa tekintetében fennallo felelosségérdl (HL L 285., 1997.10.17., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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3)

(4)

)

A 1égi utasok jogai Eurdpai Unidoban megvalosuld védelmének jelenlegi szintjérdl szolo, a
Bizottsag altal 2020-ban megrendelt és kdzzétett tanulmany (a tovabbiakban: a tanulmany)
ramutatott, hogy az utasok szamara a f6 prioritas az, hogy amennyiben az utazasban
fennakadas torténik, segitséget kapjanak, és atfoglalast ajanljanak szamukra, hogy a lehet6
leghamarabb megérkezzenek a célallomasukra. A tanulmanybdl kideriilt, hogy a
kartalanitas fizetése a harmadik helyen szerepel az utasok prioritasi sorrendjében. A
tanulmany ugyanakkor arra is ramutatott, hogy 2011 6ta jelentésen megnovekedtek a 1égi
fuvarozoknak a 261/2004/EK rendelet végrehajtasa soran felmeriilé abszolut és relativ
koltségei, ami azzal a kockazattal jar, hogy hossza tdvon korlatozdodik a 1égi fuvarozok
altal lizemeltetett Gitvonalak szama vagy csokken a 1égi fuvarozok altal az utasoknak kinalt
kozlekedési 0sszekapesoltsag. A 261/2004/EK rendelet feliilvizsgalata soran ezért
kiilondsen az utasok segitséghez ¢s atfoglalashoz vald jogara kell 6sszpontositani,
figyelembe véve ugyanakkor a 1égi fuvarozokat célzo gazdasagi 6sztonzdket és az

Osszekapcsoltsagra gyakorolt hatdsokat is.

A 261/2004/EK rendelet szerinti ugyanazon jogoknak kell vonatkozniuk a kdzszolgaltatasi
kotelezettségek hatalya alé tartozo 1égi jaratokon — akar teljes, akar csokkentett viteldijjal —

utazod utasokra is.

A légi fuvarozok ¢€s utasok jogbiztonsaganak novelése érdekében meg kell hatdrozni a
wrendkiviili koriilmények™ fogalmat, figyelembe véve a Birosagnak a 261/2004/EK
rendelet értelmezésérdl szolo, C-549/07. sz. (Friederike Wallentin-Hermann kontra
Alitalia - Linee Aeree Italiane SpA)® igyben hozott itéletét (a tovabbiakban: a C-549/07.
sz. ligyben hozott itélet). A ,,rendkiviili koriilmények” fogalmat pontosabba kell tenni
azoknak a koriilményeknek a nem kimerito felsorolasa révén, amelyek rendkiviili
koriilménynek mindsiilnek, vagy amelyek nem mindstilnek rendkiviili koriilménynek. A
Bizottsagnak haromévente feliil kell vizsgalnia a rendkiviili koriilmények jegyzékét, és
adott esetben javaslatot kell tennie az Eurdpai Parlament €s a Tanacs részére az emlitett

jegyzék naprakésszé tételére vonatkozoan.

A Birosag (negyedik tanacs) C-549/07. sz., Friederike Wallentin-Hermann kontra Alitalia -

Linee Aeree Italiane SpA ligyben 2008. december 22-én hozott itélete,
ECLI:EU:C:2008:771.
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(6)

(7

A C-549/07. sz. ligyben hozott itéletében a Birdsdg megallapitotta, hogy a varatlan
miiszaki hiba nem mindsiil rendkiviili koriilménynek, kivéve, ha a véaratlan miiszaki
probléma a légi jarmii gyartoja vagy az illetékes hatosag altal feltart rejtett gyartasi
hibabodl, vagy a légi jarmliben szabotazs- vagy terrorcselekmények altal okozott karbol
eredt. Tekintettel azonban a szerzett tapasztalatokra és annak kiemelkedd fontossagara,
hogy az e rendelet alapjan az utasoknak biztositott jogok ne veszélyeztessék a biztonsagot,
helyénvalo, hogy bizonyos feltételek mellett az egyes berendezésekkel kapcsolatos

miuszaki kérdések rendkiviili koriilménynek mindsiiljenek.

A 261/2004/EK rendelet értelmezésérdl szolo, C-156/22., C-157/22. és C-158/22. sz. (TAP
Portugal kontra flightright GmbH és Myflyright GmbH)® egyesitett igyekben hozott
itéletében a Birdsag megallapitotta, hogy nem mindsiil rendkiviili koriilménynek a
személyzet olyan tagjanak roviddel a 1égi jarat indulasa el6tti, betegség vagy akar varatlan
elhalalozas miatti varatlan tavolléte, akinek jelenléte a 1égi jarat lizemeltetéséhez
nélkiilozhetetlen. Mindazonaltal, bar a 1égi fuvarozok kotelesek megtenni minden észszer
intézkedést a pilota, a masodpildta vagy a minimalisan sziikséges kabinszemélyzet
helyettesitésének biztositasa érdekében, a gyakorlatban jelentds id6t vesz igénybe €s nagy
pénziigyi koltségekkel jar e kotelezettségnek a 1égi fuvarozok bazishelyén kiviili
teljesitése. Ezért helyénvalo ugy rendelkezni, hogy rendkiviili koriilménynek mindsiiljon a
személyzet valamely olyan tagjanak varatlan betegsége vagy elhaldlozasa — példaul ha az a
1égi jarat indulasat megel6z6 napon, a 1égi fuvarozo bazishelyén kiviil kovetkezik be —,

akinek jelenléte a 1égi jarat lizemeltetéséhez nélkiilozhetetlen.

6

A Birésag (harmadik tanéacs) C-156/22—C-158/22. sz., TAP Portugal kontra flightright
GmbH és Myflyright GmbH egyesitett ligyekben 2023. majus 11-én hozott itélete,
ECLI:EU:C:2023:393.
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(8) A Birosag a 261/2004/EK rendelet értelmezésérdl a C-28/20. sz. (Airhelp Ltd kontra
Scandinavian Airlines System Denmark — Norway — Sweden)’, a C-195/17. sz. (Helga
Kriisemann és tarsai kontra TUIfly GmbH)® és a C-613/20. sz. (CS kontra Eurowings
GmbH)? iigyben hozott itéletében, valamint a C-287/20. sz. (EL és CP kontra Ryanair
DAC)!" {igyben hozott végzésében megallapitotta, hogy a 1égi fuvarozo személyzetének
sztrajkja nem mindsiilt rendkiviili koriilménynek. Mindazonaltal sztrajk esetén a
légitarsasag személyzetének bizonyos kovetelései nem tartoznak a 1égi fuvarozo
hataskorébe €s annak befolyasan kiviil esnek; ilyenek példaul a nyugdijkorhatart vagy a
pénziigyi hozzajarulasokat érintd valtozasok, amelyekre kizarolag a hatosagok talalhatnak
megoldast. Ezért helyénval6 ugy rendelkezni, hogy rendkiviili kdriilménynek mindsiiljenek

a légitarsasagok személyzetének bizonyos sztrajkjai.

9) A 261/2004/EK rendelet értelmezésérdl sz616, C-173/07. sz. (Emirates Airlines - Direktion
fiir Deutschland kontra Diether Schenkel)'! ligyben hozott itéletében a Birdsag
megallapitotta, hogy a ,,l1égi jarat” fogalma a 261/2004/EK rendelet értelmében nem kertilt
meghatarozasra, de a Birdsag ugy értelmezte azt, hogy az 1ényegében egy légi fuvarozasi
miiveletbdl all, amely igy bizonyos értelemben ezen — valamely 1égi fuvaroz6 altal
meghatarozott utvonalon végrehajtott — fuvarozas ,,egysége”. A bizonytalansag elkeriilése
érdekében és a szerzett tapasztalatok fényében most egyértelmiien meg kell hatdrozni a
,»légil jarat” fogalmat, valamint az ahhoz kapcsolodé ,,csatlakozo 1€gi jarat” és ,,utazas”

fogalmat is.

A Birdsag (nagytanacs) C 28/20. sz., Airhelp Ltd kontra Scandinavian Airlines System

Denmark — Norway — Sweden ligyben 2021. marcius 23-4n hozott itélete,

ECLIIEU:C:2021:226.

8 A Bir6sag (harmadik tandcs) C- 195/17. sz., Helga Kriisemann és tarsai kontra TUIfly
GmbH tigyben 2018. aprilis 17-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2018:258.

? A Birosag (kilencedik tanacs) C- 613/20. sz., CS kontra Eurowings GmbH {igyben 2021.
oktober 6-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2021:820.

10 A Birdsag (nyolcadik tanacs) C- 287/20., EL és CP kontra Ryanair DAC tigyben 2022.
januar 10-én hozott végzése, ECLI:EU:C:2022:1.

1 A Birdsag (negyedik tanacs) C- 173/07. sz., Emirates Airlines — Direktion fiir Deutschland

kontra Diether Schenkel ligyben 2008. julius 10- én hozott itélete, ECLI:EU:C:2008:400.
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(10)

(1)

(12)

A 261/2004/EK rendelet értelmezésérdl szol6, C-537/17. sz. (Claudia Wegener kontra
Royal Air Maroc SA)'? ligyben hozott itéletében a Birosag megallapitotta, hogy a
261/2004/EK rendelet minden olyan részjaratra alkalmazando, amely egy utazas részét
képezi, fliggetlentil attol, hogy a 1€gi jaratra hol kertilt sor, beleértve a teljes mértékben az
Union kivill iizemeltetett 1égi jaratokat is. Ha a kezd6 induldsi pont egy tagallam olyan
teriiletén talalhato, amelyre a Szerzédéseket alkalmazni kell, vagy ha az iizemeltetd 1égi
fuvarozd unids iizemeltetd 1€gi fuvarozo, amennyiben az utazas végso célallomasa egy
tagallam olyan teriiletén talalhatd, amelyre a Szerzddéseket alkalmazni kell, e rendeletet

alkalmazni kell.

A tanulmany ramutatott, hogy a 1égi fuvarozok eltéré mértékben felelnek meg a
261/2004/EK rendeletnek, és az unios 1égi fuvarozok altaldban magasabb szintli
megfelelést mutatnak, mint a harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok. Ezért az unios és a
harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok kozotti egyenld versenyfeltételek helyredllitasa és az
uniods légi fuvarozok gazdasagi fenntarthatosaganak javitasa timogatni fogja az Uniod

versenyképességét, és végsd soron javitani fogja az utasok altalanos védelmét.

Az Eurodpai Uni6 miikddésérdl szolo szerzodés 349. cikke elismeri a legkiilsé régioknak —
kiilondsen a tavoli fekvésiik kovetkeztében fennallo — sajatos jellemzoit. A 261/2004/EK
rendelettel kapcsolatban szerzett tapasztalatok tiikrében biztositani kell a legkiilso régiok
tekintetében a teriileti 6sszekottetést, €s Unid-szerte fokozni kell a kohézidt, ami végsod
soron az utasok javat szolgalna. A legkiilsd régiok és egy tagallam masik, a Szerzédések
hatélya ala tartozd teriilete kdzotti utazasok sajatossagai miatt a kartalanitas 0sszegét az

utazasok tényleges tavolsdga alapjan kell meghatarozni.

12

A Birosag (nyolcadik tanacs) C- 537/17., Claudia Wegener kontra Royal Air Maroc SA
iigyben 2018. majus 31-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2018:361.
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(13)

(14)

(15)

A jegyeket az lizemeltetd 1égi fuvarozo az utassal kotott 1égi személyszallitasi szerzodés
megkdotését kovetden allitja ki vagy engedélyezi. A jegyeknek egyedi jegyszammal
azonosithatonak kell lenniiik, és tartalmazniuk kell egy, a foglalaskor kiallitott egyetlen
1égi személyszallitasi szerzodésre vonatkozo egyedi hivatkozast. A jegyeknek egy l1égi
jératra vagy egy csatlakoz6 1égi jaratra kell vonatkozniuk, a miiszaki és {izemeltetési
célokbol torténd kozbensé megallok figyelembevétele nélkiil. A jegyeknek tobbféle
informaciot kell tartalmazniuk az adott 1€gi jaratra vagy csatlakozo 1égi jaratra
vonatkozdan, példaul a 1égi jarat daitumat, az indulasi és érkezési repiildtereket, a
menetrend szerinti induldsi és érkezési idépontokat, az utas csaladi nevét és utdnevét, a

jéaratszamot és az lizemeltetd 1égi fuvarozd nevét.

A 261/2004/EK rendelet értelmezésérdl szolo, C-22/11 sz. (Finnair Oyj kontra Timy
Lassooy)'3 ligyben hozott itéletében a Birdsdg megallapitotta, hogy a ,,visszautasitott
beszallas” fogalmat akként kell értelmezni, hogy az nemcsak azokra az esetekre
vonatkozik, amikor a beszallast tulfoglalas miatt utasitjak vissza, hanem azokra is, amikor
a beszallast mas okbol, példaul miikodési okokbdl utasitjak vissza. Indokolatlan késedelem
nélkiil visszatéritést kell nytjtani azoknak az utasoknak, akik beszallasra jelentkeztek, de a
beszallasukat visszautasitjak, vagy akiket el6zetesen arrol tajékoztattak, hogy akaratuk

ellenére visszautasitjak beszallasukat.

Az utasok beszallasa ugyanakkor észszerli indokok, ugymint egészség, biztonsag vagy
védelem, illetve nem megfeleld utazasi okmanyok miatt visszautasithato. A légijarmiivek
fedélzetén elkdvetett biincselekményekrdl és egyéb cselekményekrdl szolo, 1963.
szeptember 14-én Tokioban alairt, mdédositott egyezményben emlitetteknek megfelelden a
1égi fuvarozok észszerli indokok alapjan visszautasithatjak azon utasok beszallasat is, akik
a 1égi jarat biztonsagat vagy védelmét fenyegetd erdszakos magatartast tanusitanak. Az

emlitett esetekben a bizonyitasi terhet az tizemeltetd 1égi fuvarozonak kell viselnie.

13

A Birosag (harmadik tandcs) C- 22/11. sz., Finnair Oyj kontra Timy Lassooy ligyben 2012.
oktober 4-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2012:604.
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(19)

A védelem szintjének javitasa érdekében a visszafelé tart6 1égi jaraton nem utasithato
vissza az utasok beszallasa azon az alapon, hogy az ugyanazon légi személyszallitasi

szerzOdés hatalya ala tartozo, odafelé tarto 1€gi jaratot nem vették igénybe.

Jelenleg az utasoknak néha biintetd jellegli adminisztracios dijat kell fizetniilik a neviikben
eléforduld elirasok kijavitasaért. A foglalaskor tortént esetleges elirdsok miatt vagy
adminisztrativ valtozasok esetén sziikséges, €¢szszerli mértéki javitasokat ingyenesen kell
végrehajtani, feltéve, hogy a kért javitas vagy valtoztatds nem jarna a 1égi jarat

id6pontjanak, a dditumnak, az Gtvonalnak vagy az utas személyének megvaltozasaval.

Jarattorlés esetén a visszatérités, az ut atfoglalas utani folytatasa, vagy egy késébbi
idépontban torténd utazas kozotti valasztas joga az utast és nem a légi fuvarozot kell, hogy

megillesse.

Az évente tobb mint 6tmilli6 utast kiszolgalo repiildtereken a repiil6tér-iranyitd
szervezeteknek, valamint a repiilotéri alapvetd szolgaltatoknak, kiilonosen a 1égi
fuvarozoknak és a foldi kiszolgalast végzo szolgaltatoknak egyiitt kell miikodniiik annak
érdekében, hogy a lehetd legkisebbre csokkentsék a tobbszords jaratiizemeltetési
rendellenesség utasokra gyakorolt hatasat. E célbdl a repiildtér-irdnyitd szervezeteknek az
ilyen esetekre vészhelyzeti terveket kell készitenitlik €s egytitt kell mitkddniiik e tervek
kidolgozasa soran. Az 0sszes tobbi repiildtéren a repiildtér-iranyitd szervezetnek minden
ésszeril er6feszitést meg kell tennie a repiiltér-hasznalok koordinalasa és a veliik valo
megallapodas érdekében olyan helyzetekben, amelyek jelentds szamu utas repiil6téren valod
rekedéséhez vezethetnek, valamint a repiildtéren rekedt utasok folyamatos tajékoztatasa

érdekében.

10015/1/25 REV 1



(20)

1)

A 261/2004/EK rendeletnek egyértelmiien magaban kell foglalnia a jelentds késéssel
érintett utasok kartalanitashoz vald jogat, 6sszhangban a Bir6sag C-402/07. sz.
(Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon és Alana Sturgeon kontra Condor Flugdienst
GmbH) és C-432/07. sz. (Stefan Béck és Cornelia Lepuschitz kontra Air France SA)'
egyesitett tigyekben hozott itéletével (a tovabbiakban: a C-402/07. és C-432/07. sz.
egyesitett tigyekben hozott itélet). Az egyenld banasmddnak a szdban forgo itéletben
emlitett elvével 6sszhangban, a visszatérités, az atfoglalas €s a kartalanitas vonatkozasaban

ugyanazokat a szabalyokat kell alkalmazni.

A C-402/07. és C-432/07. sz. egyesitett ligyekben hozott itélet késés esetén haromodras
iddbeli kiiszobértéket emlitett a kéartalanitas vonatkozasaban. Mindazonaltal a
261/2004/EK rendelet elfogadasa 6ta szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy szamos
késés nem oldhaté meg a szoban forgd itéletben emlitett harom 6rén beliil, és egy alacsony
kiiszobérték novelheti a jarattorlések szamat, ha a 1égi fuvarozok a késésben 1évo 1égi
jéaratoknak a kovetkezd 1€gi jaratokra gyakorolt domindhatasat oly modon csokkentik,
hogy toérdlnek egy vagy tobb 1égi jaratot annak érdekében, hogy a 1égi jarmiivet a
kovetkezd 1égi jaratra irdnyitsak at. A legtobb esetben az utas tovabbra is a késést
részesitené eldnyben a jarattorléssel szemben, mivel az utasnak nagyobb a bizonyossaga a
tekintetben, hogy a lehetd leghamarabb megérkezik az érintett célallomasra. A 1égi jaratok
gyakorisaga szamos utvonalon korlatozott, és jarattorlés esetén az utas szdmara nem lehet
azonnal atfoglalast biztositani. Az idébeli kiiszobérték ndvelése ezért eldnyds az utas

szamara.

14

A Birosag (negyedik tanacs) C- 402/07. és C-432/07. sz., Christopher Sturgeon, Gabriel
Sturgeon és Alana Sturgeon kontra Condor Flugdienst GmbH (C-402/07. sz.), valamint
Stefan Bock és Cornelia Lepuschitz kontra Air France SA (C-432/07. sz.), egyesitett
iigyekben 2009. november 19-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2009:716.
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(22)

(23)

(24)

(25)

Az dsszekapcesoltsag fenntartasa érdekében emelni kell azon idébeli kiiszobértékeket,
amelyek letelte utan a késésbdl kartalanitashoz valod jog keletkezik, hogy figyelembe
lehessen venni az agazatra gyakorolt pénziigyi €s versenyképességi hatast. Ilyen modon
elkeriilhetd lesz annak 6sztonzése, hogy ndvekedjen a jarattorlések gyakorisaga,
korlatozédjon az lizemeltetett utvonalak szdma, vagy hosszu tavon csokkenjen az
utasoknak kinalt 6sszekapcsoltsag. Annak biztositasa érdekében, hogy az Unidn beliil
utazokra egységes kartalanitasi feltételek vonatkozzanak, célszerii, hogy az idobeli

kiiszobérték az Unidn beliili sszes utazas esetében azonos legyen.

A 261/2004/EK rendeletben szerepld egységes kartalanitas az dsszes utas esetében fennallo
iddveszteséget hivatott kompenzalni. A 261/2004/EK rendeletben rogzitett 6sszegek sok
esetben meghaladhatjak az utasok altal elszenvedett kar gazdasagi tanulméanyok alapjan
megallapitott értékét. Helyénvald ezért kiilonbozd kartalanitasi kiiszobértékeket
meghatarozni a jaratiizemeltetési rendellenességgel érintett 1égi jarat tdvolsaga €s az

érkezési késés alapjan.

A klimasemleges ¢s kornyezetbarat mobilitas elémozditdsara irdnyul6 unids
eréfeszitésekkel 6sszhangban helyénval6 tovabba biztositani, hogy a kozlekedési
modokhoz kapcsolddo utasjogokra vonatkozo szabalyozasi keretek a lehetd legnagyobb
mértékben kozelitsenek egymdéshoz, €s hogy a nyujtott kartalanitas kiegyenlitett legyen a

kilonbo6zo kozlekedési modok kozott.

A jogbiztonsag érdekében a 261/2004/EK rendeletben egyértelmiien meg kell erdsitent,
hogy a légi jaratok menetrendjének megvaltozasa a jarattdrléshez és jaratkéséshez hasonld

hatast gyakorol az utasokra, és ezért ugyanazokat a jogokat kell keletkeztetnie.
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(26)

27)

(28)

Megfeleld segitséget kell nyujtani az atfoglalasra valo varakozas soran azoknak az
utasoknak, akik egy korabbi 1égi jaratot érint0 jaratiizemeltetési rendellenesség miatt
lekésik az utazas részét képezo csatlakozo 1égi jaratot. Az egyenld banasmod elvével
Osszhangban az utasoknak ilyen esetekben jogosultnak kell lennitik kartalanitasra az
alternativ 1égi jaratuk vagy kozlekedési modjuk végso célallomasanak elérésekor,
hasonloan azokhoz az utasokhoz, akik kozvetlen 1égi jaratokon szembesiilnek

jaratiizemeltetési rendellenességgel.

Foglalaskor és a jegyvasarlas eldtt a 1égi fuvarozoknak vagy adott esetben a kézvetitoknek
egyértelmiien tajékoztatniuk kell az utasokat arrol, hogy utazasi terveikre egyetlen 1égi
személyszallitasi szerz6dés vonatkozna-e, valamint a 261/2004/EK rendelet szerinti,

kiilondsen a lekésett csatlakozo 1égi jaratokat illetden fennélld jogaikrol.

Az utasvédelem javitasa érdekében egyértelmiivé kell tenni, hogy azon utasok szamadra,
akiknek késett a 1égi jarata, jogot kell biztositani a segitségre és kartalanitasra, fliggetlentil
attol, hogy a repiil6téri termindlon vagy mar a repiilogép fedélzetén varakoznak. Mivel
azonban az utobbiak nem férnek hozza a termindlon rendelkezésre all6 szolgaltatdsokhoz,
alapvetd sziikségleteik és a kiszallashoz valo jog tekintetében meg kell erdsiteni jogaikat.
A kiszéllashoz valo jog csak biztonsagi, bevandorlési, 1égiforgalmi irdnyitasi vagy a
védelemmel 0sszefliggd okokbol korlatozhato. Ha egy 1égi fuvarozo az utasok
kiszallitasara késziil, de a 1égiforgalmi iranyito hatdésagok arrol tajékoztatjak, hogy a légi
jéarat hamarosan felszallhat, lehetévé kell tenni szamara, hogy visszautasitsa az utasok

kiszallitasat.
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(29)

(30)

Ha egy utas a miel6bbi atfoglalas mellett dont, a 1égi fuvarozok gyakran a sajat jarataikon
rendelkezésre allo szabad helyektdl teszik fiiggdveé az atfoglalast, és ezzel megfosztjak az
utasaikat attol a lehet0ségtol, hogy egy olyan masik szolgaltatast vehessenek igénybe,
amely az atfoglalast rovidebb 1don beliil biztositana. Ezért a fuvarozénak javaslatot kell
tennie az atfoglalds mas lehetdségeire is, beleértve az alternativ repiil6térre torténd
atfoglalast, az eltérd utvonalat, egy masik fuvarozoé szolgaltatasait vagy mas kozlekedési
modokat, amennyiben ez felgyorsithatja az atfoglalast. Az alternativ atfoglalas a
rendelkezésre allo helyek fiiggvénye kell, hogy legyen. Ha a 1égi fuvaroz6 nem ajanlott fel
atfoglalast, és az 0sszesitett varakozasi id6 legalabb harom d6raval meghosszabbodik, az
utas szamara biztositani kell a jogot arra, hogy sajat maga szervezze meg az atfoglalast
annak érdekében, hogy tovabbi késedelem nélkiil érje el a végsd célallomasat. Az emlitett
atfoglalast — bizonyos feltételek mellett — a 1égi fuvarozod koltségére és hasonlo szallitasi

feltételek mellett kell biztositani.

Az utasok atfoglalasakor a 1égi fuvarozoknak torekednitik kell annak biztositasara, hogy az
utasok poggyaszukkal egyiitt utazhassanak, feladott és fel nem adott poggydszukat is
ideértve. Az utasnak lehetdvé kell tennie a 1égi fuvarozé szamara, hogy —a 2027/97/EK
rendelet és a nemzetkozi 1égikozlekedés egyes szabalyainak egységesitésérdl szolo,
Montrealban 1999. majus 28-an elfogadott egyezmény (a tovabbiakban: a Montreali
Egyezmény) altal szabalyozott, az utasok poggyaszaval kapcsolatos feleldssegének
sérelme nélkiil — masként jarjon el, ha a poggyasz széllitasara vonatkozé korlatozasok

tovabbi késést okozhatnanak az 4tfoglalasra var6 utasoknak.
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(31) A szaéllitasi feltételek dsszehasonlithatdsaga tobb tényezo6tdl és az adott koriilményektdl is
fiigghet. Lehetdség szerint €s amennyiben ez nem okoz tovabbi késést, az utasok nem
helyezhetdk el a helyfoglalashoz képest alacsonyabb osztalyu kézlekedési
szolgaltatasokon. Az atfoglalast az utasra rott tovabbi koltségek nélkiil kell felajanlani,
még akkor is, ha az utasok atfoglalasara masik 1égi fuvarozonal, vagy mas kozlekedési
madra, vagy magasabb osztalyra, vagy az eredeti szolgaltatasért fizetettnél magasabb
viteldijért keriil sor. Eszszerti eréfeszitéseket kell tenni a tovabbi csatlakozasok elkeriilése
érdekében. Amennyiben mas 1égi fuvarozot vagy alternativ kézlekedési modot vesznek
igénybe az atfoglalasra, a teljes utazési idonek az észszeriien lehetséges legkozelebb kell
lennie az eredeti 1égi jarat menetrend szerinti utazasi idejéhez, ugyanolyan vagy sziikség
esetén magasabb szallitdsi osztdlyon. Amennyiben tobb, hasonlé menetrendii 1égi jarat 4ll
rendelkezésre, az atfoglaldsra jogosult utasoknak el kell fogadniuk a 1€gi fuvarozo altal tett
atfoglalasi ajanlatot, azon 1égi fuvarozok 1égi jaratain is, amelyek egyiittmiikodnek az
iizemeltetd 1€gi fuvarozoval. Amennyiben az eredeti 1égi jaratra fogyatékossaggal ¢16
személyek vagy csokkent mozgasképességli személyek szdmara segitségnytjtast foglaltak
le, az 1107/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelettel' 6sszhangban az alternativ

utvonalon is rendelkezésre kell allnia ennek a segitségnek.

15 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a légi
jarmiiveken utaz6 fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességli személyek jogairol
(HL L 204., 2006.7.26., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
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(32) A 1égi fuvarozoknak segitséget kell felajanlaniuk az utasok szamara a menetrend szerinti
indulési idéponttdl a 1égi jaratuk vagy az alternativ kozlekedési modban felajanlott jarat
indulésaig. A 1égi fuvarozokat jelenleg korlatlan feleldsség terheli utasaik szallashelyen
torténo elhelyezése tekintetében abban az esetben, ha a rendkiviili koriilmények hossza
ideig fennallnak. Ezen —az eldrelathat6 iddbeli korlatozas hianyéaval kapcsolatos —
bizonytalansag kockézatot jelenthet a fuvarozok pénziigyi stabilitdsa szempontjabol, és
ebbdl kdvetkezden negativ hatassal lehet az utasokra nézve az dsszekapcsoltsag
tekintetében. A 1égi fuvarozok szdmara ezért lehetdséget kell biztositani arra, hogy harom
¢jszakara korlatozzak a szallashelyen torténd elhelyezést. Emellett a vészhelyzeti tervezés
¢s a gyors atfoglalas csokkentheti annak a kockazatat, hogy az utasok hosszu ideig

vesztegelni kényszeriiljenek.

(33) Az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 részérdl kiilonleges figyelmet igényelhetnek a kiilonleges
banasmodot igényld utasok, példaul a fogyatékossaggal é16 személyek, a csokkent
mozgéasképességli személyek, a kisérd nélkiili gyermekek, a csecsemdk, a varandds ndk és
a kiilonleges orvosi segitséget igényld személyek, igy a stlyos cukorbetegségben vagy
epilepszidban szenvedd személyek. Kiilondsen, nehezebb lehet szallashelyet szervezni
jératlizemeltetési rendellenességek esetén. Ezért az ezekbe a kategoriakba tartozo utasok
tekintetében a szallashoz valo jog nem korlatozhato rendkiviili koriilmények esetén,

feltéve, hogy ezek az utasok kelld id6ben tajékoztattak az iizemeltetd 1égi fuvarozot.

(34) A 261/2004/EK rendeletet azokra az utasokra is alkalmazni kell, akik utazasi csomag
részeként foglaltak le 1égi személyszallitasukat. E modosito rendelet célja az (EU)
2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv'® és a 261/2004/EK rendelet kozotti
koherencia tovabbi javitasa. E tekintetben az utasok szaméra nem szabad lehetové tenni,
hogy jogaikat tobbféle jogalapon —kiilondsen a fent megjeldlt két jogi aktus alapjan —

érvényesitsék.

16 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az
utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegylittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv modositasarol, tovabba a
90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35)

(36)

Az Unioban a késések ¢€s a torolt 1égi jaratok jelenlegi magas szdma nem kizarolag a 1égi
fuvarozoknak tulajdonithatd. Annak érdekében, hogy a 1égi kozlekedési lanc valamennyi
szerepl6jét arra 6sztondzzek, hogy hatékony és iddszerti megoldasokat keressenek a
késések és jarattorlések altal az utasoknak okozott kellemetlenségek minimalisra
csokkentése érdekében, a 261/2004/EK rendelet nem korlatozhatja a 1égi fuvarozok azon
jogat, hogy jogorvoslattal ¢ljenek azon harmadik felek tekintetében, amelyeknek szerepiik

volt a kartalanitast vagy egyéb kotelezettségeket keletkeztetd esemény bekovetkeztében.

A 261/2004/EK rendelet értelmezésérdl szolo, C-502/18. sz. tigyben (CS és tarsai kontra
Ceské aerolinie a.s.)'" hozott itéletében a Birosag megallapitotta, hogy az emlitett rendelet
hatalya ala tartozo csatlakozé 1égi jaratok esetében minden olyan iizemeltetd 1égi fuvarozo,
amely részt vett e csatlakozo 1égi jaratok legalabb egyikének teljesitésében, az emlitett
rendelet alapjan koteles kartalanitast fizetni az utasnak, fliggetlentil attdl, hogy az adott légi
fuvarozo6 altal lizemeltetett 1égi jarat tekintetében volt-e jaratiizemeltetési rendellenesség.
Még ha a 261/2004/EK rendelet ugy is rendelkezik, hogy az emlitett rendelet szerinti
kotelezettségeket teljesitd tizemeltetd fuvarozok barmely harmadik féltdl kartalanitast
kérhetnek, a tanulmany ramutatott arra, hogy az emlitett rendeletben biztositott, megtéritési
igényhez valo jog alkalmazasa nem tal hatékony. Ennek eredményeként az unios 1égi
fuvarozok aranytalan pénziigyi terhet viselnek a harmadik orszagbeli 1égi fuvarozokhoz
képest. Az unios légi fuvarozok versenyképességeének ,,Az eurdpai versenyképesség
jovoje” cimi, 2024 szeptemberében kozzétett jelentés (a tovabbiakban: a Draghi-jelentés)
ajanlasaival 6sszhangban torténd helyreallitasa, valamint az 6sszekapcsoltsag hossza tava
fenntartasa érdekében a 261/2004/EK rendelet feliilvizsgéalata soran ezért a 1égi fuvarozok
feleldsségét azokra a jaratokra kell korladtozni, amelyeket tizemeltetd 1égi fuvarozoként

uzemeltetnek.

17

A Birosag (kilencedik tanacs) C- 502/18. sz., CS és tarsai kontra Ceské aerolinie a.s.
iigyben 2019. jalius 11-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2019:604.
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(37)

(3%)

(39)

A 2111/2005/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet!® el6irja a szerz6d6 1égi fuvarozé
szamara, hogy tdjékoztassa az utast az lizemeltetd 1égi fuvarozo kilétérdl, a 93/13/EGK
tanacsi iranyelv!® pedig eléirja az eladd vagy szolgaltatd szamara, hogy tajékoztassa a
fogyasztot a szerzOdéses feltételekkel kapcsolatban. Az utasokat részletesebben
tajékoztatni kell a jaratiizemeltetési rendellenesség esetén dket megilletd jogokrol, és amint
az informacidk rendelkezésre allnak, megfeleld tajékoztatast kell kapniuk maganak a
jaratiizemeltetési rendellenességnek az okardl is. Az emlitett informaciokat akkor is meg
kell adni, ha az utas a jegyét egy, az Unidban letelepedett kozvetiton keresztiil vasarolta
meg. Az emlitett informacidkat a 1égi fuvarozonak vagy a kozvetitének legalabb
hozzaférhet6 formatumban, tovabba adott esetben mobilalkalmazasok utjan kiildott,
ugynevezett ,,push” értesitések utjan vagy mas digitalis moédon kell rendelkezésre

bocsatania.

Az utasjogok jobb érvényesitésének biztositasa érdekében a nemzeti végrehajtasi
szerveknek nyomon kell kdvetniiik a 261/2004/EK rendelet végrehajtasat, és megfeleld
szankciokat kell alkalmazniuk annak érdekében, hogy 6sztondzzEek az emlitett rendeletnek

valé megfelelést.

Az utasjogok jobb érvényesitésének biztositasa érdekében a tagallamoknak biztositaniuk
kell, hogy a fogyasztok hozzaférjenek a vitak peren kiviili rendezésére szolgalo
mechanizmusokhoz azt kdvetden, hogy az emlitett fogyasztok sikerteleniil nyujtottak be
panaszt vagy kérelmet a 1égi fuvarozohoz vagy a kozvetitéhoz. Az emlitett
mechanizmusok nem sérthetik a tagallamok azon jogat, hogy meghatarozzak, hogy a 1égi

fuvarozok vagy kozvetitok részvételét kotelezove kell-e tenni.

18

19

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2111/2005/EK rendelete (2005. december 14.) a
Ko6z0sségen beliil miikodési tilalom ala tartozo 1égi fuvarozok kozosségi listajanak
elfogadasarol és az lizemeltetd fuvarozo kiléte tekintetében a 1égi kdzlekedés utasainak
tajékoztatasarol, valamint a 2004/36/EK iranyelv 9. cikkének hatalyon kiviil helyezésérol
(HL L 344.,2005.12.27., 15. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl (HL L 95., 1993.4.21., 29. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(40)

(41)

(42)

(43)

Amennyiben az utasok tigy dontenek, hogy az atfoglalas helyett visszatéritést kérnek, kelld
idében, automatikusan visszatéritést kell biztositani szamukra anélkiil, hogy kiilon

kérelmet kellene benytjtaniuk.

A légi fuvarozonak vagy a kozvetitdnek megfelelden tajékoztatnia kell az utasokat a
kartalanitas iranti kérelmeknek és a panaszoknak a 1égi fuvarozok vagy a kozvetitdk
részére torténd benyujtasara vonatkozo eljarasokrol, és az utasoknak kellé iddben valaszt
kell kapniuk a 1égi fuvarozoktol vagy a kozvetitoktdl. Amennyiben a repiilOtér-iranyito
szervezet aktivalja repiilotéri készenléti tervét, a valaszadasi hataridok

meghosszabbithatok.

Az utasok szamara lehetdséget kell biztositani arra is, hogy egyéni jogvitaikat a 1égi
fuvarozohoz benyujtott panaszokat kdvetden a jogvitdk peren kiviili rendezéséért felelds
szervhez vagy szervekhez nyujtsak be. Ugyanakkor mivel a birosag eldtti hatékony
jogorvoslathoz vald jog az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartajanak 47. cikkében elismert
alapvet6 jog, az emlitett intézkedések nem akadéalyozhatjak és nem nehezithetik meg azt,

hogy az utasok birésaghoz forduljanak.

Annak érdekében, hogy az utasok gyakorolhassak a kérelmekkel, panaszokkal ¢és egyéni
jogvitakkal kapcsolatos jogaikat, lehetévé kell tenni az utasok szamara, hogy kozvetleniil
¢és személyesen, egyértelmi és hozzaférhetd modon kérvényt nyljtsanak be a légi
fuvarozokhoz, a kozvetitdkhoz vagy a 261/2004/EK rendelet szerinti megfeleld

szervekhez.
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(44)

(45)

Tekintettel a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezményre??,
valamint annak biztositasa érdekében, hogy a mozgast segité eszk6z megrongalddasat,
megsemmisiilését vagy elvesztését, illetve egy tanusitott segitd kutya sériilését vagy
elpusztulasat kovetden a teljes potlasi koltségiik erejéig kartéritést nyjtsanak, a 1égi
fuvarozoknak fel kell ajanlaniuk az 1107/2006/EK rendeletben meghatarozott,
fogyatékossaggal €16 személyek és csokkent mozgasképességli személyek szadmara azt a
lehetdséget, hogy dijmentesen kiilon érdekbevallast tegyenek, amely a Montreali

Egyezmény értelmében lehetdveé teszi szamukra, hogy teljes kartéritést igényeljenek.

A fogyatékossaggal €16 személyek €s a csokkent mozgasképességli személyek szamara
biztositani kell az arra vonatkozo jogot, hogy a feladott mozgast segit6 eszkoz elvesztése,
megsemmisiilése vagy megrongalddasa esetén a 1égi fuvarozotol azonnal egy, a mozgast
segitd eszkozt ideiglenesen potld eszkozt kapjanak a feladott mozgést segitd eszkdz potlasa
céljabol. Mivel a tanusitott segitd kutyakat nem lehet egyszertien pdtolni, mas atmeneti
megoldasokat kell biztositani arra az esetre, ha egy tanusitott segitd kutya elveszik,

elpusztul vagy megsériil.

20

HL L 23.,2010.1.27., 37. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/oj.
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(46)

Az utasok szdmara nem mindig egyértelmii, hogy milyen poggyaszt vihetnek fel a
repiilogép fedélzetére az engedélyezett méretek, stily vagy darabszam tekintetében. Annak
biztositasa érdekében, hogy az utasok teljes mértékben tudataban legyenek annak, hogy a
jegyiik milyen mennyiségli poggyaszt foglal magaban a fel nem adott, illetve a feladott
poggyasz tekintetében, a 1égi fuvarozoknak a foglalaskor és a repiil6téren is egyértelmii
informaciot kell adniuk ezekrdl az engedélyezett poggyaszmennyiségekrdl. Az utasok
utazas kozbeni megfeleld személyes kényelmének biztositasa érdekében — és amint azt a
Birdsag a C-487/12 sz. (Vueling Airlines SA kontra Instituto Galego de Consumo de la
Xunta de Galicia)® tigyben hozott itéletében elismerte — az utasok szdmara lehet6vé kell
tenni, hogy a szallitdsuk sziikséges elemét képezd személyes targyaikat dijmentesen
magukkal vihessék az utastérbe, feltéve, hogy a személyes targyak megfelelnek az
alkalmazando biztonsagi és védelmi kdvetelményeknek, a sulyuk és a méretiik pedig
teljesit bizonyos észszerii kovetelményeket. A személyszallitas sziikséges elemét képezd
személyes targyaknak azok a targyak értenddk, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek az
utazas iddtartama alatt, és azok magukban foglalhatjak az utleveleket és egyéb uti
okmanyokat, az alapvetd gyogyszereket, a személyes eszkozoket és az olvasnivaldt,

valamint a 1égi jarat idotartamanak megfeleld ételt és italt.

21

A Birdsag (6todik tanacs) C-487/12. sz., Vueling Airlines SA kontra Instituto Galego de
Consumo de la Xunta de Galicia ligyben 2014. szeptember 18-an hozott itélete,
ECLLLEU:C:2014:2232.
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(47)

(48)

Az utasokat a foglalaskor egyértelmii és hozzaférhetd formatumban tdjékoztatni kell az
altaluk az utastérbe vihetd poggydsz maximalis méretérdl és sulyarol. A szabad arképzés
elvének sérelme nélkiil a 1égi fuvarozoknak olyan észszerti szabalyzatot kell
meghatarozniuk a kézipoggyasz méretei tekintetében, amely lehetdvé teszi, hogy az utasok
felvihessenek egy kézipoggyaszt az utastérbe, feltéve, hogy a kézipoggydsz megfelel az
alkalmazando biztonsagi és védelmi kovetelményeknek. Tekintettel a 1égi fuvarozok
szabalyzatainak sokféleségére, az 1008/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet??
feliilvizsgalatanak keretében helyénval6 értékelni a kézipoggyaszra vonatkozé egységes

minimumszabalyok megéllapitasanak a kivitelezhetdségét.

A hangszerek pénzben kifejezett értéke hatalmas lehet, ahogyan a miivészeti és a
torténelmi értékiik is. Ezen tilmenden a hangszerek a zenészek munkaeszkdzét jelentik,
amelyeket rendszeresen hasznalnak a probakhoz és az el6adasokhoz, és amelyeket nem
lehet kdnnyen potolni. Ezért az utasokat fel kell jogositani arra, hogy sajat felelosségiikre
hangszereket vigyenek az utastérbe, feltéve, hogy ezen hangszerek tekintetében
tiszteletben tartjak a kapacitasra vonatkoz6, valamint a biztonsagi és védelmi szabalyokat,
tovabba a 1égi fuvarozonak az engedélyezett maximalis poggyaszmennyiségre vonatkozo
szabalyzatat. A kapacitasra vonatkoz6, valamint a biztonsagi és védelmi kdvetelmények
teljesiilése esetén a légi fuvarozonak torekednie kell arra, hogy lehetdveé tegye az utasok
szamara, hogy a hangszereket tovabbi lil6helyeken szallitsak, feltéve, hogy kifizették a
megfelel viteldijakat. Amennyiben ez nem lehetséges, a hangszereket lehetdség szerint a
légi jarmii rakterében a megfeleld feltételek mellett kell szallitani. Ezért a 2027/97/EK

rendeletet ennek megfeleléen modositani kell.

22

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember 24.) a
Kozosségben a légi jaratok miikodtetésére vonatkozo kdzos szabalyokrol (HL L 293.,
2008.10.31., 3. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(49)

(50)

(D

Tekintettel arra, hogy a 2027/97/EK rendelet szerinti jogokkal ¢és kotelezettségekkel
kapcsolatos panaszok benyujtasara rovid hataridék allnak rendelkezésre, a 1égi
fuvarozoknak lehetvé kell tenniiik az utasok szamara, hogy panaszt nyujtsanak be azaltal,
hogy — a fogyatékossaggal ¢16 személyek ¢€s a digitalis eszkdzoket nem hasznald
személyek szamara hozzaférhetd formatumban — panaszbejelentd formanyomtatvanyt
biztositanak szamukra. A 1égi fuvarozoknak a panaszbejelentd formanyomtatvanyt
elérhetdvé kell tenniiik legalabb a 1égi fuvarozok mobilalkalmazésain és weboldalain. Az
emlitett panaszbejelentd formanyomtatvanynak lehetévé kell tennie az utas szamara, hogy
haladéktalanul panaszt nydjtson be megrongalddott, késedelmes vagy elveszett poggyasz

miatt.

A 2027/97/EK rendelet 3. cikkének (2) bekezdése elavult, mivel a biztositassal kapcsolatos
ligyeket ma mar a 785/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet?® szabalyozza. Ezért

az emlitett bekezdést el kell hagyni.

A gazdasagi fejlodés figyelembevétele érdekében a 1égi fuvarozoknak rendszeresen
modositaniuk kell a 2027/97/EK rendelet mellékletében emlitett pénziigyi hatdrokat a
Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO) éltal a Montreali Egyezmény 24. cikkének

(2) bekezdése alapjan végzett feliilvizsgalatnak megfelelden.

23

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 785/2004/EK rendelete (2004. aprilis 21.) a
légifuvarozdkra €s 1égi jarmiivek lizemben tartdira vonatkozé biztositasi kdvetelményekrdl
(HL L 138.,2004.4.30., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

(53)

(54)

A Draghi-jelentés hangsulyozta a kozlekedés kritikus szerepét az Uni6 versenyképessége
szempontjabol. Felvazolta tovabba, hogy az aszimmetrikus szabalyozasokbdl fakaddan
fennall annak a kockazata, hogy a vallalkozasok attelepiilnek az unids kozlekedési
csomopontokbdl az Unid szomszédsagaban 1évé csomopontokba. A 261/2004/EK
rendeletet csak akkor kell alkalmazni azon utasokra, akik harmadik orszadgban 1év6
repiil6térrél utaznak egy tagallam SzerzOdések hatdlya alé tartozo teriiletén talalhato
repiilétérre, ha az érintett 1€gi jarat tizemeltetd 1€gi fuvarozoja unios 1égi fuvarozé. A
261/2004/EK rendelet alkalmazasanak kezddnapjat kovetd harom éven beliil a
Bizottsagnak értékelnie kell, hogy kivitelezhetd-e feliilvizsgalni az emlitett rendelet
hatélyat az utasvédelem szintjének, valamint az unios és a harmadik orszagbeli 1égi

fuvarozok kozotti egyenld versenyfeltételeknek a tovabbi megerdsitése érdekében.

Az 1008/2008/EK rendelet feliilvizsgalatanak osszefliggésében meg kell vizsgalni egy
olyan mechanizmus kialakitasat, amely a 1égi fuvarozo fizetésképtelensége esetén

védelmet nyujt az utasok szamara.

Gronlandra kiilonosen nehéz 1ddjarasi koriilmények, nagyon alacsony népsiiriiség és lakott
teriileteinek tavoli fekvése jellemzd. Az 6sszekapcsoltsag biztositasa és a Gronlandon
beliili 1égi jaratok rendelkezésre allasanak fenntartasa érdekében a Gronlandon beliili légi
jaratokra nem kell vonatkozniuk a kartalanitasi kotelezettségeknek, beleértve azokat az
eseteket is, amikor ezek a 1égi jaratok olyan csatlakozo 1égi jaratok, amelyek egy tagallam
olyan teriiletére érkeznek vagy egy tagallam olyan teriiletérdél indulnak, amely a

Szerzddések hatalya ala tartozik.
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(35)

(56)

A 261/2004/EK rendelet nem sértheti a gibraltari foldnyelv — ahol a gibraltari repiil6tér
talalhato — jogallasat és a felette gyakorolt szuverenitast, valamint a Spanyol Kiralysag e
tekintetben fennall6 jogi allaspontjat. A jelenlegi koriilmények figyelembevételével és a
jogbiztonsag garantalasa érdekében pontositani kell, hogy a 261/2004/EK rendeletben
foglalt szabalyok csak abban az esetben alkalmazandok a gibraltari reptildtérre, ha a
Spanyol Kiralysag és az Egyesiilt Kirdlysag kozott fennallo vita rendezését kovetden a
Spanyol Kiralysag képes tényleges ellendrzést gyakorolni a gibraltari repiil6tér felett, és
biztositani a 261/2004/EK rendeletben meghatarozott szabalyok alkalmazasat az emlitett
replilétérre, tovabba a vita rendezésérdl szolo értesitést kozzétették az Europai Unio

Hivatalos Lapjaban.

Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a 1égi utasok jogainak méltanyos és kiegyensulyozott
védelmét, az unios 1égi kozlekedési dgazat versenyképességének biztositasat és az utasok
szamara az 0sszekapcsoltsag hosszi tava fenntartasat a tagallamok nem tudjak kielégitden
megvalositani, az Unid szintjén azonban az intézkedés terjedelme miatt e célok jobban
megvalosithatok, az Unid intézkedéseket hozhat a szubszidiaritdsnak az Eurdpai Uniorol
sz016 szerz6dés 5. cikkében foglalt elvével 6sszhangban. Az ardnyossadgnak az emlitett
cikkben foglalt elvével 6sszhangban ez a rendelet nem 1épi tul az e célok eléréséhez

sziikséges mértéket,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:
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1. cikk
A 261/2004/EK rendelet a kdvetkez6képpen modosul:
1. Az 1. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

1. cikk
Targy

Ez a rendelet az itt meghatarozott feltételek szerint megéllapitja a 1égi utasokat abban az

esetben megilleté minimalis jogokat, ha:
a)  abeszallasukat visszautasitjak;
b)  alégijaratukat torlik, illetve az késik vagy modositjak annak menetrend;jét;
c) lekésnek egy csatlakoz6 1égi jaratot;
d) magasabb vagy alacsonyabb osztdlyon helyezik el 6ket.”
2. A 2. cikk a kovetkezoképpen mddosul:
a)  ab)-f) pont helyébe a kovetkez6 széveg 1ép:

,»b) »iizemeltetd 1égi fuvarozd«”: olyan 1égi fuvarozo, amely egy utassal vagy az
adott utassal szerzddéses jogviszonyban 4ll6 mas jogi vagy természetes
személlyel kotott 1égi személyszallitasi szerz6dés szerint 1égi jaratot lizemeltet
vagy tervez lizemeltetni, ideértve az olyan 1égi fuvarozot is, amely a 1€gi jaratai
lizemeltetésére egy masik légi fuvarozé 1égi jarmiivét hasznalja, ezen masik

1égi fuvarozo személyzetével egyiitt vagy anélkiil;
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d)

»unids légi fuvarozd«: olyan légi fuvarozd, amely az 1008/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet” rendelkezéseivel 6sszhangban valamely

tagallam altal megadott érvényes miikddési engedéllyel rendelkezik;

»utazasszervezd«: az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv™™

3. cikke 8. pontjanak értelmében vett személy;

»utazasi csomag«: utazasi szolgaltatasoknak az (EU) 2015/2302 irdnyelv 3.

cikkének 2. pontjaban meghatarozottak szerinti kombinacidja;

njegy«: egy légi személyszallitasi szerzOdés érvényes bizonyitéka, formajatol

fiiggetlentil;

*%

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember
24.) a Kozosségben a 1égi jaratok mikodtetésére vonatkozo kozos szabalyokrol
(HL L 293.,2008.10.31., 3. 0., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november
25.) az utazasi csomagokrol €és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv
modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanécsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;

b) ag) pontot el kell hagyni;
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c) ah)-l) pont helyébe a kovetkezd szdveg 1ép:

) »végso célallomas«: a 1égi jarat célallomésa vagy az utazas utolsd csatlakozo

1égi jaratanak a célallomasa;

1) »fogyatékossaggal €10 személy« és »csokkent mozgasképességii személy«:
olyan személy, aki tartds vagy ideiglenes fizikai, mentalis, értelmi vagy
érzékszervi sériiléssel él, amely miatt akadalyoztatva lehet abban, hogy mas
utasokkal azonos mddon teljes koriien €s hatékonyan vegye igénybe a
szallitast, vagy akinek a mozgasképessége a szallitas igénybevétele soran az

¢életkor miatt korlatozott;

j)  »visszautasitott beszallas« egy 1égi jaraton az utasok szallitdsanak megtagadasa
annak ellenére, hogy a 4. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
szerint beszallasra jelentkeztek, vagy abban az esetben, ha elézetesen
tajékoztattak oket arrol, hogy a beszallasukat az akaratuk ellenére vissza fogjak
utasitani, kivéve, ha beszallasukat észszerli indokok, példaul egészség,
biztonsag, védelem vagy nem megfeleld utazasi okmanyok miatt utasitjak

vissza;

k)  »oOnként jelentkezO«: olyan utas, aki a 4. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek szerint beszallasra jelentkezett, és pozitivan valaszol a 1égi fuvarozé
olyan személyeknek sz016 felhivasara, akik elonyokeért cserébe hajlandok arra,

hogy ne szalljanak be a 1égi jaratukat teljesitd 1€gi jarmiibe;
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1)  »jarattorlés«: egy eredetileg tervezett olyan légi jarat inditdsdnak elmaradasa,
amelyre vonatkozdan 1égi személyszallitasi szerzodést kotottek; ez magaban

foglalja azokat a helyzeteket, ahol:

1. a légi jarmi felszallt, de barmilyen okbdl vagy atiranyitottak azt egy, a
jegyen feltiintetett érkezési repiilotértdl eltérd repiildtérre, vagy az
visszatért az indulasi repiiltérre, €s onnan nem tudott tovabbhaladni a
jegyen feltiintetett érkezési repiilotérre, kivéve, ha a tényleges érkezési
repiil6tér €s a jegyen feltiintetett érkezési repiilOtér ugyanazt a telepiilést,
varost vagy régiot szolgalja ki, és a 1égi fuvaroz6 gondoskodott az

utasnak a jegyen feltiintetett érkezési repiil6térre torténd szallitasarol,

vagy

ii.  az utasnak kiadtak jegyet egy 1égi jaratra, €s az utas jegyén feltiintetett
indulési id6t tobb mint egy oraval elérehoztak, kivéve, ha az utasfelvétel
¢s a beszallas idOpontja valtozatlan marad, vagy ha az utas beszallt a

modositott menetrend szerinti 1égi jaratra;”
d) acikk a kovetkezd pontokkal egésziil ki:

,»m) »harmadik orszag«: olyan orszag, illetve valamely tagéllam teriiletének olyan

része, amely nem tartozik a Szerzodések hatalya ala;

n)  »indulasi késés«: az utas jegyén feltiintetett indulédsi 1d6 és a 1égi jarat tényleges

indulési ideje kozotti kiilonbség;
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p)

q)

»erkezési késés«: az utas jegyén feltiintetett érkezési id6 €s a 1égi jarat

tényleges érkezési ideje kozotti kiillonbség;

»szallitasi osztaly«: a 1égi jarmii utasterének valamely olyan része, amelyet az
utastér mas részeivel 0sszehasonlitva eltérd iilések, eltérd tiléskonfiguracio,
vagy az utasoknak nyujtott szolgaltatas tekintetében barmely mas eltérés

jellemez;

»légi személyszallitasi szerzodés«: egy 1égi fuvarozo vagy annak
meghatalmazott kozvetitdje és egy utas kdzott egy vagy tobb 1€gi jaratra kotott

szallitasi szerz6dés;

wrendkiviili koriilmények«: olyan koriilmények, amelyek jellegiiknél vagy
eredetiiknél fogva nem tartoznak az érintett 1égi fuvaroz6 rendes tevékenységi
korébe, €s annak tényleges befolyasan kiviil esnek, mint példaul a rendkiviili
koriilményeknek a melléklet 1. pontjaban foglalt, nem kimerité felsoroldsdban
szereplo koriilmények, de nem tartoznak ide a koriilményeknek a melléklet 2.

pontjaban foglalt, nem kimeritd felsorolasaban szerepld koriilmények;

,»légl jarat”: olyan 1égi szallitasi miivelet, amelyet egyetlen 1égi jarmi hajt
végre két repiilétér kozott, a jegyen meghatarozottak szerint, egy elére
meghatarozott Gitvonalon, menetrend szerint és egyetlen azonositdé szamon,
fliggetleniil attél, hogy vannak-e kdzbensd megallok kizarolag miiszaki €s

lizemeltetési célokbol;
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t)

»esatlakozo 1égi jarat«: egy utazas részeként egy olyan 1égi jarat, amelynek
célja, hogy lehet6vé tegye az utas szamara a kezd6 indulési pontrél vald
indulést és egy atszallasi pontra vald megérkezést egy masik 1égi jarattal valo
indulés céljabol, vagy amelynek célja, hogy lehetové tegye az utas szamara egy
atszallasi pontrol valo induldst annak érdekében, hogy az utas eljuthasson egy

masik atszallasi pontra vagy az utas végso célallomasara;

,,rovid itmegszakitas™: valamely egyetlen 1égi személyszallitasi szerzodés
szerinti utazasnak a kozvetlen atszallashoz sziikséges iddtartamot, vagy egy
masik 1égi jaratra torténd atszallas esetén a kdvetkezd csatlakozoé 1égi jarat
indulési id6épontjaig szokasosan terjedd id6tartamot meghalad6 szandékos
megszakitdsa, amely kivételes esetekben éjszakai tartozkodast is magaban

foglalhat;

»utazas«: azon légi jarat vagy csatlakozé 1égi jaratok, amely vagy amelyek az
utast egyetlen 1égi személyszallitasi szerz6dés keretében a kezd6 indulasi
pontrdl az utas végso célallomasara szallitjak, ahol az odafelé és a visszafelé

tart6 1égi jaratok kiilon utazasnak mindsiilnek;

»indulasi idOpont«: az az idépont, amikor a 1égi jarmii hatratolassal vagy sajat

er6bdl elhagyja az indulési allohelyet (fékoldasi 1d6);

»érkezési idOpont«: az az iddpont, amikor a 1égi jarmi eléri az érkezési

allohelyet, és a rogzitd fékei mitkodésbe 1épnek (befékezési 1d6);
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y)  »a futdpalyan vald varakozéas«: induldskor az a 30 percet meghaladé iddtartam,
amelyet a 1égi jarmii az ajtajainak bezarasatol a felszallasig a f61don tolt,
érkezéskor pedig az a 30 percet meghalado iddtartam, amely a 1€gi jarmi foldet

érése €s az ajtajainak nyitasa kozott telik el;
z)  »éjszaka«: az éjféltdl 6.00-ig tartd iddszak;

za) »gyermek«: olyan személy, aki a 1égi személyszallitasi szerzodés szerinti 1égi
jarat vagy elso csatlakozo 1égi jarat indulasanak napjan még nem toltotte be a

14. életévét;

zb) »csecsemd«: olyan személy, aki a 1égi személyszallitasi szerz0dés szerinti 1égi
jérat vagy elso csatlakozo 1égi jarat induldsanak napjan még nem toltotte be a

2. életévét;

zc) tartos adathordozo™: olyan eszkdz, amely az utas szadmara lehetdveé teszi az
adatoknak a jovOben is hozzaférheté mddon és az adat céljainak megfeleld
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan forméban torténd

megjelenitését;

zd) »hozzaférhetd formatum«: olyan formatum, amely hozzaférést biztosit a
fogyatékossaggal €16 személy vagy a csokkent mozgasképességli személy
szdmara minden relevans informaciohoz, beleértve azt is, hogy az ilyen
személy a lehetd legmegfeleldbb és legkényelmesebb modon férhessen hozza
az informacidkhoz, ugyanigy, mint egy egészségromlassal vagy
fogyatékossaggal nem €16 személy, €¢s amely megfelel az alkalmazando
jogszabalyokkal, kiilondsen az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelvvel " 6sszhangban meghatarozott akadalymentességi

kovetelményeknek;
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7€)

njaratiizemeltetési rendellenesség«: visszautasitott beszallas, jarattorlés,

indulasi késés, érkezési késés vagy futopalyan vald varakozas;

»kezdd indulasi pont«: a 1égi jarat indulasi helye vagy az utazas elsé csatlakozo

1égi jaratanak az indulési helye.

., 3. cikk
Hataly

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.)
a termékekre €s a szolgaltatdsokra vonatkozo akadalymentességi
kovetelményekrdl (HL L 151.,2019.6.7., 70. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).”

A 3. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

(1) E rendeletet a kdvetkezdkre kell alkalmazni:

a)

b)

egy tagallam Szerzédések hatalya ala tartozo teriiletén talalhatéd repiil6térrél

indul6 utasok;

egy harmadik orszagban talalhato repiil6térrdl egy tagallam Szerzddések
hatalya ala tartoz¢ teriiletén talalhat6 repiildtérre indul6 utasok, kivéve, ha az
emlitett utasok az adott harmadik orszagban elonydkben vagy kartalanitasban,
valamint segitségnyujtasban részesiiltek, amennyiben az €rintett 1€gi jarat

tizemeltetd 1égi fuvarozoja uniods 1égi fuvarozo.
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Az (1) bekezdést azzal a feltétellel kell alkalmazni, hogy az utasok:
a)  rendelkeznek az érintett 1égi jaratra sz616 jeggyel; vagy

b)  arrdl a légi jaratrol, amelyre jegylik volt, egy 1égi fuvarozo6 vagy kozvetitd altal

— barmilyen okbdl — atiranyitasra kertiltek egy masik 1égi jaratra.

E rendelet nem alkalmazand¢ a téritésmentesen, vagy a nyilvanossag szdmara
kozvetleniil vagy kozvetve nem elérhetd csokkentett viteldijjal utazéd utasokra.
Alkalmazni kell azonban e rendeletet azokra az utasokra, akiknek a jegyét egy légi
fuvaroz6 vagy kozvetitd torzsutasprogramja vagy mas kereskedelmi programja

keretében adtak ki.

A 8. cikk (2) bekezdése d) pontjanak sérelme nélkiil e rendeletet kizarolag motoros

merevszarnyu légi jarmiiveken szallitott utasokra kell alkalmazni.

Eltér6 rendelkezés hianyaban az lizemeltetd 1€gi fuvarozo felel az e rendelet szerinti

kotelezettségek teljesitéséért.

E rendelet 12. cikkének sérelme nélkiil, ezt a rendeletet az (EU) 2015/2302 iranyelv
3. cikkének 3. pontjdban meghatarozottak szerinti, utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdés hatdlya ala tartozo 1égi jaraton szallitott utasokra is alkalmazni kell, kivéve
abban az esetben, ha az emlitett, utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddést felmond;jak,
vagy annak teljesitését az emlitett 1€gi jaratot érintd jaratiizemeltetési

rendellenességtdl eltérd okok befolyésoljak.

E rendelet 7. cikke nem alkalmazando, ha a jaratiizemeltetési rendellenesség olyan
csatlakozo 1égi jaratot érint, amely gronlandi repiil6térrdl indul, és gronlandi

repiilétérre is érkezik.
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(8) Ezarendelet nem érinti a Spanyol Kirdlysagnak Gibraltér tertiletével, valamint a

foldnyelvvel, és az arra épitett replildtérrel kapcsolatos jogi allaspontjat.

Ezt a rendeletet akkor kell alkalmazni a gibraltari repiil6térre, amikor a Spanyol
Kiralysag — az Egyesiilt Kirdlysaggal folytatott vitajanak rendezését kovetden —
tényleges ellendrzést képes gyakorolni az emlitett repiilotér felett, és biztositani tudja
e rendelet alkalmazasat az emlitett repiildtérre. A Spanyol Kiralysag értesiti a
Bizottsagot, amikor ezek a feltételek teljesiilnek, és a Bizottsag értesitést tesz kozzeé
az Europai Unio Hivatalos Lapjaban a vita rendezésérdl. Ezt a rendeletet az emlitett
értesités Europai Unio Hivatalos Lapjaban torténd kozzétételének napjat kovetd

honap elsé napjatol kell alkalmazni az emlitett repiil6térre.”
4. A 4. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

4. cikk

Visszautasitott beszallas

(1) Ezt cikket azokra az utasokra kell alkalmazni, akik miutan elvégezték az online
utasfelvételt vagy a repiil6téri utasfelvételt, az tizemeltetd 1égi fuvarozd vagy a
kozvetitd altal eldre és irdsban (akar elektronikus formaban) meghatarozott modon és
a megjeldlt iddpontban, vagy ha nincs megjelolve beszallasi 1d6, legkésobb 45
perccel az utas jegyén feltlintetett induldsi 1d6 eldtt beszallasra jelentkeznek a
kapunal. Ezt a cikket azokra az utasokra is alkalmazni kell, akik nem jelentkeznek
beszallasra, miutan elézetesen tajékoztattak Oket arrdl, hogy akaratuk ellenére

visszautasitjak a beszallasukat.
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(2) Amennyiben egy lizemeltetd 1égi fuvarozo6 okkal szamit arra, hogy vissza fogja
utasitani a beszallast egy 1égi jaratra, err6l haladéktalanul tajékoztatja az érintett
utasokat. Az lizemeltetd 1égi fuvarozé ezzel egyidejiileg pontosan megjeldli az
érintett utasok szamara az e rendelet alapjan az adott esetre alkalmazando6 konkrét
jogaikat, kiilonosen a 8. cikk szerinti visszatéritéshez vagy atfoglalashoz valé jog,

valamint a 9. cikk szerinti segitséghez valo jog tekintetében.

Az lizemeltetd 1égi fuvarozo onként jelentkezdket keres az egyes onként jelentkezok
¢s az lizemeltetd 1égi fuvarozo altal kozosen megallapitott feltételek szerint. Ez az
elényokre vonatkozoan az egyes onként jelentkezokkel 1étrejovo megallapodas
kizardlag abban az esetben 1ép az onként jelentkezonek a 7. cikk (1) bekezdésében
megallapitottak szerinti, kartalanitdshoz val6 joga helyébe, ha azt az 6nként
jelentkezd egy aldirt dokumentum vagy tartds adathordozon 1évo barmely mas
digitalis eszkoz utjan kifejezetten jovahagyja. Illyen jovahagyas hidnyaban a
beszallast visszautasitd lizemeltetd 1égi fuvarozé indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésObb a visszautasitott beszallast kovetd hét naptari napon beliil kartalanitja az

onként jelentkezot a 7. cikk (1) bekezdésének megfelelden.

(3) Amennyiben az 6nként jelentkezOk szama nem elegendd ahhoz, hogy a jeggyel
rendelkez0 tobbi utas beszalljon a 1€gi jaratra, az lizemeltetd 1égi fuvarozé akaratuk
ellenére visszautasithatja az utasok beszallasat, a 11. cikkben emlitett utasok

kivételével.

(4) A beszallast visszautasito tizemeltetd 1égi fuvarozé haladéktalanul pontosan
megjeldli az érintett utasok szamara a 15a. és 16a. cikk szerinti panaszkezelésére

vonatkozo informaciokat.
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(6)

A beszallast visszautasito lizemeltetd 1égi fuvarozé indokolatlan késedelem nélkiil,
egyértelmii modon felajanlja a 8. cikkel 6sszhangban az érintett utasoknak a
visszatérités és az atfoglalas kozotti valasztast. A 8. cikk (1) bekezdésének a)
pontjatol eltérve, amennyiben az utasok, akiknek a beszallasat visszautasitottak
jogosultak a visszatéritésre, azt indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a

visszautasitott beszallast kovetd hét naptari napon belill teljesiteni kell szamukra.

A beszaéllast visszautasito lizemeltetd 1égi fuvarozo a 9. cikkel 6sszhangban
segitséget ajanl fel az érintett utasok szadmara. A 9. cikk (1) bekezdésének a)

pontjatdl eltérve azonnal frissitoket kell biztositani az érintett utasok szamara.

Azon iizemeltetd 1égi fuvarozd, amely az utasok akarata ellenére visszautasitotta

beszallasukat, indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb a visszautasitott

beszallast kovetd hét naptari napon beliil kartalanitja az érintett utasokat a 7. cikk (1)

bekezdésével 6sszhangban.

A (3) és a (4) bekezdést a visszafelé tartd jaratokra is alkalmazni kell, amennyiben az

utas beszallasat azon az alapon utasitjak vissza, hogy az utas nem vette igénybe az

ugyanazon légi személyszallitasi szerzodés hatélya al4 tartozé valamely odafelé tartd

1égi jératot.

Amennyiben az utas vagy a kozvetitd kéri egy vagy tobb utas vezeték- vagy

utoneveében eléfordulo eliras javitasat, illetve az emlitett nevekben bekovetkezett
adminisztrativ véaltozasok esetén az lizemeltetd 1égi fuvarozo legalabb egyszer, az
indulés el6tt legfeljebb 48 oraval, az utas vagy a kozvetitd altali tovabbi dijfizetés

nélkiil elvégzi az emlitett javitast vagy valtoztatast.”
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5. Az 5. cikk helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

5. cikk

Jarattorles

(1) Légi jarat torlése esetén a torolt 1égi jarat tizemeltetd 1égi fuvarozoja haladéktalanul

tajékoztatja az érintett utasokat. Az tizemeltetd 1égi fuvarozo ezzel egyidejiileg
pontosan megjeloli az érintett utasok szamara az e rendelet alapjan az adott esetre
alkalmazando konkrét jogaikat, kiilonosen a 8. cikk szerinti visszatérités vagy

atfoglalas, és a 9. cikk szerinti segitségnytjtas tekintetében, tovabba a 7. cikkben

meghatarozott kartalanitas kérelmezésére iranyul6 eljarasra, valamint a 15a. és a 16a.

cikk szerinti panaszkezelésre vonatkozo6 informacidkat.

Az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 indokolatlan késedelem nélkiil pontosan megjeldli az
¢érintett utasok szdmara a jarattorlés okait. Az utasok jogosultak arra, hogy kérésre
irasban tajékoztassak oket a jarattorlés okairdl. Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo ezeket
az informdaciodkat a kérelem benyu;jtasatol szamitott hét naptari napon beliil,

egyértelmii modon adja meg.

(2) A torolt 1égi jarat tizemeltetd 1égi fuvarozdja indokolatlan késedelem nélkiil,
egyértelmii modon felajanlja a 8. cikkel 6sszhangban az érintett utasoknak a

visszatérités és az atfoglalas kozotti valasztast.

(3) Aziizemeltetd légi fuvarozoé a 9. cikkel 6sszhangban segitséget ajanl fel az érintett

utasok szamara.
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Az utasoknak joguk van ahhoz, hogy a torolt 1égi jarat tizemeltetd 1égi fuvarozojatol
a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartalanitast kapjanak, amennyiben a
8. cikk (1) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban visszatéritést vagy a 8. cikk (1)
bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban atfoglalast valasztanak, vagy amennyiben
végso célallomasukat a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott kiiszobértékeket
meghalado érkezési késéssel érik el azt kovetden, hogy a 8. cikk (1) bekezdésének b)
pontjaval 6sszhangban atfoglalast valasztottak. E célbol a 1égi fuvarozo
szisztematikusan az utasok rendelkezésére bocsat egy eldre kitoltott
formanyomtatvanyt hozzaférheté formatumban ¢€s tartés adathordozon. A 1égi

fuvarozoé a 7. cikk (5) bekezdésében meghatarozott hataridon beliil valaszt ad.

Az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 nem kételes a 7. cikkel 6sszhangban kartalanités
megfizetésére, ha bizonyitani tudja, hogy a jarattorlést rendkiviili koriilmények
okoztak, és a jarattorlést még akkor sem lehetett volna elkeriilni, ha a 1égi fuvarozé
minden észszerti intézkedés megtett volna. Ilyen rendkiviili koriilményekre csak
akkor lehet hivatkozni, amennyiben azok hatdssal vannak az érintett 1égi jaratra vagy
a tervek szerint ugyanazon légi jarmiivel az érintett 1égi jaratot megel6zden
teljesitendé harom 1égi jarat legalabb egyikére, és feltéve, hogy kdzvetlen ok-okozati
kapcsolat all fenn e koriilmény bekdvetkezése és a 1égi jarat torlése kozott. E
kozvetlen ok-okozati 0sszefiiggés fennallasaval kapcsolatos bizonyitasi teher az

tizemeltetd 1égi fuvarozora harul.
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(6) A (3) bekezdés szerinti segitségnytjtasban és a (4) bekezdés szerinti kartalanitasban
valo részesiilésre vonatkozo jog nem alkalmazando, ha az utast a jegyén feltlintetett
indulési id6 elott legalabb 14 naptari nappal tajékoztattak a jarattorlésrol. Az
lizemeltetd 1égi fuvarozora harul az azzal kapcsolatos bizonyitési teher, hogy az utast

tajékoztattak-e, és ha igen, mikor tajékoztattak a 1égi jarat torlésérdl.”
6. A 6. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

., 6. cikk

Késés

(1) Amennyiben egy lizemeltetd 1égi fuvarozo egy 1égi jarat késésére szamit, errdl
lehetdség szerint haladéktalanul — de legkésdbb az utas jegyén feltiintetett indulasi
id6pontig — tajékoztatja az érintett utasokat. Az utasoknak lehetdség szerint
rendszeresen frissiild, valos idejli tajékoztatast kell adni. Az tizemeltetd 1égi fuvarozd
ezzel egyidejlileg tajékoztatja az érintett utasokat az e rendelet alapjan az adott esetre
alkalmazando konkrét jogaikrdl, kiilonosen a 9. cikk szerinti segitségnyujtas, tovabba
a 7. cikkben meghatérozott kartalanitas kérelmezésére irdnyuld eljarasra, valamint a

15a. és a 16a. cikk szerinti panaszkezelésre vonatkoz6 informaciok tekintetében.

Az lizemeltetd légi fuvaroz6 indokolatlan késedelem nélkiil pontosan megjeldli az
érintett utasok szamara a 1égi jarat késésének okait. Az utasok jogosultak arra, hogy
kérésre irasban tajékoztassak oket az érkezési késés okairol. A késésben 1évo 1égi
jarat lizemeltetd 1égi fuvarozoja ezeket az informacidkat a kérelem benyujtasatol

szamitott hét naptari napon belill, egyértelmii moédon adja meg.
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Az lizemeltetd 1égi fuvarozo a 9. cikkel 6sszhangban segitséget ajanl fel az érintett

utasok szamara.

Amennyiben a késés eléri a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott, az utas jegyén
feltlintetett indulasi idoponttol szamitott kiiszobértékeket, az iizemeltetd 1égi
fuvarozo indokolatlan késedelem nélkiil felajanlja a 8. cikkel 6sszhangban az érintett

utasoknak a visszatérités ¢és az atfoglalas kozotti valasztast.

Az utasoknak jogukban all, hogy kérésre a késésben 1év0 1égi jarat tizemeltetd 1€gi
fuvarozgjatol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartalanitast kapjanak,
amennyiben a végso célallomasukat a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott

kiiszobértékeket meghalado érkezési késéssel érik el.

Az utasoknak jogukban all, hogy kérésre a késésben 1€v0 1€gi jarat lizemeltetd 1égi
fuvaroz6jatol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartalanitast kapjanak,
amennyiben a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban visszatéritést vagy
a 8. cikk (1) bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban atfoglalast valasztanak, vagy
amennyiben végso célallomasukat a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
kiiszobértékeket meghalado érkezési késéssel érik el azt kovetden, hogy a 8. cikk (1)

bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban atfoglalast valasztottak.

Ezt a cikket akkor is alkalmazni kell, ha az tizemeltetd 1égi fuvarozé az utas jegyén

feltlintetett induldsi idOhoz képest elhalasztotta az indulést.
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Az (2) bekezdés szerinti segitségnyujtasban és a (4) bekezdés szerinti kartalanitasban
valo részesiilésre vonatkoz6 jog nem alkalmazandd, ha az utast a jegyén feltlintetett
indulési id6 elott legalabb 14 naptari nappal tajékoztattak a szoban forgd valtozasrol.
Az lizemeltetd 1€gi fuvarozora harul az azzal kapcsolatos bizonyitasi teher, hogy az

utast tajékoztattak-e, €s ha igen, mikor tajékoztattak az idopont megvaltozasarol.

(6) Az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 nem kételes a 7. cikkel 6sszhangban kartalanités
megfizetésére, ha bizonyitani tudja, hogy az érkezési késést rendkiviili koriilmények
okozték, és a késést még akkor sem lehetett volna elkeriilni, ha a 1égi fuvarozo
minden észszerli intézkedést megtett volna. Ilyen rendkiviili koriilményekre csak
akkor lehet hivatkozni, amennyiben azok hatdssal vannak az érintett 1égi jaratra vagy
a tervek szerint ugyanazon légi jarmiivel az érintett 1égi jaratot megel6zden
teljesitendd harom légi jarat legalabb egyikére, és feltéve, hogy kézvetlen ok-okozati
kapcsolat all fenn e koriilmény bekovetkezése és a kovetkezd 1égi jarat indulasi
késése kozott. E kozvetlen ok-okozati 0sszefliggés fennallasaval kapcsolatos

bizonyitasi teher az lizemeltetd 1égi fuvarozora harul.”
7. A rendelet a kovetkezd cikkekkel egésziil ki:

., 6a. cikk

A futopalyan valo varakozas

(1) A futopalyan valo varakozas esetén az iizemelteto 1€gi fuvarozo lehetdség szerint

rendszeresen frissiilé és valos idejii tajékoztatast ad az utasok szamara.
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(2) A biztonsagi és védelmi szempontokra is figyelemmel, a futopéalyan val6 varakozas
esetén az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 gondoskodik az utastér megfeleld flitésérol vagy
hiitésérol, dijmentes hozzaférést biztosit a fedélzeti mosdohelyiségekhez, és
gondoskodik arrél, hogy a 11. cikkben emlitett utasok megkapjak a sziikséges
figyelmet. Az iizemeltetd 1égi fuvarozé dijmentesen biztosit ivovizet a fedélzeten,
kivéve, ha ez meghosszabbitana a futopalyan val6 varakozas idotartamat, vagy ha ez
nem egyeztethetd dssze a 1€gi kozlekedés biztonsagara vagy a 1égi kozlekedés

védelmére vonatkozé kovetelményekkel.

(3) Amennyiben egy tagallam Szerz6dések hatdlya alé tartozo teriiletén taldlhato
repiil6téren a futdpalyan vald varakozas eléri a harom 6rat, a 1égi jarmiinek el kell
indulnia a kapuhoz vagy mas megfeleld kiszallohelyhez, ahol az utasok szamara
lehetéve kell tenni a kiszallast. E hataridon tal a futopélyan vald varakozas csak
akkor hosszabbithatdé meg, ha biztonsagi, bevandorlasi, légiforgalmi iranyitasi vagy a

védelemmel Osszefiiggd okokbol a 1égi jarmii nem hagyhatja el helyét a futdpalyan.

(4) A (3) bekezdéssel 6sszhangban kiszallt utasok jogosultak a 6. cikkben és adott
esetben a 11. cikkben eldirt jogokra, a futdpalyan vald varakozas €s az utas jegyén

feltlintetett indulasi 1d6 figyelembevétele mellett.

6b. cikk
Lekésett csatlakozo légi jarat egyetlen légi személyszallitasi szerzodés keretében

megvalosulo utazasok soran

(1) Amennyiben utazasa soran valamely utas a megel6z0 1égi jaratot érintd
jaratiizemeltetési rendellenesség miatt lekésik egy csatlakozod 1égi jaratot, a megel6zo
1égi jaratot iizemeltetd 1égi fuvarozo feladata, hogy az utas szdmara a 8. cikk (1)
bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban atfoglalast és a 9. cikkel 6sszhangban

segitséget biztositson.
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(2) Amennyiben az lizemeltetd 1égi fuvarozo az utasnak a lekésett csatlakoz6 1égi jaratra
vonatkozo jegyén feltiintetett indulasi id6ponttol szdmitott, a 7. cikk (2)
bekezdésének a) €és b) pontjaban meghatarozott idétartamon beliil nem tud atfoglalast
biztositani, az tizemeltetd 1égi fuvarozo6 indokolatlan késedelem nélkiil, egyértelmu
modon felajanlja a 8. cikkel 0sszhangban az érintett utasoknak a visszatérités és az

atfoglalas kozotti valasztast.

(3) Az utasoknak jogukban all tovabba, hogy kérésre a jaratiizemeltetési
rendellenességben érintett 1égi jarat lizemeltetd 1égi fuvarozdjatdl a 7. cikk (1) és (3)
bekezdésével 0sszhangban kartalanitast kapjanak, ha az utasok a végso
célallomasukat a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott kiiszobértékeket meghalado

érkezési késéssel érik el.

Az utasoknak jogukban all, hogy kérésre a jaratiizemeltetési rendellenességben
érintett 1égi jarat lizemeltetd 1égi fuvarozojatol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével
Osszhangban kartalanitast kapjanak, amennyiben a 8. cikk (1) bekezdésének a)
pontjaval dsszhangban visszatéritést vagy a 8. cikk (1) bekezdésének c¢) pontjaval
Osszhangban atfoglalast valasztanak, vagy amennyiben végsé célallomasukat a 7.
cikk (2) bekezdésében meghatarozott kiiszobértekeket meghalado érkezési késéssel
érik el azt kovetden, hogy a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban

atfoglalast valasztottak.

(4) Amennyiben az utas rovid Utmegszakitast tervez és tesz, azt a repiildteret kell az utas

végso célallomasanak tekinteni, ahol a révid utmegszakitasra sor keriil.”
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8.

A 7. cikk helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

., 7. cikk

Kartalanitashoz valo jog

(1)

2)

Jaratiizemeltetési rendellenesség esetén a kovetkezo kartalanitasi 6sszegeket kell
alkalmazni a 4., az 5., a 6. vagy a 6a. cikkben, valamint az e cikkben meghatarozott

feltételek mellett:

a) 300 EUR az Union beliili valamennyi utazas ¢és a legfeljebb 3 500 kilométeres

utazasok esetében;
b) 500 EUR a 3 500 kilométert meghalad6 utazasok esetében.

Az a) ponttol eltérve, a legkiilsé régiok és egy tagallam masik olyan teriilete kozotti
utazasok esetében, amely a Szerzddések hatalya ala tartozik, a kartalanitési

Osszegeket az utazasok tényleges tavolsdga alapjan kell meghatarozni.

Egy 5. cikk szerinti jarattorlést koveto atfoglalas utani érkezési késés, a 6. cikk
szerinti érkezési késés vagy a 6b. cikk szerinti, lekésett csatlakozo jarat utani
érkezési késés esetén a kartalanitdshoz valo jog az aldbbiaknal nagyobb érkezési

késések esetén keletkezik:

a)  négy ora az Unidn beliili valamennyi utazas és a legfeljebb 3 500 kilométeres

utazasok esetében;

b)  hat o6ra a3 500 kilométert meghalad6 utazasok esetében.
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3)

“4)

©)

(6)

E rendelet alkalmazasaban a tavolsagok meghatarozasakor a kezdd indulési pont és a
végso célallomas kozotti tavolsagot kell alapul venni. Csatlakoz6 1égi jarat esetén
csak a kezdo indulasi pontot és a végso célallomas repiildterét kell figyelembe venni.

E tavolsagokat a gdbmbi fokoron mért tavolsag modszerével kell mérni.

Amennyiben az utasok a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan ugy dontéttek,
hogy folytatjak az utazast, és az atfoglalas soran tovabbi jaratiizemeltetési
rendellenesség torténik, a végso célallomasig tartd utazas soran az utasnak csak

egyszer keletkezhet kartalanitashoz val6 joga.

Az e cikk szerinti kartalanitas iranti kérelmeket az utasnak a jegyén feltiintetett
tényleges indulasi id6t6] szamitott hat honapon beliil kell benyujtania. Az tizemelteto
1égi fuvarozo a kérelem benyujtasatol szdmitott 14 naptéri napon beliil vagy
megfizeti a kartalanitast, vagy az 5. cikk (5) bekezdésével vagy a 6. cikk (6)
bekezdésével 6sszhangban megindokolja az utasnak, hogy miért nem fizet
kartalanitast, beleértve adott esetben a rendkiviili koriilményekre vonatkozd
egyértelmil és megindokolt magyarazatot is. Amennyiben a repiil6tér-iranyito
szervezet aktivalja a készenléti tervét, ez a hataridé 30 naptari napra

meghosszabbithato.

Amennyiben az lizemeltetd légi fuvarozd nem fizeti meg a kért kartalanitast, az utas

a 16a. cikkel 6sszhangban panaszt nytjthat be.

A kartalanitast készpénzben, vagy ha az utas egy alairt dokumentumban vagy tartos
adathordozon 1év6 barmely digitalis eszk6zon ehhez hozzajarul, mas modon kell

megfizetni.”
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0. A 8. cikk helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

., 8. cikk

Visszatéritéshez vagy atfoglalashoz valo jog

(1) Jaratiizemeltetési rendellenesség esetén —a 4., az 5., a 6. vagy a 6b. cikkben,

valamint az e cikkben meghatéarozott feltételek mellett — az utasoknak dijmentesen

fel kell ajanlani a kovetkezd lehetdségek kozotti valasztast:

a)

b)

a jegyek teljes aranak készpénzben, vagy ha az utas egy alairt dokumentumban
vagy tartds adathordozon 1évd barmely mas digitalis eszkdzon ehhez
hozzajarul, mas modon térténd automatikus visszatéritése a jaratiizemeltetési
rendellenességben érintett 1€gi jaratnak az utas jegyén feltiintetett indulési
idejétdl szamitott 14 naptari napon beliil, az utazas vagy utazasok meg nem tett
szakaszara vagy szakaszaira vonatkozdan, valamint az utazas vagy utazasok
mar megtett szakaszara vagy szakaszaira vonatkozoan, ha a 1égi jarat
igénybevétele az utas eredeti utazasi terveihez viszonyitva mar nem szolgal
semmilyen célt, adott esetben a kezdd indulasi pontra visszafelé tarto 1égi
jérattal egyiitt, az utas jegyén feltiintetett indulasi id6 utén a lehetd

leghamarabb, vagy — az utas beleegyezésével — ezen id6pontot megeldézden.

az utas utazasanak folytatdsa az utas végso célallomasara valo atfoglalassal, az
utas jegyén feltiintetett indulasi 1d6 utan a lehet6 leghamarabb, vagy — az utas

beleegyezésével — ezen idOpontot megeldézden; vagy
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c)  atfoglalas az utas végsd célallomasara egy késObbi idépontban, amikor az

utasnak megfelel, az tiléhelyek rendelkezésre allasatol fiiggden.

Amennyiben a repiil6tér-iranyito szervezet a 10a. cikkel 6sszhangban aktivalja a
készenléti tervét, az e bekezdés a) pontjaban emlitett hataridé 30 naptari napra

meghosszabbithato.

Annak érdekében, hogy az utas az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint a lehetd
leghamarabb elérhesse célallomasat, az tizemeltetd 1égi fuvarozé a rendelkezésre
allas fliggvényében és feltéve, hogy azokra a 1égi személyszallitasi szerz0désben
foglalthoz hasonlo szallitasi feltételek vonatkoznak, az utas szamara megfontolas és
egy alairt dokumentumban vagy tartés adathordozon 1€vé barmely mas digitalis
eszk6zon vald hozzajarulds céljabol felajanlja legalabb az egyik alabbi alternativ

lehetdséget:

a)  alégi személyszallitasi szerzodésben foglalt utvonallal megegyezd titvonalon

kozlekedo 1égi jarat vagy csatlakozo 1égi jaratok igénybevétele;

b)  mas utvonal, beleértve a 1égi személyszallitasi szerz6désben megjelodlt
replilétérhez képest alternativ repiildterekre valo eljutast, illetve alternativ
repiiléterekrdl valo indulast is, amely esetben az iizemeltetd 1égi fuvarozo
viseli az utasnak a légi személyszallitasi szerzodésben megjelolt repiildtérrdl az
alternativ reptil6térre vagy a 1égi személyszallitasi szerzédésben meghatarozott

replilétérre az alternativ repiildtérrdl torténd atszallitasanak koltségeit;
c)  masik légi fuvarozoé altal iizemeltetett szolgaltatasok igénybevétele; vagy

d) amennyiben a megteendd tavolsag tekintetében megfeleld, mas kézlekedési

mod hasznalata.
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3)

(4)

Amennyiben az utas arrol tdjékoztatta az tizemeltetd 1égi fuvarozot, hogy az (1)
bekezdés b) pontjaval €s a (4) bekezdéssel 0sszhangban azt valasztja, hogy folytatja
az utazasat, €s ha az lizemeltetd 1égi fuvarozo harom 6ran beliil nem ajanlott fel

atfoglalast, az utas — a (2) bekezdéssel 6sszhangban — maga intézheti az atfoglalast.

Jarattorlés esetén az elsd albekezdést az utas jegyén feltiintetett indulasi id6tdl kell

alkalmazni.

Amennyiben az utasok maguk intézik az atfoglalast, a koltségeket a sziikséges,
ésszeru €s megfeleld koltségekre kell korlatozniuk. Az tizemeltetd 1égi fuvarozo a
kérelem benytjtasatol szamitott 14 naptari napon beliil visszatériti az utas altal viselt
koltségeket, a jegy vagy a jegyek teljes koltségének 400 %-at meg nem halado
mértékben. Amennyiben a repiilétér-iranyito szervezet aktivalja a készenléti tervét,

ez a hataridd 30 naptari napra meghosszabbithato.

Az utas — amig el nem fogadta az lizemeltetd 1€gi fuvarozo altal a lehetd legkorabbi

idépontra felajanlott, az (1) bekezdés b) pontja szerinti atfoglalast, vagy nem dontott
a (3) bekezdés szerinti, sajat maga altal intézett atfoglalds mellett — valaszthat az (1)
bekezdés a) pontja szerinti visszatérités és az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti, késdbbi

id6pontban valo atfoglalas kozott.

Az utasnak tajekoztatnia kell az tizemeltetd 1égi fuvarozot a valasztasarol.”
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10.

A 9. cikk helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

., 9. cikk
A segitséghez valo jog

(1)

2)

Jaratiizemeltetési rendellenesség esetén, tovabba a 4., az 5., a 6., a 6a. és a 6b.
cikkben, valamint az e cikkben emlitett feltételek szerint, és amennyiben a légi
jéaratukra vagy az az alternativ kozlekedési moédban felajanlott jaratra valo varakozasi
1d6 legalabb két oraval meghosszabbodik, az utasoknak dijmentesen fel kell ajanlani

az alabbi lehetOségeket:
a)  frissitok kétoranként a varakozasi ido alatt;

b)  étkezés harom ora elteltével, majd azt kovetéen 6tdranként a varakozasi id6

alatt, naponta legfeljebb harom étkezéssel;
c)  szdveges lizenetek, internet-hozzaférés és két telefonhivas.

Az lizemelteto 1égi fuvaroz6 korlatozhatja vagy megtagadhatja az els6 albekezdés
alapjan nyujtott segitséget, ha annak nytjtasa tovabb késleltetné a késésben 1évo 1égi
jérat indulasat vagy az atfoglalast, beleértve az alternativ kozlekedési modban

felajanlott jarat induldsat is.

Ezen tulmenden, amennyiben a légi jaratra vagy az alternativ kozlekedési modban
felajanlott jaratra valo varakozas soran egy- vagy tobbéjszakas tartdzkodas valik

szlikségessé, az utasoknak dijmentesen fel kell ajanlani az alabbi lehetdségeket:
a)  szallodai elhelyezés;

b)  szallitas a repiiltérrdl a szallodai elhelyezésre és vissza.
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3)

(4)

©)

(6)

Az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 utalvanyok hasznalataval is teljesitheti az (1) bekezdés
a) és b) pontja, valamint a (2) bekezdés szerinti kotelezettségeit. Az (1) bekezdéssel
0sszhangban rendelkezésre bocsatott utalvanyoknak felhasznalhatoknak kell lenniiik
minden olyan iizletben, amely ¢élelmiszert €s frissitoket biztosit azon a repiilétéren,
ahol az érintett utasok rekednek, a 1égi jaratuk fedélzetén, valamint — adott esetben —

a (2) bekezdés a) pontja szerint biztositott szallashelyen.

Amennyiben az tizemeltetd 1€gi fuvarozo nem teljesiti az (1), a (2) és a (3) bekezdés
szerinti kotelezettségeit, az érintett utasok sajat maguk is intézkedhetnek. A
jératlizemeltetési rendellenességben érintett 1égi jarat lizemeltetd 1€gi fuvarozodja a
visszatérités iranti kérelem benyujtasatol szamitott 14 naptari napon beliil visszatériti
az utasok altal viselt koltségeket, olyan mértékben, amennyiben ezek a koltségek
sziikségesek, észszerliek €s aranyosak a varakozas iddtartama, valamint az azon a
repiil6téren vagy azon szallashelyen elérhet6 frissitok és ételek koltségei
tekintetében, ahol az utasok rekednek. Amennyiben a repiilotér-irdnyitod szervezet

aktivalja a készenléti tervét, ez a hataridé 30 naptari napra meghosszabbithato.

Minden unids repiiltéren a repiil6tér-iranyitd szervezetnek intézkednie kell annak
biztositasa érdekében, hogy ivoviz €s az elektronikus eszk6zok szdmara
toltdallomasok dijmentesen rendelkezésre alljanak, napszaktol, 1égi jarattol vagy

terminaltol fiiggetleniil.

Amennyiben a jaratiizemeltetési rendellenességet rendkiviili kortilmények okoztak,
és a jaratiizemeltetési rendellenességet akkor sem lehetett volna elkertilni, ha a 1égi
fuvarozé minden észszerti intézkedést megtett volna, a 1égi fuvarozoé legfeljebb
harom ¢&jszakdra korlatozhatja a (2) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban biztositando

szallast.
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(7) Amennyiben az utas még a kezdd indulési ponton a 8. cikk (1) bekezdésének a)
pontja szerinti visszatérités mellett dont, vagy ha a 8. cikk (1) bekezdésének c) pontja
szerinti, késobbi idépontban valo atfoglalast valasztja, az érintett 1égi jarattal
kapcsolatban az utast nem illetik meg tovabbi jogok az (1) és a (2) bekezdés szerinti

segitség tekintetében.”
11. A 10. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

., 10. cikk

Magasabb vagy alacsonyabb osztalyon torténd elhelyezés

(1) Haegy iizemeltetd 1égi fuvarozd az utast magasabb szallitasi osztalyon helyezi el,
mint amelyre az a jegyet valtotta, a 1égi fuvaroz6 nem kérheti a kiilonbozet

megfizetését.

(2) Haaziizemeltet6 1égi fuvarozo az utast alacsonyabb szallitasi osztalyon helyezi el,
mint amelyre az a jegyet valtotta, kérés nélkiil, az alacsonyabb osztalyon torténd
elhelyezéstol szamitott 14 naptari napon beliil, a 7. cikk (6) bekezdésében eldirt

modon legalébb az alabbiaknak megfeleld kartalanitast biztosit az utasnak:
a) legfeljebb 3 500 kilométeres repiildutak esetében a jarat aranak 40 %-a; vagy
b) a3 500 kilométert meghaladé repiiléutak esetében a jarat aranak 75 %-a.

(3) Amennyiben a jarat ara nincs feltiintetve a jegyen, a (2) bekezdésben emlitett
kartalanitas 0sszegét a légi jarat hosszanak a légi személyszallitasi szerzodés hatalya
ala tartozo teljes tdvolsaghoz viszonyitott, a 7. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban

meghatarozott, megfeleld aranya alapjan kell meghatarozni.
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(4) A légi jarat e cikkben emlitett &ra nem tartalmazza a jegyen feltiintetett adokat és
dijakat, amennyiben ezen addk és dijak megfizetésének kotelezettsége és azok

Osszege nem fligg attol, hogy a jegyet milyen szallitasi osztalyra valtottak.

(5) Eza cikk nem alkalmazando az ugyanazon szallitasi osztalyon beliil alkalmazott

magasabb viteldijban foglalt elonyokre, példaul a kiilon tilohelyekre vagy ellatasra.”
12. A rendelet a kdvetkezo cikkel egésziil ki:

. 10a. cikk

Repiiloteri készenléti tervek

(1) Az olyan uni6s repiilétéren, amelynek éves utasforgalma meghaladja az 6tmilli6 fot,
a repiil6tér-iranyito szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy megfeleld készenléti
terv révén Gsszehangoljak a repiil6tér-iranyitd szervezet és a repiil6téri alapvetd
szolgaltatok — kiilondsen a 1égi fuvarozok és a foldi kiszolgalast végzd vallalatok —
tevékenységeit, tekintettel a tobbszoros jarattorlések, tobbszoros jaratkésések vagy
mindkettd kdvetkeztében kialakuld olyan lehetséges helyzetekre, amelyek miatt
jelentds szamu utas reked a repiildtéren. A készenléti tervet annak biztositasa
érdekében kell késziteni, hogy a repiilétéren rekedt utasok megfeleld tajékoztatast
kapjanak, a készenléti tervnek tovabba intézkedéseket kell tartalmaznia az emlitett

utasok varakozasi idejének és kényelmetlenségének minimalizalasa érdekében.

(2) A reptil6téri készenléti tervek keretében figyelembe kell venni a 11. cikkben emlitett

utasok sajatos és egyéni sziikségleteit.
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(3) A készenléti tervet kiilonosen a 96/67/EGK tandcsi iranyelvben” emlitett repiilétér-
hasznalok bizottsaganak, a foldi kiszolgélast végzd vallalatoknak és egyéb repiiltéri
alapvetd szolgaltatoknak a részvételével kell elkésziteni. A készenléti tervben
szerepelnie kell azon személy vagy személyek elérhetdségeinek is, akit vagy akiket a
replilétér-hasznalok bizottsagaban részt vevo 1égi fuvarozok jeldltek ki annak
érdekében, hogy tObbszoros jarattorlések, tobbszoros jaratkésések vagy mindkettd
esetén a helyszinen képviseljék oket. A 1égi fuvarozo gondoskodik arrol, hogy
minden kijel6lt személy rendelkezzen az ahhoz sziikséges eszkozokkel, hogy
jératlizemeltetési rendellenesség esetén az e rendeletbdl fakado kotelezettségekkel

Osszhangban segitséget nyljtson az utasoknak.

(4) A replil6tér-iranyitod szervezetnek meg kell kiildenie a készenléti tervet a 96/67/EGK
iranyelvben emlitett repiiltér-hasznalok bizottsaga részére, valamint — kérésre — az e
rendelet 16. cikkének (1) bekezdése alapjan az e rendelet végrehajtasaval megbizott

nemzeti végrehajtasi szerv részére.

(5) Barmely tagallam donthet ugy, hogy a teriiletén talalhatd, az (1) bekezdés hatalya alé
nem tartozo repiilétérnek is teljesitenie kell az (1)—(4) bekezdésben megallapitott

kotelezettségeket.

(6) Azokon az unids reptilétereken, amelyek éves utasforgalma nem éri el az (1)
bekezdésben meghatarozott kiiszobérteket, vagy amelyekre nem vonatkozik egy, az
(5) bekezdés szerinti tagallami hatarozat, a repiildtér-iranyitd szervezet minden
észszerll erfeszitést megtesz a repiildtér-hasznalok koordinélasa és a repiil6tér-
hasznalokkal val6 arra iranyuld megallapodas érdekében, hogy tajékoztassak azon
utasokat, akik a jelentds szamu utas repiilotéren rekedéséhez vezetd tobbszoros
jérattorlések, tobbszoros jaratkésések vagy mindkettd kovetkeztében rekedtek a

replilétéren.
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A Tanacs 96/67/EGK iranyelve (1996. oktdber 15.) a kdzosségi repiildterek foldi
kiszolgalasi piacara val6 bejutasrol (HL L 272., 1996.10.25., 36. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”

13. A 11. cikk helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

11, cikk

Kiilonleges bandasmaodot igénylo utasok

(1) Az erendelet alapjan az utasoknak nyujtott minden informaciét hozzaférhetd

formatumban kell megadni.

(2) E cikket alkalmazni kell a fogyatékossaggal €16 személyekre, a csokkent
mozgasképességili személyekre, a csecsemdkre, a kisérd nélkiili gyermekekre ¢s a
varandos ndkre, feltéve, hogy az lizemeltetd 1égi fuvarozot legkésdbb a
jératlizemeltetési rendellenesség bejelentésének idOpontjaban értesitették arrdl, hogy
kiilonleges segitségre van sziikségiik. E cikk alkalmazand¢ a kiilonleges orvosi
segitséget igényld személyekre is, feltéve, hogy az lizemeltetd 1égi fuvarozot
legkésObb az utasfelvételnél értesitették arrdl, hogy e személyek kiilonleges orvosi
segitséget igényelnek. Az lizemeltetd 1€gi fuvarozok igazolast kérhetnek az ilyen

sziikségletekrol.

Ugy kell tekinteni, hogy az ilyen értesités a 1égi személyszallitasi szerz6dés

keretében tett valamennyi utazasra kiterjed.

(3) Legkésdbb az utasfelvételkor, a rendelkezésre allo iilohelyek fiiggvényében a (2)
bekezdésben emlitett személyeket kiséré vagy gyermekeket kisérd barmely személy
szamara dijmentesen fel kell ajdnlani annak lehetdségét, hogy az adott személlyel

vagy gyermekkel szomszédos iilésen foglaljon helyet.
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14.

4

©)

(6)

Beszallaskor az lizemeltetd 1égi fuvarozok elsébbséget biztositanak a (2)
bekezdésben emlitett személyeknek, valamint az 6ket kisérd barmely személynek

vagy tanusitott segitd kutyaknak.

Az atfoglalas és segitség 8. és 9. cikkel 6sszhangban valo6 biztositadsa soran az
lizemeltetd 1€gi fuvarozo kiilonos figyelmet fordit a (2) bekezdésben emlitett
személyek sziikségleteire. A 1égi fuvarozok ezt az atfoglalast és segitséget a lehetd
leghamarabb biztositjak az emlitett személyeknek, az 0ket kiséré személyeket vagy

tantsitott segitd kutyakat is beleértve.

A 9. cikk (6) bekezdése nem alkalmazand6 a (2) bekezdésben emlitett utasokra, sem

pedig az dket kisérd személyekre vagy tanusitott segit6 kutyakra.”

A 12. cikk helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

. 12. cikk

Tovabbi jogok

(1)

Ez a rendelet nem érinti az utasoknak az egy¢b jogi aktusok — tobbek kozott az (EU)
2015/2302 iranyelv — alapjan biztositott jogait, kivéve, ha e cikk masként

rendelkezik.

Az e rendelet 7. cikke vagy 10. cikkének (2) bekezdése alapjan nyqjtott kartalanitast
le kell vonni az egyéb jogi aktusok, példaul az (EU) 2015/2302 iranyelv alapjan
nyujtott kartéritésbdl vagy arengedménybdl, ha azok a jogok, amelyekért a kartéritést
vagy arengedményt nyujtjak, ugyanazt az érdeket védik, vagy ugyanazt a célt
szolgaljak. Hasonloképpen, az egyéb jogi aktusok, példaul az (EU) 2015/2302
iranyelv alapjan nyujtott kartéritést vagy arengedmeényt le kell vonni az e rendelet 7.
cikke vagy 10. cikkének (2) bekezdése alapjan nytjtott kartalanitasbol, ha azok a
jogok, amelyekért a kartéritést vagy arengedményt nyajtjak, ugyanazt az érdeket

védik, vagy ugyanazt a célt szolgaljak.
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15.

Az utazasi csomagok szervezdinek azon jogatol eltéréen, hogy az (EU) 2015/2302
iranyelv 22. cikkével 6sszhangban megtéritési vagy visszatéritési igénnyel 1épjenek
fel, e rendelet 13. cikkének sérelme nélkiil, valamint a 8. cikk (1) bekezdésének a)
pontjatol eltérve, ha a 1égi jarat az (EU) 2015/2302 iranyelv 3. cikkének 3. pontjaban
meghatarozottak szerinti utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddés részét képezi, az
utasok e rendelet alapjan nem jogosultak visszatéritésre, amennyiben az (EU)

2015/2302 iranyelvbdl ennek megfeleld jog keletkezik.

(2) Az esetjogot is beleértve a nemzeti jog vonatkozé alapelveinek és szabalyainak
sérelme nélkiil az (1) bekezdés nem alkalmazandé az 6nként jelentkezdkre a 4. cikk
(2) bekezdésében meghatarozott feltételek szerint.

(3) Amennyiben valamely harmadik orszag jogszabalyai alapjan az utas részére

kartéritést/kartalanitast vagy visszatéritést fizettek, e kartérités/kartalanitas vagy
visszatérités 0sszegét le kell vonni az e rendelet alapjan nyujtott kartalanitas vagy

visszatérités 0sszegébol.”

A 13. cikk helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

., 13. cikk

Megteritési igényhez valo jog

Olyan esetekben, amikor egy lizemeltetd 1égi fuvarozé kartalanitast fizet vagy az e rendelet

szerint ra haruld egyéb kotelezettségeket teljesit, e rendelet vagy a nemzeti jog egyetlen

rendelkezése sem értelmezhetd azon joganak korlatozasaként, hogy kartéritést kérjen

barmely személytdl — igy tobbek kdzott harmadik felektdl —, az alkalmazandé unids vagy

nemzeti joggal 6sszhangban.”
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16. A 14. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

., 14. cikk

Az utasoknak nyujtando tajékoztatas kotelezettsége

(1) Aziizemelteto 1égi fuvarozé a honlapjan és a mobilalkalmazaséban tajékoztatot
helyez el, amelyben pontosan megjeldli az e rendelet szerinti jogokat, beleértve a

panaszkezelési eljarast is.

(2) Valamely légi jaratra vagy csatlakoz6 1égi jaratra szolo jegyek felkinaldsakor és a
vasarlast megel6zden a 1égi fuvarozok és a kozvetitok tajékoztatjak az utast a

kovetkezokrol:

a)  az ajanlat targyat képezo6 jegy vagy jegyek tipusa, kiilonos tekintettel arra, hogy
a jegyre vagy a jegyekre egyetlen 1égi személyszallitasi szerz0dés vagy

kiilonallo 1égi személyszallitasi szerzddések kombinacidja vonatkozik-e;

b) azutas, az lizemeltetd 1€gi fuvarozo és a kdzvetitd e rendelet szerinti, a 1égi
személyszallitasi szerzédéshez kapcsolodo jogai és kotelezettségei, beleértve a

visszatéritési eljarasra vonatkoz6 tajékoztatast is;

c) azahataridd és eljarés, amellyel az utas a 4. cikk (6) bekezdésében
meghatarozottak szerint, tovabbi dijfizetés nélkiil névvaltoztatast kérhet;

valamint

d) alégi személyszallitasi szerzddes feltételei.
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Az els6 albekezdés b) pontjaban meghatarozott tdjékoztatasi kovetelménynek vald
megfelelés érdekében a 1égi fuvarozo és a kozvetitd hasznalhatja e rendelet
rendelkezéseinek a Bizottsag altal az Unid valamennyi hivatalos nyelvén elkészitett

¢€s a nyilvanossag szamara elérhetdvé tett 6sszefoglalojat.

(3) Az akozvetitd vagy l1égi fuvarozd, amely 1égi személyszallitasi szerzédések
kombindcidjanak hatalya alé tartozo jegyeket értékesit, a vasarlast megeldézden
tajékoztatja az utast arrdl, hogy a jegyek kiilon 1égi személyszallitasi szerzodések
hatalya ala tartoznak, és hogy a kartalanitasra, visszatéritésre, atfoglalasra vagy
segitségre vonatkozo, a 7., 8. és 9. cikk szerinti jogok nem alkalmazandok a kiilon
légi személyszallitasi szerz6dés alapjan abban az esetben, ha az utas lekési a
kovetkezd 1égi jaratot. Ezt a tdjékoztatast a jegyek értékesitésekor egyértelmiit modon

kell megadni.

A 1égi fuvarozok és a kozvetitok az e bekezdés szerinti tdjékoztatast a 1égi
személyszallitasi szerz6dés nyelvén és egy nemzetkozileg hasznalt nyelven, tartos

adathordozon biztositjak.

(4) A replil6tér-iranyitd szervezetnek biztositania kell, hogy az utasfelvételi pultoknal
(az Onkiszolgal6 utasfelvételi automatakat is ideértve) €s a beszallokapunal jol
lathatoan elhelyezésre keriiljon az alabbi szoveg: »Visszautasitott beszallas,
jarattorlés vagy legalabb kétoras jaratkésés esetén kérje az utasfelvételi pultnal vagy
a beszallokapunal a jogait ismertetd tajékoztatot, kiilondsen a visszatérités vagy az
atfoglalas, valamint a segitségnyujtas és az esetleges kartalanitas tekintetében.« Ezt a
szoveget legalabb a repiil6tér helye szerinti nyelven vagy nyelveken és egy
nemzetkdzileg hasznalt nyelven kell elhelyezni. E célbol a repiil6tér-iranyitd

szervezeteknek egyiitt kell mitkddnitik az lizemeltetd 1égi fuvarozokkal.”
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17. A rendelet a kovetkezd cikkel egésziil ki:

., 15a. cikk

A legi fuvarozohoz vagy a kézvetitohoz benyujtott panasz

(1) Minden légi fuvarozo6 és minden kozvetito 1étrehoz egy panaszkezelési
mechanizmust az e rendelet hatalya ala tartozo, a sajat feleldsségi korébe esd jogok
¢s kotelezettségek vonatkozasdban. A 1égi fuvarozok és a kozvetitdk elérhetdségeiket
hozzaftérhetové teszik a 1égi személyszallitasi szerzodés nyelvén €s egy
nemzetkdzileg hasznalt nyelven. A panaszkezelési eljaras részleteit nyilvanosan
hozzaférhetévé kell tenni, tobbek kdzott a fogyatékossaggal €16 személyek és a
csOkkent mozgasképességli személyek szamara is hozzaférhetd formatumban. A 1égi
fuvarozok és a kozvetitdk emellett egyértelmli modon tdjékoztatjdk az utasokat a
tagallamok altal a 16. cikk alapjan kijelolt szerv vagy szervek elérhetdségeirdl,
valamint a 16a. cikk szerinti, peren kiviili vitarendezésért felelds szerv vagy szervek
elérhetdségeirdl, tovabba adott esetben ezek feleldsségi korérdl. Ezt a tajékoztatast
elérhetdvé kell tenni annak a tagallamnak a hivatalos nyelvén vagy nyelvein,

amelyben a légi fuvarozo6 és a kozvetitd tevékenykedik.
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18.

)

€)

Amennyiben az utasok az (1) bekezdésben emlitett mechanizmus igénybevételével
panaszt nyujtanak be, az ilyen panaszt az érintett jaratiizemeltetési rendellenességtol
szamitott hat honapon beliil kell benytjtaniuk. A panasz benytjtasatol szamitott 30
naptari napon beliil az a 1égi fuvarozo vagy kozvetitd, amelyhez a panaszt intézték,
indokolassal ellatott valaszt ad, vagy — kell6en indokolt kivételes esetekben —
tajékoztatja az utast arrél, hogy a panasz benyujtasatol szamitott kevesebb, mint két
honapon beliil az utas végleges valaszt fog kapni. Amennyiben a vita nem
rendezhetd, a valasznak tartalmaznia kell tovabba a 16. cikk alapjan kijelolt szerv
vagy szervek, illetve a 16a. cikk szerinti, peren kiviili vitarendezésért felelds szerv
vagy szervek elérhetdségeit, beleértve az ilyen szerv vagy szervek postacimét,

honlapjat és e-mail-cimét is.

Az utasok altal az (1) bekezdésben emlitett mechanizmus igénybevételével
benyujtott panaszok nem érintik azon jogukat, hogy a 16a. cikk szerinti, peren kiviili
vitarendezést vegyenek igénybe, vagy birdsagi eljaras utjan jogorvoslatot kérjenek, a

nemzeti jognak megfeleld eléviilési idokre is figyelemmel.”

A 16. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

., 16. cikk

Végrehajtas

(D)

Minden tagallam kijel6l egy vagy tobb nemzeti végrehajtasi szervet, amely(ek) e
rendelet végrehajtasaért felel(nek) a tertiletiikon talalhato repiildterekrdl induld és az
oda iranyul6 utazasok tekintetében. A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot arrol,

hogy e bekezdéssel 0sszhangban melyik szervet vagy szerveket jeloltek ki.
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)

€)

(4)

©)

(6)

A nemzeti végrehajtasi szerv szigortian feliigyeli az e rendelet kovetelményeinek
vald megfelelést, és megteszi a sziikséges intézkedéseket az utasjogok tiszteletben

tartasanak biztositasara.

Az utasok bejelenthetik a nemzeti végrehajtasi szervnek e rendelet allitélagos
megsértését. A nemzeti végrehajtasi szerv megvizsgalhatja a bejelentett allitélagos
jogsértéseket, és az emlitett bejelentésekben foglalt informacidk alapjan hatarozhat

végrehajtasi intézkedések meghozatalarol.

A tagallamok altal e rendelet megsértése esetére eldirt szankcioknak hatékonyaknak,
aranyosaknak és visszatart6 erejieknek kell lenniiik. Az ilyen szankcidknak
mindenekel6tt elégségesnek kell lenniiik ahhoz, hogy pénziigyi 6sztonzot jelentsenek
a légi fuvarozok és a kozvetitdk szamdara ahhoz, hogy kdvetkezetesen megfeleljenek

e rendeletnek.

A nemzeti végrehajtasi szervek ... [6 évvel e modosito rendelet hatalybalépésének
napjat kdvetden]-ig, majd azt kdvetden Gtévente a honlapjukon jelentést tesznek
kozzé tevékenységiikrdl, valamint a végrehajtasi intézkedésekrdl és azok
eredményérdl, tobbek kozott az alkalmazott szankcidkrdl is. Ezeket a jelentéseket a

Bizottsag szdmara is be kell nyujtani.

Az lizemeltetd 1€gi fuvarozok és a kozvetitok kozlik a nemzeti végrehajtasi
szervekkel azon személynek vagy személyeknek, vagy szervnek az eldirt
kapcsolattartasi adatait, aki(ke)t vagy amelyet kijeldltek arra, hogy a miikddésiik
helye szerinti tagallamban az e rendelet hatalya ala tartozé kérdések tekintetében a
neviikben allando jelleggel eljarjon (eljarjanak) és a nemzeti végrehajtasi szerv vagy
szervek altal kiadott dokumentumokat kézhez vegye (vegyéek). A nemzeti
végrehajtasi szervek e rendelet végrehajtasa céljabol megoszthatjak egymassal ezeket

az informacidkat.”
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19. A rendelet a kovetkezd cikkel egésziil ki:

., 16a. cikk

Peren kiviili vitarendezés

A tagallamok biztositjak, hogy a 1égi utasok az e rendelet szerinti panaszok vagy kérelmek
nyoman kialakult egyéni jogvitakat a peren kiviili vitarendezésért felelds szerv vagy
szervek elé terjeszthessék. A tagallamok t4jékoztatjak a Bizottsagot az e cikk értelmében a
vitarendezésért felelds szervrdl vagy szervekrol. A tagallamok donthetnek ugy, hogy e
cikket csak egyrészrdl a 1égi fuvarozok vagy a kozvetitok, és masrészrol a fogyasztok

kozotti jogvitakra alkalmazzak.”
20. A 17. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

17, cikk

Feliilvizsgalat és jelentéstétel

(1) A Bizottsag ... [e médosito rendelet hatalybalépésének napjatol szamitott 5 év]-ig,
majd azt kdvetden haromévente jelentést tesz az Europai Parlamentnek és a
Tandcsnak a rendkiviili koriilmények mellékletben foglalt jegyzékérdl, a 1égi jaratok
idében torténd €s hatékony iizemeltetését befolydsolo, az egyes jelentéseket

megeldzo két évben bekdvetkezett események fényében.

A jelentéshez sziikség szerint jogalkotasi javaslatot kell mellékelni.
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(2) A Bizottsag ... [e mddosito rendelet hatalybalépésének napjatol szamitott 5 év]-ig,
majd azt kdvetden Stévente jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak e
rendelet miikodésérol, végrehajtasarol és eredményeirdl. A Bizottsag az emlitett
jelentésben informaciot szolgaltat a harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok altal
iizemeltetett, harmadik orszdgokba tart6 és onnan érkezd 1€gi jaratok utasainak

fokozott védelemérsl.

Az emlitett jelentésnek tartalmaznia kell tovabba a 7. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott 6sszegek és a 10. cikk (2) bekezdésében meghatarozott szazalé¢kos
aranyok feliilvizsgalatat, figyelembe véve tobbek kozott a megeldzo 6t év
viszonylataban a 1égi viteldijak alakulasat, az inflacids ratat, valamint a 1égi
fuvarozoknak betudhat6 visszautasitott beszallasra, jarattorlésekre, késésekre és
lekésett csatlakozo 1égi jaratokra vonatkozo statisztikdkat, valamint az alacsonyabb

osztalyon torténd elhelyezésre vonatkozo statisztikakat.

Az elso albekezdés alapjan ... [e modositod rendelet hatalybalépésének napjatol

szamitott 5 év]-ig benyujtando jelentésben a Bizottsag a kovetkezdket is értékeli:

a)  sziikséges-e ¢s kivitelezhetd-e feliilvizsgalni e rendelet hatalyat az utasok
védelmének, és az uniods és a harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok kozotti
egyenld versenyfeltételek, valamint az 6sszekapcsoltsagi szempontok tovabbi
megerdsitése érdekében. A Bizottsag értékeli kiilondsen a joghatdsagi
Osszelitkdzések kockazatat és a végrehajtassal kapcsolatos nehézségeket,
tovabba ajanlasokat tesz az emlitett kockazatok csokkentésére, illetve az

emlitett nehézségek kezelésére;
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b)  sziikséges-e a késéseknek és a jarattorléseknek a Bizottsag értékelését
megel6z0 6t évben ¢és ... [az e modositd rendelet hatdlybalépésének napjatol
szamitott 2 évvel]-tol/-t6] kezdédéen minden egyes évben valo alakulasara
vonatkozo statisztikak alapjan a 7. cikk (2) bekezdésében meghatarozott

kiiszobértékek kiigazitasa;

c) kivitelezhet6-e a késésekkel kapcsolatos kartalanitasi kérelmek vagy

kartalanitasi kifizetések tovabbi automatizalasa.
A jelentéshez sziikség szerint jogalkotasi javaslatokat kell mellékelni.”

21. A 261/2004/EK rendelet mellékletként az e rendelet 1. mellékletében foglalt szoveggel

egésziil ki.

2. cikk

A 2027/97/EK rendelet a kovetkezoképpen modosul:
1. A 2. cikk (1) bekezdése a kovetkezéképpen modosul:

a) ab) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,»b)  »unios légi fuvarozo«: olyan légi fuvarozo, amely az 1008/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet” rendelkezéseivel 6sszhangban valamely

tagallam altal megadott érvényes miikddési engedéllyel rendelkezik;
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¥ Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember
24.) a Kozosségben a 1égi jaratok muikodtetésére vonatkozo k6zos szabalyokrol
(HL L 293.,2008.10.31., 3. 0., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).”;

b)  abekezdés az alabbi pontokkal egésziil ki:

,»h)  »mozgast segitd eszkoz«: minden olyan eszkoz, amelynek rendeltetése, hogy
az 1107/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet” 2. cikkének a) pontja
értelmében vett, fogyatékkal é16 személyek vagy csokkent mozgasképességii

személyek mozgasat segitse;

1)  »tanusitott segitd kutya«”: a fogyatékossaggal €16 személyek fiiggetlenségének
¢s onrendelkezésének novelése érdekében specidlisan kiképzett kutya, amelyet
az alkalmazandé nemzeti szabalyok — amennyiben vannak ilyenek —

hivatalosan ilyenként tanusitanak;

J)  »hozzaférhetd formatum«: olyan formatum, amely hozzaférést biztosit a
fogyatékossaggal €16 személy vagy a csokkent mozgésképességii személy
szdmara minden relevans informaciohoz, beleértve azt is, hogy az ilyen
személy a lehetd legmegfeleldbb és legkényelmesebb modon férhessen hozza
az informaciokhoz, ugyantgy, mint egy egészségromlassal vagy
fogyatékossaggal nem €16 személy, és amely megfelel az alkalmazandé
jogszabalyokkal, kiilondsen az (EU) 2019/882 eurodpai parlamenti és tanacsi
iranyelvvel™ dsszhangban meghatarozott akadalymentességi

kovetelményeknek;

k)  »kozvetitd«: a fuvarozotdl eltérd valamely természetes vagy jogi személy, aki
vagy amely kereskedelmi, lizleti vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggd
célbol egy fuvarozo vagy egy utas nevében jar el egy személyszallitasi

szerz0dés megkotése érdekében;
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D

nszemélyes targy«: a személyszallitas sziikséges elemét képezo, fel nem adott
poggyasz, amely megfelel a biztonsagi és védelmi kdvetelményeknek, tovabba
vagy legfeljebb 40x30x15 cm méretii, vagy pedig teljesiti azt a feltételt, hogy

elhelyezhetd az utas tilohelye elotti tilés ala;

»kézipoggyasz«: olyan fel nem adott poggyasz, amely nem személyes targy, és

amely megfelel a biztonsagi és védelmi kdvetelményeknek.

*%k

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a
1égi jarmiiveken utazo6 fogyatékkal €106, illetve csokkent mozgasképességii
személyek jogairol (HL L 204., 2006.7.26., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.)
a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi
kovetelményekrél (HL L 151.,2019.6.7., 70. o., ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”

A 3. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,»Az utasok és poggyaszuk tekintetében az unios 1égi fuvarozo felelésségét a Montreali

Egyezménynek az ilyen feleldsségre vonatkozo 6sszes rendelkezése szabalyozza.

Ideértendd az unids 1égi fuvarozonak az utasok vagy a poggyasz késésével kapcsolatos

felelossége is.”

A 3. cikk (2) bekezdését el kell hagyni.
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4. A 3a. cikk helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:
., 3a. cikk

Annak a kiegészitd osszegnek, amelyet a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2)
bekezdésével 6sszhangban és a 6a. cikk sérelme nélkiil valamely unids 1égi fuvaroz6 abban
az esetben szamithat fel, ha egy utas a poggyaszanak a rendeltetési helyen torténd
kiszolgaltatasra vonatkoz6 kiilon érdekbevallast tesz, olyan dijszabason kell alapulnia,
amely tiikrozi a felel0sségi hatarosszeget meghalado értékii poggyasz szallitasanak €s
biztositasdnak tobbletkdltségeit. A dijszabast kérés alapjan az utasok rendelkezésére kell

bocsatani.”
5. Az 5. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
5. cikk

(1) Az utasok haldla vagy sériilése esetén az unios 1égi fuvarozo késedelem nélkiil, de
minden esetben legkésobb tizendt nappal a kartéritésre jogosult természetes személy
azonositasat kovetden koteles olyan eldleget fizetni, amelyre az elszenvedett
nehézségekkel aranyos alapon sziikség lehet a kozvetlen anyagi sziikségletek

kielégitése érdekében.

(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, az utasok halala esetén utasonként fizetendo eldleg
nem lehet kevesebb, mint a Montreali Egyezmény 21. cikkének (1) bekezdése
szerint, valamint a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése szerint a
Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal meghatarozott minimalis feleldsségi

0sszeg 16 %-a.
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(3) Az eldleg kifizetése nem jelenti a feleldsség elismerését, és az uniods 1égi fuvarozo
felelossége alapjan kifizetett minden tovabbi dsszeggel ellentételezhetd, de nem
kovetelhetd vissza, kivéve a Montreali Egyezmény 20. cikkében eldirt esetekben
vagy ha az a személy, aki az eléleget megkapta, nem a kartéritésre jogosult személy

volt.”
6. A 6. cikk a kovetkezéképpen moddosul:
a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»(1) Minden légi fuvaroz6, amennyiben légi fuvarozast értékesit az Unioban,
biztositja, hogy valamennyi értékesitési helyen — a telefonon €s interneten
keresztiili értékesitést is ideértve — az utasok rendelkezésére bocsdssak az
utasokért és poggyaszaikért valo feleldsséget szabalyozé 6 rendelkezések
Osszefoglalasat, beleértve a kartéritési per inditdsanak hatariddit és a
poggyaszra vonatkozo kiilon érdekbevallas tételének lehetdségét is. E
tajékoztatasi kovetelménynek valo megfelelés céljabol az uniods 1égi fuvarozok
a mellékletben foglalt tajékoztatot hasznaljak. Ilyen tijékoztaté nem
hasznalhato kartéritési igény alapjaként, és nem tekinthetd e rendelet vagy a

Montreali Egyezmény értelmezésének.”;
b) a(2) bekezdés a kdvetkezd franciabekezdéssel egésziil ki:

»— azon jogrol, hogy amennyiben az utas fogyatékossaggal €16 személy vagy
csOkkent mozgasképességli személy, a mozgast segitd eszkoze értékérdl

dijmentesen kiilon érdekbevallast tegyen.”;
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c) a(3) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,»(3) Minden olyan fuvarozas esetében, amelyet az unids 1égi fuvarozok teljesitenek,
az (1) és (2) bekezdés tajékoztatasi kovetelményeivel 0sszhangban jelzett
felel0sségi 0sszeghatarok az e rendelettel megallapitott feleldsségi
Osszeghatarokkal megegyeznek, kivéve, ha az unios 1égi fuvarozé magasabb
feleldsségi 0sszeghatarokat alkalmaz dnkéntes kotelezettségvallalds végett. A
harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok altal teljesitett valamennyi fuvarozas
esetében az (1) és (2) bekezdés csak az Unioba irdnyulo, az Unidbol kiinduld

vagy az Union beliili fuvarozéssal kapcsolatban alkalmazando.”;
d) acikk a kovetkez6 bekezdésekkel egésziil ki:

»(4) Minden légi fuvaroz6 olyan formanyomtatvanyt bocsat rendelkezésre a
mobilalkalmazéasaban és a honlapjan, amely lehet6vé teszi az utasok szamadra,
hogy haladéktalanul — online vagy nyomtatott valtozatban — panaszt nyujtsanak
be a poggyasz megrongalodasa, késése vagy elvesztése miatt. A 1égi
fuvarozonak a formanyomtatvany benyujtasanak az idépontjat kell a Montreali
Egyezmény 31. cikkének (2) és (3) bekezdése szerinti panaszbenytjtasi
1dépontnak tekintenie, még abban az esetben is, ha a 1égi fuvaroz6 a késdbbiek
soran tovabbi informaciokat kér. Ez a bekezdés nem sérti az utas azon jogat,
hogy a Montreali Egyezményben megadott hataridokon beliil mas modon

panaszt nyujtson be.

(5) Az e cikk alapjan nyujtott minden tajékoztatast, valamint a panaszbejelentd
formanyomtatvanyt hozzaférhetd formatumban kell megadni €s elérhetéve kell

tenni a digitalis eszkozoket nem hasznalo személyek szdmara is.

(6) Az e cikk szerinti Osszes tajékoztatasi kotelezettség alkalmazando azokra a
kozvetitdkre is, akik az Unidba iranyuld, az Unidbdl kiinduld vagy az Unidn

beliili légi fuvarozast értékesitenek.”
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7. A rendelet a kovetkezd cikkekkel egésziil ki:

., 6a. cikk

(1) Az unios légi fuvarozo biztositja, hogy amennyiben egy fogyatékossaggal €16
személy vagy egy csokkent mozgasképességli személy feladott mozgast segitd
eszkOzt vagy tanusitott segitd kutyat szallit magaval, minden ilyen személy szdméara
felajanljak azt a lehetdséget, hogy — a foglalaskor vagy az 1107/2006/EK rendelet 6.
cikke szerinti bejelentéssel egyidejiileg, de legkésobb akkor, amikor az eszkozt
atadjak a légi fuvarozonak, illetve tanusitott segitd kutyak esetében a beszallaskor —
hozzaférhet6 formatumban a rendeltetési helyen torténd kiszolgaltatasra vonatkozé
kiilon érdekbevallast tegyen a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése
szerint. Az emlitett esetben az unios 1€gi fuvarozo nem szamithat fel kiegészitd dijat
az érintett utasoknak. Az eszkdz megsemmisiilése, elvesztése, megrongalodasa vagy
késése, illetve egy tanusitott segitd kutya elpusztuldsa vagy sériilése esetén az unios
1égi fuvarozo megkovetelheti a fogyatékossaggal é16 személytdl vagy a csokkent
mozgasképességli személytdl, hogy a kiilon érdekbevallasban szerepld Gsszeg
alatdmasztasaként igazolja a mozgast segitd eszkoz, illetve a tanusitott segitd kutya

potlasanak — ideértve az ideiglenes poétlast is — koltségét.

Amikor egy kozvetitd az unios 1égi fuvarozo nevében légi fuvarozast értékesit, az
érintett utasok szamara fel kell ajanlania azt a lehetdséget, hogy — a foglalaskor vagy
az 1107/2006/EK rendelet 6. cikke szerinti bejelentéssel egyidejlileg — hozzaférhetd
formatumban kiilon érdekbevallast tegyenek a Montreali Egyezmény 22. cikkének
(2) bekezdése szerint. Ezt a kiilon érdekbevallast az elsé albekezdésben
meghatéarozott feltételekkel azonos feltételek mellett kell benyujtani. A kozvetito a

lehetd leghamarabb tovabbitja a bevallast az unios 1égi fuvarozonak.
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(2) A feladott mozgast segitd eszkdz megsemmisiilése, elvesztése, megrongalodasa vagy
késése, illetve a tanusitott segitd kutya elpusztuldsa vagy sériilése esetén az unios 1égi
fuvarozo felelosséget visel az utas altal bejelentett 6sszeget meg nem halado6 6sszeg
kifizetéséért, kivéve, ha bizonyitja, hogy az igényelt 6sszeg meghaladja az utasnak a

rendeltetési helyen torténd kiszolgaltatashoz fiz6d6 tényleges érdekét.

(3) A (2) bekezdés alkalmazésa esetén, az 1107/2006/EK rendelet 7. és 8. cikkének,
valamint I. melléklete negyedik albekezdésének sérelme nélkiil az unids 1égi
fuvarozonak haladéktalanul meg kell tennie minden észszerti eréfeszitést annak
érdekében, hogy biztositsa a feladott mozgast segitd eszkdz azonnal szlikségessé valt
ideiglenes potlasat, illetve gondoskodjon ideiglenes megoldasrol a tantusitott segitd
kutya helyettesitése céljabol. A fogyatékossaggal €16 személy vagy a csokkent
mozgasképességli személy szamara engedélyezni kell, hogy az ideiglenes potlasként
kapott eszkdzt vagy tanusitott segitd kutyat mindaddig dijmentesen maganal tartsa,
amig a (2) bekezdésben emlitett kartéritést ki nem fizették vagy amig az unios 1égi
fuvaroz6 meg nem tériti a jogi vagy természetes személyek részére a mozgast segitd
eszkoz sziikségesseé valt ideiglenes potlasaval vagy a tantsitott segité kutya

sziikségessé valt ideiglenes helyettesitésével kapcsolatban felmertiil6 koltségeket.

(4) A (3) bekezdésnek valo megfelelés nem mindsiil az uniods 1égi fuvarozo feleldssége

elismerésének.
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6b. cikk

(1) Az 1008/2008/EK rendelet sérelme nélkiil, az Unidba irdnyuld, az Uniobol kiindulo
vagy az Union beliili 1égi fuvarozas értékesitésekor minden 1égi fuvarozoé és
kozvetitd koteles — foglalaskor, valamint a mobilalkalmazasukban és a honlapjukon —
az alabb felsorolt informacidkat egyértelmiien, hozzaférheté formatumban
feltiintetni, tovabba a 1égi fuvarozoknak ezeket kérésre a repiildtéren (tobbek kozt az

onkiszolgalo utasfelvételi automatakon) is rendelkezésre kell bocsataniuk:

— méretben és sulyban megadva azon engedélyezett maximalis
poggyaszmennyis€g, amelyet az utasok felvihetnek az utastérbe, valamint
feladhatnak a 1égi jarmli csomagterébe, €¢s amely megfelel az utas
helyfoglaldsdban benne foglalt minden egyes 1égi jarat tekintetében a szallitasi

osztalyra vonatkoz¢ viteldijnak;

— az engedélyezett maximalis poggyaszmennyiségen beliil darabszam szerint

alkalmazott esetleges korlatozasok;

— a torékeny vagy értékes targyak — példaul hangszerek, sportfelszerelések,
babakocsik és gyermekiilések — utastérben vagy a 1égi jarmii csomagterében

torténd szallitasanak a feltételei;

— a (2) bekezdés sérelme nélkiil, a feladott és fel nem adott poggyaszok — tobbek
kozott a 6¢. cikkben emlitett hangszerek — szallitasaért felszamitott esetleges

kiegészitd dijak,

— azok a konkrét okok, amelyek miatt a (3) bekezdés értelmében nem vihetd fel

az utastérbe a fel nem adott poggyasz.
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(2) Az 1107/2006/EK rendelet sérelme nélkiil a 1égi fuvarozok tobbletdij felszamitasa
nélkiil engedélyezik az utasok szamara, hogy az utastérbe személyes targyat

vigyenek magukkal.

(3) Amikor bizonyos konkrét okokbol kifolydlag, példaul biztonsagi vagy kapacitasbeli
okokbdl vagy a légi jarmii tipusanak a helyfoglalas utan tortént megvaltoztatasa miatt
a (2) bekezdésben emlitett személyes targyat vagy a kézipoggyaszt nem lehet az
utastérben szallitani, a 1égi fuvarozd — az utasra kirott tovabbi dij felszamitasa nélkiil

— az emlitett fel nem adott poggyaszt a csomagtérben szallithatja.

(4) A (2)ésa(3)bekezdést alkalmazni kell valamennyi, egy tagallam Szerzédések
hatalya ala tartozo6 teriiletén talalhaté reptil6térrdl indul6 1égi fuvarozoéra, és egy
tagallam Szerzddések hatalya ald tartozo teriiletére érkezd valamennyi unios 1égi

fuvarozoéra.

(5) Ezacikk nem érinti a fel nem adott poggyaszra vonatkozdan az unids szabalyokban
— példaul a 300/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben” és az
(EU) 2015/1998 bizottsagi végrehajtasi rendeletben”” megallapitott szabalyokban —

¢s nemzetkdzi biztonsagi és védelmi szabalyokban eldirt korlatozasokat.
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6¢c. cikk

(D

2)

Az alkalmazando biztonsagi €s védelmi szabalyok, valamint az érintett 1égi jarmiire
vonatkoz6 miszaki eldirasok €s korlatozasok fiiggvényében az uniods 1égi fuvarozok
engedélyezik, hogy az utasok hangszert vigyenek magukkal az utastérbe. A
hangszereket az utastérben torténd szallitasra akkor lehet elfogadni, ha az emlitett
hangszereket az utastérben biztonsadgosan el lehet helyezni egy erre alkalmas
poggyasztaroldban vagy egy megfeleld utasiilés alatt. A 1égi fuvarozé donthet gy,
hogy egy adott hangszer beleszamit az utas altal szallithat6 fel nem adott poggyasz

megengedett keretébe, és nem szallithaté a megengedett keretet meghaladva.

Az alkalmazand6 biztonsagi és védelmi szabalyokra is figyelemmel, ha egy hangszer
tulsdgosan nagy ahhoz, hogy az utastérben egy erre alkalmas poggyasztaroloban
vagy egy megfeleld utasiilés alatt biztonsadgosan el lehessen helyezni, a 1égi fuvarozo
masodik viteldij megfizetését kérheti, amennyiben az ilyen hangszert az utas fel nem
adott poggyaszként egy masodik iilésen szallitja. Az utasok tovabba kotelezhetok
arra, hogy mind az utas, mind a hangszer szdmara valasszanak €s vasaroljanak
egymas melletti iil6helyet, amelyek koziil az egyiknek mindig ablak melletti tilésnek
kell lennie a hangszer szamara. Ha az utas kéri, és rendelkezésre 4ll ilyen, a
hangszereket a 1€gi jarmii csomagterének flitott részében kell szallitani, az
alkalmazando biztonsagi szabalyokra, a rendelkezésre allo helyre €s az érintett 1égi

Jarml miszaki eldirasaira is figyelemmel.
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Az Europai Parlament és a Tanacs 300/2008/EK rendelete (2008. marcius 11.) a

polgari 1égi kozlekedés védelmének kozos szabalyairdl és a 2320/2002/EK rendelet

hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 97.,2008.4.9., 72. o.,

ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2008/300/0j).

A Bizottsag (EU) 2015/1998 végrehajtasi rendelete (2015. november 5.) a kdzos
légikozlekedés-védelmi alapkovetelmények végrehajtasahoz sziikséges részletes
intézkedések meghatarozasarol (HL L 299., 2015.11.14., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j).”

kk

8. A 7. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:
., 7. cikk

A Bizottsag ... [e mddositott rendelet hatadlybalépésének napjatol szamitott 5 év]-ig
jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak e rendelet miitkodésérdl és

eredményeirdl.”

0. A 2027/97/EK rendelet mellékletének helyébe az e rendelet II. mellékletében foglalt

szoveg lép.
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3. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

Ezt a rendeletet ... [e modositd rendelet hatalybalépésének napjatol szamitott 2 év]-tol/-t6l kell

alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.

Kelt ..., ...
az Eurdpai Parlament részerol a Tanacs részerol
az elnok az elnok

10015/1/25 REV 1

75



I. MELLEKLET

L,MELLEKLET

Azon koriilmények nem kimerito felsoroldsa, amelyek e rendelet alkalmazasaban

rendkiviili koriilményeknek mindsiilnek, valamint azon koriilmények nem kimerito felsorolésa,

amelyek e rendelet alkalmazasdban nem mindsiilnek rendkiviili koriilményeknek

1. Rendkiviilinek tekintenddk a kovetkezd koriilmények:

a)  alégijarmu iizemeltetésével nem Osszefiiggd koriilmények, példaul:

1.

ii.

1il.

természeti vagy kornyezeti katasztrofak, amelyek Osszeegyeztethetetlenek a

1égi jarat biztonsagos lizemeltetésével;

olyan id6jarasi koriilmények, valamint a 1€gi jarmtivon keletkezett, id6jarasi
jelenségekkel (példaul villamcsapas, jégesd, zivatar, erds turbulencia vagy erds
sz¢l) 6sszefiiggd karok, amelyek 0sszeegyeztethetetlenek a 1égi jarat

biztonsagos iizemeltetésével,

habort vagy felkelés, amelyek 0sszeegyeztethetetlenek a 1€gi jarat biztonsagos

lizemeltetésével;

iv. az (EU) 2022/2371 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! 2. cikke (1) vagy (4)
bekezdésének hatdlya al4 tartozo, hatdrokon at terjedd egészségiigyi veszélyek,
amelyek 0sszeegyeztethetetlenek a 1€gi jarat biztonsagos iizemeltetésével;
valamint

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2371 rendelete (2022. november 23.) a

hatarokon &t terjedd stulyos egészségiigyi veszélyekrol és az 1082/2013/EU hatarozat
hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 314., 2022.12.6., 26. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j).

10015/1/25 REV 1
I. MELLEKLET



V.

a légi jarmi madarral vagy mas idegen targgyal valo titkozése, amely

Osszeegyeztethetetlen a 1égi jarat biztonsagos lizemeltetésével,

b) azutasokkal 0sszefiiggd események, beleértve a kdvetkezoket:

1.

ii.

a 2014. évi montreali jegyzOkonyv szerinti er0szakos magatartast tanasito
utasokkal kapcsolatos események, amelyek Osszeegyeztethetetlenek a 1égi jarat

biztonsagos iizemeltetésével, vagy amelyek késleltetik a 1€gi jarat indulasat;

egészseégligyl kockdzatok vagy egészségiigyi vészhelyzetek (példaul stlyos
betegség), amelyeket roviddel a 1égi jarat indulasa el6tt fedeznek fel, vagy
amelyek a 1égi jarat megszakitasat vagy mas utvonalra terelését teszik

sziikségesse;

c) mas események, példaul:

1.

il.

1il.

1v.

a légi jarat biztonsagos lizemeltetésével dsszeegyeztethetetlen biztonsagi
kockazatok, valamint szabotazs- vagy terrorcselekmények altal okozott karok,

illetve jogellenes cselekmények;

a gyartd vagy egy illetékes hatdsag altal feltart rejtett gyartasi vagy tervezési
hibak, amelyek 0sszeegyeztethetetlenek a 1égi jarat biztonsagos

izemeltetésével,

a légiforgalmi szolgaltatassal vagy a reptil6téri kapacitassal kapcsolatos

korlatozéasok vagy a légtér lezarasa,;

egy replilotér részleges vagy teljes, elére nem tervezett lezarasa, beleértve a
repiilétérrendszer altalanos meghibdsodasat, az dramkimaradast, illetve az
elektronikus hirk6zlési rendszer 6sszeomlasat, vagy a készenléti tervnek a

repiilétér-iranyit6d hatosag altali aktivalasat;
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V.

Vil.

Viii.

1X.

x1.

sztrajk az alapvetd szolgaltatoknal, példaul a repiil6tér-irdnyitd szervnél, a
léginavigacios szolgaltatoknal, a foldi kiszolgaloknal vagy az tizemeltetd 1égi
fuvarozénal, amennyiben a sztrajk az iizemeltetd 1égi fuvarozo hataskérén

kiviil es6 igényekhez kapcsolodik;

a személyzet olyan tagjanak varatlan tavolléte betegség vagy elhaldlozas okan,
aki nélkiilozhetetlen a 1égi jarat tizemeltetéséhez, ha ez az lizemeltetd 1égi

fuvarozé hazai bazisan kiviil vagy egy vilagjarvany miatt kovetkezik be;

a légi jarmiiben a 1égi jarma foldi tartézkodésa alatt harmadik felek altal
okozott karok, amelyekért a 1égi fuvaroz6 nem felelds, és amelyek

Osszeegyeztethetetlenek a 1égi jarat biztonsagos tizemeltetésével;

a légi jarmii gumiabroncsdban idegen targy altal okozott sériilés, amely

Osszeegyeztethetetlen a 1égi jarat biztonsagos lizemeltetésével,

a repiilotéri futdpalya szennyezettsége, amely 0sszeegyeztethetetlen a 1égi jarat

biztonsagos iizemeltetésével,

a légi jarmi felszereléseit érintd varatlan repiilésbiztonsagi hidnyossagok,
amelyek mértéke meghaladja a minimalis alap felszerelésjegyzékben
meghatarozott elfogadhat6 lizemeltetési szinteket, illetve az ott megallapitott, a
felszerelések lizemeltetésére vonatkoz6 minimumfeltételeket, és amelyeket a
megeldzd karbantartas soran nem lehetett volna orvosolni (a 2. pont a)

alpontjaban eldirtak szerint); valamint

a felszallast kovetden a személyzet egy tagjanal felmeriild olyan egészségligyi
kockézat vagy egészségiigyi vészhelyzet (példaul sulyos betegség), amely a

1égi jarat megszakitasat vagy mas Utvonalra terelését teszi sziikségessé.
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2. Az alabbiakban felsorolt koriilmények nem tekintenddk rendkiviili koriilményeknek:

a)  olyan miiszaki problémak, amelyeket a 1égi jarmiivek folyamatos lé¢gialkalmassag-
iranyitasara vonatkozo6 unios szabalyokkal és eljarasokkal 6sszhangban végzett

megel6zo karbantartas soran orvosolni lehetett volna;

b)  iizemeltetési dontések, valamint a személyzeti, utasfelvételi és beszallasi eljarasok

késedelmes volta; és

c) az, hanem all rendelkezésre pilota vagy kabinszemélyzet (kivéve, ha ennek oka az 1.
pont c) alpontjanak v. alpontjaban emlitett sztrajk vagy az 1. pont c¢) alpontjanak vi.

alpontjaban emlitett, betegség vagy elhalalozas miatti varatlan tavollét).”
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II. MELLEKLET

L,MELLEKLET
A 6. cikkben emlitett tajékoztatd

A LEGI FUVAROZO UTASOKKAL ES POGGYASZUKKAL SZEMBENI FELELOSSEGEROL
SZOLO TAJEKOZTATO

Ez a tajékoztatod dsszefoglalja az unids légi fuvarozok altal alkalmazott, az eurdpai unids

jogszabalyok és a Montreali Egyezmény altal megkovetelt feleldsség szabalyait.
KARTERITES HALAL VAGY SERULES ESETEN

A felelésségnek nincs dsszegszerlien kifejezhetd hatara, ha egy utas sériilését vagy halalat a 1égi
jarmu fedélzetén vagy a beszallés, illetve a kiszallas alatti barmely miivelet soran tortént baleset

okozta.

A Montreali Egyezménynek a 1égi fuvarozo felmentésérdl szol6 20. cikke sérelme nélkiil, a
Montreali Egyezmény 21. cikke szerinti, a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése
értelmében a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt felso 6sszeghatarig terjedd
kéarok esetében [a 1égi fuvarozé zarojelben feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett megkdzelitd
Osszeget] a 1égi fuvaroz6 nem zarhatja ki és nem korlatozhatja feleldsségét. Ezen 0sszeg felett a 1égi

fuvarozot nem terheli feleldsség, ha bizonyitja, hogy:

— a kar nem a légi fuvarozd, annak alkalmazottai vagy képviseldi gondatlansagabol, egyéb

jogtalan magatartdsabol vagy mulasztasabol ered, vagy

— a kar kizarélag egy harmadik fél gondatlansagabdl, egyéb jogtalan magatartasabol vagy

mulasztasabol ered.
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ELOLEG

Egy utas haldla vagy sériilése esetén a 1égi fuvarozonak a kartéritésre jogosult személy
azonositasatol szamitott 15 napon beliil kotelessége eldleget fizetni a kozvetlen anyagi sziikségletek
fedezésére. Halal esetén ez az eldleg nem lehet kevesebb, mint a Montreali Egyezmény 24.
cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkodzi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a
Montreali Egyezmény 21. cikke szerint fizetendd felsé dsszeghatar 16 %-a [a 1égi fuvarozo

zéarojelben feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett megkozelitd dsszeget].
AZ UTAS KESESE

Az utas késése esetén a 1égi fuvarozo felelds a karért, kivéve, ha minden észszeri intézkedést
megtett a kar elkertilése érdekében, vagy ha lehetetlen volt az ilyen intézkedések megtétele. Az utas
késésével kapcsolatos feleldsség a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a
Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (1)
bekezdése szerinti felsd dsszeghatarra korlatozodik [a 1égi fuvarozo zardjelben feltiinteti a helyi

pénznemben kifejezett megkozelitd dsszeget].
A POGGYASZ KESESE

A poggyasz késése esetén a 1égi fuvaroz6 a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése
értelmében a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22.
cikkének (2) bekezdése szerinti felsé 6sszeghatarig felelds a karért [a 1égi fuvarozo zardjelben
feltlinteti a helyi pénznemben kifejezett megkozelitd Osszeget]; a kartéritési osszeg felsd hatara
utasonként és nem feladott poggyaszonként alkalmazandod. A 1égi fuvarozo nem felelds a karért, ha
minden észszerll intézkedést megtett a késésbol eredd kar elkeriilése érdekében, vagy ha lehetetlen

volt ilyen intézkedések megtétele.
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A POGGYASZ MEGSEMMISULESE, ELVESZTESE VAGY MEGRONGALODASA

A légi fuvarozé a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi
Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése
szerinti felsé Osszeghatarig felelOs a karért [a 1€gi fuvarozo zardjelben feltiinteti a helyi pénznemben
kifejezett megkdzelitd Osszeget]; a kartéritési 0sszeg felsd hatdra utasonként és nem feladott

poggyaszonként alkalmazando.

A feladott poggyasz megrongalddasa vagy elvesztése esetén a 1égi fuvarozo felelds a karokért,

kivéve abban az esetben, ha azokat a poggyasz eredendd hibaja, mindsége vagy hianyossaga okozta.

Fel nem adott poggyasz (kézipoggyasz) esetén — a személyes targyakat is beleértve — a 1égi
fuvarozo csak akkor felelds, ha a kar sajat hibajabdl, illetve az alkalmazottai vagy képviseldi

hib4jabol kovetkezett be.
A POGGYASZRA VONATKOZO MAGASABB OSSZEGHATAROK

Az utasra magasabb feleldsségi 6sszeghatar is vonatkozhat, amennyiben legkésébb az
utasfelvételnél kiilon érdekbevallast tesz, és ha ez eldiras, kiegészito dijat fizet. Az emlitett
kiegészitd dijnak olyan dijszabason kell alapulnia, amelyet az érintett poggyasz szallitasaval és
biztositasaval jard, a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi
Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése
szerinti felsé Osszeghatarral megegyez0 feleldsségi 6sszeghatart meghaladd tovabbi koltségek
fliggvényében allapitottak meg [a 1égi fuvarozo zardjelben feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett

megkdzelitd Osszeget]. A dijszabast kérésre az utasok rendelkezésére kell bocsatani.
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A fogyatékossaggal €16 személyek €s a csokkent mozgasképességli személyek szdmara
szisztematikusan fel kell ajanlani azt a lehetdséget, hogy — a foglalaskor vagy az 1107/2006/EK
rendelet 6. cikke szerinti bejelentéssel egyidejiileg, de legkésobb akkor, amikor az eszkozt atadjak a
1égi fuvarozonak, illetve tantsitott segitd kutyak esetében a beszallaskor — hozzaférheto
formatumban, dijmentesen kiilon érdekbevallast tegyenek a mozgast segitd eszkoziik vagy

tanusitott segitd kutyajuk szallitdsara vonatkozoan.
MENTESITES

Amennyiben a fuvarozo bizonyitja, hogy az unios 1égi fuvarozok altal a 2027/97/EK rendelet €s a
Montreali Egyezmény eldirdsai alapjan alkalmazott felelsségi szabalyok hatélya ala tartozé kart —
a halalt és a sériilést is beleértve — a kartéritést koveteld személynek vagy annak a személynek a
gondatlansdga, egy¢b jogtalan magatartdsa vagy mulasztasa okozta, illetve ahhoz hozzajarult, akitdl
a kartéritést koveteld személy jogai szdrmaznak, a fuvarozo teljes mértékben vagy részben mentesiil
az igényldvel szembeni feleldssége alol, annak megfelelé mértékben, hogy az emlitett gondatlansag,

jogtalan magatartas vagy mulasztas milyen mértékben okozta a kart vagy jarult hozza ahhoz.
A POGGYASSZAL KAPCSOLATOS PANASZOK BENYUJTASANAK HATARIDEJE

Amennyiben a poggyasz megrongalodott, késett, elveszett vagy megsemmisiilt, az utasnak minden
esetben a lehetd leghamarabb panaszt kell tennie a 1égi fuvarozonal. Feladott poggyasz
megrongalddasa esetén az utasnak 7 napon beliil, a poggyasz késése esetén pedig 21 napon beliil
kell panaszt tennie, mindkét esetben attol a naptol szdmitva, amikor a poggyaszt az utas
rendelkezésére bocsatottak. E célbol a 1égi fuvarozok honlapjan vagy online alkalmazasaban kiilon
formanyomtatvanyt lehet elérhetévé tenni az utasok szamara, amelyet papiron vagy online lehet
benyujtani. Az emlitett panaszbejelentdé formanyomtatvanyt a 1égi fuvarozonak a repiilétéren
panaszként el kell fogadnia. A 1égi fuvarozonak e panasz benytjtdsanak az idépontjat kell a
Montreali Egyezmény 3 1. cikkének (2) és (3) bekezdése szerinti panaszbenyujtasi iddpontnak

tekintenie, még abban az esetben is, ha a 1égi fuvarozé a késébbiek sordn tovabbi informacidkat kér.
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A SZERZODO ES A TENYLEGES FUVAROZOK FELELOSSEGE

Amennyiben a légi jaratot ténylegesen teljesitd 1égi fuvarozé nem azonos a szerz6do 1égi
fuvarozodval, az utasnak joga van barmelyik fuvarozdval szemben panaszt emelni vagy kartéritési
igényt benytjtani. Ez azokra az esetekre is vonatkozik, amikor az utas kiilon kiszolgaltatasi

érdekbevallast tett a két fuvarozo koziil az egyik szamara.
PERINDITASI HATARIDO

A kartéritési igények érvényesitéséhez minden peres eljarast a 1égi jarmi megérkezésének napjatol
vagy attdl a naptdl szamitott két éven beliil kell meginditani, amikor a 1égi jarmiinek meg kellett

volna érkeznie.

MOZGAST SEGITO ESZKOZ MEGSEMMISULESE, ELVESZTESE, MEGRONGALODASA
VAGY KESESE

A légi fuvarozd a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében, a Montreali
Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerinti felsé Osszeghatarig felelés a mozgast segitd eszkoz
megsemmisiilése, elvesztése, megrongalddasa vagy késése tekintetében [a 1égi fuvarozd zardjelben
feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett megkdzelitd Osszeget]; a kartéritési 0sszeg felsd hatara

utasonként és nem feladott poggyaszonként alkalmazando.

Az utasra — dijmentesen — magasabb feleldsségi Osszeghatar is vonatkozhat, amennyiben legkésdbb
az utasfelvételnél kiilon érdekbevallast tesz, amelyben megadja a mozgast segitd eszkoz potlasanak

koltségeét.

A mozgast segitd eszk6z megsemmisiilése, elvesztése, megrongalodasa vagy késése esetén a légi

fuvaroz6 a kiilon érdekbevallasban bejelentett 6sszeghatarig kartéritést fizet.

E kartérités kifizetése eldtt a 1égi fuvarozé minden észszerli eréfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy biztositsa a mozgast segitd eszkdz azonnal sziikségesse valt ideiglenes potlasat, az érintett

utasok utazasanak befejezését kovetden is.
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A TAJEKOZTATAS ALAPJA

A fenti szabalyok az 1999. m4jus 28-1 Montreali Egyezményen alapulnak, amelyet az Unidban a
(889/2002/EK rendelettel és az (EU) .../... rendelettel” modositott) 2027/97/EK rendelet, a

tagallamokban pedig nemzeti jogszabalyaik hajtanak végre.”

* HL: kérjiik, illeszék be e mddosito rendelet hivatkozasi szamat.
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