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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
ASETUS (EU) 2025/...,

annettu ... pidivini ...kuuta ...,

matkustajille heidéin lennolle piisynsi epiddmisen seki lentojen peruuttamisen tai
pitkiaaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisti
sainnoisti annetun asetuksen (EY) N:0 261/2004 ja matkustajien ja heidin
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta

annetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 100 artiklan

2 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsddtdmisjirjestyksessd hyviaksyttaviksi siddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon!,
ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsdatdmisjirjestysti?,

1 EUVL C 327, 12.11.2013, s. 115.

2 Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 5. helmikuuta 2014 (EUVL C 93, 24.3.2017, s.
336), ja neuvoston ensimmadisen késittelyn kanta, vahvistettu 29. syyskuuta 2025 (ei vield
julkaistu virallisessa lehdessd). Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ... (ei vield julkaistu
virallisessa lehdessé).
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/20043 ja neuvoston asetus (EY)
N:o 2027/974 ovat edistineet huomattavasti lentomatkustajien oikeuksien suojelua
tapauksissa, joissa matkasuunnitelma héiriintyy lennolle padésyn epddmisen, pitkdaikaisten

viivastymisten, peruutusten tai matkatavaroiden késittelyvirheiden vuoksi.

Asetuksiin (EY) N:0 261/2004 ja (EY) N:o 2027/97 perustuvia oikeuksia sovellettaessa on
kuitenkin paljastunut joukko puutteita, jotka ovat estdneet kyseisten oikeuksien
tdysimadrdisen hydodyntdmisen matkustajien suojelemiseksi. Lentomatkustajien oikeuksien
tehokkaamman, tuloksellisemman ja johdonmukaisemman soveltamisen varmistaminen
kaikkialla unionissa edellyttié erindisid muutoksia nykyiseen oikeudelliseen kehykseen.
Tata korostettiin komission 27 péivand lokakuuta 2010 antamassa tiedonannossa “Katsaus
Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2010: unionin kansalaisoikeuksien esteiden
poistaminen”, jossa esiteltiin toimia, joilla varmistetaan etenkin lentomatkustajien yhteiset

oikeudet seki kyseisten oikeuksien riittdvan hyva taytdntdonpano.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o0 261/2004, annettu 11 pdivina
helmikuuta 2004, matkustajille heiddn lennolle pdédsynsé epddmisen sekd lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisistd sddnnoistd seké asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L
46, 17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 pdivéini lokakuuta 1997, matkustajien ja
heiddn matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta (EYVL L 285, 17.10.1997, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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“4)

)

Komission vuonna 2020 teettdma4 ja julkaisema tutkimus lentomatkustajien oikeuksien
suojelun nykyisestd tasosta EU:ssa, jdljempand "tutkimus’, osoitti, ettd matkustajien tarkein
prioriteetti on, ettd heille tarjotaan apua matkustushéirididen tapauksessa ja ettd heille
tarjotaan uudelleenreititystd, jotta he voivat saapua madranpadhiansd mahdollisimman pian.
Tutkimus osoitti, ettd korvauksen maksaminen on matkustajien tarkeysjarjestyksessa
kolmantena. Toisaalta tutkimus osoitti myds, ettd lentoliikenteen harjoittajille asetuksen
(EY) N:o 261/2004 taytintoonpanosta aiheutuvat absoluuttiset ja suhteelliset kustannukset
ovat kasvaneet merkittdvasti vuodesta 2011, mika saattaa johtaa liikennoitdvien reittien
miirén rajoittamiseen tai lentoliikenteen harjoittajien matkustajille tarjottavien yhteyksien
viahenemiseen pitkdlld aikavililld. Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tarkistuksessa olisi sen
vuoksi keskityttidvé erityisesti matkustajien oikeuksiin, jotka koskevat apua ja
uudelleenreititystd, ottaen samalla huomioon lentoliikenteen harjoittajien taloudelliset

kannustimet ja vaikutukset yhteyksiin.

Matkustajiin, jotka matkustavat julkisia palveluja koskevien velvoitteiden piiriin
kuuluvalla lennolla joko tdyteen tai alennettuun hintaan, olisi sovellettava asetuksen (EY)

N:o 261/2004 mukaisia samoja oikeuksia.

Lentoliikenteen harjoittajien ja lentomatkustajien oikeusvarmuuden parantamiseksi
tarvitaan ’poikkeuksellisten olosuhteiden” kéasitteen mééritelmai, jossa otetaan huomioon
unionin tuomioistuimen asiassa C-549/07 (Friederike Wallentin-Hermann vastaan

Alitalia - Linee Aeree Italiane SpA)3, jiljempand *asiassa C-549/07 annettu tuomio’,
antama tuomio asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta. ”Poikkeuksellisten olosuhteiden”
kisitettd olisi selkiytettidva laatimalla ei-tyhjentdva luettelo olosuhteista, jotka selkeésti
ovat tai eivét ole poikkeuksellisia olosuhteita. Komission olisi tarkistettava
poikkeuksellisten olosuhteiden luetteloa kolmen vuoden vilein ja ehdotettava tarvittaessa

Euroopan parlamentille ja neuvostolle kyseisen luettelon paivittdmista.

5

Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio (neljis jaosto) 22.12.2008, Friederike Wallentin-
Hermann v. Alitalia - Linee Aeree Italiane SpA, C-549/07, ECLI:EU:C:2008:771.
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(6)

(7

Asiassa C-549/07 antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin katsoi, ettd odottamaton
tekninen ongelma ei ollut poikkeuksellinen olosuhde, paitsi silloin, kun odottamaton
tekninen ongelma johtuu ilma-aluksen valmistajan tai toimivaltaisen viranomaisen
ilmoittamasta piilevéstd valmistusvirheesti taikka sabotaasista tai terroriteosta johtuvasta
ilma-aluksen vauriosta. Saatujen kokemusten perusteella ja koska on ehdottoman tirke4a
varmistaa, ettd matkustajille timén asetuksen nojalla myonnetyt oikeudet eivét vaaranna
turvallisuutta, tietyisséd tapauksissa tiettyjen varusteiden teknisten ongelmien olisi kuitenkin

oltava poikkeuksellisia olosuhteita.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta yhdistetyissé asioissa C-156/22, C-157/22 ja C-
158/22 (TAP Portugal vastaan flightright GmbH ja Myflyright GmbH)® antamassaan
tuomiossa unionin tuomioistuin katsoi, ettd lennon suorittamisessa valttiméattoméan
miehiston jisenen odottamaton poissaolo sairauden tai jopa kuoleman vuoksi vihédn ennen
lennon 18ht64 ei ollut poikkeuksellinen olosuhde. Vaikka lentoliikenteen harjoittajilla on
velvollisuus toteuttaa kaikki kohtuullisiksi katsottavat toimenpiteet, joilla varmistetaan
lentdjén, perdmiehen tai vaadittavan vihimmaismatkustamomiehiston korvaaminen, sen
varmistaminen, etti kyseistd velvollisuutta noudatetaan kdytdnndssi lentolitkenteen
harjoittajien kotiasemien ulkopuolella, vaatii paljon aikaa ja suuria taloudellisia
kustannuksia. Sen vuoksi on aiheellista sdétas, ettd lennon suorittamisessa valttimattoman
miehiston jdsenen odottamattoman sairauden tai kuoleman, esimerkiksi silloin, kun se
tapahtuu lennon 13ht64 edeltidvind pdivéand lentoliikenteen harjoittajan kotiasemien

ulkopuolella, olisi oltava poikkeuksellinen olosuhde.

Unionin tuomioistuimen tuomio (kolmas jaosto) 11.5.2023, TAP Portugal vs. flightright
GmbH ja Myflyright GmbH, yhdistetyt asiat C-156/22—C-158/22, ECLI:EU:C:2023:393.
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(8) Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asioissa C-28/20 (Airhelp Ltd vastaan
Scandinavian Airlines System Denmark — Norway — Sweden)’, C-195/17 (Helga
Kriisemann ym. vastaan TUIfly GmbH)8, C-613/20 (CS vastaan Eurowings GmbH)®
antamissaan tuomioissa ja asiassa C-287/20 (EL ja CP vastaan Ryanair DAC)!?,
antamassaan maardyksessi unionin tuomioistuin katsoi, etté lentoliikenteen harjoittajan
henkildston lakot eivit olleet poikkeuksellisia olosuhteita. Lakon toteutuessa tietyt
lentoyhtididen henkildston esittimét vaatimukset eivit kuitenkaan kuulu lentolitkenteen
harjoittajan vastuulle eivitkad ole sen hallittavissa, kuten eldkeidn tai taloudellisten
korvausten muutokset, joihin ainoastaan viranomaiset voivat vastata. Sen vuoksi on
aiheellista sddtda, ettd tiettyjen lentoyhtididen henkildston lakkojen olisi oltava

poikkeuksellisia olosuhteita.

9) Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion
fiir Deutschland vastaan Diether Schenkel)!! antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin
katsoi, ettd asetuksessa (EY) N:o 261/2004 tarkoitettua ’lennon’ késitettd ei médritelty,
mutta unionin tuomioistuin tulkitsi sen muodostuvan ldhtokohtaisesti ilmakuljetuksesta,
jolloin se on tdllaisen kuljetuksen yksikkd”, jonka toteuttaa lentoliikenteen harjoittaja,
joka miiraa sen reitin. Epdvarmuuden vilttdmiseksi ja saatujen kokemusten perusteella
olisi nyt annettava selked madritelma késitteelle ’lento’ seka siihen liittyville késitteille

’liityntédlento’ ja *matka’.

Unionin tuomioistuimen tuomio (suuri jaosto) 23.3.2021, Airhelp Ltd vs.Scandinavian
Airlines System Denmark — Norway — Sweden, asia C-28/20, ECLI:EU:C:2021:226.
Unionin tuomioistuimen tuomio (kolmas jaosto) 17.4.2018, Helga Kriisemann ym. vs.
TUIfly GmbH, asia C- 195/17, ECLI:EU:C:2018:258.

Unionin tuomioistuimen tuomio (yhdeksés jaosto) 6.10.2021, CS vs. Eurowings GmbH, asia
613/20, ECLI:EU:C:2021:820.

Unionin tuomioistuimen méérdys (kahdeksas jaosto) 10.1.2022, EL ja CP vs. Ryanair DAC,
asia C-287/20, ECLL:IEU:C:2022:1.

Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio (neljds jaosto) 10.7.2008, Emirates Airlines - Direktion
fir Deutschland vs. Diether Schenkel, asia C-173/07, ECLI:EU:C:2008:400.

10

11
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(10)

(1)

(12)

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-537/17 (Claudia Wegener vastaan
Royal Air Maroc SA)!'? antamassaan tuomiossa unioni tuomioistuin katsoi, ettd asetusta
(EY) N:0 261/2004 sovellettiin mihin tahansa lennon osaan, joka oli yhden matkan osa,
riippumatta siitd, missé lento suoritettiin, mukaan lukien lennot, jotka suoritetaan
kokonaisuudessaan unionin ulkopuolella. Tétéd asetusta olisi sovellettava, kun joko
ensimmadinen ldhtdpaikka on jésenvaltion alueella, johon sovelletaan perussopimuksia, tai
kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on unionin lentoliikenteen harjoittaja, kun
matkan lopullinen méiiripaikka on jasenvaltion alueella, johon sovelletaan

perussopimuksia.

Tutkimus on osoittanut, etti asetuksen (EY) N:o 261/2004 soveltamistasoissa on eroja ja
ettd unionin lentoliikenteen harjoittajat noudattavat yleensa asetusta (EY) N:o 261/2004
paremmin kuin kolmansien maiden lentoliikenteen harjoittajat. Sen vuoksi tasapuolisten
toimintaedellytysten palauttaminen unionin lentoliikenteen harjoittajien ja kolmansien
maiden lentoliikenteen harjoittajien vélille ja unionin lentoliikenteen harjoittajien
taloudellisen kestdvyyden parantaminen tukevat unionin kilpailukykyé ja viime kiddessi

parantavat yleistd matkustajien suojelua.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 349 artiklassa otetaan huomioon
syrjaisimpien alueiden erityispiirteet erityisesti niiden syrjdisen sijainnin osalta.
Asetuksesta (EY) N:0 261/2004 saatujen kokemusten valossa on tarpeen varmistaa
alueellinen yhteys syrjdisimpien alueiden kanssa ja tehostaa koheesiota kaikkialla
unionissa, miké olisi viime kédessd matkustajien eduksi. Syrjdisimpien alueiden ja muun
jasenvaltion alueen, johon sovelletaan perussopimuksia, vilisten matkojen erityispiirteista

johtuen korvauksen méaird olisi méaériteltivd matkojen tosiasiallisen pituuden perusteella.

12

Unionin tuomioistuimen tuomio (kahdeksas jaosto) 31.5.2018, Claudia Wegener vs. Royal
Air Maroc SA, asia C-537/17, ECLI:IEU:C:2018:361.
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(13)

(14)

(15)

Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja kirjoittaa tai hyvéksyy liput sen jilkeen, kun
matkustajan kanssa on tehty lentokuljetussopimus. Liput olisi voitava tunnistaa
yksil6lliselld lipun numerolla, ja niissé olisi oltava yhté lentokuljetussopimusta koskeva
yksil6llinen varauskoodi, joka annetaan varaushetkelld. Lippujen olisi katettava yksi lento
tai liityntélento, eikd niissd oteta huomioon teknisisti tai toiminnallisista syistd tehtyja
vélilaskuja. Lipuissa olisi annettava useita tietoja kyseisestd lennosta tai liityntdlennosta,
kuten lennon pdivamadrad, 1dhto- ja saapumislentokentét, aikataulun mukaiset 1dhto- ja
saapumisajat, matkustajan etu- ja sukunimi, lennon numero ja lennosta vastaavan

lentoliikenteen harjoittajan nimi.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 tulkinnasta asiassa C-22/11 (Finnair vastaan Timy
Lassooy)!3 antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin katsoi, ettd ’lennolle padsyn
epddmisen’ kisitettd on tulkittava siten, ettd se koskee paitsi ylivaraustilanteista johtuvia
lennolle padsyn epadmisid myos muista, esimerkiksi toiminnallisista syisti johtuvia
lennolle padsyn epddmisid. Matkustajille, jotka ovat ilmoittautuneet lennolle ja joilta
evitddn padsy lennolle tai joille on ilmoitettu etukiteen, ettd heiltd evétidn pddsy lennolle

vastoin heidédn tahtoaan, olisi maksettava hinnan palautus ilman aiheetonta viivytysta.

Samaan aikaan matkustajien lennolle pddsyn epddmiselle on hyvéksyttavid syitd, kuten
terveys, turvallisuus tai puutteelliset matkustusasiakirjat. Lentoliitkenteen harjoittajien on
my0s perusteltua eviti lennolle padsy matkustajilta, jotka kiyttaytyvit epdasianmukaisesti
ja uhkaavat lennon turvallisuutta, kuten Tokiossa 14 pdivind syyskuuta 1963
allekirjoitetussa rikoksia ja erditd muita tekoja ilma-aluksissa koskevassa muutetussa
yleissopimuksessa todetaan. Kyseisissé tapauksissa todistustaakan olisi oltava lennosta

vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla.

13

Unionin tuomioistuimen tuomio (kolmas jaosto) 4.10.2012, Finnair Oyj vs. Timy Lassooy,
asia C-22/11, ECLI:EU:C:2012:604.
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(16)

(17)

(18)

(19)

Matkustajien oikeuksien suojan parantamiseksi matkustajilta ei olisi evéttiva padsya
paluulennolle silld perusteella, ettd he eivit kdyttdneet saman lentokuljetussopimuksen

mukaista menolentoa.

Talld hetkelld matkustajille madrdtaan toisinaan rangaistusluonteisia hallinnollisia maksuja
nimitietoihin paétyneiden kirjoitusvirheiden korjaamisesta. Varaustietovirheiden
kohtuullisten korjausten, tai hallinnollisten muutosten, olisi oltava ilmaisia, kunhan
korjauksista tai pyydetyistd muutoksista ei aiheudu muutoksia lennon aikatauluun, reittiin

tai matkustajiin.

Lennon peruuntumisen yhteydessé paédtoksen siitd, haetaanko hinnan palauttamista,
jatketaanko matkaa uudelleenreitityksen avulla vai matkustetaanko mydhempani

ajankohtana, olisi kuuluttava matkustajalle eikd lentoliikenteen harjoittajalle.

Sellaisten lentokenttien lentoasemien pitdjien, jotka kisittelevét yli viisi miljoonaa
matkustajaa vuodessa, ja lentoasemien olennaisten palveluntarjoajien, erityisesti
lentoliikenteen harjoittajien ja maahuolintapalvelujen tarjoajien, olisi tehtdva yhteistyota
useista lentohdiridistd matkustajille koituvien vaikutusten minimoimiseksi. Tétd varten
lentoaseman pitdjien olisi laadittava téllaisia tilanteita silméllé pitden valmiussuunnitelmia
ja tyoskenneltdva yhdessa tillaisten suunnitelmien kehittimiseksi. Kaikilla muilla
lentoasemilla lentoaseman pitdjan olisi toteutettava kaikki kohtuulliset toimet lentoaseman
kayttdjien koordinoimiseksi ja tehtdva jarjestelyja lentoaseman kayttdjien kanssa
tilanteissa, joissa huomattava miira matkustajia saattaa joutua odottamaan lentoasemalla ja

pitiméddn lentoasemalla odottamaan joutuvat matkustajat informoituina.
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(20) Asetuksen (EY) N:o 261/2004 olisi siséllettidva yksiselitteinen pitkdaikaisia viivastymisii
kohtaavien matkustajien korvausoikeus unionin tuomioistuimen yhdistetyissi asioissa C-
402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vastaan Condor
Flugdienst GmbH) ja C-432/07 (Stefan Bock ja Cornelia Lepuschitz vastaan Air France
SA), jiljempina yhdistetyissé asioissa C-402/07 ja C-432/07 annettu tuomio’, antaman
tuomion mukaisesti. Kyseisessd tuomiossa viitatun yhdenvertaisen kohtelun periaatteen
mukaisesti olisi sovellettava samoja hinnan palauttamista, uudelleenreititysti ja korvausta

koskevia sdéntoja.

(21) Yhdistetyissd asioissa C-402/07 ja C-432/07 annetussa tuomiossa viitataan kolmen tunnin
pituiseen odotusaikarajaan, joka oikeuttaa viivistymistapauksissa maksettavaan
korvaukseen. Asetuksen (EY) N:o 261/2004 soveltamisesta saatujen kokemusten valossa
monia viivdstymisii ei kuitenkaan voida ratkaista kyseisessd tuomiossa viitatun kolmen
tunnin aikarajan kuluessa, ja lyhyt odotusaikaraja voi lisitd lentojen peruutusten méaraa,
jos lentoliikenteen harjoittajat vahentavit viiviastyneiden lentojen kerrannaisvaikutuksia
myO6hempiin lentoihin peruuttamalla yhden tai useamman lennon, jotta ilma-alus voidaan
sijoittaa uudelleen seuraavaa lentoa varten. Useimmissa tapauksissa matkustaja pitéisi
viivastymisté kuitenkin parempana kuin peruutusta, koska matkustaja on télldin varmempi
siitd, ettd hdn padsee mahdollisimman pian méiirépaikkaansa. Monilla reiteilld lentotiheys
on rajallinen, eikd matkustajaa voida lennon peruuntuessa vélittomésti uudelleenreitittda.

Odotusaikarajan pidentdmisestd on sen vuoksi etua matkustajalle.

14 Yhteisojen tuomioistuimen tuomio (neljés jaosto) 19.11. 2009, Christopher Sturgeon,

Gabriel Sturgeon ja Alana Sturgeon vs. Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) ja Stefan
Bock ja Cornelia Lepuschitz vs. Air France SA (C-432/07), yhdistetyt asiat C-402/07 ja C-
432/07, ECLI:EU:C:2009:716.
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(22)

(23)

24)

(25)

Yhteyksien sdilyttimiseksi korvausoikeuteen johtavaa odotusaikarajaa olisi pidennettiva,
jotta voitaisiin ottaa huomioon alaan kohdistuvat taloudelliset ja kilpailukykyé koskevat
vaikutukset. Tdlld tavoin voidaan vélttdd tarjoamasta kannustimia peruutusten
yleistymiseen tai liikkennoitdvien reittien madrin rajoittamiseen tai matkustajille
tarjottavien yhteyksien vahentdmiseen pitkilld aikavalilld. Jotta unionin sisélld
matkustaviin matkustajiin sovellettaisiin yhndenmukaisia korvaussdiantdjd, odotusaikarajan

olisi oltava sama kaikilla unionin siséisilld matkoilla.

Asetuksessa (EY) N:o 261/2004 sdddetyn vakiokorvauksen tarkoituksena on korvata
ajanmenetys, joka on kaikille matkustajille yhteinen. Asetuksessa (EY) N:o 261/2004
vahvistetut méarét voivat monissa tapauksissa ylittdd matkustajille aiheutuneen vahingon
arvon, kuten taloudellisissa tutkimuksissa on todettu. Sen vuoksi on aiheellista méaéritella
héiriditd varten erilaiset korvauksiin oikeuttavat kynnysarvot keskeytyneen lennon

pituuden ja saapumisen viivdstymisen mukaan.

Ilmastoneutraalin ja ymparistoystavéllisen liikkkuvuuden edistdmiseksi toteutettavien
unionin pyrkimysten mukaisesti on myds aiheellista varmistaa, ettd eri liikennemuotojen
matkustajien oikeuksia koskevat sdéntelykehykset saatetaan mahdollisimman lidhelle

toisiaan ja ettd eri lilkennemuotojen korvaukset tasataan.

Oikeusvarmuuden turvaamiseksi asetuksella (EY) N:o 261/2004 olisi vahvistettava
yksiselitteisesti, ettd lentoaikataulujen muuttamisella on matkustajiin samanlainen vaikutus

kuin peruutuksilla tai viivdstymisilld, joten niiden pitdisi johtaa myds samoihin oikeuksiin.
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(26)

27)

(28)

Matkustajia, jotka myohéstyvit matkansa liityntilento-osuudelta edelliseen lentoonsa
liittyvén héirion vuoksi, olisi avustettava asianmukaisesti heididn odottaessaan
uudelleenreititystd. Téllaisissa tapauksissa matkustajilla olisi yhdenvertaisen kohtelun
periaatteen mukaisesti oltava vaihtoehtoisen lentonsa tai kuljetuksensa lopulliseen
méiirdpaikkaan paéstessddn oikeus korvaukseen samoin perustein kuin matkustajilla, jotka

kohtaavat hairioitd suorilla lennoilla.

Varauksen yhteydessi ja ennen lippujen ostamista lentoliikenteen harjoittajien tai
tapauksen mukaan vélittdjien olisi ilmoitettava matkustajille selkedsti siitd, kuuluuko
heiddn matkasuunnitelmansa yhden lentokuljetussopimuksen piiriin, ja heille asetuksen
(EY) N:0 261/2004 nojalla kuuluvista oikeuksista, erityisesti liityntidlennoilta

myOhéstymisen osalta.

Matkustajien suojelun tehostamiseksi olisi tehtdvé selviksi, ettd viivistyneiden lentojen
matkustajilla olisi oltava oikeus apuun ja korvauksiin riippumatta siitd, odottavatko he
lentoaseman terminaalissa vai istuvatko jo ilma-aluksessa. Jalkimmaisessd tapauksessa
matkustajilla ei kuitenkaan ole kéytettdvissddn terminaalin palveluja, joten heiddn
oikeuksiaan olisi vahvistettava perustarpeiden ja koneesta poistumista koskevan oikeuden
osalta. Koneesta poistumista koskevaa oikeutta voidaan rajoittaa vain turvallisuuteen,
maahanmuuttoon, lennonjohtoon tai turvatoimiin liittyvisté syisté. Jos lentoliikenteen
harjoittaja on poistamassa matkustajat koneesta, mutta lennonjohtoviranomaiset ilmoittavat

sille, ettd lento saa juuri ldhted, sen olisi voitava kieltdytyd matkustajien poistamisesta.
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(29)

(30)

Jos matkustaja on valinnut mahdollisimman pikaisen uudelleenreitityksen, lentoliikenteen
harjoittaja asettaa uudelleenreitityksen ehdoksi usein paikkojen saatavuuden omilla
lennoillaan ja epdi ndin ollen matkustajiltaan mahdollisuuden nopeampaan
uudelleenreititykseen jonkin toisen yhtion lennolla. Sen vuoksi lentoliikenteen harjoittajan
olisi ehdotettava myos muita uudelleenreitityksen vaihtoehtoja, muun muassa toiselle
lentoasemalle, eri reitin kautta, jonkin toisen yhtion lennolla tai muiden liikennemuotojen
vilitykselld, jos tdmd nopeuttaisi uudelleenreititystid. Vaihtoehtoisen uudelleenreitityksen
olisi oltava riippuvainen paikkojen saatavuudesta. Jos lentoliikenteen harjoittaja ei ole
tarjonnut uudelleenreititystd, ja yhteenlaskettu odotusaika pitenee véhintdin kolmella
tunnilla, matkustajalla olisi oltava oikeus jéarjestdd oma uudelleenreitityksensé paédstikseen
lopulliseen méaardpaikkaansa ilman liséviivéstysti. Kyseisen uudelleenreitityksen olisi
tietyin ehdoin tapahduttava lentoliikenteen harjoittajan kustannuksella ja vastaavin

kuljetusehdoin.

Matkustajien uudelleenreitityksen yhteydessé lentoliikenteen harjoittajien olisi pyrittdva
varmistamaan, ettd matkustajat voivat matkustaa matkatavaroidensa kanssa, mukaan lukien
kirjatut ja kirjaamattomat matkatavarat. Matkustajan olisi sallittava lentoliikenteen
harjoittajan menetelli toisin, jos matkatavaroiden kuljetusta koskevat rajoitukset
saattaisivat aiheuttaa lisdviivistyksid uudelleenreititystd odottaville matkustajille, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuuta matkustajien
matkatavaroista, joista sdddetddn asetuksessa (EY) N:o 2027/97 ja erdiden kansainvilisté
ilmakuljetusta koskevien sdéntdjen yhtendistimisestd Montrealissa 28 pdivdni toukokuuta

1999 tehdyssé yleissopimuksessa, jdljempéand "Montrealin yleissopimus’.
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(31) Kuljetusehtojen vastaavuus voi riippua useista tekijoisti ja erityisistd olosuhteista. Jos
mahdollista, matkustajia ei olisi siirrettdvi varausta alempaan liikennepalvelujen luokkaan,
ellei téstd aiheudu lisdviivistyksid. Tarjotusta uudelleenreitityksestd ei olisi aiheuduttava
matkustajalle lisdkustannuksia, vaikka matkustajat reititettdisiin toisen lentoliikenteen
harjoittajan lennolle tai toiseen liikkennemuotoon taikka alun perin ostettua litkennepalvelua
korkeampaan matkustus- tai hintaluokkaan. Ylimaérdisid vaihtoja olisi pyrittdva
kohtuullisin keinoin valttamdidn. Kun uudelleenreititykseen kdytetidn toista lentoliikenteen
harjoittajaa tai vaihtoehtoista litkennemuotoa, kokonaismatkustusajan olisi oltava niin
lahella alkuperdisen lennon aikataulun mukaista matkustusaikaa kuin on kohtuudella
mahdollista, samassa tai tarvittaessa korkeammassa matkustusluokassa. Jos vastaavalla
aikataululla on saatavilla useita lentoja, uudelleenreititykseen oikeutettujen matkustajien
olisi hyvéksyttdvé lentoliikenteen harjoittajan tarjoama vaihtoehto, myds lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan yhteistyokumppanien lennoilla. Jos alkuperdiselle
lennolle oli varattu apua vammaisille henkil@ille tai liikuntarajoitteisille henkildille,
tdllaista apua olisi oltava saatavilla myos vaihtoehtoisella reitilld Euroopan parlamentin ja

neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006'5 mukaisesti.

15 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 pdivana
heindkuuta 2006, vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
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(32)

(33)

(34)

Lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava matkustajille apua aikataulun mukaisesta
ldhtoajasta alkaen heiddn lentonsa tai vaihtoehtoisen kuljetuksen 1dht66n saakka.
Lentoliikenteen harjoittajilla on tilld hetkelld rajoittamaton vastuu matkustajiensa
majoittamisesta pitkidkestoisten poikkeuksellisten olosuhteiden yhteydessd. Tama
epavarmuus yhdessé keston ennakoimattomuuden kanssa saattaa vaarantaa
litkenteenharjoittajan taloudellisen vakauden ja vaikuttaa kielteisesti matkustajiin
yhteyksien osalta. Lentoliikenteen harjoittajalla olisi sen vuoksi oltava mahdollisuus
rajoittaa majoituksen tarjonta kolmeen y6hon. Valmiussuunnittelun ja nopean
uudelleenreitityksen pitdisi liséksi vahentéd riskid, ettd matkustajat joutuvat odottamaan

pitkié aikoja.

Lennosta vastaava lentolitkenteen harjoittaja saattaa joutua kiinnittiméén erityisté
huomiota sellaisten matkustajien tarpeisiin, joilla on erityistarpeita, kuten vammaiset
henkil6t, liikuntarajoitteiset henkil6t, ilman huoltajaa matkustavat lapset, sylilapset,
raskaana olevat naiset ja erityistd 144kinnéllistd apua tarvitsevat henkil6t, kuten vakavaa
diabetesta tai epilepsiaa sairastavat henkil6t. Erityisesti majoituksen jirjestiminen voi olla
heille vaikeampaa héirion tapahtuessa. Sen vuoksi rajoituksia, jotka koskevat
majoitusoikeutta poikkeuksellisissa olosuhteissa, ei olisi sovellettava kyseisiin
matkustajaryhmiin edellyttden, ettd he ovat ilmoittaneet asiasta lentoliitkenteen

harjoittajalle hyvissé ajoin.

Asetusta (EY) N:o0 261/2004 sovelletaan myds niihin matkustajiin, jotka ovat varanneet
lentomatkan osana pakettimatkaa. Téllda muutosasetuksella pyritddn edelleen parantamaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/23026 ja asetuksen (EY) N:o
261/2004 vilistd johdonmukaisuutta. Siind mielessd matkustajien ei tulisi pystya

hyddyntdmain, erityisesti molempien sdddosten nojalla, padllekkiisid oikeuksia.

16

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivand
marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd seké asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta

ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015,s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35)

(36)

Viivéstymisten ja peruutettujen lentojen nykyinen méérd unionissa ei johdu pelkédstdan
lentoliikenteen harjoittajista. Lentoliikenneketjun kaikkien toimijoiden kannustaminen
16ytdméaén tehokkaita ja oikea-aikaisia ratkaisuja viivdstymisten ja peruutusten
matkustajille aiheuttamien haittojen minimoimiseksi edellyttda sité, ettd asetuksella (EY)
N:0 261/2004 ei rajoiteta lentoliikenteen harjoittajien oikeutta hakea korvausta
kolmannelta osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, josta korvausvelvoite tai muut

velvoitteet ovat atheutuneet.

Asetuksen (EY) N:0 261/2004 tulkinnasta asiassa C-502/18 (CS ym. vastaan Ceské
aerolinie a.s.)!” antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin katsoi, ettid kun on kyse
kyseisen asetuksen soveltamisalaan kuuluvista liityntélennoista, jokainen lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja, joka vastaa vdhintéén jostakin kyseiseen lentoon siséltyvin
liityntélennon suorittamisesta, on velvollinen maksamaan matkustajalle timén asetuksen
mukaisen korvauksen riippumatta siitd, oliko kyseisen lentoliikenteen harjoittajan
suorittamaan lentoon kohdistunut hiiri6 vai ei. Vaikka asetuksessa (EY) N:o 261/2004
sdddetddn, ettd lennosta vastaavat lentoliikenteen harjoittajat voivat sen mukaisia
velvoitteita tayttdessddn hakea korvausta miltd tahansa kolmannelta osapuolelta, tutkimus
on osoittanut kyseisessi asetuksessa sdddetyn takautumisoikeuden vihéisen
vaikuttavuuden. Tdmén seurauksena unionin lentolitkenteen harjoittajilla on
kannettavanaan suhteeton taloudellinen rasite verrattuna kolmansien maiden
lentoliikenteen harjoittajiin. Jotta unionin lentoliikenteen harjoittajien kilpailukyky
voitaisiin syyskuussa 2024 Euroopan kilpailukyvyn tulevaisuudesta annetun raportin,
jaljempénd *Draghin raportti’, suositusten mukaisesti palauttaa ja sédilyttaa yhteydet pitkilla
aikavililla, asetuksen (EY) N:o 261/2004 tarkistuksessa olisi sen vuoksi rajoitettava
lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuu lentoihin, joita se litkenn6i lennosta vastaavana

lentoliikenteen harjoittajana.

17

Unionin tuomioistuimen tuomio (yhdeksis jaosto) 11.7.2019, CS ym. vs. Ceské aerolinie
a.s, asia C-502/18, ECLI:EU:C:2019:604.
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(37)

(38)

(39)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2111/2005'8 edellyttid, ettd
lentokuljetuksesta vastaava sopimuspuoli ilmoittaa matkustajalle, mika lentoliikenteen
harjoittaja suorittaa lennon, ja neuvoston direktiivi 93/13/ETY'? edellyttii, etti
elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle tietoja sopimuksen ehdoista ja edellytyksista.
Matkustajille olisi tiedotettava yksityiskohtaisesti lentohdirion synnyttamisti oikeuksista,
ja heille olisi kerrottava asianmukaisesti myds hiirion syisti heti, kun tiedot ovat saatavilla.
Kyseiset tiedot olisi annettava myds siind tapauksessa, ettd matkustaja on hankkinut lipun
unionissa toimivan vilittdjén kautta. Kyseiset tiedot olisi saatava ainakin lentoliikenteen
harjoittajalta tai valittdjdltd saavutettavassa muodossa ja tarvittaessa mobiilisovelluksista

tai muista digitaalisista vilineistd 1dhettdvien niin kutsuttujen push-ilmoitusten avulla.

Jotta matkustajien oikeudet toteutuisivat paremmin, kansallisten tdytdntdonpanoelinten
olisi seurattava asetuksen (EY) N:o 261/ 2004 tiytdntoonpanoa ja paitettava

asianmukaisista seuraamuksista, joilla kannustetaan kyseisen asetuksen noudattamiseen.

Jotta matkustajien oikeudet toteutuisivat paremmin, jisenvaltioiden olisi annettava
kuluttajille mahdollisuus kiyttdd tuomioistuimen ulkopuolisia riitojenratkaisumekanismeja,
jos kyseiset kuluttajat ovat menestyksettd tehneet valituksen tai esittdneet hakemuksen
lentoliikenteen harjoittajalle tai valittdjélle. Kyseiset mekanismit eivét saisi vaikuttaa
jasenvaltioiden oikeuteen péittdd, olisiko lentoliikenteen harjoittajien tai vilittdjien

osallistumisen oltava pakollista.

18

19

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2111/2005, annettu 14 paivani

joulukuuta 2005, yhteisosséd toimintakieltoon asetettuja lentoliikenteen harjoittajia koskevan

yhteison luettelon laatimisesta ja lennon suorittavan lentoliikenteen harjoittajan
ilmoittamisesta lentomatkustajille seké direktiivin 2004/36/EY 9 artiklan kumoamisesta,
(EUVL L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 pdivdnd huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(40)

(41)

(42)

(43)

Kun matkustajat valitsevat héirion jidlkeen hinnan palauttamisen uudelleenreitityksen
sijaan, heille olisi palautettava hinta automaattisesti kohtuullisen ajan kuluessa ilman

velvollisuutta esittda erillinen hakemus.

Lentoliikenteen harjoittajan tai vélittdjan olisi tiedotettava matkustajille riittdvasti
asiaankuuluvista menettelyistd, joita on noudatettava esitettdessé lentoliikenteen
harjoittajille tai vélittdjille korvaushakemuksia ja valituksia, ja heiddn olisi saatava vastaus
lentoliikenteen harjoittajilta tai valittijiltd kohtuullisen ajan kuluessa. Jos lentoaseman
pitdjé ottaa kiyttoon lentoasemaa koskevan valmiussuunnitelmansa, vastaamisen

méiirdaikoja voidaan pidentdi.

Matkustajilla olisi myds oltava mahdollisuus esittii lentolitkenteen harjoittajalle esitettyjen
valitusten tai hakemusten jilkeen yksittdisii riita-asioita ratkaistavaksi tuomioistuinten
ulkopuolisesta menettelystd vastaavalle elimelle tai vastaaville elimille. Koska oikeus
tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin tuomioistuimessa on kuitenkin Euroopan unionin
perusoikeuskirjan 47 artiklassa tunnustettu perusoikeus, kyseisten menettelyjen ei pitdisi

estdd tai vaikeuttaa matkustajien pddsya oikeuteen.

Jotta matkustajat voisivat kdyttdd hakemuksia, valituksia ja yksittiisid riita-asioita koskevia
oikeuksiaan, heidén olisi voitava toimittaa hakemus suoraan ja henkilokohtaisesti
asetuksen (EY) N:o 261/ 2004 mukaisille lentoliikenteen harjoittajille, vélittéjille tai

asiaankuuluville elimille selkeélld, helposti saavutettavissa olevalla tavalla.

10015/1/25 REV 1 17



(44)

(45)

Ottaen huomioon vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimuksen?? ja jotta varmistetaan, ettd lilkkkumisen apuvilineiden vahingoittuminen,
tuhoutuminen tai katoaminen taikka hyvéksyttyjen avustavien koirien loukkaantuminen tai
kuolema korvataan tdysimaaréisesti, lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava
asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 méaéritellyille vammaisille ja liikuntarajoitteisille
henkildille ilmaiseksi mahdollisuus tehdé etuutta koskeva erityinen ilmoitus, jonka

perusteella he voivat Montrealin yleissopimuksen nojalla hakea tdyttd korvausta.

Vammaisella henkil6l1ld ja litkuntarajoitteisella henkil6ll4 olisi oltava oikeus saada
lentoliikenteen harjoittajalta viipymatta tilapdinen korvaava litkkumisen apuviline, jolla
kirjatut liikkkumisen apuvélineet korvataan, jos ne katoavat, tuhoutuvat tai vahingoittuvat.
Koska hyviksyttyjad avustavia koiria ei voida helposti korvata, olisi tarjottava muita

tilapdisié ratkaisuja, jos hyviksytty avustava koira katoaa, kuolee tai loukkaantuu.

20

EUVL L 23, 27.1.2010, s. 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(46) Matkustajille ei ole aina selvdi, miké on heiddn koneeseen sallittavien matkatavaroiden
koko, paino ja lukumiéra. Jotta matkustajat olisivat tiysin tietoisia siitd, mitd
kirjaamattoman ja kirjatun matkatavaran kuljetusoikeuksia heidédn lippuunsa sisiltyy,
lentoliikenteen harjoittajien olisi ilmoitettava ndmé oikeudet selkeésti sekd varauksen
yhteydessa etté lentoasemalla. Jotta matkustajien riittavéd henkilokohtainen mukavuus
voidaan varmistaa matkan aikana ja kuten unionin tuomioistuin on asiassa C-487/12
(Vueling Airlines SA vastaan Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia)*!
antamassaan tuomiossa todennut, matkustajien olisi voitava ottaa matkustamoon maksutta
henkilokohtaisia esineitd, jotka ovat heidin kuljetukseensa liittyva pakollinen tekija,
edellyttden, ettd henkilokohtaiset esineet ovat sovellettavien turvallisuusvaatimusten seké
painoa ja kokoa koskevien kohtuullisten edellytysten mukaisia. Matkustajien kuljetukseen
liittyvédnd pakollisena tekijdnd pidetyilld henkilokohtaisilla esineilld tarkoitetaan esineiti,
jotka ovat valttdiméattomia koko matkan ajan ja joita voivat olla passit ja muut
matkustusasiakirjat, valttdmattomat ladkkeet, henkilokohtaiset laitteet ja lukumateriaali

sekd lennon keston kannalta asianmukaiset ruoat ja juomat.

A Unionin tuomioistuimen tuomio (viides jaosto) 18.9.2014, Vueling Airlines SA vs. Instituto

Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, asia C- 487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.
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(47)

(48)

Matkustajille olisi ilmoitettava varausta tehtdessd selkedssé ja saavutettavissa olevassa
muodossa niiden matkatavaroiden enimmaéismitat ja -paino, jotka he voivat tuoda
mukanaan matkustamoon. Rajoittamatta hinnoitteluvapauden periaatteen soveltamista
lentoliikenteen harjoittajien olisi méariteltdvd kdsimatkatavaroiden mittoja koskevat
kohtuulliset kidytanndt, jotta matkustajat voivat ottaa kdsimatkatavaran matkustamoon
edellyttden, ettd se on sovellettavien turvallisuusvaatimusten mukainen. Lentoliikenteen
harjoittajien kdytdntojen moninaisuuden vuoksi on aiheellista, ettd Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/20082% uudelleentarkastelun yhteydessi arvioidaan
kisimatkatavaroita koskevien yhdenmukaisten vihimmaéissaantdjen kdyttdonoton

toteutettavuutta.

Soittimilla voi olla mittava rahallinen, taiteellinen ja historiallinen arvo. Liséksi soittimet
ovat muusikoiden tydkaluja, joilla he harjoittelevat ja joiden kanssa he esiintyvit
saannollisesti, eikd niitd voi helposti korvata. Sen vuoksi matkustajilla olisi oltava oikeus
tuoda matkustamoon soittimia omalla vastuullaan edellyttden, ettd kyseiset soittimet ovat
kapasiteettia ja turvallisuutta koskevien sdéntdjen seki lentoliikenteen harjoittajan
noudattamien matkatavaroiden enimméaismadrdd koskevien periaatteiden mukaisia. Kun
kapasiteetti- ja turvallisuusvaatimukset tiyttyvit, lentoliikenteen harjoittajan olisi pyrittdva
antamaan matkustajille mahdollisuus kuljettaa soittimia ylimaaréisilld istuimilla
edellyttien, ettd vastaavat maksut on suoritettu. Jos tima ei ole mahdollista, soittimet olisi
mahdollisuuksien mukaan kuljetettava asianmukaisissa olosuhteissa ilma-aluksen

rahtitilassa. Sen vuoksi asetus (EY) N:o 2027/97 olisi muutettava vastaavasti.

22

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24 pédivani
syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnndistd yhteisossd (EUVL L
293, 31.10.2008, s. 3 ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(49)

(50)

(1)

Koska asetuksen (EY) N:o 2027/97 mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien
valitusten méérdajat ovat lyhyitd, lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava matkustajille
mahdollisuus valituksen tekemiseen tarjoamalla heille valituslomake muodoissa, jotka ovat
sekd vammaisten ettd henkildiden, jotka eivit kéytd digitaalisia vilineitd, saavutettavissa.
Lentoliikenteen harjoittajien olisi vahintéén asetettava valituslomake saataville
lentoliikenteen harjoittajien mobiilisovelluksissa ja niiden verkkosivuilla. Kyseisen
lomakkeen avulla matkustajan olisi voitava tehdé valittomasti valitus vahingoittuneesta,

viivistyneestd tai kadonneesta matkatavarasta.

Asetuksen (EY) N:0 2027/97 3 artiklan 2 kohta on vanhentunut, silla
vakuutuskysymyksisti sdddetddan nyt Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY)

N:o 785/2004%3. Niin ollen se olisi kumottava.

Lentoliikenteen harjoittajien on tarpeen sddnndllisesti muuttaa asetuksen (EY) N:o 2027/97
liitteessa tarkoitettuja, Kansainvélisen siviili-ilmailujarjeston (ICAO) suorittamaan
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohtaan perustuvaan tarkistukseen pohjautuvia

rahamiirdé koskevia rajoituksia taloudellisen kehityksen huomioon ottamiseksi.

23

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 785/2004, annettu 21 pdivind
huhtikuuta 2004, lentoliikenteen harjoittajia ja ilma-alusten kayttdjid koskevista
vakuutusvaatimuksista (EUVL L 138, 30.4.2004, s. 1, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

(53)

(54)

Draghin raportissa korostetaan liikenteen ratkaisevaa merkitystd unionin kilpailukyvylle.
Siind my0s kuvattiin epdsymmetrisestd sdéntelystd johtuvaa riskié liiketoiminnan
ohjautumisesta unionissa sijaitsevista liikennekeskuksista unionin naapurustossa
sijaitseviin keskuksiin. Asetusta (EY) N:o 261/2004 sovelletaan matkustajiin, jotka
lahtevit kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta jdsenvaltion alueella sijaitsevalle
ja perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalle lentoasemalle, vain jos asianomaisesta
lennosta vastaa unionin lentoliikenteen harjoittaja. Kolmen vuoden kuluessa siitd, kun
asetusta (EY) N:o 261/2004 on alettu soveltaa, komission olisi arvioitava tarvetta tarkistaa
kyseisen asetuksen soveltamisalaa, jotta matkustajien suojelun tasoa sekd unionin ja
kolmansien maiden lentoliikenteen harjoittajien tasapuolisia toimintaedellytyksid voidaan

parantaa entisestaan.

Mekanismia matkustajien turvaamiseksi lentoliikenteen harjoittajan
maksukyvyttomyystilanteessa olisi arvioitava asetuksen (EY) N:o 1008/2008 tarkistamisen
yhteydessa.

Gronlanti on alttiina erityisen ankarille sddolosuhteille, ja sielld on hyvin alhainen
véestontiheys ja syrjdisid asuttuja alueita. Jotta Gronlannissa voidaan varmistaa yhteydet ja
sdilyttda lentojen saatavuus Gronlannin sisdlld, Gronlannin sisdisiin lentoihin ei olisi
sovellettava korvausvelvoitteita, myodskadn silloin, kun kyseiset lennot ovat liityntilentoja,
jotka saapuvat perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalle jasenvaltion alueelle tai

ldhtevit sielti.
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(55) Asetuksen (EY) N:o 261/2004 ei olisi vaikutettava Gibraltarin alueen, jolla Gibraltarin
lentoasema sijaitsee, asemaan eikd sitd koskevaan suvereniteettiin eikd Espanjan
kuningaskunnan oikeudelliseen asemaan télti osin. Nykyiset olosuhteet huomioon ottaen ja
oikeusvarmuuden takaamiseksi olisi tdismennettdvé, ettd asetuksen (EY) N:o 261/2004
sdinto6jé olisi sovellettava Gibraltarin lentoasemaan vasta, kun Espanjan kuningaskunta
pystyy sen ja Yhdistyneen kuningaskunnan vélisen riidan ratkaisemisen jilkeen
kayttimaan tosiasiallista midrdysvaltaa Gibraltarin lentoasemaan ja varmistamaan, ettd
asetuksessa (EY) N:o 261/2004 vahvistettuja sddntoja sovelletaan kyseiseen lentoasemaan,

ja kun riidan ratkaisemisesta on julkaistu ilmoitus Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

(56) Jasenvaltiot eivit voi riittdvalld tavalla saavuttaa timin asetuksen tavoitteita, eli suojella
lentomatkustajien oikeuksia oikeudenmukaisella ja tasapainoisella tavalla, varmistaa
unionin ilmailualan kilpailukyky ja sdilyttdd yhteydet matkustajille pitkélld aikavélilla,
vaan ne voidaan toiminnan laajuuden vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen
vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5
artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen

kyseisten tavoitteiden saavuttamiseksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:
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1 artikla

Muutetaan asetus (EY) N:o 261/2004 seuraavasti:

1) korvataan 1 artikla seuraavasti:
1 artikla
Aihe
Téllé asetuksella vahvistetaan siind sdddetyin edellytyksin lentomatkustajien
vahimmaisoikeudet, kun:
a)  heiltd evitddn piidsy lennolle;
b)  heidin lentonsa peruuntuu, viivistyy tai sen aikataulua muutetaan;
c) he myohistyvit liityntdlennolta;
d)  heiddn matkustusluokkaansa korotetaan tai alennetaan.”;
2) muutetaan 2 artikla seuraavasti:
a)  korvataan b — f alakohta seuraavasti:

”b) ’lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen harjoittajaa,
joka suorittaa tai aikoo suorittaa lennon joko matkustajan kanssa tehdyn
lentokuljetussopimuksen mukaisesti tai sellaisen toisen oikeushenkilon tai
luonnollisen henkilén puolesta, joka on tehnyt kyseisen matkustajan kanssa
sopimuksen, my0s lentoliikenteen harjoittajaa, joka kiyttia toisen
lentoliikenteen harjoittajan ilma-alusta joko kyseisen toisen lentoliikenteen
harjoittajan miehiston kanssa tai ilman sen miehistdd lentojensa
suorittamiseksi;
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d)

‘unionin lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on
voimassa oleva liikennelupa, jonka jdsenvaltio on myontényt lentoliikenteen
harjoittamisen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen

(EY) N:o 1008/2008" sianndsten mukaisesti;

"matkanjarjestdjilld’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)

2015/2302™" 3 artiklan 8 alakohdassa tarkoitettua henkildi;

’valmismatkalla’ direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan 2 alakohdassa

madriteltyd matkapalvelujen yhdistelmaa;

"lipulla’ péatevid todistetta lentokuljetussopimuksesta sen muodosta

riippumatta;

*k

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24
paivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista sdannoista
yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3,

ELLI http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25
péivand marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyista
sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY
kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;

b)  kumotaan g alakohta;
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c)  korvataan h — I alakohta seuraavasti:

7’h)

3

k)

’lopullisella midrdpaikalla’ lennon tai matkan viimeisen liityntdlennon

madrdpaikkaa;

’vammaisella henkil6lld” ja ’litkuntarajoitteisella henkil6l1d” henkil6d, jolla on
pysyva tai viliaikainen fyysinen, psyykkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyva
vamma, joka saattaa yhdessd muiden esteiden kanssa estééd hinta kdyttdmasta
litkkennevilineité tdysin ja tehokkaasti samalla tavoin kuin muut matkustajat, tai

jonka litkkkumiskyky liikennevélineitd kdytettdessd on rajoittunut idn vuoksi;

’lennolle padsyn epiddmiselld’ kieltdytymistd kuljettamasta matkustajia
lennolla, vaikka he ovat ilmoittautuneet lennolle 4 artiklan 1 kohdan ehtojen
mukaisesti tai jos heille on ilmoitettu etukiteen, ettd heiltd evitddn padsy
lennolle vastoin heidén tahtoaan, paitsi jos lennolle pddsyn epdidmiselle on
hyviksyttavit syyt, kuten terveys, turvallisuus tai puutteelliset

matkustusasiakirjat;

’vapaacehtoisella’ matkustajaa, joka on ilmoittautunut lennolle 4 artiklan 1
kohdan ehtojen mukaisesti ja on valmis lentoliikenteen harjoittajan pyynndsta

jddmadn nousematta lentonsa koneeseen etuuksia vastaan;
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1) “peruuttamisella’ sité, ettd aikataulun mukainen lento, josta oli tehty

lentokuljetussopimus, ei toteudu, siséltéen tilanteita, joissa

1) ilma-alus 1dhti lentoon mutta joutui syysti tai toisesta joko laskeutumaan
jollekin muulle lentoasemalle kuin lippuun merkitylle
saapumislentoasemalle tai palaamaan ldhtdlentoasemalle eikd voinut
jatkaa matkaa lippuun merkitylle saapumislentoasemalle, paitsi jos
lentoasema, jolle lento on tosiasiallisesti saapunut, ja lippuun merkitty
saapumislentoasema palvelevat samaa kaupunkia tai aluetta ja
lentoliikenteen harjoittaja kuljetti matkustajan lippuun merkitylle

saapumislentoasemalle, tai

i1)  matkustajalle on kirjoitettu lippu lennolle ja matkustajan lippuun
merkittyd 1dhtoaikaa on aikaistettu yli tunnilla, paitsi jos ldhtoselvitysaika
ja lennolle padsyn aika eividt muutu tai ellei matkustaja ole ottanut lentoa,

jonka aikataulu on muutettu;”;
d) lisdtdén alakohdat seuraavasti:

”m) ’kolmannella maalla’ kaikkia maita tai jisenvaltion alueen osia, joihin ei

sovelleta perussopimuksia;

n) ’ldhdon viivdstymiselld’ matkustajan lippuun merkityn 1dhtdajan ja lennon

todellisen ldhtbajan vélista eroa;
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p)

q)

’saapumisen viivéstymiselld’ matkustajan lippuun merkityn saapumisajan ja

lennon todellisen saapumisajan vilisti eroa;

"matkustusluokalla’ ilma-aluksen matkustamon osaa, jolle ovat ominaisia
erilaiset istuimet, erilainen istuinten jérjestely tai mika tahansa matkustajille

tarjottavan palvelun ero matkustamon muihin osiin verrattuna;

’lentokuljetussopimuksella’ lentoliikenteen harjoittajan tai sen valtuutetun
edustajan matkustajan kanssa tekemai kuljetussopimusta, joka koskee yhden

tai useamman lennon suorittamista;

"poikkeuksellisilla olosuhteilla’ olosuhteita, jotka luonteensa tai alkuperdnsa
vuoksi eivit liity asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan toiminnan
tavanomaiseen harjoittamiseen eivitké ole timén tosiasiallisesti hallittavissa,
kuten olosuhteet, jotka ovat liitteen 1 kohdassa esitetyssi ei-tyhjentévissa
poikkeuksellisten olosuhteiden luettelossa, mutta pois lukien olosuhteet, jotka

ovat liitteen 2 kohdassa esitetyssi ei-tyhjentdvisséa olosuhteiden luettelossa;

’lennolla’ ilmakuljetusta, joka suoritetaan yhdelld ilma-aluksella lipussa
tdsmennettyjen kahden lentoaseman vililld ennalta méairitetyn reitin, aikataulun
ja yksilollisen tunnistenumeron mukaisesti, riippumatta siitd, tehdaanko

vililaskuja yksinomaan teknisisté tai toiminnallisista syisté;
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t)

’liityntdlennolla’ lentoa, joka on osa matkaa ja jonka avulla matkustajan on
tarkoitus lahted ensimmaisestd ldhtopaikasta ja saapua kauttakulkupaikkaan
jatkaakseen matkaansa toisella lennolla tai jonka avulla matkustajan on
tarkoitus ldhted kauttakulkupaikasta paédstdkseen toiseen kauttakulkupaikkaan

tai matkustajan lopulliseen miérdpaikkaan;

“stopover-pysdhdykselld’ yhden lentokuljetussopimuksen mukaista matkan
tarkoituksellista keskeyttdmistid pidemmaksi ajaksi kuin on tarpeen suoraa
kauttakulkua varten, tai lentoa vaihdettaessa yleensd seuraavan liityntdlennon

lahtoaikaan saakka ja siséltden poikkeustapauksissa yopymisen;

"matkalla’ lentoa tai liityntdlentoja, joilla matkustaja kuljetetaan ensimmaisesti
lahtopaikasta matkustajan lopulliseen méairépaikkaan yhden
lentokuljetussopimuksen mukaisesti siten, ettd meno- ja paluulennot ovat

erillisid matkoja;

’lahtoajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus 14htee 1dhtopaikalta joko tyonnettyna

tai oman moottorinsa voimalla (liitkkeelleldhtoaika, off-block);

’saapumisajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus saapuu saapumispaikalle ja sen

pysékointijarrut kytketddn péélle (pysdhtymisaika, on-block);
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y)

za)

zb)

Zc)

zd)

“kenttdalueella odottamisella’ yli 30 minuutin pituista aikaa, jonka ilma-alus on
maassa alkaen ilma-aluksen ovien sulkemisesta lentoonldhtdon asti 18hdon
yhteydessi, tai yli 30 minuutin pituista aikaa alkaen ilma-aluksen

laskeutumisesta sen ovien avaamiseen asti saapumisen yhteydessa;
"yolld’ jaksoa, johon siséltyy keskiyon ja kello kuuden vélinen aika;

’lapsella’ henkildd, joka on alle 14-vuotias lentokuljetussopimuksen lennon tai

ensimmadisen liityntdlennon 1dhtopdivana;

’sylilapsella’ henkil6d, joka on alle 2-vuotias lentokuljetussopimuksen lennon

tai ensimmaisen liityntélennon 1dhtopdivana;

pysyvilld vilineelld’ vélinettd, jonka avulla matkustaja voi tallentaa tietoja
siten, ettd tiedot ovat saatavissa myohempii kayttod varten tietojen
kayttotarkoituksen kannalta riittdvén ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen

tietojen toisinnan muuttumattomina;

’saavutettavalla muodolla’ muotoa, joka antaa vammaiselle henkil6lle tai
litkuntarajoitteiselle henkilolle pddsyn kaikkiin asiaankuuluviin tietoihin, muun
muassa antamalla kyseiselle henkil6lle pdédsyn yhtd helposti ja vaivattomasti
kuin henkildlle, jolla ei ole mitddn rajoitetta tai vammaa, ja joka tayttaa
sovellettavan lainsdddédnnon, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin (EU) 2019/882" mukaisesti mééritellyt esteettdmyysvaatimukset;
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ze) ’hairiolla’ lennolle pddsyn epddmistd, peruuttamista, lahdon viivéstymisti,

saapumisen viivistymisti tai kenttdalueella odottamista;

zf)  ’ensimmadiselld 1dhtopaikalla’ lennon tai matkan ensimmaéisen liityntédlennon

lahtopaikkaa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17
paivand huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista
(EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”;

3) korvataan 3 artikla seuraavasti:

”3 artikla

Soveltamisala
1. Tata asetusta sovelletaan

a)  matkustajiin, jotka ldhtevit jisenvaltion alueella sijaitsevalta ja

perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalta lentoasemalta;

b)  matkustajiin, jotka ldhtevit kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta
jasenvaltion alueella sijaitsevalle ja perussopimusten soveltamisalaan
kuuluvalle lentoasemalle ja jotka eivét ole saaneet etuuksia tai korvausta ja
apua kyseisessd kolmannessa maassa, mikéli asianomaisesta lennosta vastaa

unionin lentoliikenteen harjoittaja.
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Edelld 1 kohtaa sovelletaan silld edellytykselld, ettd
a)  matkustajalla on lippu kyseiselle lennolle; tai

b) lentoliikenteen harjoittaja tai vilittdja on siirtdnyt matkustajan lennolta, jolle

hanelld on lippu, toiselle lennolle, riippumatta siirron syysta.

Tati asetusta ei sovelleta matkustajiin, jotka matkustavat ilmaiseksi tai alennettuun
hintaan, jota ei tarjota suoraan tai vélillisesti yleisolle. Sitd kuitenkin sovelletaan
matkustajiin, joilla on lentoliikenteen harjoittajan tai vélittdjan kanta-

asiakasohjelman tai muun kaupallisen ohjelman mukaisesti kirjoitettu lippu.

Jollei 8 artiklan 2 kohdan d alakohdasta muuta johdu, titd asetusta sovelletaan

ainoastaan moottoroidulla kiintedsiipiselld ilma-aluksella kuljetettaviin matkustajiin.

Jollei toisin sdddetd, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on vastuussa tdmén

asetuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesta.

Tati asetusta sovelletaan my0s matkustajiin, joita kuljetetaan direktiivin (EU)
2015/2302 3 artiklan 3 alakohdassa miariteltyyn valmismatkasopimukseen
kuuluvalla lennolla, ellei kyseistd valmismatkasopimusta pureta tai elleivdt muut syyt
kuin kyseisen lennon héirid vaikuta sen toteuttamiseen, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta tdmén asetuksen 12 artiklan soveltamista.

Tamaén asetuksen 7 artiklaa ei sovelleta, jos hidirio tapahtuu liityntdlennolla, joka sekd

lahtee Gronlannissa sijaitsevalta lentoasemalta ettd saapuu sinne.
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4)

Tédmai asetus ei vaikuta Espanjan kuningaskunnan oikeudelliseen asemaan, joka

koskee Gibraltarin aluetta seké kannasta ja sille rakennettua lentoasemaa.

Sitd sovelletaan Gibraltarin lentoasemaan, kun Espanjan kuningaskunta pystyy sen ja
Yhdistyneen kuningaskunnan vilisen riidan ratkaisemisen seurauksena kayttamaan
tosiasiallista méédraysvaltaa kyseiseen lentoasemaan ja varmistamaan tdméin
asetuksen soveltamisen kyseiseen lentoasemaan. Espanjan kuningaskunnan on
ilmoitettava komissiolle, kun ndma edellytykset tiyttyvit, ja komissio julkaisee
riidan ratkaisemista koskevan ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdessd.
Tati asetusta sovelletaan kyseiseen lentoasemaan sitd pdivad seuraavan kuukauden
ensimmaisesti pdivéstd, jona kyseinen ilmoitus on julkaistu Euroopan unionin

virallisessa lehdessd.”;

korvataan 4 artikla seuraavasti:

4 artikla

Lennolle pddsyn epddminen

Tata artiklaa sovelletaan matkustajiin, jotka ilmoittautuvat verkossa tehdyn
lahtoselvityksen tai lentoasemalla tehdyn ldhtdselvityksen jidlkeen lennolle portilla
niitd ehtoja noudattaen ja siind méadrdajassa, jotka lentoliitkenteen harjoittaja tai
valittdja on etukéteen kirjallisesti ilmoittanut (my06s sdhkoisesti) tai, jos lennolle
ilmoittautumisen méardaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistdan 45 minuuttia ennen
matkustajan lipussa ilmoitettua 1dhtdaikaa. Tétd artiklaa sovelletaan myos
matkustajiin, jotka eivét ilmoittaudu lennolle, kun heille on ilmoitettu etukéteen, ettd

heiltd evatadn padsy lennolle vastoin heidén tahtoaan.
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Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja perustellusti arvioi lennolle padsyn
epadmisen olevan todenndkdistd, sen on viipymaéttd ilmoitettava téstd asianomaisille
matkustajille. Samalla lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
tdsmennettdvd asianomaisille matkustajille heidén erityiset oikeutensa, joita
kyseiseen tapaukseen sovelletaan timén asetuksen mukaisesti, erityisesti 8 artiklan
mukaisen oikeuden hinnan palauttamiseen tai uudelleenreititykseen sekd 9 artiklan

mukaisen oikeuden apuun osalta.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on etsittivéd vapaaehtoisia ehdoilla,
joista kukin vapaaehtoinen ja lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sopivat
keskendin. Tdma kunkin vapaaehtoisen kanssa tehtiva sopimus etuuksista korvaa
vapaaehtoisen 7 artiklan 1 kohdassa sdiddetyn oikeuden korvaukseen ainoastaan, jos
vapaaehtoinen nimenomaisesti hyviksyy sen allekirjoitetulla asiakirjalla tai jollakin
digitaalisella tavalla pysyvalld vdlineelld. Jos tdllainen hyviksyntd puuttuu, lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdd lennolle padsyn, on ilman aiheetonta
viivytysti ja viimeistddn seitsemin kalenteripdivin kuluessa lennolle pddsyn

epadmisestd maksettava vapaaehtoiselle korvaus 7 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

Jos vapaaehtoisia ei ilmoittaudu riittdvasti, jotta jiljelld olevat matkustajat, joilla on
lippu, voitaisiin padstdd lennolle, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi
evitd matkustajilta pddsyn lennolle vastoin heidén tahtoaan, lukuun ottamatta

11 artiklassa tarkoitettuja matkustajia.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdd lennolle padsyn, on
viipymattd ilmoitettava asianomaisille matkustajille tiedot 15 a ja 16 a artiklan

mukaisten valitusten késittelysta.
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Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdd lennolle padsyn, on ilman
aiheetonta viivytysté tarjottava asianomaisille matkustajille selkeéllé tavalla
mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys.
Poiketen siitd, mitéd 8 artiklan 1 kohdan a alakohdassa sédédetdén, kun matkustajilla,
joiden pédsy lennolle on evitty, on oikeus hinnan palauttamiseen, se on myonnettava
ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistdédn seitsemdn kalenteripdivan kuluessa

lennolle padsyn epddamisesta.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epda lennolle padsyn, on
tarjottava asianomaisille matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti. Poiketen siitd, mitad

9 artiklan 1 kohdan a alakohdassa sdddetién, virvokkeita on tarjottava vélittdmasti.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdd matkustajilta pddsyn
lennolle vastoin heidén tahtoaan, on maksettava asianomaisille matkustajille korvaus
7 artiklan 1 kohdan mukaisesti ilman aiheetonta viivytysti ja viimeistddn seitsemén

kalenteripdivan kuluessa lennolle padsyn epadmisesta.

Edell4 olevaa 3 ja 4 kohtaa sovelletaan myds paluulentoihin, jos matkustajalta
evitddn padsy lennolle silld perusteella, ettei matkustaja kiyttdnyt samaan

lentokuljetussopimukseen kuulunutta menolentoa.

Jos matkustaja tai vélittdja vaatii yhden tai useamman matkustajan suku- tai
etunimessa tai - nimissd olevan kirjoitusvirheen korjaamista tai kyseisiin nimiin
tehddén hallinnollinen muutos, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
korjattava virhe tai tehtdvd muutos ainakin kerran véhintéén 48 tuntia ennen 1dhtoa

ilman matkustajalle tai vélittdjélle aiheutuvia yliméardisia kustannuksia.”;
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5)

korvataan 5 artikla seuraavasti:

5 artikla

Peruuttaminen

,’1.

Jos lento peruutetaan, peruutetusta lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
vélittdmaésti ilmoitettava siitd asianomaisille matkustajille. Samalla lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tismennettivé asianomaisille matkustajille
heidén erityiset oikeutensa, joita kyseiseen tapaukseen sovelletaan timéin asetuksen
mukaisesti, erityisesti 8 artiklan mukaisen hinnan palauttamisen tai
uudelleenreitityksen ja 9 artiklan mukaisen avun osalta, seka tiedot 7 artiklassa
madritellystd korvauksen hakumenettelystd ja 15 a ja 16 a artiklan mukaisten

valitusten késittelysta.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysti
tdsmennettdvi asianomaisille matkustajille peruutuksen syyt. Matkustajilla on oikeus
saada pyynnosti kirjallisesti tiedoksi peruutuksen syyt. Lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on toimitettava tillaiset tiedot selkedlld tavalla seitsemén

kalenteripdivan kuluessa pyynnon esittdmisesta.

Peruutetusta lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta
vilvytysté tarjottava asianomaisille matkustajille selkedlld tavalla mahdollisuus valita

8 artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava asianomaisille

matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.
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4.  Matkustajilla on oikeus saada peruutetusta lennosta vastaavalta lentoliikenteen
harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he valitsevat hinnan
palauttamisen 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai uudelleenreitityksen 8
artiklan 1 kohdan c alakohdan mukaisesti, tai kun he péésevit lopulliseen
médridpaikkaansa siten, ettd saapumisen viivdstyminen ylittdd saavuttaessa 7 artiklan
2 kohdassa vahvistetut kynnysarvot heidédn valittuaan uudelleenreitityksen 8 artiklan
1 kohdan b alakohdan mukaisesti. Téti varten lentoliikenteen harjoittajan on
jarjestelmaillisesti tarjottava matkustajalle esitdytetty lomake saavutettavassa
muodossa pysyvilld vilineelld. Lentoliikenteen harjoittajan on annettava vastaus 7

artiklan 5 kohdassa vahvistetussa mairdajassa.

5.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artiklan mukaista
korvausta, jos se pystyy osoittamaan, ettd peruutus johtui poikkeuksellisista
olosuhteista eikd peruutusta olisi voitu valttda, vaikka lentoliikenteen harjoittaja olisi
toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettdavét toimenpiteet. Téllaisiin poikkeuksellisiin
olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan siind tapauksessa, ettid ne vaikuttivat
asianomaiseen lentoon tai vihintddn yhteen kolmesta edeltdvisti lennosta, jotka on
suunniteltu litkennoitédviksi samalla ilma-aluksella rotaation yhteydessa, ja
edellyttien, ettd kyseisen olosuhteen ja lennon peruuttamisen vélilld on véliton syy-
yhteys. Nayttovelvollisuus kyseisen vélittomén syy-yhteyden olemassaolosta kuuluu

lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle.
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6.  Oikeutta 3 kohdan mukaisen avun ja 4 kohdan mukaisen korvauksen saamiseen ei
sovelleta, jos matkustajille on ilmoitettu peruutuksesta vahintdan 14 kalenteripaivaa
ennen matkustajan lippuun merkittya lahtopéivaa. Nayttovelvollisuus siitd, ettd
matkustajalle on ilmoitettu lennon peruuttamisesta ja ajankohdasta, jona ilmoitus on

tehty, kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle.”;
6) korvataan 6 artikla seuraavasti:

6 artikla

Viivistyminen

1. Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja arvioi olevan todennikoista, etta
lento viivéstyy, sen on ilmoitettava asiasta asianomaisille matkustajille valittomasti,
jos tdmé on mahdollista, mutta viimeistdén matkustajan lippuun merkittyna
lahtdaikana. Matkustajien on mahdollisuuksien mukaan saatava sddnnoéllisia
reaaliaikaisia paivityksid. Samalla lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
annettava asianomaisille matkustajille tiedot heiddn erityisistd oikeuksistansa, joita
kyseiseen tapaukseen sovelletaan timén asetuksen mukaisesti, erityisesti 9 artiklan
mukaisen avun osalta, tiedot 7 artiklassa méaaritellystd korvauksen hakumenettelysté

ja 15 aja 16 a artiklan mukaisten valitusten kasittelysta.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysti
tdsmennettdva asianomaisille matkustajille lennon viivdstymisen syyt. Matkustajilla
on oikeus saada pyynnosti kirjallisesti tiedoksi saapumisen viivistymisen syyt.
Viivéstyneestd lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on toimitettava
tallaiset tiedot selkedlld tavalla seitsemén kalenteripdivan kuluessa pyynnon

esittdmisesta.
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Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava asianomaisille

matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.

Kun viivéstys saavuttaa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut kynnysarvot matkustajan
lippuun merkitysta lahtdajasta laskettuna, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysti tarjottava asianomaisille matkustajille

mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys.

Matkustajilla on pyynnosté oikeus saada viivdstyneestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he
saapuvat lopulliseen méérapaikkaansa siten, ettd saapumisen viivdstyminen ylitt4a

saavuttaessa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut kynnysarvot.

Matkustajilla on pyynnosté oikeus saada viivéstyneestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he
valitsevat hinnan palauttamisen 8§ artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai
uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan c alakohdan mukaisesti, tai kun he paédsevit
lopulliseen méaardpaikkaansa siten, ettd saapumisen viivdstyminen ylittda
saavuttaessa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut kynnysarvot heidén valittuaan

uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.

Téta artiklaa sovelletaan my®ds, jos lennosta vastaava lentolitkenteen harjoittaja on

lykdnnyt matkustajan lipussa ilmoitettua ldhtdaikaa.
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7)

Oikeutta 2 kohdan mukaisen avun ja 4 kohdan mukaisen korvauksen saamiseen ei
sovelleta, jos matkustajalle on ilmoitettu téllaisesta muutoksesta vihintdian

14 kalenteripdivda ennen matkustajan lippuun merkittyd ldhtoaikaa.
Nayttovelvollisuus siitd, ettd matkustajalle on ilmoitettu aikataulumuutoksesta, ja
siitd, milloin ilmoitus on tehty, kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen

harjoittajalle.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artiklan mukaista
korvausta, jos se pystyy osoittamaan, ettd viivdstyminen saavuttaessa johtui
poikkeuksellisista olosuhteista eika sité olisi voitu valttdd, vaikka lentoliikenteen
harjoittaja olisi toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettivit toimenpiteet. Téllaisiin
poikkeuksellisiin olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan siind tapauksessa, ettd ne
vaikuttivat asianomaiseen lentoon tai vihintdin yhteen kolmesta edeltdvasti
lennosta, jotka on suunniteltu litkennditdviaksi samalla ilma-aluksella rotaation
yhteydessd, ja edellyttien, ettd kyseisen olosuhteen ja seuraavan lennon 14hdon
viivédstymisen vililld on véliton syy-yhteys. Néyttovelvollisuus kyseisen vilittdomén
syy-yhteyden olemassaolosta kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen

harjoittajalle.”;

lisatidan artiklat seuraavasti:

6 a artikla

Odottaminen kenttdalueella

Jos kenttéalueella on odotettava, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
mahdollisuuksien mukaan annettava matkustajille sddnnollisié ja reaaliaikaisia

paivityksid.
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2. Jos kenttdalueella on odotettava, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on,
jos turvallisuuteen ja turvatoimiin liittyvét seikat sen sallivat, varmistettava
matkustamon riittdva lammitys tai viilennys ja veloitukseton paisy aluksen
kdymaéloihin sekd varmistettava, ettd 11 artiklassa tarkoitetut matkustajat saavat
heidin edellyttiminsd huomion. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
tarjottava aluksella veloituksetta juomavettd, paitsi jos se pidentiisi kenttdalueella
odottamista tai se ei ole sovitettavissa yhteen ilmailun turvallisuutta ja turvatoimia

koskevien vaatimusten kanssa.

3. Kun odotus kenttdalueella saavuttaa kolmen tunnin ajan jésenvaltion alueella
sijaitsevalla ja perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalla lentoasemalla, ilma-
aluksen on palattava portille tai johonkin muuhun sopivaan aluksesta poistumiseen
tarkoitettuun paikkaan, jossa matkustajat voivat poistua aluksesta. Kyseisen
médrdajan jélkeen kenttidalueella odottamista voidaan jatkaa ainoastaan, jos
turvatoimiin, maahanmuuttoon, lennonvalvontaan tai turvallisuuteen liittyvét seikat

estdvit ilma-alusta jattimésti paikkaansa kenttialueella.

4.  Edelld olevan 3 kohdan mukaisesti aluksesta poistuneilla matkustajilla on oikeus 6
artiklassa ja tapauksen mukaan 11 artiklassa sdddettyihin oikeuksiin ottaen huomioon

odottaminen kenttéalueella ja matkustajan lippuun merkitty ldhtdaika.

6 b artikla
Liityntdilennolta myéhdstyminen yhden lentokuljetussopimuksen puitteissa tehtyjen

matkojen aikana

1.  Jos matkustaja myohéstyy matkan aikana liityntdlennolta edelliseen lentoon liittyvan
hidirion vuoksi, edellisestd lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
tarjottava matkustajalle 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukainen uudelleenreititys

ja 9 artiklan mukaista apua.
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2. Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei voi uudelleenreitittdd matkustajaa
7 artiklan 2 kohdan a ja b alakohdassa vahvistetussa ajassa, laskettuna menetettya
liityntdlentoa koskevaan lippuun merkitysté ldhtajasta, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysta tarjottava asianomaisille
matkustajille selkedlld tavalla mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti hinnan

palauttaminen tai uudelleenreititys.

3. Matkustajilla on myo6s oikeus saada pyynndsté hdiridllisestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, jos he
paidsevit lopulliseen méérapaikkaansa siten, ettd saapumisen viivistyminen ylittai

7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut kynnysarvot.

Matkustajilla on pyynnostd oikeus saada héiridllisestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he
valitsevat hinnan palauttamisen 8§ artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai
uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan c alakohdan mukaisesti tai kun he padsevit
lopulliseen méaardpaikkaansa siten, ettd saapumisen viivdstyminen ylittda
saavuttaessa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistetut kynnysarvot heidén valittuaan

uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.

4.  Jos matkustaja suunnittelee ja tekee stopover-pysahdyksen, lentoasemaa, jolla

stopover-pysdhdys tehddan, pidetddn matkustajan lopullisena méérapaikkana.”;
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8)

korvataan 7 artikla seuraavasti:

“7 artikla

Oikeus korvaukseen

1.

Haéirion tapauksessa sovelletaan seuraavia korvausmairid 4, 5, 6 tai 6 a artiklassa ja

tassd artiklassa méadritellyin edellytyksin:

a) 300 euroa kaikilla unionin sisdisilld matkoilla ja matkoilla, joiden pituus on

enintddn 3 500 kilometri;
b) 500 euroa matkoilla, joiden pituus on yli 3 500 kilometria.

Poiketen siitd, mitd a alakohdassa sidddetddn, syrjdisimpien alueiden ja jasenvaltion
toisen alueen, johon sovelletaan perussopimuksia, vélisten matkojen osalta

korvausmairit méaritetian matkan tosiasiallisen pituuden perusteella.

Kun kyseessd on saapumisen viivdstyminen 5 artiklan mukaisen, peruutuksen
johdosta toteutetun uudelleenreitityksen jilkeen, 6 artiklan mukainen saapumisen
viivdstymisen tai 6 b artiklan mukainen, liityntdlennolta myohéstymisesti johtunut
saapumisen viivdstyminen, oikeus korvaukseen syntyy, jos saapumisen

viivastyminen on yli

a)  neljd tuntia kaikilla unionin sisdisilld matkoilla ja matkoilla, joiden pituus on

enintddn 3 500 kilometria;

b)  kuusi tuntia matkoilla, joiden pituus on yli 3 500 kilometria.
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Téssd asetuksessa tarkoitettuja etdisyyksid médriteltdessd laskelman perusteena
kéytetddn ensimmaisen ldhtdpaikan ja lopullisen mééridpaikan vilistd etdisyyttd. Jos
kyseessd on liityntdlento, ainoastaan ensimmaéinen ldhtopaikka ja lopullisen
madrdpaikan lentoasema otetaan huomioon. Kyseiset etidisyydet mitataan

isoympyraratamenetelmalla.

Jos matkustajat ovat paittineet jatkaa matkaansa 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan
nojalla ja uudelleenreitityksen aikana tapahtuu uusi hdirid, matkustaja voi saada
oikeuden korvauksiin ainoastaan kerran lopulliseen médrdpaikkaan suuntautuvan

matkan aikana.

Matkustajan on esitettdvi timéan artiklan mukaiset korvaushakemukset kuuden
kuukauden kuluessa matkustajan lippuun merkitysti tosiasiallisesta 1dhtopéivasta.
Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on 14 kalenteripdivian kuluessa
hakemuksen toimittamisesta joko maksettava korvaus tai esitettdva matkustajalle
perustelut sille, miksi korvausta ei makseta, 5 artiklan 5 kohdan tai 6 artiklan 6
kohdan mukaisesti, mukaan lukien tarvittaessa selked ja perusteltu selvitys
poikkeuksellisista olosuhteista. Jos lentoaseman pitdja ottaa kidyttdon

valmiussuunnitelmansa, kyseistd madrdaikaa voidaan pidentdd 30 kalenteripdivaan.

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei maksa haettua korvausta,

matkustaja voi tehdi valituksen 16 a artiklan mukaisesti.

Korvaus on maksettava kéteisend tai, jos matkustaja on sithen suostunut
allekirjoitetulla asiakirjalla tai milld tahansa digitaalisella tavalla pysyvélla

vilineelld, muulla tavoin.”;
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9)

korvataan & artikla seuraavasti:

8 artikla

Oikeus hinnan palauttamiseen tai uudelleenreititykseen

1.  Hairion tapauksessa matkustajille on tarjottava maksutta mahdollisuus valita

seuraavien vaihtoehtojen vililld 4, 5, 6 tai 6 b artiklassa ja téssd artiklassa

maédritellyin edellytyksin:

a)

b)

lippujen hinnan automaattinen palauttaminen kokonaisuudessaan

14 kalenteripdivan kuluessa matkustajan lippuun merkityn hiiriéllisen lennon
lahtopaivasti kiteisend tai, jos matkustaja on sithen suostunut allekirjoitetulla
asiakirjalla tai muulla digitaalisella tavalla pysyvélld vilineelld, muulla tavoin,
siltd matkan tai matkojen osalta tai niiltd osilta, joka jéi tai jotka jaivit
tekemittd, sekd jo tehdyltd osalta tai tehdyiltd osilta matkaa tai matkoja, jos
lennosta ei ole endd matkustajan alkuperdisen matkasuunnitelman kannalta
hyotyéd, seka tarvittaessa paluulento ensimmaiseen ldahtopaikkaan
mahdollisimman pian matkustajan lippuun merkityn 1dhtdajan jélkeen tai

matkustajan suostumuksella ennen kyseista aikaa;

matkustajan matkan jatkaminen uudelleenreitittimélld matkustaja siten, ettd
matkustaja paisee lopulliseen méardpaikkaansa mahdollisimman pian
matkustajan lippuun merkityn 1dhtdajan jélkeen tai matkustajan suostumuksella

ennen kyseistd aikaa; tai
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c) uudelleenreititys siten, ettd matkustaja padsee lopulliseen méérdpaikkaansa
hinelle sopivana myohempiné ajankohtana edellyttien, etti paikkoja on

saatavilla.

Jos lentoaseman pitdja ottaa kayttoon valmiussuunnitelmansa 10 a artiklan
mukaisesti, timin kohdan a alakohdassa tarkoitettua miirdaikaa voidaan pidentdd 30

kalenteripdivadn.

2. Jotta matkustaja péésisi 1 kohdan mukaisesti médriteltyyn maarapaikkaansa
mahdollisimman pian, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on, edellyttien,
ettd paikkoja on saatavilla, tarjottava matkustajan harkittavaksi ja hyviksyttdvaksi
allekirjoitetulla asiakirjalla tai muulla digitaalisella tavalla pysyvalla vélineella,
vahintdin yhtd seuraavista vaihtoehdoista edellyttden, ettd ne ovat

lentokuljetussopimuksessa esitettyjen vastaavien kuljetusehtojen mukaisia:

a) lento tai liityntdlennot, jotka litkenndiddin samalla reitilld kuin

lentokuljetussopimuksessa on esitetty;

b) erilainen reititys, myos lentokuljetussopimuksessa todetun lentoaseman
vaihtoehtoiselle lentoasemalle tai vaihtoehtoiselta lentoasemalta; tdssi
tapauksessa lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on vastattava
kustannuksista, joita aiheutuu matkustajan siirtymisesta
lentokuljetussopimuksessa todetulta lentoasemalta vaihtoehtoiselle
lentoasemalle tai lentokuljetussopimuksessa todetulle lentoasemalle

vaihtoehtoiselta lentoasemalta;
c) toisen lentoliikenteen harjoittajan palvelujen kaytto; tai

d)  jonkin toisen litkennemuodon kéyttd, jos se on matkan pituuden kannalta

tarkoituksenmukaista.
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Jos matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle
paitoksestddn jatkaa matkaansa 1 kohdan b alakohdan ja 4 kohdan mukaisesti ja jos
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei ole tarjonnut kolmen tunnin kuluessa
uudelleenreititystd, matkustaja voi jarjestdd oman uudelleenreitityksenséd 2 kohdan

mukaisesti.

Peruutusten tapauksessa ensimmaistd alakohtaa sovelletaan matkustajan

matkalippuun merkitystd 1dhtoajasta alkaen.

Jarjestdessddn oman uudelleenreitityksensd matkustajien on rajoitettava kustannuksia
siten, ettd ne ovat valttdiméattomid, kohtuullisia ja asianmukaisia. Lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on korvattava matkustajille aiheutuneet kustannukset,
jotka ovat enintddn 400 prosenttia lipun tai lippujen kokonaishinnasta,

14 kalenteripdivédn kuluessa korvauspyynnon esittdmisesti. Jos lentoaseman pité;a
ottaa kayttoon valmiussuunnitelmansa, kyseistd madrdaikaa voidaan pidentda

30 kalenteripdivéan.

Matkustaja voi valita 1 kohdan a alakohdan mukaisen hinnan palauttamisen tai 1
kohdan c alakohdan mukaisen uudelleenreitityksen my6hempéni ajankohtana, siithen
asti, kun matkustaja on hyviaksynyt lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan 1
kohdan b alakohdan mukaisesti mahdollisimman pian tarjoaman
uudelleenreitityksen, tai sithen asti, kun matkustaja on paéttanyt jarjestid oman

uudelleenreitityksenséd 3 kohdan mukaisesti.

Matkustajan on ilmoitettava valinnastaan lennosta vastaavalle lentoliikenteen

harjoittajalle.”;
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10) korvataan 9 artikla seuraavasti:

9 artikla

Oikeus apuun

1.  Hairion tapauksessa ja 4, 5, 6, 6 a ja 6 b artiklassa seké tdssd artiklassa tarkoitettujen
edellytysten mukaisesti ja kun matkustajien lennon tai vaihtoehtoisen kuljetuksen

odotusaika pitenee véihintddn kahdella tunnilla, heille on tarjottava maksutta
a)  virvokkeita kahden tunnin vilein odotusaikana;

b) ateria kolmen tunnin kuluttua ja sen jidlkeen viiden tunnin vilein odotusaikana;

enintddn kolme ateriaa paivéssa;

c) mahdollisuus ldhettdd tekstiviestejd, saada internetyhteys ja soittaa kaksi

puhelua.

Lennosta vastaava lentolitkenteen harjoittaja voi rajoittaa ensimmaéisessé alakohdassa
sdddettyd apua tai evitd sen, jos sen tarjoaminen viivéstyttéisi entisestdin
viivéstyneen lennon 13ht64 tai uudelleenreititystd, myds vaihtoehtoisen kuljetuksen

1dhtoa.

2. Liséksi, jos majoittautuminen yhdeksi tai useammaksi yoksi on vélttdmétonté lentoa

tai vaihtoehtoista kuljetusta odotettaessa, matkustajille on tarjottava maksutta
a)  hotellimajoitus;

b)  kuljetus lentoasemalta hotellimajoitukseen ja takaisin.
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3. Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi kdyttdd kuponkeja tayttddkseen
1 kohdan a ja b alakohdan seki 2 kohdan mukaiset velvoitteensa. Edelld 1 kohdan
mukaisesti tarjottuja kuponkeja on voitava kayttda kaikissa myymalodissd, jotka
tarjoavat elintarvikkeita ja virvokkeita lentoasemalla, jolla kyseiset matkustajat
joutuvat odottamaan lentoaan, koneessa lennolla ja tarvittaessa 2 kohdan a alakohdan

nojalla tarjotussa majoituksessa.

4.  Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei tayté 1, 2 ja 3 kohdan mukaisia
velvoitteitaan, asianomaiset matkustajat voivat toteuttaa omat jarjestelynsa.
Hairiollisestd lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on korvattava
matkustajille aiheutuneet kustannukset 14 kalenteripdivéin kuluessa korvauspyynnon
esittdmisestd siind mairin kuin kyseiset kustannukset ovat vélttimattomia,
kohtuullisia ja oikeassa suhteessa odotusaikaan seké virvokkeiden ja aterioiden
hintaan lentoasemapaikassa tai majoituspaikassa, jossa matkustajat joutuvat
odottamaan lentoaan. Jos lentoaseman pitdji ottaa kdyttoon valmiussuunnitelmansa,

kyseistd mddrdaikaa voidaan pidentdd 30 kalenteripdivadn.

5. Kaikilla unionin lentoasemilla lentoaseman pitdjén on otettava kayttoon jérjestelyt,
joilla varmistetaan, ettd juomavettd ja elektronisten laitteiden latausasemia voidaan

asettaa saataville maksutta vuorokaudenajasta, lennosta tai terminaalista riippumatta.

6.  Jos hdiri6 johtuu poikkeuksellisista olosuhteista eikd hdiriotéd olisi voitu valttia,
vaikka lentoliikenteen harjoittaja olisi toteuttanut kaikki kohtuullisiksi katsottavat
toimenpiteet, lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa 2 kohdan a alakohdan nojalla

tarjottavan majoituksen enintddn kolmeen yohon.
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7. Jos matkustaja valitsee § artiklan 1 kohdan a alakohdan nojalla hinnan palauttamisen
ollessaan ensimmaéisessé ldhtopaikassa tai jos hin valitsee 8 artiklan 1 kohdan
¢ alakohdan nojalla uudelleenreitityksen myohempéné ajankohtana, hdnelld ei ole

endd oikeutta 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuun apuun asiaankuuluvaan lentoon liittyen.”;
11) korvataan 10 artikla seuraavasti:

10 artikla

Matkustusluokan muuttaminen

1. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa matkustajan timén
hankkimassa lentolipussa edellytettyd korkeampaan matkustusluokkaan, se ei voi

vaatia tdstd lisimaksua.

2. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa matkustajan timéin
hankkimassa lentolipussa edellytettyd alempaan matkustusluokkaan, sen on ilman
pyyntod 14 kalenteripdivan kuluessa matkustusluokan alentamisesta annettava

matkustajalle 7 artiklan 6 kohdassa sééddetyllé tavalla korvaus, joka on vahintddn

a) 40 prosenttia matkustajan lennon hinnasta enintdén 3 500 kilometrin pituisten

lentojen osalta; tai

b) 75 prosenttia matkustajan lennon hinnasta yli 3 500 kilometrin pituisten

lentojen osalta.

3. Jos lennon hintaa ei ole ilmoitettu lentolipussa, 2 kohdassa tarkoitettu korvaus
lasketaan perustuen asiaankuuluvan lennon pituuteen verrattuna
lentokuljetussopimuksen kattamaan kokonaispituuteen, laskettuna 7 artiklan 3

kohdan mukaisesti.
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4.  Téssi artiklassa tarkoitettu lennon hinta ei sisdlld lippuun merkittyjé veroja ja
maksuja, silloin kun kyseisten verojen ja maksujen maksuvelvollisuus ja niiden

madrd eivét riipu siitd, mihin matkustusluokkaan kyseinen lippu on ostettu.

5. Téti artiklaa ei sovelleta etuuksiin, jotka sisdltyvit saman matkustusluokan

korkeampaan hintaan, kuten tietty istuinpaikka tai ateriapalvelu.”;
12) lisatddn artikla seuraavasti:

10 a artikla

Lentokenttien valmiussuunnitelmat

1. Unionin lentoasemalla, jonka vuotuinen matkustajamééri on yli viisi miljoonaa
matkustajaa, on lentoaseman pitijin varmistettava, ettd lentoaseman pitéjén ja
lentoaseman keskeisten palveluntarjoajien, erityisesti lentoliikenteen harjoittajien
sekd maahuolintapalveluiden tarjoajien, toiminnan koordinoinnissa kéytetdin
asianmukaista valmiussuunnitelmaa sellaisten mahdollisten tilanteiden varalta, joissa
useat peruuttamiset, useat lentojen viivdstymiset tai molemmat aiheuttavat sen, etté
huomattava méérad matkustajia joutuu niiden vuoksi odottamaan lentoasemalla.
Valmiussuunnitelma on laadittava sen varmistamiseksi, ettd lentoasemalla
odottamaan joutuville matkustajille annetaan riittdvasti tietoa, ja sen on siséllettava
jarjestelyt, joilla minimoidaan matkustajien odotusaika ja heille aiheutuva

epamukavuus.

2. Lentoasemien valmiussuunnitelmissa on otettava huomioon 11 artiklassa

tarkoitettujen matkustajien erityiset ja yksilolliset tarpeet.
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Valmiussuunnitelma on laadittava erityisesti siten, ettd sithen osallistuu neuvoston
direktiivissd 96/67/EY" tarkoitettu lentoaseman kéyttijien komitea,
maahuolintapalvelujen tarjoajat sekd muut lentoaseman keskeisten palveluntarjoajat.
Valmiussuunnitelmassa on my0s mainittava sellaisen yhden tai useamman henkilon
yhteystiedot, jonka lentoaseman kéyttdjien komiteaan osallistuvat lentoliikenteen
harjoittajat ovat nimenneet edustajakseen paikan pédlla tilanteissa, joissa on useita
peruuttamisia, useita lentojen viivadstymisid tai molempia. Lentoliikenteen
harjoittajan on varmistettava, ettd jokaisella nimetylld henkil6lld on riittdvét keinot
avustaa matkustajia tdstd asetuksesta johtuvien velvoitteiden mukaisesti tilanteissa,

joissa heidén lentoonsa on kohdistunut hiiridit.

Lentoaseman pitdjin on toimitettava valmiussuunnitelma direktiivissd 96/67/EY
tarkoitetulle lentoaseman kéyttdjien komitealle ja pyynndsté kansalliselle
taytintoonpanoelimelle, joka vastaa timin asetuksen tiytdntdonpanosta timén

asetuksen 16 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

Jasenvaltio voi paittid, ettd sen alueella sijaitsevan, 1 kohdan soveltamisalaan

kuulumattoman lentoaseman on tiytettdvd 1-4 kohdassa sdddetyt velvoitteet.

Unionin lentoasemilla, joiden vuotuinen matkustajamééré jaa alle 1 kohdassa
asetetun rajan, tai 5 kohdan mukaisen jisenvaltion pddtoksen soveltamisalaan
kuulumattomilla unionin lentoasemilla lentoaseman pitdjan on toteutettava kaikki
kohtuullisiksi katsottavat toimet lentoaseman kéyttdjien koordinoimiseksi ja
jérjestelyjen tekemiseksi lentokentdn kéyttdjien kanssa tietojen antamiseksi
lentoasemalla odottamaan joutuville matkustajille, jos useat peruuttamiset, useat
lentojen viivdstymiset tai molemmat aiheuttavat sen, ettd huomattava maara

matkustajia joutuu niiden vuoksi odottamaan lentoasemalla.
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13)

Neuvoston direktiivi 96/67/EY, annettu 15 pdivani lokakuuta 1996, padsysta

maahuolinnan markkinoille yhteison lentoasemilla (EYVL L 272, 25.10.1996, s. 36,
ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”;

korvataan 11 artikla seuraavasti:

11 artikla

Matkustajat, joilla on erityistarpeita

1.

Kaikki matkustajille tdiman asetuksen mukaisesti annettavat tiedot on annettava

saavutettavassa muodossa.

Tati artiklaa sovelletaan vammaisiin henkil6ihin, litkuntarajoitteisiin henkil6ihin,
sylilapsiin, ilman huoltajaa matkustaviin lapsiin ja raskaana oleviin naisiin
edellyttden, ettd lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle on ilmoitettu
heidin erityisistd avuntarpeistaan viimeistddn silloin, kun héiriostd on ilmoitettu. Sitd
sovelletaan my®ds erityistd ladkinnéllistd apua tarvitseviin henkil6ihin edellyttden, ettd
lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle on ilmoitettu heidén erityisen
ladkinnéllisen avun tarpeistaan viimeistidn 1dhtoselvityksen yhteydesséd. Lennosta

vastaavat lentoliikenteen harjoittajat voivat vaatia todisteen téllaisista tarpeista.

Tallaisen ilmoituksen katsotaan kattavan kaikki lentokuljetussopimukseen kuuluvat

matkat.

Edella 2 kohdassa tarkoitettujen henkil6iden mukana matkustavalle henkil6lle tai
lapsen saattajana toimivalle henkildlle on viimeistdan lahtdselvityksen yhteydessd
tarjottava mahdollisuus maksutta kyseisen henkilon tai lapsen viereiseen

istumapaikkaan, mikéli istumapaikka on saatavilla.
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14)

Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on annettava ilma-alukseen pédsyn
yhteydessi ensisijainen péadsy 2 kohdassa tarkoitetuille henkil6ille ja heidén

mukanaan matkustavalle henkil6lle tai hyvéksytyille avustaville koirille.

Soveltaessaan 8 artiklan mukaisesti uudelleenreititysti ja 9 artiklan mukaisesti apua
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on kiinnitettiva erityistd huomiota

2 kohdassa tarkoitettujen henkildiden tarpeisiin. Lentoliikenteen harjoittajien on
toimitettava kyseinen uudelleenreititys ja apu mahdollisimman pian kyseisille
henkil6ille, mukaan lukien heiddn mukanaan matkustavat henkil6t tai hyvaksytyt

avustavat koirat.

Edell4 olevaa 9 artiklan 6 kohtaa ei sovelleta 2 kohdassa tarkoitettuun matkustajaan
eikd heiddn mukanaan matkustaviin henkil6ihin tai hyvéksyttyihin avustaviin

koiriin.”;

korvataan 12 artikla seuraavasti:

712 artikla
Muut oikeudet

Tama asetus ei vaikuta muiden sdddosten, muun muassa direktiivin (EU) 2015/2302,

mukaisiin matkustajien oikeuksiin, jollei tdssé artiklassa toisin sdddeta.

Tamaén asetuksen 7 artiklan tai 10 artiklan 2 kohdan nojalla mydnnetty korvaus
viahennetddn korvauksesta tai hinnanalennuksesta, joka myonnetdédn muiden
sdddosten, kuten direktiivin (EU) 2015/2302, nojalla, jos korvauksen tai
hinnanalennuksen mydntédmisen perusteena olevilla oikeuksilla suojataan samaa etua
tai niilld on sama tavoite. Samoin muiden sdddosten, kuten direktiivin

(EU) 2015/2302, nojalla mydnnetty korvaus tai hinnanalennus vihennetdan
korvauksesta, joka myonnetddn timén asetuksen 7 artiklan tai 10 artiklan 2 kohdan
nojalla, jos korvauksen tai hinnanalennuksen myontimisen perusteena olevilla

oikeuksilla suojataan samaa etua tai niilld on sama tavoite.
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15)

Sen estdmattd, ettd matkapaketin jérjestdjdlld on direktiivin (EU) 2015/2302 22
artiklan mukaisesti oikeus hakea korvausta tai palautusta, rajoittamatta timén
asetuksen 13 artiklan soveltamista ja poiketen siitd, mitd 8 artiklan 1 kohdan a

alakohdassa sdddetdin, jos lento on osa direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan 3

alakohdassa méaériteltyd matkapakettisopimusta, matkustajilla ei ole oikeutta hinnan

palautukseen tdméin asetuksen nojalla silti osin kuin vastaava oikeus perustuu

direktiiviin (EU) 2015/2302.

2. Edelld 1 kohtaa ei sovelleta 4 artiklan 2 kohdassa sdddettyjen ehtojen mukaisesti

vapaacehtoisiin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kansallisen lainsdéddédnnon
asiaankuuluvien periaatteiden ja sddntdjen, oikeuskdytéintd mukaan lukien,

soveltamista.

3. Jos matkustajalle on jo maksettu korvaus tai hinnan palautus kolmannen maan
lainsdddannon mukaisesti, tillaisen korvauksen tai hinnan palautuksen mééara
vdhennetddn tdmén asetuksen mukaisesti myonnetyn korvauksen tai hinnan

palautuksen maarasta.”;
korvataan 13 artikla seuraavasti:

713 artikla

Takautumisoikeus

Jos lennosta vastaava lentolitkenteen harjoittaja maksaa korvauksen tai tayttdd muut timén

asetuksen mukaiset velvollisuutensa, timén asetuksen tai kansallisen lainsdadannon
sddnnoksid el voida tulkita siten, ettd ne rajoittaisivat sen oikeutta hakea sovellettavan
unionin oikeuden tai kansallisen lainsdddédnnon nojalla korvausta muulta henkil6lta,

kolmannet osapuolet mukaan luettuina.”;
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16) korvataan 14 artikla seuraavasti:

14 artikla

Velvollisuudet antaa matkustajille tietoja

1.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on esitettdva verkkosivustollaan ja
mobiilisovelluksessa tiedote, jossa tdsmennetéédn tdmén asetuksen mukaiset oikeudet,

valitusten ksittelyprosessi mukaan luettuna.

2. Tarjotessaan lippuja lennolle tai jatkolennoille sekd ennen ostoa lentolitkenteen

harjoittajien ja vilittdjien on annettava matkustajalle seuraavat tiedot:

a)  yhden tai useamman tarjottavan lipun tyyppi, erityisesti se, kuuluuko lippu
yhden ainoan lentokuljetussopimuksen vai erillisten yhdistettyjen

lentokuljetussopimusten piiriin;

b)  tdmén asetuksen mukaiset matkustajan, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan ja vilittdjén oikeudet ja velvollisuudet sellaisina kuin ne ovat

lentokuljetussopimuksen liitteend, mukaan lukien tiedot korvausmenettelysté;

c)  madrdaika ja menettely, johon mennessd matkustaja voi pyytdd nimen

muuttamista 4 artiklan 6 kohdan mukaisesti ilman yliméaérdisid kustannuksia; ja

d) lentokuljetussopimuksen ehdot ja edellytykset.
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Ensimmaisen alakohdan b alakohdassa vahvistetun tietovaatimuksen tayttamiseksi
lentoliikenteen harjoittaja ja vilittdja voivat kdyttdd komission kaikilla unionin
virallisilla kielilld laatimaa ja yleison saataville asettamaa tiivistelméé tdmén

asetuksen sdannoksista.

3. Viilittdjan tai lentoliikenteen harjoittajan, joka myy yhdistettyihin
lentokuljetussopimuksiin kuuluvia lippuja, on ilmoitettava matkustajalle ennen ostoa,
ettd liput kuuluvat erillisiin lentokuljetussopimuksiin ja ettd 7, 8 ja 9 artiklan
mukaisia oikeuksia korvaukseen, hinnan palauttamiseen, uudelleenreititykseen tai
apuun ei sovelleta erillisen lentokuljetussopimuksen alaiselta, seuraavalta lennolta

myOhéstymiseen. Kyseiset tiedot on annettava selkeésti lippuja myytaessa.

Lentoliikenteen harjoittajien ja vélittdjien on annettava timin kohdan mukaiset tiedot
lentokuljetussopimuksen kielelld ja pysyvilla vilineelld kansainvélisesti kdytetylla

kielella.

4.  Lentoaseman pitdjan on varmistettava, etti 1dhtoselvityksessi
(itsepalveluperiaatteella toimivat 1dhtoselvitysautomaatit mukaan luettuina) ja
lahtoportilla on selkedsti esitettynd seuraava teksti: ”Jos teiltd evétidn padsy lennolle,
lentonne peruutetaan tai se viivistyy vihintdén kaksi tuntia, pyytdakaa
lahtoselvityksesta tai 1dhtoportilta tiedote, jossa ilmoitetaan oikeutenne erityisesti
hinnan palauttamiseen tai uudelleenreititykseen, apuun ja mahdolliseen
korvaukseen”. Kyseinen teksti on esitettivi ainakin lentoaseman sijaintipaikan
kielelld tai kielilld ja jollakin kansainvilisesti kédytetylla kielelld. Tétd varten
lentoaseman pitdjien on tehtdva yhteistyotd lennosta vastaavien lentoliikenteen

harjoittajien kanssa.”;
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17) lisétéén artikla seuraavasti:

15 a artikla

Valitus lentoliikenteen harjoittajalle tai vilittdjdlle

1.  Jokaisen lentoliikenteen harjoittajan ja vilittdjédn on perustettava
valitustenkdsittelymenettely tdmén asetuksen kattamia oikeuksia ja velvollisuuksia
varten omilla vastuualueillaan. Niiden on asetettava yhteystietonsa saataville
lentokuljetussopimuksen kielell4 ja jollakin kansainvilisesti kdytetylld kielella.
Valitustenkésittelymenettelyyn liittyvien yksityiskohtaisten tietojen on oltava
julkisesti saatavilla, myds vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten
henkildiden osalta saavutettavassa muodossa. Niissd on myos ilmoitettava
matkustajille selkedsti jdsenvaltioiden 16 artiklan nojalla nimedmén elimen tai
nimeédmien elinten yhteystiedot ja 16 a artiklan mukaisesta tuomioistuinten
ulkopuolisesta riitojen ratkaisusta vastaavan elimen tai vastaavien elinten
yhteystiedot ja tarvittaessa niiden kunkin vastuualueet. Kyseisten tietojen on oltava
saatavilla niiden jdsenvaltioiden virallisella kielell4 tai virallisilla kielilld, joissa

lentoliikenteenharjoittaja ja vélittdjd harjoittavat toimintaansa.
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18)

Kun matkustaja tekee valituksen kéyttden 1 kohdassa tarkoitettua menettelyd,
tallainen valitus on tehtdvé kuuden kuukauden kuluessa asianomaisesta héiriosta.
Lentoliikenteen harjoittajan tai vélittdjan, jolle valitus on osoitettu, on 30
kalenteripdivén kuluessa valituksen tekemisestd joko annettava perusteltu vastaus tai
asianmukaisesti perustelluissa poikkeustapauksissa ilmoitettava matkustajalle, ettd
matkustaja saa lopullisen vastauksen alle kahden kuukauden kuluessa valituksen
tekemisestd. Vastauksen on sisdllettdva myds, jos riitaa ei ole voitu ratkaista, 16
artiklan nojalla nimetyn elimen tai nimettyjen elinten tai 16 a artiklan mukaisesti
riitojen tuomioistuimen ulkopuolisesta ratkaisusta vastaavan elimen tai vastaavien
elinten asiaankuuluvat yhteystiedot, mukaan lukien téllaisen elimen tai téllaisten

elinten postiosoite, verkkosivusto ja sdhkdpostiosoite.

Matkustajien 1 kohdassa tarkoitettua menettelya kéyttden tekemadt valitukset eivét
rajoita heidén oikeuttaan saattaa riidat 16 a artiklan mukaiseen tuomioistuimen
ulkopuoliseen riitojen ratkaisuun tai hakea hyvitysté nostamalla kanne
tuomioistuimessa, jollei kansallisen lainsddddnndn mukaisista vanhentumisajoista

muuta johdu.”;

korvataan 16 artikla seuraavasti:

716 artikla

Taytdantoonpano

Kunkin jésenvaltion on nimettéva yksi tai useampi kansallinen taytédntoonpanoelin
vastaamaan tdmén asetuksen tdytintoonpanosta jdsenvaltion alueella sijaitsevilta
lentoasemilta ldhtevien ja niille saapuvien matkojen osalta. Jasenvaltioiden on

ilmoitettava tdmin kohdan mukaisesti nimetty elin tai nimetyt elimet komissiolle.

10015/1/25 REV 1 59



2. Kansallinen tdytdntdonpanoelin seuraa tiiviisti tdimén asetuksen vaatimusten
noudattamista ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etti

matkustajien oikeuksia kunnioitetaan.

3.  Matkustajat voivat ilmoittaa kansalliselle tiytintdonpanoelimelle timén asetuksen
véitetyistd rikkomisista. Kansallinen tdytantdonpanoelin voi tutkia ilmoitettuja
véitettyjd rikkomisia ja paittad tdytintdonpanotoimenpiteista kyseisiin ilmoituksiin

sisdltyvien tietojen perusteella.

4.  Jasenvaltioiden sddtdmien, tdiman asetuksen rikkomiseen sovellettavien seuraamusten
on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Ennen kaikkea tillaisten
seuraamusten on oltava riittdvid muodostaakseen lentoliikenteen harjoittajille ja

vilittdjille taloudellisen kannustimen noudattaa johdonmukaisesti tétéd asetusta.

5. Kansallisten tiytdntdonpanoelinten on julkaistava verkkosivustoillaan ... pdivdin
...kuuta ... [kuusi vuotta timan muutosasetuksen voimaantulopéivistd] mennessi ja
sen jdlkeen viiden vuoden vélein raportti toiminnastaan,
tdytdntdonpanotoimenpiteistd ja niiden tuloksista, mukaan lukien sovelletut

seuraamukset. Kyseiset raportit on toimitettava myos komissiolle.

6.  Lentoliikenteen harjoittajien ja vilittdjien on vilitettdva kansallisille
taytdntoonpanoelimille sen henkilon tai niiden henkildiden taikka sen elimen vaaditut
yhteystiedot, joka tai jotka on nimetty siind jdsenvaltiossa, jossa lentoliitkenteen
harjoittaja ja valittdjd harjoittavat toimintaansa, pysyvisti toimimaan niiden puolesta
ja vastaanottamaan yhden tai useamman kansallisen tdytdntdonpanoelimen antamat
asiakirjat timéan asetukseen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Kansalliset
taytantoonpanoelimet voivat vaihtaa kyseisid tietoja keskendin tdméan asetuksen

taytdntoonpanoa varten.”
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19) lisétéén artikla seuraavasti:

16 a artikla

Tuomioistuimen ulkopuolinen riitojen ratkaisu

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd lentomatkustajat voivat saattaa tdméan asetuksen
mukaisten valitusten tai pyyntdjen perusteella syntyneet yksittéiset riidat tuomioistuimen
ulkopuolisesta riitojen ratkaisusta vastaavan elimen tai vastaavien elinten kasiteltévéksi.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava timén artiklan mukaisesti riitojen kédsittelystd vastuussa
oleva elin tai olevat elimet komissiolle. Jdsenvaltiot voivat paittad, ettd tatd artiklaa
sovelletaan ainoastaan lentoliikenteen harjoittajien tai vélittdjien ja kuluttajien vélisiin

riita-asioihin.”;
20) korvataan 17 artikla seuraavasti:

17 artikla

Uudelleentarkastelu ja kertomus

1.  Komissio antaa ... pdivdin ...kuuta ... [viisi vuotta timén muutosasetuksen
voimaantulopdivésti] mennessé ja sen jalkeen kolmen vuoden vilein Euroopan
parlamentille ja neuvostolle kertomuksen liitteessé olevasta poikkeuksellisten
olosuhteiden luettelosta kutakin kertomusta edeltdvédn kahden vuoden aikana lentojen
oikea-aikaiseen ja tehokkaaseen litkenndintiin vaikuttaneiden tapahtumien

perusteella.

Kertomukseen liitetddn tarvittaessa lainsdadantdoehdotus.
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Komissio antaa ... pdivdén ...kuuta ... [viisi vuotta timin muutosasetuksen
voimaantulopdivistd] mennessi ja sen jilkeen viiden vuoden vélein Euroopan
parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmén asetuksen toiminnasta,
tdytantoonpanosta ja tuloksista. Komissio sisdllyttda kyseiseen kertomukseen tietoja
kolmansien maiden lentoliikenteen harjoittajien suorittamien kolmansiin maihin
suuntautuvien ja kolmannesta maasta lahtevien lentojen matkustajien tehostetusta

suojelusta.

Kyseisessd kertomuksessa on myds tarkasteltava uudelleen 7 artiklan 1 kohdassa
vahvistettuja mairid ja 10 artiklan 2 kohdassa vahvistettuja prosenttiosuuksia ottaen
huomioon muun muassa lentohintojen kehitys, inflaatioaste ja tilastot lennolle
padsyn epddmisistd, peruuttamisista, viivdstymisistd ja lentoliikenteen harjoittajista
johtuneista myohastymisistd jatkolennoilta seka tilastot matkustusluokan

alentamisista viiden edeltdvdn vuoden ajalta.

Ensimmaisen alakohdan nojalla ... pdivédn ...kuuta ... [viisi vuotta timén
muutosasetuksen voimaantulopdivéstd] mennessd annettavassa kertomuksessa

komissio arvioi my0s seuraavia:

a) tarve ja mahdollisuudet tarkistaa timin asetuksen soveltamisalaa, jotta voidaan
entisestddn parantaa matkustajien suojelua seka unionin ja kolmansien maiden
lentoliikenteen harjoittajien tasapuolisia toimintaedellytyksid, sekd yhteyksiin
liittyvit ndkokohdat. Erityisesti komissio arvioi lainkdyttovaltaan liittyvien
ristiriitojen riskejd ja tdytdntdonpanoon liittyvid vaikeuksia ja suosittelee
keinoja, joilla voidaan lieventda kyseisia riskejd ja puuttua kyseisiin

vaikeuksiin;
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b)  tarve mukauttaa 7 artiklan 2 kohdassa vahvistettuja kynnysarvoja sellaisten
tilastojen perusteella, jotka koskevat viivdstysten ja peruutusten kehitysta
komission arviota edeltdvalta viideltd vuodelta ja joka vuodelta ... paivésta

...kuuta ... [kaksi vuotta timdn muutosasetuksen voimaantulopdivisté] alkaen;

c)  mahdollisuudet lisdtd edelleen viivdstymisistd aiheutuneiden korvauspyyntdjen

tai korvausten maksujen automatisointia.
Kertomukseen liitetdén tarvittaessa lainsdadantoehdotuksia.”;

21) lisdtddn tdméan asetuksen liitteessa I oleva teksti asetuksen (EY) N:o 261/2004 liitteeksi.

2 artikla
Muutetaan asetus (EY) N:o 2027/97 seuraavasti:
1) muutetaan 2 artiklan 1 kohta seuraavasti:
a)  korvataan b alakohta seuraavasti:

”’b) unionin lentoliikenteen harjoittajalla” lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008" sdannosten

mukainen jdsenvaltion myontdmé voimassa oleva litkennelupa;
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24
paivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sdanndista
yhteisossda (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).”;

b)  lisdtddn alakohdat seuraavasti:

”h)  “litkkumisen apuvélineelld” kaikkia vilineitd, jotka on tarkoitettu avustamaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006" 2 artiklan
a alakohdassa tarkoitettuja vammaisia tai litkuntarajoitteisia henkil6ita heidan

litkkuntakyvyssién;

1)  “hyviksytylld avustavalla koiralla” koiraa, joka on erityisesti koulutettu
lisddmiin vammaisten henkiléiden riippumattomuutta ja
itsemdarddmisoikeutta ja joka on virallisesti hyvéksytty sovellettavien

kansallisten sdintojen mukaisesti, jos téllaisia sdént6ja on olemassa;

j)  7saavutettavalla muodolla” muotoa, joka antaa vammaiselle henkildlle tai
litkuntarajoitteiselle henkil6lle padsyn kaikkiin asiaankuuluviin tietoihin, muun
muassa antamalla kyseiselle henkilolle padsyn yhté helposti ja vaivattomasti
kuin henkildlle, jolla ei ole mitddn rajoitetta tai vammaa, ja joka tayttaa
sovellettavan lainsdddédnnon, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin (EU) 2019/882"" mukaisesti maéritellyt esteettomyysvaatimukset;

k)  7vilittdjalla” luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d, joka ei ole
litkenteenharjoittaja ja joka toimii elinkeino-, liike- tai ammattitoimintaansa
kuuluvassa tarkoituksessa litkenteenharjoittajan tai matkustajan puolesta

kuljetussopimuksen tekemiseksi;

10015/1/25 REV 1 64



D

“henkil6kohtaisella tavaralla” kirjaamatonta matkatavaraa, jonka on katsottava
olevan matkustajien kuljetukseen liittyva pakollinen tekijé ja joka on
turvallisuusvaatimusten mukainen ja joko mitoiltaan enintdén 40x30x15 cm tai

sopii matkustajan istuimen edessé olevan istuimen alle;

“késimatkatavaralla” kirjaamatonta matkatavaraa, joka ei ole henkilokohtainen

tavara, ja joka on turvallisuusvaatimusten mukainen;

*k

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5
paivana heindkuuta 2006, vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden
oikeuksista lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1,

ELLI http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17
paivana huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista
(ELL: EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70,

ELLI http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”;

2) korvataan 3 artiklan 1 kohta seuraavasti:

”Matkustajia ja heiddn matkatavaroitaan koskevaan unionin lentoliikenteen harjoittajan

korvausvastuuseen sovelletaan kaikkia tdllaista korvausvastuuta koskevia Montrealin

yleissopimuksen madrayksid. Tama siséltdd matkustajan tai matkatavaran viivistymisti

koskevan unionin lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuun.”;

3) kumotaan 3 artiklan 2 kohta;
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4) korvataan 3 a artikla seuraavasti:
3 a artikla

Lisdmaksun, jonka unionin lentoliikenteen harjoittaja voi pyytdd Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdan mukaisesti ja timéin vaikuttamatta 6 a artiklan
soveltamiseen, silloin kun matkustaja on erityisesti ilmoittanut sen etuuden méaarén, joka
liittyy matkatavaran toimittamiseen maarépaikkaan, on perustuttava tariffiin, joka kuvastaa
kuljetuksen ja vakuuttamisen lisdkustannuksia sellaisen matkatavaran osalta, jonka arvo

ylittdd korvausvastuun rajan. Tariffi on asetettava pyynndstd matkustajien saataville.”;
5) korvataan 5 artikla seuraavasti:

5 artikla

1. Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen harjoittajan on
viipyméttd ja viimeistddn 15 pdivén kuluttua siitd, kun korvaukseen oikeutetun
luonnollisen henkilon henkil6llisyys on todettu, suoritettava ennakkomaksu, joka
kattaa kyseisen henkilon valittomat taloudelliset tarpeet ja joka on suhteutettu hinen

kirsimiansa vahinkoon.

2. Jos matkustaja kuolee, matkustajakohtaisen ennakkomaksun on oltava vihintdin
16 prosenttia Montrealin yleissopimuksen 21 artiklan 1 kohdassa vahvistetusta ja
Kansainvilisen siviili-ilmailujédrjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan
2 kohdan nojalla vahvistamasta vahingonkorvauksen vahimmaismaaristé, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta timin artiklan 1 kohdan soveltamista.
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3. Ennakkomaksun suorittaminen ei merkitse korvausvastuun tunnustamista, ja se

voidaan vihenti4 unionin lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuun perusteella

maksettavista myohemmistd mééristd, mutta se on maksettava takaisin ainoastaan

Montrealin yleissopimuksen 20 artiklassa madrdtyissd tapauksissa tai jos henkild,

jolle ennakkomaksu suoritettiin, ei ollut korvaukseen oikeutettu henkild.”;

6) muutetaan 6 artikla seuraavasti:

a)  korvataan 1 kohta seuraavasti:

”1.

Kaikkien unionissa lentoliikennepalveluja myyvien lentoliikenteen harjoittajien
on varmistettava, ettd matkustajille annetaan kaikissa myyntipisteissa,
puhelinmyynti ja Internetin vilitykselld tapahtuva myynti mukaan luettuina,
yhteenveto tirkeimmistd matkustajiin ja heiddn matkatavaroihinsa
sovellettavista korvausvastuuta koskevista sddnndistd mukaan lukien
korvauskanteen nostamista koskevat miiréajat ja mahdollisuudet tehda
matkatavaroista erityinen ilmoitus. Tdméan tiedonantovelvollisuuden
tayttdmiseksi unionin lentoliikenteen harjoittajien on kiytettiva liitteend olevaa
tiedotetta. Téllaista yhteenvetoa tai tiedotetta ei voida kdyttda
korvausvaatimuksen perustana, eikd timén asetuksen sdédnndsten tai Montrealin

yleissopimuksen méérdysten tulkinnassa.”;

b)  lisdtddn 2 kohtaan luetelmakohta seuraavasti:

2

oikeudesta tehdd maksutta etuutta koskeva erityinen ilmoitus litkkumisen
apuvélineidensd arvosta, kun matkustaja on vammainen henkil6 tai

litkuntarajoitteinen henkild.”;
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c) korvataan 3 kohta seuraavasti:

7’3 .

Jos unionin lentoliikenteen harjoittajat huolehtivat kaikista kuljetuksista, 1 ja 2
kohdassa sdddetyn ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti mainittujen rajojen on
oltava ne, jotka vahvistetaan tdssd asetuksessa, jollei unionin lentoliikenteen
harjoittaja vapaaehtoisesti sovella korkeampia rajoja. Jos kolmannen maan
lentoliikenteen harjoittajat huolehtivat kaikista kuljetuksista, 1 ja 2 kohtaa

sovelletaan vain unioniin, unionista tai sen sisélld tehtiviin kuljetuksiin.”;

d) lisdtdén kohdat seuraavasti:

4.

Kaikkien lentoliikenteen harjoittajien on tarjottava mobiilisovelluksissaan ja
verkkosivustoillaan lomake, jonka avulla matkustaja voi tehda valittomasti
verkossa tai paperilla valituksen matkatavaroiden vahingoittumisesta,
viivistymisesti tai katoamisesta. Lentoliikenteen harjoittajan on katsottava
lomakkeen jéttopédivd Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2 ja 3 kohdan
mukaiseksi muistutuksen tekopiiviksi, vaikka lentoliikenteen harjoittaja
pyytdisikin myShemmin lisdtietoja. Tdmé kohta ei vaikuta matkustajan
oikeuteen tehda valitus muulla tavalla Montrealin yleissopimuksessa

asetettujen madrdaikojen puitteissa.

Kaikki tdmin artiklan mukaisesti annettavat tiedot ja valituslomakkeet on
annettava saavutettavassa muodossa ja asetettava myos sellaisten henkiloiden

saataville, jotka eivit kdytd digitaalisia vélineit.

Kaikkia tdimén artiklan mukaisia tiedotusvelvoitteita sovelletaan my0s
valittdjiin, kun ne myyvét ilmakuljetuksia unioniin tai unionista taikka unionin

alueella.”;
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7)

lisatdan artiklat seuraavasti:

6 a artikla

Kuljettaessaan kirjattuja litkkumisen apuvalineitd tai hyvéaksyttyjad avustajakoiria
unionin lentoliikenteen harjoittajan on varmistettava, ettd jokaiselle vammaiselle
henkil6lle tai liikuntarajoitteiselle henkildlle tarjotaan varauksen yhteydessa ja
samanaikaisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisen ilmoituksen
kanssa ja viimeistdén silloin, kun apuvilineet luovutetaan lentoliikenteen
harjoittajalle, ja hyvidksytyn avustavan koiran tapauksessa lennolle pddsyn
yhteydessd, mahdollisuus tehdi saavutettavassa muodossa Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu méérdpaikkaan toimittamiseen
liittyvéa etuutta koskeva erityinen ilmoitus. Téssi tapauksessa unionin
lentoliikenteen harjoittaja ei saa perid asianomaisilta matkustajilta lisdmaksua. Kun
vilineet tuhoutuvat, katoavat, vahingoittuvat tai viivastyvat tai jos hyviksytty
avustajakoira kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen harjoittaja voi vaatia
vammaiselta henkiloltd tai liikuntarajoitteiselta henkildltd sité, ettd timé toimittaa
etuutta koskevassa erityisessd ilmoituksessa mainitun etuutta koskevan méérén tueksi
todisteita kustannuksista, joita atheutuu uusien vélineiden tai hyvéiksytyn avustavan

koiran korvaamisesta, mukaan lukien véliaikainen korvaaminen.

Myydessddn ilmakuljetuksia unionin lentoliikenteen harjoittajan puolesta vélittdjien
on tarjottava asianomaisille matkustajille mahdollisuus tehdé saavutettavassa
muodossa varauksen yhteydessi ja samanaikaisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6
artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan

2 kohdassa tarkoitettu etuutta koskeva erityinen ilmoitus. Kyseinen etuutta koskeva
erityinen ilmoitus on annettava ensimmaéisessi alakohdassa vahvistetuin edellytyksin.
Vilittdjidn on toimitettava ilmoitus unionin lentoliikenteen harjoittajalle

mahdollisimman pian.
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2. Siind tapauksessa, ettd kirjatut likkkumisen apuvilineet tuhoutuvat, katoavat,
vahingoittuvat tai viivastyvét kuljetuksen aikana tai ettd hyvéksytty avustajakoira
kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen
suorittamaan korvauksena enintdin matkustajan ilmoittaman mééran, jollei se voi
néyttid toteen, ettd vaadittu mddrd on suurempi kuin matkustajan ilmoittaman

médridpaikkaan toimittamiseen liittyvén etuuden todellinen arvo.

3. Sovellettaessa 2 kohtaa ja rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 ja 8 artiklan
ja liitteessd I olevan neljannen kohdan soveltamista unionin lentoliikenteen
harjoittajien on toteutettava nopeasti kaikki kohtuulliset toimet vélittomasti
tarvittavien kirjattujen litkkumisen apuvilineiden korvaamiseksi viliaikaisesti seka
viliaikaiset ratkaisut hyvéksyttyjen avustajakoirien korvaamiseksi. Vammaiset
henkil6t tai liikuntarajoitteiset henkil6t saavat pitdd kyseisen véliaikaisen korvaavan
vilineen maksutta siithen saakka, kunnes 2 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettu
tai kunnes unionin lentoliikenteen harjoittajat ovat korvanneet oikeushenkilgille tai
luonnollisille henkil6ille litkkumisen apuvélineiden tai hyvéksytyn avustajakoiran

tarvittavasta valiaikaisesta korvaamisesta aitheutuvat kustannukset.

4. Edelld olevan 3 kohdan noudattaminen ei merkitse unionin lentoliikenteen

harjoittajan korvausvastuun tunnustamista.
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6 b artikla

1.  Rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1008/2008 soveltamista kaikkien unionin
lentoliikenteen harjoittajien ja viélittdjien on myydessédén ilmakuljetuksia unioniin,
unionista taikka unionin alueella selvésti ilmoitettava saavutettavassa muodossa
varauksen yhteydessd ja mobiilisovelluksissaan ja verkkosivustollaan sekd myos
lentoliikenteen harjoittajien osalta asetettava pyynnosti saataville lentoasemalla

(itsepalveluperiaatteella toimivat 1dhtoselvitysautomaatit mukaan luettuina):

matkustajan varaukseen siséltyvan kunkin lennon matkustusluokan hintaa
vastaava mittoina ja painona ilmaistu matkatavaroiden sallittu enimméaisméara,

jonka matkustaja voi kuljettaa matkustamossa ja ilma-aluksen rahtitilassa;

— mahdolliset matkatavaroiden lukumairdé koskevat rajoitukset, joita jonkun

sallitun enimmadismédrin rajoissa sovelletaan;

- ehdot, joilla sarkyvié tai arvoesineiti, kuten soittimia, urheiluvélineita,
lastenrattaita ja lastenistuimia kuljetetaan ilma-aluksen matkustamossa tai

rahtitilassa;

— kirjattujen ja kirjaamattomien matkatavaroiden, mukaan lukien 6 c artiklassa
tarkoitetut soittimet, kuljetukseen mahdollisesti sovellettavat lisimaksut,

sanotun kuitenkaan rajoittamatta timén artiklan 2 kohdan soveltamista;

— erityiset syyt, jotka voivat estdd 3 kohdan mukaisesti kirjaamattomien

matkatavaroiden kuljettamisen matkustamossa.
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Lentoliikenteen harjoittajien on sallittava matkustajien kuljettaa henkil6kohtainen
tavara matkustamossa ilman lisdkustannuksia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta

asetuksen (EY) N:o 1107/2006 soveltamista.

Jos erityiset syyt, kuten turvallisuussyyt, kapasiteettisyyt tai ilma-aluksen tyypin
muuttuminen varauksen tekemisen jilkeen, estdvét 2 kohdassa tarkoitetun
henkilokohtaisen tavaran tai kdsimatkatavaran kuljettamisen matkustamossa,
lentoliikenteen harjoittaja voi kuljettaa kyseisen kirjaamattoman matkatavaran ilma-

aluksen rahtitilassa, misté ei saa aiheutua matkustajalle lisdkustannuksia.

Edelld olevaa 2 ja 3 kohtaa sovelletaan kaikkiin lentoliikenteen harjoittajiin, jotka
lahtevit perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalla jisenvaltion alueella
sijaitsevalta lentoasemalta, ja kaikkiin unionin lentoliikenteen harjoittajiin, jotka

saapuvat perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalle jdsenvaltion alueelle.

Téma artikla ei vaikuta kirjaamattomia kisimatkatavaroita koskeviin rajoituksiin,
joita asetetaan unionin sddnnoissé, kuten Euroopan parlamentin ja neuvosto
asetuksessa (EY) N:o 300/2008" ja komission tidytintoonpanoasetuksessa (EU)
2015/1998" sdddetyt sadnnat, tai turvallisuutta koskevissa kansainvilisissd

s4annoissa.
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6 c artikla

1. Unionin lentoliikenteen harjoittajan on sallittava matkustajan kuljettaa soitin ilma-
aluksen matkustamossa, jollei sovellettavista turvallisuutta koskevista sdédnnoistd ja
asianomaisen ilma-aluksen teknisistd eritelmisté ja rajoituksista muuta johdu.
Soittimet hyvéiksytdén ilma-aluksen matkustamossa kuljetettavaksi
késimatkatavaraksi edellyttden, ettd kyseiset soittimet voidaan matkustamossa
sijoittaa turvallisesti sithen soveltuvaan matkatavaralokeroon tai asianmukaisen
matkustajaistuimen alle. Lentoliikenteen harjoittaja voi maaritelld soittimen
kuuluvaksi matkustajan sallittuun kirjaamattomaan matkatavaramaarédén, jolloin siti

ei saa kuljettaa kyseisen sallitun matkatavaramaarin liséksi.

2. Jollei sovellettavista turvallisuutta koskevista sddnnoistd muuta johdu, jos soitin on
liian suuri sijoitettavaksi matkustamoon turvallisesti soveltuvaan
matkatavaralokeroon tai asianmukaisen matkustajaistuimen alle, lentoliikenteen
harjoittaja voi vaatia toisen lipun ostamista, jos téllainen soitin kuljetetaan
kirjaamattomana matkatavarana toisella istuinpaikalla. Lisdksi matkustajia voidaan
vaatia valitsemaan ja ostamaan vierekkdiset istuinpaikat sekd matkustajalle ettd
soittimelle siten, ettd soittimelle varataan aina ikkunanpuoleinen istuinpaikka.
Soittimet on kuljetettava ilma-aluksen rahtitilan lammitetyssd osassa, jos tdméa on
mahdollista ja sitd on pyydetty, jollei sovellettavista turvallisuutta koskevista
sddnndistd, tilaan liittyvisté rajoitteista ja asianomaisen ilma-aluksen teknisisti

eritelmistd muuta johdu.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 300/2008, annettu

11 pdivand maaliskuuta 2008, yhteisista siviili-ilmailun turvaamista koskevista
sddnnoistd ja asetuksen (EY) N:o 2320/2002 kumoamisesta (EUVL L 97, 9.4.2008,
s. 72, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

" Komission tiytintdonpanoasetus (EU) 2015/1998, annettu 5 pdivini marraskuuta
2015, yksityiskohtaisista toimenpiteistd ilmailun turvaamista koskevien yhteisten
perusvaatimusten tdytintoonpanemiseksi (EUVL L 299, 14.11.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j).”;

8) korvataan 7 artikla seuraavasti:

7 artikla

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle ... pdivdan ...kuuta .... [viisi vuotta

tdman muutosasetuksen voimaantulopdivéstd] mennessd kertomuksen tdméan asetuksen

toimivuudesta ja tuloksista.”;

9) korvataan asetuksen (EY) N:o 2027/97 liite timéan asetuksen liitteessd II esitetylla tekstilla.
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3 artikla

Té&mai asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivina sen jilkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Sitd sovelletaan ... pdivésta ...kuuta ... [kahden vuoden kuluttua timéan muutosasetuksen

voimaantulopdivasti)].

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty ...ssa/ssd ... pdivdnd ...kuuta ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE I
“LITE

Ei-tyhjentdvit luettelot olosuhteista, jotka timén asetuksen soveltamiseksi ovat poikkeuksellisia
olosuhteita, ja olosuhteista, jotka timén asetuksen soveltamiseksi eivit ole poikkeuksellisia

olosuhteita
1. Seuraavat olosuhteet ovat poikkeuksellisia:
a)  olosuhteet, jotka eivit liity ilma-aluksen toimintaan, kuten

1)  luonnon- tai ympdristokatastrofit, joiden vuoksi lennon turvallinen toteutus on

mahdotonta;

ii)  sddolosuhteet ja ilma-alukselle aiheutunut vaurio, joka on yhteydessi
sddilmidihin, joiden vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta (esim.

salamaniskut, rakeet, ukkosmyrskyt, voimakas turbulenssi tai voimakas tuuli);
iii)  sota tai kapina, joiden vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;

iv)  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/2371! 2 artiklan 1 tai
4 kohdan soveltamisalaan kuuluvat rajatylittavit terveysuhkat, joiden vuoksi

lennon turvallinen toteutus on mahdotonta; ja

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2371, annettu 23 péivind marraskuuta
2022, rajatylittdvistd vakavista terveysuhkista ja pddtoksen N:o 1082/2013/EU
kumoamisesta (EUVL L 314, 6.12.2022, s. 26,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j).

[a—
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b)

v)  ilma-aluksen ja linnun tai muun vieraan esineen véliset tormiykset, joiden

vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;
matkustajaan liittyvit vaaratilanteet, mukaan lukien

1) Montrealin poytékirjassa 2014 tarkoitettu matkustajien hairiokdyttdytyminen,
jonka vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta tai joka viivéstyttaa

lennon 14ht64;

i1)  terveysriskit tai sairaanhoitoa vaativat hétitapaukset (kuten vakava sairaus),
jotka on havaittu lyhyellé varoitusajalla ennen lennon 1&hto4 tai jotka

edellyttavit lennon keskeyttdmisté tai madrdpaikan muuttamista;
muut vaaratilanteet, kuten:

1) turvallisuusriskit, sabotaasin tai terrorismin aiheuttamat vahingot taikka

laittomat teot, joiden vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;

ii)  valmistajan tai toimivaltaisen viranomaisen ilmoittamat piilevét valmistus- tai

suunnitteluvirheet, joidenka vuoksi lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;

ii1) ilmaliikenteen hallinnan tai lentoaseman kapasiteetin asettamat rajoitukset tai

ilmatilan sulkeminen;

1v)  lentoaseman osittainen tai tdydellinen suunnittelematon sulkeminen, mukaan
lukien yleinen lentoasemajarjestelmén vika, sdhkokatkos ja sdhkoisten
viestintivélineiden katkokset, tai lentoaseman pitdjén toteuttama

valmiussuunnitelman aktivointi;
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vi)

vii)

viii)

Xi)

keskeisten palveluntarjoajien kuten lentoaseman pitéjén,
lennonvarmistuspalvelujen tarjoajien, maahuolintapalvelujen tarjoajien tai
lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan lakot, jos lakot liittyvét
vaatimuksiin, jotka eivit kuulu lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan

toimivaltaan;

lennon suorittamiseen valttimattoméan miehiston jasenen odottamaton
poissaolo sairauden tai kuoleman vuoksi, kun se tapahtuu lennosta vastaavan

lentoliikenteen harjoittajan kotiasemien ulkopuolella tai pandemian vuoksi;

kolmansien osapuolten, joista lentoliikenteen harjoittaja ei ole vastuussa,
aiheuttama vaurio ilma-alukselle sen ollessa maassa, jonka vuoksi lennon

turvallinen toteutus on mahdotonta;

vieraan esineen aiheuttama ilma-aluksen renkaan vaurioituminen, jonka vuoksi

lennon turvallinen toteutus on mahdotonta;

lentoaseman epépuhdas kiitotie, jonka vuoksi lennon turvallinen toteutus on

mahdotonta;

odottamattomat lentoturvallisuuteen liittyvét puutteet ilma-aluksen laitteissa,
jotka eivit vastaa perusminimivarusteluettelossa méériteltyja hyviksyttavia
toimintatasoja tai siind vahvistettuja vihimmaéistoimintaolosuhteita ja joita ei
olisi voitu korjata ennaltaehkdisevan huollon aikana (kuten 2 kohdan

a alakohdassa sdddetddn); ja

14hdon jdlkeen miehiston jasentd koskevat terveysriskit tai sairaanhoitoa
vaativat hititapaukset (kuten vakava sairaus), jotka edellyttavit lennon

keskeyttdmistd tai midrdapaikan muuttamista.
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Seuraavan luettelon olosuhteet eivit ole poikkeuksellisia olosuhteita:

a) tekniset ongelmat, jotka olisi voitu korjata ilma-aluksen jatkuvan lentokelpoisuuden
ylldpitoa koskevien unionin sééntdjen ja menettelyjen mukaisesti toteutetun

ennaltaechkédisevan huollon aikana;

b)  operatiiviset padtokset ja miehistoon, lahtdselvitykseen ja lennolle padsyyn liittyvien

menettelyjen viivastyminen; ja

c¢)  ohjaamomiehiston tai matkustamohenkilokunnan puuttuminen (paitsi, kun syyna on
1 kohdan ¢ alakohdan v alakohdassa tarkoitettu lakko tai 1 kohdan ¢ alakohdan

vi alakohdassa tarkoitettu odottamaton poissaolo sairauden tai kuoleman vuoksi).”
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LIITE 11
“LIITE
6 artiklassa tarkoitettu tiedote

TIEDOTE LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUUSTA MATKUSTAJIEN
JA HEIDAN MATKATAVAROIDENSA OSALTA

Tama tiedote sisdltdd yhteenvedon Euroopan unionin lainsdddanndssé ja Montrealin
yleissopimuksessa edellytettdvistd unionin lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuuta koskevista

saannoista.
KORVAUS KUOLEMANTAPAUKSISSA JA LOUKKAANTUMISEN YHTEYDESSA

Korvausvastuuta ei ole rahaméérdisesti rajoitettu tapauksissa, joissa matkustajan loukkaantuminen
tai kuolema johtuu onnettomuudesta, joka tapahtuu ilma-aluksella tai matkustajien noustessa ilma-

alukseen ja poistuessa siit.

Liikenteenharjoittaja ei voi vapautua korvausvastuusta tai rajoittaa sitd niiden vahinkojen osalta,
joissa korvausvastuu ei ylitd Montrealin yleissopimuksen 21 artiklassa, sellaisena kuin se on
Kansainvilisen siviili-ilmailujirjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaisesti
paivittdménd, mainittua rajaa [lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likiméérdinen
madrd paikallisena valuuttana], sanotun kuitenkaan rajoittamatta Montrealin yleissopimuksen
vastuusta vapauttamista koskevan 20 artiklan soveltamista. Tatd maardd suuremmissa vahingoissa

lentolitkenteen harjoittajalla ei ole korvausvastuuta, jos se osoittaa, ettd

— — vahinko ei aiheutunut lentoliikenteen harjoittajan tai sen palveluksessa olevien
henkildiden tai asiamiesten huolimattomuudesta tai muusta vaérasta teosta tai

laiminlyonnistd; tai

— vahinko aiheutui yksinomaan kolmannen osapuolen huolimattomuudesta tai muusta

védridstd teosta tai laiminlydnnista.

[a—
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ENNAKKOMAKSUT

Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, lentoliikenteen harjoittajan on suoritettava ennakkomaksu
valittomista taloudellisista tarpeista huolehtimiseksi 15 pdivan kuluessa siitd, kun korvaukseen
oikeutettu henkil6 on yksiloity. Kuolemantapauksessa timéan ennakkomaksun on oltava vdhintédén
16 prosenttia Montrealin yleissopimuksen 21 artiklan, sellaisena kuin se on Kansainvilisen siviili-
ilmailujdrjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla pdivittimind, mukaisesta
rajasta [lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimddrdinen maaré paikallisena

valuuttana].
MATKUSTAJAN VIIVASTYMINEN

Matkustajan viivastyessé lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa vahingosta, paitsi jos se on
ryhtynyt kaikkiin kohtuullisiksi katsottaviin toimiin vahingon vélttdmiseksi tai jos tillaisia toimia ei
ollut mahdollista toteuttaa. Matkustajan viivéstyessd korvausvastuu on rajoitettu Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 1 kohdan, sellaisena kuin se on Kansainvilisen siviili-ilmailujarjeston
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla paivittiména, mukaiseen rajaan

[lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimédrdinen mééra paikallisena valuuttana].
MATKATAVARAN VIIVASTYMINEN

Matkatavaroiden viivéstyessé lentoliitkenteen harjoittajalla on korvausvastuu Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on Kansainvélisen siviili-ilmailujérjeston
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla péivittiméni, mainittuun rajaan asti
[lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likiméérdinen méiéra paikallisena valuuttanal;
korvausrajaa sovelletaan matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.
Lentoliikenteen harjoittaja ei ole korvausvastuussa, jos se on ryhtynyt kaikkiin kohtuullisiksi
katsottaviin toimiin téllaisen viivdstymisen aiheuttamien vahinkojen vélttamiseksi tai jos tillaisia

toimia ei ollut mahdollista toteuttaa.
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MATKATAVARAN TUHOUTUMINEN, KATOAMINEN TAI VAHINGOITTUMINEN

Lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa,
sellaisena kuin se on Kansainvilisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan
2 kohdan nojalla paivittdiménd, mainittuun rajaan asti [lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava
suluissa likiméddrdinen méaré paikallisena valuuttana]; korvausrajaa sovelletaan

matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.

Kirjatun matkatavaran vahingoittumisen tai katoamisen yhteydessa lentoliikenteen harjoittajalla on
korvausvastuu, ellei vahinko johdu matkatavarassa itsessddn olevasta viasta, sen laadusta tai

puutteellisuudesta.

Kirjaamattoman matkatavaran (kédsimatkatavaran) osalta, henkilokohtaiset tavarat mukaan luettuina,
lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa ainoastaan, jos vahinko aiheutui lentoliikenteen

harjoittajan taikka sen palveluksessa olevan henkilon tai asiamiehen virheesta.
KORKEAMMAT KORVAUSVASTUUN RAJAT MATKATAVAROIDEN OSALTA

Matkustaja voi sopia korkeammista korvausvastuun rajoista tekemalld viimeistdin
ldhtoselvityksessd erityisen ilmoituksen ja suorittamalla lisdimaksun, jos sitd vaaditaan. Kyseisen
lisdmaksun on perustuttava tariffiin, joka on sidoksissa kyseisten matkatavaroiden kuljetuksesta ja
vakuuttamisesta aiheutuviin lisdkustannuksiin, jotka ylittivdat Montrealin yleissopimuksen

22 artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on Kansainvélisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin
yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla paivittdiménd, mainitun korvausvastuun rajan
[lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimdédrdinen méaéra paikallisena valuuttana].

Tariffi on asetettava pyynndstd matkustajien saataville.
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Vammaisille henkil6ille ja liikkuntarajoitteisille henkil6ille on tarjottava varauksen yhteydessd ja
samanaikaisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa ja
viimeistdin silloin, kun apuvilineet luovutetaan lentoliikenteen harjoittajalle, ja hyvéiksytyn
avustavan koiran tapauksessa lennolle pddsyn yhteydessa, jarjestelméllisesti mahdollisuutta tehda
saavutettavassa muodossa etuutta koskeva erityinen ilmoitus heidén litkkumisen apuvilineidensa tai

hyvéksytyn avustavan koiransa kuljettamisesta ilman lisékustannuksia.
VASTUUSTA VAPAUTTAMINEN

Jos lentoliikenteen harjoittaja ndyttaa toteen, ettd unionin lentoliikenteen harjoittajien asetuksen
(EY) N:0 2027/97 ja Montrealin yleissopimuksen mukaisesti soveltamien korvausvastuuta
koskevien sddntdjen soveltamisalaan kuuluvan vahingon, kuolema ja vamma mukaan lukien, on
aiheuttanut tai sen syntymiseen on mydtévaikuttanut korvausta vaativan henkilon tai sen henkilon,
jolta korvausta vaativa on saanut oikeutensa, oma huolimattomuus tai muu véari teko tai
laiminlyonti, lentoliikenteen harjoittaja vapautuu kokonaan tai osittain vastuustaan korvausta
vaativaa kohtaan siltd osin kuin téllainen huolimattomuus tai muu vééri teko tai laiminlyonti on

aiheuttanut vahingon tai myotivaikuttanut sen syntymiseen.
Matkatavaroita koskevien valitusten méaéardaika

Jos matkatavara on vahingoittunut, viivdstynyt, kadonnut tai tuhoutunut, matkustajan on kaikissa
tapauksissa tehtdva valitus lentolitkenteen harjoittajalle mahdollisimman pian. Kirjatun
matkatavaran vahingoittumisen yhteydessd matkustajan on tehtéva valitus seitseman pédivan
kuluessa ja matkatavaran viivistymisen yhteydessd 21 péivén kuluessa siitd, kun matkatavara on
asetettu hdnen saatavilleen. Téta varten matkustajat voivat 16ytdé lentoliikenteen harjoittajien
verkkosivustoilta ja verkkosovelluksista téitd varten tarkoitetun lomakkeen, joka voidaan toimittaa
joko paperisena tai verkossa. Lentoliikenteen harjoittajan on hyvéksyttdva lentoasemalla
valitukseksi tdllainen valituslomake. Lentoliikenteen harjoittajan on katsottava tdllaisen valituksen
jattopédivd Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaiseksi muistutuksen

tekopédiviaksi, vaikka lentoliikenteen harjoittaja pyytdisikin myohemmin lisdtietoja.
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SOPIMUKSEN TEHNEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN JA LENNON
TOSIASIALLISESTI LIIKENNOINEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN
KORVAUSVASTUU

Jos lennon tosiasiallisesti litkennoivé lentoliikenteen harjoittaja ei ole sama kuin sopimuksen tehnyt
lentoliikenteen harjoittaja, matkustajalla on oikeus esittdd vahinkoihin liittyva valitus tai
vahingonkorvausvaatimus kummalle tahansa lentoliikenteen harjoittajalle. Tama koskee my0s
tapauksia, joissa jommallekummalle lentoliikenteen harjoittajalle on tehty erityinen ilmoitus

toimittamiseen liittyvéastd etuudesta.
TOIMIA KOSKEVA MAARAAIKA

Mahdolliset vahingonkorvausta koskevat kanteet on pantava vireille kahden vuoden kuluessa siiti

pdivésti, jona ilma-alus saapui tai sen oli médard saapua mairdpaikkaansa.

LIIKKUMISEN APUVALINEIDEN TUHOUTUMINEN, KATOAMINEN,
VAHINGOITTUMINEN TAI VIIVASTYMINEN

Lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu liikkkumisen apuvilineiden tuhoutumisesta,
katoamisesta, vahingoittumisesta tai viivistymisestd Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan

2 kohdassa mainittuun, Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaiseen rajaan asti
[lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likiméardinen maérd paikallisena valuuttana];

korvausrajaa sovelletaan matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.

Matkustaja voi sopia ilman lisdmaksua korkeammista korvausvastuun rajoista tekemélla
viimeistddn lahtoselvityksessa erityisen ilmoituksen, jossa tdsmennetdén kustannukset, joita hinen

litkkkumisen apuvilineiden korvaamisesta aiheutuu.

Jos litkkkumisen apuviline tuhoutuu, katoaa, vahingoittuu tai viivéstyy, lentoliikenteen harjoittajan

on maksettava korvaus, joka ei ylitd erityisessd ilmoituksessa ilmoitettua mééraa.

Ennen tdmin korvauksen maksamista lentoliikenteen harjoittajan on toteutettava kaikki kohtuulliset
toimet korvatakseen vélittomasti tarvittavat litkkkumisen apuvélineet véliaikaisesti asianomaisen

matkustajan matkan paéttymisen jilkeenkin.
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TAMAN TIEDOTTEEN TIETOJEN PERUSTA

Edelli esitetyt sddnnot perustuvat 28 paivana toukokuuta 1999 tehtyyn Montrealin
yleissopimukseen, joka on pantu unionissa taytintoon asetuksella (EY) N:o 2027/97 (sellaisena
kuin se on muutettuna asetuksella (EY) N:o 889/2002 ja asetuksella (EU) .../...*") ja jdsenvaltioissa

niiden kansallisella lainsdadannolla.”

+ Virallinen lehti: lisdtdan timan muutosasetuksen numero.
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