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zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajgce wspoélne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na pokfad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw oraz
rozporzgdzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego z tytutu przewozu pasazerdw i ich bagazu drogg
powietrzng

— Uzasadnienie Rady
— Przyjete przez Rade 29 wrzesnia 2025 r.
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WPROWADZENIE

1. W marcu 2013r. Komisja przyjeta wniosek! dotyczacy zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004 1 rozporzadzenia (WE) nr 2027/97.

2. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny przyjat opinie 11 lipca 2013 r. Komitet
Regiondw postanowil nie wydawac opinii.

3. Parlament Europejski zakonczyt pierwsze czytanie w lutym 2014 r.?

4. 29 wrzesnia 2025 r. Rada przyjeta swoje stanowisko w pierwszym czytaniu.

II. CEL

5. Celem wniosku jest zapewnienie przez przewoznikdw lotniczych wysokiego poziomu ochrony
pasazerow lotniczych podczas zaklocen w podrdzy przy jednoczesnym zadbaniu o wlasciwa
réwnowage miedzy dtugoterminowymi interesami pasazeréw i branzy.

III. ANALIZA STANOWISKA RADY W PIERWSZYM CZYTANIU

A. Informacje ogdlne

6.  Parlament Europejski przyjal 168 poprawek do wniosku Komisji. Wiele z nich jest dla Rady
ogolnie mozliwych do zaakceptowania, w zwigzku z czym Rada wiaczylta je do swojego
stanowiska w pierwszym czytaniu w calosci, w cze¢sci lub co do zasady.

7. Rada nie zaakceptowata pozostalych poprawek m.in. dlatego, ze ich wartos¢ dodana nie byta
jasna lub nie byly spdjne z innymi czg¢sciami jej stanowiska w pierwszym czytaniu, lub tez
z powodu ich niezgodno$ci z innymi przepisami UE, lub dlatego, Ze staly si¢ zbgdne ze
wzgledu na inne ztozone pdzniej wnioski ustawodawcze.

1 Dok. 7615/13.

2 Dok. 5941/14.
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8. W stanowisku Rady w pierwszym czytaniu zawarto rGwniez pewne zmiany nieprzewidziane

w stanowisku Parlamentu Europejskiego. W sekcji D ponizej opisano zasadnicze zmiany co
do treséci. Ponadto w stanowisku Rady znalazty odzwierciedlenie istotne orzeczenia Trybunatu
Sprawiedliwos$ci od 2013 r., a niektore przepisy — w $wietle tych orzeczen i do§wiadczenia
zdobytego podczas stosowania rozporzadzen — zostaty doprecyzowane. Co wigcej, aby
zapewni¢ spojnos¢ z wnioskami Komisji dotyczacymi egzekwowania przepisow 1 podrozy
multimodalnych, terminy i terminologi¢ w stanowisku Rady dostosowano w jak najwickszym
stopniu do podejs¢ ogdlnych do tych wnioskéw uzgodnionych przez Rade w grudniu 2024 r.
Wprowadzono tez zmiany redakcyjne majgce na celu jasniejsze sformutowanie tekstu

1 zapewnienie ogdlnej spojnosci proponowanego rozporzadzenia.

B. Poprawki PE wlaczone do stanowiska Rady w pierwszym czytaniu

9. W stanowisku Rady w pierwszym czytaniu uwzgledniono nastepujace poprawki, w catosci,
czg¢sciowo lub w brzmieniu realizujagcym taki sam lub cze$ciowo taki sam cel: 38, 39,
174/REV, 52, 57, 64, 66, 70, 71, 77, 78, 82, 86, 90, 92, 94, 97, 107, 108, 109, 111, 126, 128,
141, 151, 150, 158, 162, 163, 164.

10. Jednakze:

— Plany reagowania awaryjnego portu lotniczego okreslono w art. 10a 1 sg one
obowigzkowe dla unijnych portéw lotniczych, w ktérych roczny ruch przekracza
5 mln pasazerow, przy czym panstwa cztonkowskie majg mozliwos¢ dodania swoich
portéw lotniczych niespetniajacych tego warunku; stosowne plany sg przesytane

krajowym organom wykonawczym wylgcznie na ich wniosek.

— Kwoty odszkodowania nalezy aktualizowa¢ w ramach zwyklej procedury

ustawodawcze] na podstawie wniosku Komisji.

— W przypadku zmiany planu podrozy przez samego pasazera zwrot kosztow moze

wynies¢ do 400% catkowitego kosztu biletu.
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— Wymogi dotyczace informowania pasazeréw w przypadku zaktocen zostaly

doprecyzowane i dodane w art. 4, 51 6 w celu zwigkszenia jasnos$ci rozporzadzenia.

— Wszystkie informacje przekazywane pasazerom na podstawie rozporzadzenia 261/2004

sa przekazywane w formacie spetniajacym wymogi dostepnosci.
— Terminy okreslone w art. 16a stanowiska Rady sa korzystniejsze dla pasazerow.

—  Radauwaza, ze z uwagi na znaczenie polityczne wlasciwsze jest, aby wykaz
nadzwyczajnych okolicznosci byt aktualizowany przez obu wspotprawodawcow
w ramach zwyktej procedury ustawodawczej na podstawie wniosku Komisji, nie za$

w ramach aktéw delegowanych, jak przewiduje Parlament Europejski.

—  Nalezy utrzyma¢ zasade swobody ustalania taryf okreslong w rozporzadzeniu

(WE) nr 1008/2008.

C. Poprawki PE niewlaczone do stanowiska Rady w pierwszyvm czytaniu

11. Nastepujace poprawki nie byly dla Rady mozliwe do zaakceptowania: 40, 41, 42, 43, 44, 45,
46,47, 48, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 63, 65, 67, 68, 69, 72, 73, 74,75, 76, 79,
80, 81, 83, 84, 85, 87, 88, 89, 91, 93, 95, 96, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 110,
113,112, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 127, 129, 130, 131, 133,
134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 152, 153, 154, 155,
156, 157, 160, 161, 165, 166, 167, 168, 169.

12.  Poprawki te nie byly mozliwe do zaakceptowania z nastgpujacych przyczyn:
Wzajemne powigzania z innymi aktami prawnymi i zasadami prawa UE
— Poprawka 40 1 poprawka 56 nie sg spdjne z dyrektywa (UE) 2015/2302.

— Poprawki 42 i 55 sg zbedne w $§wietle wniosku Komisji w sprawie praw pasazerow

w kontek$cie podrozy multimodalnych.
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— Poprawki 47, 48, 102, 114, 1151 117 sg zbedne w §wietle wniosku Komisji w sprawie

egzekwowania praw pasazerow.
— Poprawka 96 nie jest zgodna z limitami okreslonymi w dyrektywie (UE) 2015/2302.

— Poprawka 69 okresla obowigzki w przypadku niewyptacalnosci przewoznika
lotniczego, ktore lepiej byloby uwzgledni¢ w konteks$cie przegladu rozporzadzenia

(WE) nr 1008/2008.

— Poprawka 101 jest sprzeczna z obowigzkiem nalozonym na zarzadzajacych portami

lotniczymi na mocy art. 7 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006.
— Poprawka 104 jest niezgodna z prawem cywilnym i zasadami umoéw handlowych.

— Poprawki 116 1 156 nie wchodza w zakres rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 i koliduja

z innymi aktami prawnymi UE.

- Poprawki 119, 120, 121, 122, 129, 130, 131, 132 i 135 naruszajg zasad¢ autonomii

proceduralnej panstw cztonkowskich.
— Poprawka 145 odbiega od konwencji montrealskiej.

— Poprawka 147 jest sprzeczna z obowigzkami nalozonymi na mocy rozporzadzenia

(WE) nr 1107/2006.
Ograniczona wartos¢ dodana
— Poprawki 93, 1121 127 nie sg juz aktualne.

- Zdaniem Rady poprawki 59, 134, 161, 165, 166, 167 i 168 moglyby powodowac

nieporozumienia prawne.

- Zdaniem Rady poprawki 41, 136, 137, 138, 139, 140, 142, 143, 146, 149, 152, 155,

159 nie wnosza warto$ci dodane;.
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Rozbieznos¢ z orzecznictwem

— Poprawki 43 1 61 uznajg zmian¢ harmonogramu za odmowe przyjecia na poktad, co

Rada uznala za niewlaSciwe.

— Poprawka 73 ma na celu zdefiniowanie prawa do zwrotu kosztow i zmiany planu
podrozy w przypadku zmiany godziny odlotu o wigcej niz trzy godziny przed jego
pierwotnym czasem, ale zasada réwnego traktowania wymaga dostosowania progu

czasowego w przypadku zwrotu kosztow, zmiany planu podrdzy i odszkodowania.

— Rada stoi na stanowisku, ze przekierowany lot nalezy uzna¢ za odwotanie lotu pod

pewnymi warunkami, ktére odbiegaja od warunkéw zaproponowanych w poprawkach

44151.
Wersja z wniosku Komisji jest odpowiedniejsza

—  Nadzwyczajnych okolicznosci — ze wzgledu na ich charakter — nie mozna przewidzie¢.
Wykaz nadzwyczajnych okoliczno$ci powinien pozosta¢ niewyczerpujacy, zgodnie

z wnioskiem Komisji i wbrew poprawkom 45 i 160.

— Prawa powinny by¢ ograniczone do lotéw taczacych w ramach jednej umowy
transportu lotniczego zgodnie z orzecznictwem 1 wnioskiem Komisji, co jest sprzeczne

z poprawka 46.
— Ceng lotu oblicza si¢ zgodnie z wnioskiem Komisji, co jest sprzeczne z poprawka 49.

—  Poprawka 58 usuwa natychmiastowa pomoc i odszkodowanie bez wniosku, ktore

proponowata Komisja, i narusza prawa pasazerow.

— W pordéwnaniu z wnioskiem Komisji poprawka 98 zwigksza ztozonos¢ opcji
oferowanych pasazerom i prowadzi do nieporozumien prawnych co do zakresu

wydatkéw, ktore moglyby zosta¢ pokryte.
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— Zgodnie z poprawka 100 zgloszenie obejmuje wszystkie podrdze na podstawie tego
samego biletu, natomiast Rada uwaza, ze obejmuje ono wszystkie podréze w ramach tej

samej umowy, zgodnie z wnioskiem Komisji.
Inne podejscie przyjete przez Rade

- Poprawki 50, 63, 72, 74, 76, 79, 81, 83, 84, 85, 87, 88, 99, 105 nie sg spojne
z wprowadzonymi przez Rade zmianami, ktorych kluczowe elementy przedstawiono

w sekcji D ponize;.

— Obowigzek stawienia si¢ przez pasazerow w celu przyjecia na poktad ma zastosowanie
wylacznie w przypadku odmowy przyjecia na poktad, chyba ze pasazerowie zostali
poinformowani z wyprzedzeniem, w przeciwienstwie do poprawki 53, ktéra stosuje ten

obowigzek do wszystkich zaktocen.

— Poprawka 54 wylacza z zakresu stosowania rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow
lotniczych dzieci w wieku ponizej dwoch lat, dla ktorych nie zarezerwowano
oddzielnego miejsca, co mogloby spowodowac powazne problemy dotyczace zmiany

planu podrézy i pomocy dla pasazerow.

— Poprawka 60 rozszerza mozliwo$¢ korekty na kilka btedow pisowni, a poprawka
169 ogranicza mozliwo$¢ odmowy przyjecia przez przewoznikow lotniczych na poktad
pasazera posiadajacego niewazng dokumentacje. Zmiany te mogtyby miec istotne skutki

prawne 1 operacyjne dla przewoznikow lotniczych.

— Poprawki 65 1 75 ograniczaja mozliwo$¢ powotywania si¢ na nadzwyczajne
okolicznos$ci do dwoéch lotéw w rotacji, podczas gdy stanowisko Rady ogranicza te

mozliwo$¢ do trzech lotdéw w rotacji.

— Poprawka 103 jest niezgodna z podejsciem Rady i obecnym stanem prawnym, ktory

wyklucza podwojne odszkodowanie.
— Poprawki 80 1 118 nie sg dostosowane do zakresu rozporzadzenia (WE) 261/2004.

— Poprawka 124 nie jest spojna z podejsciem przyjetym przez Rade w sprawie

mechanizmow pozasgdowego rozstrzygania sporow.
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13.

Nadmierne obcigzenie

Poprawki 67, 68, 106, 110 1 144 naktadaja nieproporcjonalne obowigzki na podmioty

zarzadzajace portami lotniczymi 1 przewoznikéw lotniczych.

Stosowanie przepisow dotyczacych lotow taczacych do innych rodzajow transportu
wykorzystywanych do zmiany planu podrozy, przewidziane w poprawce 89, powoduje

trudnos$ci operacyjne.

Poprawki 91, 152, 153, 154 1 157 wprowadzaja nieproporcjonalne obcigzenie dla

przewoznika lotniczego i moga powodowac powazne trudnos$ci operacyjne.
Wprowadzenie poprawki 95 wymagatoby oceny skutkow.
Poprawka 113 naktada nieproporcjonalne koszty na przewoznikow lotniczych.

Poprawki 123 1 148 stanowityby nadmierne obcigzenie administracyjne dla krajowych

organow wykonawczych.

Poprawka 125 naktadataby nadmierne i nieproporcjonalne obcigzenia administracyjne

na przewoznikow lotniczych i krajowe organy wykonawcze.

Inne zmiany wlaczone do stanowiska Rady w pierwszym czytaniu

Zmiany co do treSci w poréwnaniu z pierwotnym wnioskiem Komisji dotycza gldwnie

przepiséw dotyczacych odszkodowania:

Pasazerowie, ktorzy zostali poinformowani o odwotaniu lotu na mniej niz 14 dni przed
odlotem, sa obecnie w wigkszosci wypadkow uprawnieni do odszkodowania.
W zwigzku z tym przewoznicy lotniczy muszg dostarczy¢ pasazerom odwotanych lotow

wstepnie wypetniony formularz umozliwiajacy im ubieganie si¢ o odszkodowanie.
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— Tekst kompromisowy stosuje te same progi odlegtosci przy obliczaniu opdznienia
1 kwot odszkodowania: 1) w przypadku podr6zy wewnatrzunijnych i ponizej 3500 km
oraz 2) w przypadku podrézy powyzej 3500 km. Progi te odzwierciedlaja roznice
w ograniczeniach operacyjnych, do§wiadczeniach pasazerow i warunkach konkurencji

oraz zapewniajg rowne traktowanie pasazerow podrézujacych w obrebie Unii.

— Stanowisko Rady okres$la progi czasowe odszkodowania na 4 1 6 godzin op6znienia,
podczas gdy Komisja zaproponowala trzy progi wynoszace 5/9/12 godzin w zaleznos$ci

od odleglosci.

—  Kwota odszkodowania za loty wewnatrzunijne lub loty o dtugosci ponizej 3500 km
zostala nieznacznie zwigkszona, aby zrownowazy¢ podniesienie progu opoznienia
o jedna godzine. Kwota odszkodowania za loty o dtugo$ci powyzej 3500 km zostata
nieznacznie zmniejszona w celu zmniejszenia zaktocen konkurencji wynikajacych

z migdzynarodowej konkurencji na lotach dtugodystansowych.

—  Przewoznicy lotniczy nie moga zawiera¢ z pasazerem dobrowolnego porozumienia

zastepujacego odszkodowanie w przypadku innym niz odmowa wejscia na poktad.

— W ciagu trzech lat od rozpoczgcia stosowania rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
w wersji wynikajacej z niniejszej zmiany Komisja jest upowazniona do oceny potrzeby
zmiany progéw odszkodowania na podstawie danych statystycznych dotyczacych
ewolucji op6znien i odwotan z poprzednich pigciu lat i z kazdego roku od dnia

rozpoczgcia stosowania tego rozporzadzenia.

— Od dnia zaklécenia pasazer ma do 6 miesiecy na ztozenie wniosku lub skargi do
przewoznika lotniczego. Wprowadza si¢ termin 14 dni od ztozenia wniosku, aby
przewoznik lotniczy wyptacil odszkodowanie lub udzielit pasazerowi uzasadnionej

odpowiedzi.
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14. Ponizej podsumowano inne zmiany w tresci:

— Wzmocniono obowiagzki przewoznikdéw lotniczych i1 posrednikéw w zakresie informacji

udzielanych przed zawarciem umowy i informacji w przypadku zaktocen.

— Jezeli w przypadku zaktocen pasazer zwraca si¢ o zwrot kosztow swojego lotu, zwrot

ten odbywa si¢ automatycznie.

— Znacznie poprawiono przepisy dotyczace zmiany planu podrozy. Przewoznik lotniczy
musi zaoferowac pasazerom alternatywe dla wlasnych ustug (np. ushugi innego
przewoznika lotniczego lub inny rodzaj transportu), tak aby pasazerowie dotarli do celu
w najwczesniejszym mozliwym terminie. Jezeli przewoznik lotniczy nie zaoferuje
zmiany planu podrézy w ciggu 3 godzin od potwierdzenia przez pasazera, ze
zdecydowat si¢ na zmiang planu podrézy, pasazer moze podjac¢ dzialania we wlasnym

zakresie.

— Doprecyzowano i wzmocniono rdwniez przepisy dotyczace pomocy dla pasazerow.
Szczegotowo opisano prawa do napojow, wyzywienia i zakwaterowania. Jezeli
przewoznik lotniczy nie wywigzuje si¢ ze swoich obowiazkow w zakresie pomocy,
pasazerowie maja prawo podja¢ dziatania we wlasnym zakresie i otrzymaé zwrot

naleznosci od przewoznika lotniczego w terminie 14 dni.

— Zgodnie z dyrektywa w sprawie imprez turystycznych w przypadku nadzwyczajnych
okolicznosci przewoznik lotniczy moze ograniczy¢ oferowane zakwaterowanie do
3 nocy, bez gornego limitu ceny hotelu. Ograniczenie liczby nocy nie ma zastosowania

do 0s6b majacych specjalne potrzeby.

— W przypadku przestoju na ptycie lotniska, za ktory uznaje si¢ czas od otwarcia do
zamknigcia drzwi, pasazerowie sg uprawnieni do minimalnej pomocy i muszg mie¢

mozliwo$¢ opuszczenia pokladu po 3 godzinach.

— Znacznie wzmocniono prawa pasazerow o szczegolnych potrzebach, takich jak osoby
0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ i 0soby z niepelnosprawno$ciami, ale takze
kobiety w cigzy, dzieci i osoby o szczegbdlnych potrzebach medycznych. Nie wolno
odmowic¢ przyjecia na poktad osob majacych specjalne potrzeby. Wprowadza si¢
mozliwo$¢ towarzyszenia certyfikowanych pséw asystujacych, a osoby majace
specjalne potrzeby mogg siedzie¢ razem z osobami im towarzyszacymi. W przypadku
uszkodzenia, utraty, zniszczenia sprzetu stuzacego do poruszania sie, obrazen ciata lub
$mierci certyfikowanych psow asystujacych przewoznik lotniczy musi zapewnic¢

tymczasowe zastgpienie lub alternatywne rozwigzanie zastepcze.
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— W celu poprawy rownych warunkow dziatania miedzy przewoznikami lotniczymi
z Unii 1 panstw trzecich Komisja jest upowazniona do oceny, w ciaggu trzech lat od
rozpoczecia stosowania rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, mozliwosci rozszerzenia
zakresu stosowania rozporzadzenia na pasazerow przybywajacych z panstw trzecich
w lotach obstugiwanych przez przewoznikow lotniczych z panstw trzecich oraz do
zalecenia mozliwych sposobdw rozwigzania konfliktow jurysdykcji 1 problemoéw

zwigzanych z egzekwowaniem przepisow.

— Rada sprecyzowata wymiary przedmiotu osobistego stanowigcego podstawowe
wyposazenie na czas podrozy, ktory pasazerowie mogg wnie$¢ do kabiny bez

dodatkowych kosztow.

IV. PODSUMOWANIE

15. Radauwaza, ze jej stanowisko w pierwszym czytaniu stanowi wywazony tekst uwzgledniajacy

interesy wszystkich stron. Oczekuje konstruktywnej dyskusji z Parlamentem Europejskim

w drugim czytaniu w celu przyjecia przedmiotowego rozporzadzenia.
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