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REGULAMENTUL (UE) 2025/...
AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

din ...

de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004
de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor
in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor
si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97
privind raspunderea operatorilor de transport aerian

privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 100 alineatul (2),
avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

dupa consultarea Comitetului Regiunilor,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

1 JO C327,12.11.2013, p. 115.

2 Pozitia Parlamentului European din 5 februarie 2014 (JO C 93, 24.3.2017, p. 336) si pozitia
in prima lecturd a Consiliului din ... (nepublicata inca in Jurnalul Oficial). Pozitia
Parlamentului European din ... (nepublicata inca in Jurnalul Oficial).
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intrucat:

(1)

2)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului® si
Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului* au contribuit semnificativ la protejarea
drepturilor pasagerilor din transportul aerian atunci cand planurile de célatorie ale acestora
sunt perturbate de refuz la imbarcare, intarzieri prelungite, anulari sau manipulare

necorespunzatoare a bagajelor.

O serie de deficiente constatate la implementarea drepturilor in temeiul Regulamentelor
(CE) nr. 261/2004 si (CE) nr. 2027/97 au impiedicat insa realizarea potentialului maxim al
drepturilor respective in ceea ce priveste protectia pasagerilor. Pentru a garanta o aplicare
mai eficace, mai eficientd si mai consecventa a drepturilor pasagerilor din transportul
aerian in intreaga Uniune, sunt necesare o serie de adaptari ale cadrului juridic actual.
Acest lucru a fost subliniat In Comunicarea Comisiei din 27 octombrie 2010 intitulata
,Raportul privind cetitenia UE in 2010: eliminarea obstacolelor din calea drepturilor
cetdtenilor UE”, care a anuntat masuri pentru asigurarea unui set comun de drepturi in
special pentru pasagerii din transportul aerian si pentru asigurarea respectarii in mod

corespunzator a acestor drepturi.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului

din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistentd a pasagerilor n eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau Intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46,
17.2.2004, p. 1, ELIL http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Regulamentul (CE) nr . 2027/97 al Consiliului din 9 octombrie 1997 privind raspunderea
operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor
acestora (JO L 285, 17.10.1997, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).

10015/25 2

TREE.2.A RO



3)

)

)

Studiul privind nivelul actual al protectiei drepturilor pasagerilor din transportul aerian n
UE comandat si publicat de Comisie in 2020 (denumit In continuare ,,studiul”) a aratat ca
prioritatea principald pentru pasageri este sa li se acorde asistenta in caz de perturbare a
caldtoriei si sa li se ofere redirectionare astfel incat sd ajunga la destinatie cat mai curand
posibil. Studiul a aratat ca plata de compensatii este pe locul trei in ceea ce priveste
prioritatile pasagerilor. Pe de alta parte, studiul a aratat, de asemenea, ca, din 2011, au
crescut semnificativ costurile absolute si cele relative suportate de transportatorii aerieni prin
punerea in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004, ceea ce ar putea avea drept
consecintd limitarea numarului de rute operate sau o conectivitate redusa oferitd de
transportatorii aerieni pasagerilor pe termen lung. Prin urmare, revizuirea Regulamentului
(CE) nr. 261/2004 ar trebui sd se concentreze in special pe drepturile pasagerilor la asistenta
si la redirectionare, tindnd seama, in acelasi timp, de stimulentele economice ale

transportatorilor aerieni si de impactul asupra conectivitatii.

Pasagerii unui zbor care face obiectul obligatiilor de serviciu public, fie la un tarif integral, fie
la un tarif redus, ar trebui sa beneficieze de aceleasi drepturi in temeiul Regulamentului

(CE) nr. 261/2004.

Pentru a spori gradul de securitate juridicd pentru transportatorii aerieni si pentru pasageri,
este necesard o definitie a notiunii ,,circumstante extraordinare”, care sa ia in considerare
hotararea Curtii de Justitie in cauza C-549/07 (Friederike Wallentin-Hermann/Alitalia —
Linee Aeree Italiane SpA)® (denumita in continuare ,,hotararea in cauza C-549/07") privind
interpretarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004. Notiunea de ,,circumstante extraordinare”
ar trebui sa fie clarificata prin intermediul unor liste neexhaustive a circumstantelor care
constituie circumstante extraordinare sau care nu constituie circumstante extraordinare.
Comisia ar trebui sd revizuiasca lista circumstantelor extraordinare o datd la trei ani si sa

propuna, dupa caz, Parlamentului European si Consiliului s o actualizeze.

Hotérarea Curtii de Justitie (Camera a patra) din 22 decembrie 2008, Friederike
Wallentin-Hermann/Alitalia — Linee Aeree Italiane SpA, C-549/07, ECLI:EU:C:2008:771.
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(6)

(7

In hotarérea sa in cauza C-549/07, Curtea de Justitie a decis ci o problema tehnica
neasteptatd nu constituie o circumstanta extraordinara, cu exceptia cazului in care
problema tehnica neasteptata a aparut din cauza unui defect ascuns de fabricatie dezvaluit
de producatorul aeronavei sau de o autoritate competenta sau de la o deteriorare a
aeronavei cauzatd de acte de sabotaj sau de terorism. Cu toate acestea, avand 1n vedere
experienta dobandita si data fiind importanta primordiala a asigurarii faptului ca drepturile
acordate pasagerilor in temeiul prezentului regulament nu sunt in detrimentul sigurantei, ar
trebui ca, in anumite conditii, problemele tehnice cu anumite echipamente sa constituie

circumstante extraordinare.

In hotararea sa in cauzele conexate C-156/22, C-157/22 si C-158/22

(TAP Portugal/flightright GmbH si Myflyright GmbH)® privind interpretarea
Regulamentului (CE) nr. 261/2004, Curtea de Justitie a decis cd absenta inopinatd, din
cauza bolii sau chiar a unui deces, cu putin inainte de plecarea unui zbor, a unui membru al
echipajului indispensabil pentru efectuarea acestuia nu constituie o circumstanta
extraordinard. Cu toate acestea, chiar daca transportatorii aerieni au obligatia de a lua toate
masurile rezonabile pentru a asigura Tnlocuirea pilotului, a copilotului sau a echipajului de
cabind minim necesar, asigurarea respectarii acestei obligatii in practica 1n afara bazelor de
resedintd ale transportatorului aerian necesitd timp considerabil si costuri financiare
ridicate. Prin urmare, este oportun sa se prevada ca survenirea inopinata a bolii sau a
decesului unui membru al echipajului a carui prezenta este indispensabild, de exemplu
cand intervine 1n ziua anterioara plecarii zborului, in afara bazelor de resedinta ale

transportatorului aerian ar trebui sa constituie o circumstanta extraordinara.

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a treia) din 11 mai 2023, TAP Portugal/flightright
GmbH si Myflyright GmbH, cauzele conexate C-156/22, C-157/22 si C-158/22,
ECLIL:EU:C:2023:393.
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®)

)

In hotararile sale in cauzele C-28/20 (dirhelp Ltd/Scandinavian Airlines System Denmark —
Norway — Sweden)’, C-195/17 (Helga Kriisemann si altii/TUIfly GmbH)3, C-613/20
(CS/Eurowings GmbH)® si in ordonanta sa in cauza C-287/20 (EL si CP/Ryanair DAC)'?
privind interpretarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004, Curtea de Justitie a decis ca
grevele personalului transportatorului aerian nu constituie circumstante extraordinare. Cu
toate acestea, atunci cand are loc o greva, anumite revendicari ale personalului companiilor
aeriene nu intra in sfera de competenta a transportatorului aerian si se afla in afara
controlului acestuia, cum ar fi modificari ale varstei de pensionare sau ale contributiilor
financiare, care pot fi abordate numai de autoritatile publice. Prin urmare, este oportun sa
se prevada ca anumite greve ale personalului companiilor aeriene ar trebui sa constituie

circumstante extraordinare.

In hotirarea sa in cauza C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fiir Deutschland/Diether
Schenkel)"! privind interpretarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004, Curtea de Justitie a
decis ca notiunea de ,,zbor” in sensul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 nu a fost definita,
dar Curtea de Justitie a interpretat ca acesta consta in esenta intr-o operatiune de transport
aerian sau o ,,unitate” a unui astfel de transport, efectuata de un transportator aerian care
stabileste itinerarul acesteia. Pentru a evita incertitudinea si avand 1n vedere experienta
dobandita, ar trebui sa fie prevazuta acum o definitie clard a ,,zborului”, precum si a

notiunilor asociate ,,zbor de legatura” si ,,calatorie”.

10

11

Hotararea Curtii de Justitie (Marea Camera) din 23 martie 2021, Airhelp Ltd/Scandinavian

Airlines System Denmark — Norway — Sweden, C-28/20, ECLI:EU:C:2021:226.

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a treia) din 17 aprilie 2018, Helga Kriisemann si
altii/TUIfly GmbH, C- 195/17, ECLLILEU:C:2018:258.

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a noua) din 6 octombrie 2021, CS/Eurowings GmbH,
C- 613/20, ECLI:EU:C:2021:820.

Ordonanta Curtii de Justitie (Camera a opta) din 10 ianuarie 2022, EL si CP/Ryanair DAC,
C- 287/20, ECLI:EU:C:2022:1.

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a patra) din 10 iulie 2008, Emirates Airlines - Direktion

fiir Deutschland/Diether Schenkel, C- 173/07, ECLI:EU:C:2008:400.
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(10)

(1)

(12)

In hotararea sa in cauza C-537/17 (Claudia Wegener/Royal Air Maroc SA)'? privind
interpretarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004, Curtea de Justitie a decis ca
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se aplica oricarui segment de zbor care facea parte dintr-o
calatorie, indiferent de locul in care era operat zborul, inclusiv in cazul zborurilor operate
exclusiv in afara Uniunii. Prezentul regulament ar trebui sa se aplice 1n cazurile in care fie
punctul de plecare initial este situat pe teritoriul unui stat membru caruia i se aplica
tratatele, fie, atunci cand transportatorul aerian efectiv este un transportator aerian efectiv
din Uniune, destinatia finala a calatoriei este situatd pe teritoriul unui stat membru céruia i

se aplica tratatele.

Studiul a aratat diferite niveluri de respectare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de catre
transportatorii aerieni, transportatorii aerieni din Uniune avand in general un nivel de
respectare mai ridicat decat transportatorii aerieni din térile terte. Prin urmare, restabilirea
conditiilor de concurenta echitabile intre transportatorii aerieni din Uniune si cei din tarile
terte si Imbunatatirea sustenabilitatii economice a transportatorilor aerieni din Uniune vor
sprijini competitivitatea Uniunii si, in cele din urma, vor imbunatati protectia pasagerilor

in general.

Articolul 349 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene recunoaste
caracteristicile specifice regiunilor ultraperiferice, avand in vedere in special departarea
lor. Data fiind experienta dobandita din aplicarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004, este
necesar s se asigure conectivitatea teritoriala cu regiunile ultraperiferice si sa se
consolideze coeziunea in Intreaga Uniune, cea ce ar servi, in cele din urma, interesul
pasagerilor. Avand in vedere caracteristicile specifice ale calatoriilor intre regiunile
ultraperiferice si alte teritorii ale unui stat membru in care se aplica tratatele, cuantumul

compensatiei ar trebui sd fie stabilit pe baza distantei reale a célatoriilor.

12

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a opta) din 31 mai 2018, Claudia Wegener/Royal Air

Maroc S4, C- 537/17, ECLI:EU:C:2018:361.
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(13) Biletele sunt emise sau autorizate de cétre un transportator aerian efectiv dupa incheierea unui
contract de transport aerian cu un pasager. Acestea ar trebui sa poata fi identificate printr-un
numar unic de bilet si sa contind o referinta unica legata de un contract de transport aerian unic
emis in momentul rezervarii. Ele ar trebui sa acopere un zbor sau un zbor de legatura, fara a lua
in considerare opririle intermediare Tn scopuri tehnice si operationale. Acestea ar trebui sa
contind o serie de informatii privind zborul sau zborul de legatura respectiv, cum ar fi data
zborului, aeroporturile de plecare si sosire, orele de plecare si de sosire programate, numele si

prenumele pasagerului, numarul zborului si numele transportatorului aerian efectiv.

(14)  In hotararea sa in cauza C-22/11 (Finnair Oyj/Timy Lassooy)'? privind interpretarea
Regulamentului (CE) nr. 261/2004, Curtea de Justitie a decis ca notiunea ,,refuz la
imbarcare” trebuie sa fie interpretata ca fiind legatd nu numai de cazurile in care se refuza
imbarcarea din cauza unor situatii de suprarezervare, ci si de cazurile In care se refuza
imbarcarea din alte motive, cum ar fi cele operationale. Pasagerii care s-au prezentat la
imbarcare si carora li s-a refuzat imbarcarea sau care au fost informati in prealabil ca li se
va refuza Tmbarcarea Impotriva vointei lor ar trebui sa primeasca rambursari fara

intarzieri nejustificate.

(15) In acelasi timp, existd motive intemeiate pentru a refuza imbarcarea pasagerilor, cum ar fi
motive de sdndtate, de sigurantd, de securitate sau pentru documente de célatorie
necorespunzatoare. Transportatorii aerieni au, de asemenea, motive intemeiate pentru a refuza
imbarcarea pasagerilor indisciplinati care ameninta siguranta sau securitatea unui zbor, astfel
cum se mentioneaza in Conventia privind infractiunile si alte acte savarsite la bordul
aeronavelor, semnati la Tokyo la 14 septembrie 1963, astfel cum a fost modificata. In astfel de

cazuri, sarcina probei ar trebui sa revind transportatorului aerian efectiv.

13 Hotérarea Curtii de Justitie (Camera a treia) din 4 octombrie 2012, Finnair Oyj/Timy

Lassooy, C- 22/11, ECLI:EU:C:2012:604.

10015/25 7
TREE.2.A RO



(16)

(17)

(18)

(19)

Pentru a Tmbunatéti nivelurile de protectie, pasagerilor nu ar trebui sa li se refuze
imbarcarea pe un zbor de intoarcere pe motiv ¢ nu au efectuat zborul dus in temeiul

aceluiasi contract de transport aerian.

In prezent, pasagerilor li se aplicd uneori taxe administrative punitive pentru corectarea
greselilor de ortografiere a numelor lor. Ar trebui sa fie prevazuta efectuarea cu titlu gratuit
a corecturilor rezonabile in caz de greseli la rezervare sau de modificari administrative, cu
conditia ca acestea sd nu presupund o modificare a orei zborului, a datei, a itinerariului sau

a pasagerului.

In caz de anulare, ar trebui ca alegerea intre a primi rambursari, a continua calatoria prin
redirectionare sau a amana calatoria la o data ulterioara sa reprezinte decizia pasagerului si

nu a transportatorului aerian.

Organismele de administrare a aeroporturilor, in aeroporturile prin care trec cel putin cinci
milioane de pasageri in fiecare an, si furnizorii de servicii esentiale aeroportuare, in special
transportatorii aerieni si furnizorii de servicii de handling la sol, ar trebui sa coopereze
pentru a reduce la minimum impactul asupra pasagerilor al unor perturbari multiple ale
zborurilor. In acest scop, organismele de administrare a acroporturilor ar trebui sa
intocmeasca planuri de contingenta pentru astfel de situatii si sa conlucreze la elaborarea
unor astfel de planuri. In toate celelalte aeroporturi, organismul de administrare a
aeroportului ar trebui s depuna toate eforturile rezonabile pentru a coordona si a incheia
acorduri cu utilizatorii aeroportului in situatiile care ar conduce la un numar considerabil

de pasageri blocati si pentru a informa pasagerii blocati.
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(20)

e2y)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui sa includa in mod explicit dreptul la compensatii
pentru pasagerii care se confruntd cu intarzieri prelungite, in conformitate cu hotararea
Curtii de Justitie in cauzele conexate C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon si
Alana Sturgeon/Condor Flugdienst GmbH) s1 C-432/07 (Stefan Béck si Cornelia
Lepuschitz/Air France SA)'* (denumita in continuare ,,hotdrarea in cauzele

conexate C-402/07 si C-432/07”). in conformitate cu principiul egalitatii de tratament la
care face trimitere hotdrarea respectiva, ar trebui s se aplice aceleasi norme privind

rambursarea, redirectionarea si compensarea.

Hotararea 1n cauzele conexate C-402/07 si C-432/07 a mentionat un prag temporal unic de
trei ore pentru declansarea dreptului la compensatii in caz de intarziere. Cu toate acestea,
experienta dobandita de la adoptarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 arata ca multe
intarzieri nu pot fi solutionate 1n intervalul de trei ore pe care 1l mentioneaza hotararea
respectiva, iar un prag temporal scazut poate creste numarul de anuléri de zboruri, dat fiind
cd transportatorii aerieni reduc efectul de domino al zborurilor intarziate asupra zborurilor
ulterioare anuland unul sau mai multe zboruri pentru a repozitiona aeronava pentru unul din
zborurile urmitoare. In majoritatea cazurilor, pasagerul ar prefera totusi o intarziere in locul
unei anulari, intrucat are astfel o mai mare certitudine ca va ajunge la destinatia relevanta cat
mai curand posibil. Pe multe rute, frecventa zborurilor este limitata si, in caz de anulare,
pasagerul nu poate fi redirectionat imediat. Prin urmare, cresterea pragului temporal prezinta

un avantaj pentru pasager.

14

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a patra) din 19 noiembrie 2009, Christopher Sturgeon,
Gabriel Sturgeon si Alana Sturgeon/Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) si Stefan Bock si
Cornelia Lepuschitz/Air France SA (C-432/07), cauzele conexate C- 402/07 si C-432/07,
ECLIL:EU:C:2009:716.
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(22)

(23)

24)

(25)

In vederea mentinerii conectivitatii, ar trebui sa fie crescute pragurile peste care intarzierile
dau nastere unui drept la compensatii pentru a tine seama de impactul financiar si de
competitivitate asupra sectorului. In acest mod, va fi posibil si se evite incurajarea
eventualei cresteri a frecventei anularilor sau a limitarii numarului de rute exploatate sau a
reducerilor conectivitatii oferite pasagerilor pe termen lung. Pentru a asigura faptul ca
pasagerii care calatoresc in Uniune beneficiaza de conditii omogene de acordare de

compensatii, pragul ar trebui sa fie acelasi pentru toate caldtoriile in interiorul Uniunii.

Compensatia standardizata din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 serveste la compensarea
unei pierderi de timp care este comuna tuturor pasagerilor. Cuantumurile stabilite in
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar putea depasi, in multe cazuri, valoarea daunelor suferite
de pasageri, astfel cum a fost stabilitad prin studii economice. Prin urmare, este oportun sa se
defineasca diferite praguri de compensare in functie de distanta zborului perturbat si de

intarzierea la sosire.

In conformitate cu eforturile Uniunii de a promova o mobilitate neutrd din punct de vedere
climatic si care respecta mediul, este, de asemenea, oportun sa se asigure convergenta, in
masura posibilului, a cadrelor de reglementare pentru drepturile pasagerilor specifice
modurilor de transport si echilibrarea compensatiilor asigurate intre diferitele moduri

de transport.

Pentru a asigura securitatea juridicd, Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui sa confirme
in mod explicit ca schimbarea orarelor de zbor are asupra pasagerilor un impact similar cu
cel al anuldrilor sau al Intarzierilor si ca, prin urmare, ar trebui sd dea nastere unor

drepturi similare.
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(26)

27

(28)

Pasagerii care pierd un zbor de legatura din cadrul unei calatorii ca urmare a unei perturbdari a
unui zbor anterior ar trebui sd primeasca In mod corespunzator asistentd in asteptarea
redirectionarii. In astfel de cazuri, in conformitate cu principiul egalitatii de tratament,
pasagerii ar trebui sa aibd dreptul la compensatii atunci cand ajung la destinatia finala a
zborului sau a modului de transport alternativ, In mod similar cu pasagerii care se confrunta

cu perturbari in cadrul zborurilor directe.

In momentul rezervarii si inainte de achizitionarea biletelor, pasagerii ar trebui si fie
informati in mod clar de catre transportatorii aerieni sau, dupa caz, de catre intermediari daca
planurile lor de calatorie vor fi acoperite de un singur contract de transport aerian si in
legatura cu drepturile lor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, in special in ceea ce

priveste zborurile de legaturd pierdute.

Pentru a spori protectia pasagerilor, ar trebui sa se clarifice faptul cd pasagerii al caror zbor a
fost intarziat ar trebui sd aiba dreptul la asistenta si la compensatii, indiferent daca asteapta in
terminalul aeroportului sau si-au ocupat deja locurile la bordul aeronavei. Cu toate acestea,
de vreme ce acestia din urma nu au acces la serviciile disponibile in terminal, drepturile lor
ar trebui sa fie consolidate in ceea ce priveste nevoile de baza si dreptul la debarcare. Dreptul
la debarcare poate fi limitat numai daca exista motive legate de siguranta, imigratie,
controlul traficului aerian sau securitate. In cazul in care este pe punctul de a debarca
pasageri, dar este informat de catre autoritdtile de control al traficului aerian ca zborul este
autorizat sa decoleze in mod iminent, un transportator aerian ar trebui sa aiba posibilitatea de

a refuza debarcarea pasagerilor.
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(29) In cazul in care un pasager a optat pentru redirectionare cit mai curand posibil,
transportatorul aerian conditioneaza adesea redirectionarea de disponibilitatea locurilor n
cadrul propriilor sale servicii, refuzandu-le astfel pasagerilor sai optiunea de a fi
redirectionati mai rapid prin servicii alternative. Prin urmare, transportatorul ar trebui sa
propuna si alte optiuni de redirectionare, inclusiv catre un aeroport alternativ, pe o rutd
diferita, prin serviciile altui transportator sau pe alte moduri de transport, in cazul in care
acest lucru poate accelera redirectionarea. Redirectionarea alternativa ar trebui sa se faca in
functie de disponibilitatea locurilor. In cazul in care transportatorul aerian nu a oferit o
redirectionare, iar timpul de asteptare cumulat este prelungit cu cel putin trei ore, pasagerul
ar trebui sa aiba dreptul de a-si organiza propria redirectionare pentru a ajunge la destinatia
sa finald fara intarzieri inutile. Redirectionarea respectiva ar trebui sa fie efectuata, in

anumite conditii, pe cheltuiala transportatorului aerian si in conditii de transport comparabile.

(30) Atunci cand redirectioneaza pasagerii, transportatorii aerieni ar trebui sa incerce sa asigure
pasagerilor posibilitatea de a calatori cu bagajele lor, care includ atat bagajele inregistrate, cat
si pe cele neinregistrate. Pasagerul ar trebui sa 1i permita transportatorului aerian sa
procedeze altfel in cazul in care restrictiile privind transportul bagajelor ar cauza intarzieri
suplimentare pasagerilor care asteapta redirectionarea, fara a aduce atingere raspunderii
acestuia in ceea ce priveste bagajele pasagerilor, astfel cum este reglementata de
Regulamentul nr. 2027/97 s1 de Conventia de unificare a anumitor reguli privind transportul
aerian international, convenita la Montreal, la 28 mai 1999 (denumita in continuare

,Conventia de la Montreal”).

10015/25 12
TREE.2.A RO



€2

Comparabilitatea conditiilor de transport ar putea depinde de o serie de factori si de anumite
circumstante. Atunci cand acest lucru este posibil si nu implica Intarzieri suplimentare,
pasagerii nu ar trebui sa fie declasati la servicii de transport de o clasd inferioara in comparatie
cu cea din rezervare. Redirectionarea ar trebui sa fie oferitd pasagerului fara costuri
suplimentare, chiar daca pasagerii sunt redirectionati prin intermediul altui transportator aerian
sau printr-un alt mod de transport, la o clasa superioara sau la un tarif mai mare decat cel platit
pentru serviciul initial. Ar trebui sa se depund eforturi rezonabile pentru a evita legaturile
suplimentare. Atunci cand se utilizeaza un alt transportator aerian sau un mod de transport
alternativ pentru redirectionare, durata totala a calatoriei ar trebui sa fie cat mai apropiata pe cat
este de rezonabil posibil de durata programata a zborului initial, la aceeasi clasa de transport
sau la o clasa superioard, daci este necesar. In cazul in care sunt disponibile mai multe zboruri
cu orare comparabile, pasagerii care au dreptul la redirectionare ar trebui sd accepte oferta de
redirectionare facuta de transportatorul aerian, inclusiv cu transportatorii aerieni care
coopereazi cu transportatorul aerian efectiv. In cazul in care pentru zborul initial a fost
rezervata asistentd pentru persoane cu handicap sau persoane cu mobilitate redusa, aceasta ar
trebui sa fie disponibila si pe ruta alternativa, in conformitate cu Regulamentul

(CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliuluil®,

15

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului

din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa pe durata célatoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
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(32)

(33)

(34)

Transportatorii aerieni ar trebui sa ofere asistenta pasagerilor de la ora de plecare programata
pana la ora de plecare a zborului sau a modului de transport alternativ al acestora.
Transportatorii aerieni au in prezent raspundere nelimitata pentru cazarea pasagerilor lor in
cazul in care circumstantele extraordinare persista pentru o perioadd lungd de timp. Aceasta
incertitudine legata de absenta unei limite de timp previzibile poate risca sa puna in pericol
stabilitatea financiard a transportatorului, cu efecte negative importante asupra pasagerilor in
materie de conectivitate. Prin urmare, transportatorii aerieni ar trebui sa fie in masura sa
limiteze la trei nopti acordarea de cazare. De asemenea, planificarea pentru situatii de
urgenta si redirectionarea rapida ar trebui sa limiteze riscul ca pasagerii sd ramana blocati

pentru perioade lungi de timp.

Pasagerii cu nevoi specifice, cum ar fi persoanele cu handicap, persoanele cu mobilitate
redusa, copiii neinsotiti, copiii de varsta mica, femeile Insarcinate si persoanele care au
nevoie de asistentd medicala specifica, cum ar fi persoanele cu diabet sever sau epilepsie, pot
necesita o atentie speciala din partea transportatorului aerian efectiv. In special, poate fi mai
dificil sa se organizeze cazarea atunci cand apar perturbari ale zborurilor. Prin urmare, n
cazul acestor categorii de pasageri nu ar trebui sa se aplice nicio limitare a dreptului la cazare
in cazul unor circumstante extraordinare, cu conditia ca acestia sa il fi informat in timp util

pe transportatorul aerian efectiv.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se aplica, de asemenea, pasagerilor care au rezervat un zbor
ca parte a unui pachet de servicii de calatorie. Prezentul regulament de modificare vizeaza
imbundtatirea suplimentara a corelarii dintre Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului
European si a Consiliului'® si Regulamentul (CE) nr. 261/2004. In acest sens, nu ar trebui sa
li se permita pasagerilor sd cumuleze drepturi corespunzatoare, in special in temeiul ambelor

acte juridice.

16

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European
si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326,
11.12.2015, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35)

(36)

Motivele pentru nivelul actual al intarzierilor si al zborurilor anulate In Uniune nu pot fi
atribuite exclusiv transportatorilor aerieni. Pentru a impulsiona toti actorii din lantul
transporturilor aeriene sa caute solutii eficiente si prompte n scopul de a se reduce la
minimum inconvenientele suferite de pasageri ca urmare a intarzierilor si anularilor, dreptul
transportatorilor aerieni de a solicita reparatii de la orice tert care a contribuit la evenimentul
care a determinat dreptul la compensatie sau alte obligatii ar trebui sa nu fie restrictionat prin

Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

In hotararea sa in cauza C-502/18 (CS si altii/Ceské aerolinie a.s.)"’ privind interpretarea
Regulamentului (CE) nr. 261/2004, Curtea de Justitie a decis ca, In cazul zborurilor de
legatura care intrd n domeniul de aplicare al regulamentului mentionat, orice transportator
aerian efectiv care a participat la efectuarea a cel putin unuia dintre aceste zboruri de legatura
este obligat sd acorde compensatii pasagerului in temeiul regulamentului respectiv,
indiferent daca zborul pe care 1-a efectuat transportatorul aerian respectiv a fost sau nu
perturbat. Chiar daca Regulamentul (CE) nr. 261/2004 prevede ca transportatorii aerieni
efectivi care 1si Indeplinesc obligatiile in temeiul acestuia pot solicita compensatii oricarei
parti terte, studiul a demonstrat o eficacitate scazuta a dreptului la reparatii prevazut in
regulamentul respectiv. Prin urmare, transportatorii aerieni din Uniune suporta o sarcina

financiard disproportionatd in comparatie cu transportatorii aerieni din tarile terte. In vederea

......

(denumit in continuare ,,raportul Draghi ) si a mentinerii pe termen lung a conectivitatii,
revizuirea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 ar trebui, prin urmare, sa limiteze rdspunderea
unui transportator aerian la zborurile pe care le opereaza in calitate de transportator

aerian efectiv.

17

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a noua) din 11 iulie 2019, CS si altii/Ceské aerolinie
a.s., C- 502/18, ECLI:EU:C:2019:604.
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(37)

(3%)

(39)

Regulamentul (CE) nr. 2111/2005 al Parlamentului European si al Consiliului'® impune
obligatia contractantului de transport aerian de a informa pasagerul cu privire la identitatea
transportatorului aerian efectiv, iar Directiva 93/13/CEE a Consiliului'® impune obligatia
vanzatorului sau furnizorului de a furniza consumatorului informatii privind clauzele si
conditiile contractului. Pasagerii ar trebui sd fie informati mai detaliat cu privire la drepturile
lor in cazuri de perturbare a zborului si ar trebui sa primeasca si informatii adecvate cu
privire la cauza in sine a perturbarii, de indata ce informatiile respective sunt disponibile.
Informatiile respective ar trebui sa fie de asemenea furnizate atunci cand pasagerii au
achizitionat biletul de la un intermediar stabilit In Uniune. Informatiile respective ar trebui sa
fie furnizate cel putin de cétre transportatorul aerian sau de catre intermediar intr-un format
accesibil si, dupa caz, prin intermediul agsa-numitelor notificari de tip ,,push” din aplicatii

mobile sau alte mijloace digitale.

Pentru a asigura o mai strictd respectare a drepturilor pasagerilor, organismele nationale de
aplicare a legii ar trebui sa monitorizeze aplicarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 si sa
decida cu privire la sanctiunile adecvate pentru a stimula respectarea

regulamentului respectiv.

Pentru a asigura o mai stricta respectare a drepturilor pasagerilor, statele membre ar trebui sa
le permita consumatorilor accesul la mecanisme de solutionare extrajudiciara a litigiilor dupa
ce consumatorii respectivi au depus fara succes o plangere sau o cerere la transportatorul
aerian sau la intermediar. Mecanismele respective nu ar trebui sa aduca atingere dreptului
statelor membre de a stabili daca ar trebui ca participarea transportatorilor aerieni sau a

intermediarilor sa fie obligatorie.

18

19

Regulamentul (CE) nr. 2111/2005 al Parlamentului European si al Consiliului

din 14 decembrie 2005 de stabilire a unei liste comunitare a transportatorilor aerieni care se
supun unei interdictii de exploatare pe teritoriul Comunitatii si de informare a pasagerilor
transportului aerian cu privire la identitatea transportatorului aerian efectiv si de abrogare a
articolului 9 din Directiva 2004/36/CE (JO L 344, 27.12.2005, p. 15,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii (JO L 95,21.4.1993, p. 29,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j
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(40)

(41)

(42)

(43)

Atunci cand aleg sd primeascd rambursari in loc sa fie redirectionati, pasagerii ar trebui sa le

primeasca automat, in timp util, fara obligatia de a completa o cerere specifica.

Pasagerii ar trebui sa fie informati corespunzator de catre transportatorii aerieni sau de
intermediari cu privire la procedurile relevante pentru depunerea cererilor de compensatii si a
plangerilor depuse la transportatorii aerieni sau la intermediari si ar trebui sa primeasca de la
transportatorii aerieni sau de la intermediari un raspuns in timp util. In cazul in care
organismul de administrare a aeroportului activeaza planul de urgenta al aeroportului,

termenele pentru raspuns ar putea fi prelungite.

De asemenea, dupa ce au depus plangeri la transportatorii aerieni, ar trebui ca pasagerii sa
aiba optiunea de a initia litigii individuale 1n fata unui organism sau a unor organisme
responsabile de solutionarea extrajudiciard a litigiilor. Cu toate acestea, deoarece dreptul la o
cale de atac eficienta in fata unei instante judecatoresti este un drept fundamental recunoscut
in articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, aceste masuri nu ar

trebui sa impiedice si nici sd Ingreuneze accesul pasagerilor la instantele judecatoresti.

Pentru a le permite pasagerilor sd isi exercite drepturile in ceea ce priveste cererile,
plangerile si litigiile individuale, pasagerii ar trebui sa poatd depune in mod direct si personal
o cerere la transportatorii aerieni, la intermediari sau la organismele relevante in temeiul

Regulamentului (CE) nr. 261/2004, intr-un mod clar si accesibil.

10015/25 17

TREE.2.A RO



(44)

(45)

Avand in vedere Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
handicap?? si pentru a asigura faptul ca daunele, distrugerea sau pierderea echipamentelor de
mobilitate sau vatdmarea sau decesul cainilor de asistentd recunoscuti sunt compensate la
costul total de inlocuire, transportatorii aerieni ar trebui sd ofere persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa, astfel cum sunt definite in Regulamentul

(CE) nr. 1107/2006, posibilitatea de a face gratuit o declaratie speciala privind interesul,

care, in temeiul Conventiei de la Montreal, sd le permita sa solicite compensatii integrale.

Persoana cu handicap si persoana cu mobilitate redusa ar trebui sa aiba dreptul de a primi
imediat de la transportatorul aerian un echipament de mobilitate care sa inlocuiasca temporar
echipamentul de mobilitate inregistrat in caz de pierdere, distrugere sau deteriorare a
echipamentului de mobilitate inregistrat. Intrucat cainii de asistenta recunoscuti nu pot fi
inlocuiti cu usurinta, ar trebui sa fie oferite alte solutii temporare de inlocuire n cazul

pierderii, decesului sau vatamarii unui caine de asistentd recunoscut.

20

JO L 23,27.1.2010, p. 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/0j.
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(46)

Pasagerilor nu le este intotdeauna clar care sunt dimensiunile, greutatea sau numarul bagajelor
pe care au dreptul sd le ia la bordul unei aeronave. Pentru a se asigura ca pasagerii sunt pe
deplin constienti de caracteristicile bagajelor inregistrate si neinregistrate permise conform
biletului achizitionat, transportatorii aerieni ar trebui sa indice in mod clar aceste caracteristici
in momentul rezervarii si la aeroport. Pentru a asigura un confort personal suficient in timpul
calatoriei pasagerilor si astfel cum a fost recunoscut de Curtea de Justitie in cauza C-487/12
(Vueling Airlines SA/Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia)?', acestora ar
trebui sa li se permita sa ia in cabina, fara costuri, obiecte personale care constituie aspecte
necesare ale transportului lor, cu conditia ca obiectele personale sa respecte cerintele aplicabile
in materie de siguranta si securitate si sd Indeplineasca cerinte rezonabile in ceea ce priveste
greutatea si dimensiunile. Prin obiecte personale considerate a fi aspecte necesare ale
transportului pasagerilor se intelege acele obiecte care sunt esentiale pe durata calatoriei si
acestea pot include pasapoarte si alte documente de calatorie, medicamente esentiale,
dispozitive personale si materiale de citit, precum si alimente si bauturi adecvate

duratei zborului.

21

Hotararea Curtii de Justitie (Camera a cincea) din 18 septembrie 2014, Vueling Airlines
SA/Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, C-487/12, ECLI:EU:C:2014:2232.
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(47) Pasagerii ar trebui sd fie informati in momentul rezervarii, intr-un format clar si accesibil, cu
privire la dimensiunile si greutatea maxime ale bagajelor pe care le pot aduce 1n cabina. Fara
a aduce atingere principiului libertdtii de stabilire a preturilor, transportatorii ar trebui sa
defineasca o politicd rezonabild in ceea ce priveste dimensiunile bagajelor de méana, care sa
permita pasagerilor sa transporte in cabind un bagaj de mana, cu conditia ca acesta sa
respecte cerintele aplicabile in materie de siguranta si securitate. Avand in vedere
diversitatea politicilor transportatorilor aerieni, este oportun ca, in cadrul revizuirii
Regulamentului (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului??, si se

evalueze fezabilitatea instituirii unor norme minime uniforme pentru bagajele de mana.

(48) Instrumentele muzicale pot avea o valoare pecuniari, artistica si istoricd imensa. In plus,
prin intermediul acestora muzicienii 1si exercitd profesia si 1si sustin Tn mod regulat
repetitiile si spectacolele si ele nu pot fi inlocuite cu usurinta. Prin urmare, pasagerii ar
trebui sd aiba dreptul de a transporta in cabind instrumente muzicale pe propria raspundere,
cu conditia ca acestea sd respecte capacitatea, normele de siguranta si securitate si politica
transportatorului aerian privind bagajele maxime permise. Atunci cand sunt indeplinite
cerintele privind capacitatea, siguranta si securitatea, transportatorul aerian ar trebui sa
depuna eforturi pentru a permite pasagerilor sa transporte instrumente muzicale pe scaune
suplimentare, cu conditia si fie platite tarifele corespunzitoare. in cazul in care acest lucru
nu este posibil, ar trebui ca instrumentele muzicale sa fie transportate, in mdsura
posibilului, in conditii adecvate in cala aeronavei. Prin urmare, Regulamentul

(CE) nr. 2027/97 ar trebui sa fie modificat in consecinta.

2 Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului

din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in
Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(49) Avand in vedere termenele scurte de depunere a reclamatiilor pentru drepturile si obligatiile
care intra sub incidenta Regulamentului (CE) nr. 2027/97, transportatorii aerieni ar trebui sa
le ofere pasagerilor posibilitatea de a depune o reclamatie prin furnizarea unui formular de
reclamatie in formate care sunt accesibile persoanelor cu handicap si persoanelor care nu
utilizeaza instrumente digitale. Transportatorii aerieni ar trebui sa puna la dispozitie
formularul de reclamatie cel putin pe aplicatiile lor mobile si pe site-urile lor web.
Formularul de reclamatie respectiv ar trebui sa permita pasagerului sa depuna imediat o

reclamatie cu privire la bagajele deteriorate, intirziate sau pierdute.

(50) Articolul 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 2027/97 a devenit caduc deoarece
chestiunile de asigurare sunt in prezent reglementate prin Regulamentul (CE) nr. 785/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului?®. Prin urmare, acest articol ar trebui sa

fie eliminat.

(51) Este necesar ca limitele pecuniare mentionate in anexa la Regulamentul (CE) nr. 2027/97 sa
fie modificate periodic de catre transportatorii aerieni pentru a se tine cont de evolutiile
economice, astfel cum au fost revizuite de Organizatia Aviatiei Civile Internationale (OACI),

in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal.

23 Regulamentul (CE) nr. 785/2004 al Parlamentului European si al Consiliului

din 21 aprilie 2004 privind cerintele de asigurare a operatorilor de transport aerian si a
operatorilor de aeronave (JO L 138, 30.4.2004, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

(53)

(54)

Raportul Draghi a subliniat rolul esential al transporturilor pentru competitivitatea Uniunii.
De asemenea, acesta a evidentiat riscul de reorientare a intreprinderilor, rezultat din
reglementarea asimetrica, de la nodurile de transport din Uniune catre cele din vecinatatea
Uniunii. Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se aplica pasagerilor care pleaca de pe un aeroport
situat intr-o tara tertd spre un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru céruia i se aplica
tratatele, numai in cazul in care transportatorul aerian efectiv pentru zborul in cauza este un
transportator aerian din Uniune. La trei ani de la data aplicarii Regulamentului

(CE) nr. 261/2004, Comisia ar trebui sa evalueze fezabilitatea revizuirii domeniului de
aplicare al regulamentului respectiv in scopul de a se imbunatati si mai mult nivelul de
protectie a pasagerilor si conditiile de concurenta echitabile dintre transportatorii aerieni din

Uniune si cei din tari terte.

In contextul revizuirii Regulamentului (CE) nr. 1008/2008, ar trebui si fie evaluat un

mecanism de protectie a pasagerilor in caz de insolventa a transportatorilor aerieni.

Groenlanda este supusa unor conditii meteorologice deosebit de dificile si este
caracterizata printr-o densitate foarte scazuta a populatiei si prin departarea zonelor sale
populate. Pentru a asigura conectivitatea si pentru a mentine disponibilitatea zborurilor in
Groenlanda, zborurile in interiorul Groenlandei nu ar trebui sd facd obiectul obligatiilor in
materie de compensare, inclusiv in cazul in care zborurile respective sunt zboruri de
legdtura care sosesc pe teritoriul unui stat membru céruia 1 se aplica tratatele sau pleaca de

pe teritoriul respectiv.
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(55)

(56)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 nu ar trebui sd aducd atingere statutului si suveranitatii
istmului Gibraltar in care este situat aeroportul Gibraltar si nici pozitiei juridice a Regatului
Spaniei in aceasta privinta. Tindnd seama de circumstantele actuale si pentru a oferi securitate
juridica, ar trebui sa se precizeze ca normele din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui sa
se aplice aeroportului Gibraltar numai atunci cand, in urma solutionarii litigiului dintre Regatul
Spaniei si Regatul Unit, Regatul Spaniei va fi in masura sa exercite un control efectiv asupra
aeroportului Gibraltar si s asigure aplicarea normelor prevazute in Regulamentul

(CE) nr. 261/2004 in cazul aeroportului respectiv si dupa ce a fost publicatd o notificare

privind solutionarea litigiului in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Intrucat obiectivele prezentului regulament, si anume protejarea drepturilor pasagerilor din
aviatiei din Uniune si mentinerea conectivitatii pentru pasageri pe termen lung, nu pot fi
realizate in mod satisfacator de catre statele membre, dar, avand in vedere amploarea lor,
acestea pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri, in
conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din Tratatul
privind Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este
prevazut la articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru

atingerea obiectivelor respective,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
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Articolul 1
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se modificd dupa cum urmeaza:
1. Articolul 1 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 1
Obiect

Prezentul regulament stabileste, In conditiile specificate, drepturile minime pentru pasagerii

din transportul aerian in cazul in care:
(a) i serefuza imbarcarea;
(b) zborul lor este anulat, intarziat sau reprogramat;
(¢) pierd un zbor de legatura;
(d) sunt surclasati sau declasati.”
2. Articolul 2 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) literele (b)-(f) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(b) «transportator aerian efectiv» Inseamna un transportator aerian care efectueaza
sau intentioneaza sa efectueze un zbor in temeiul unui contract de transport
aerian cu un pasager sau in numele unei alte persoane, juridice sau fizice, care
a Incheiat un contract cu pasagerul respectiv, inclusiv un transportator aerian
care utilizeaza aeronava unui alt transportator aerian, cu sau fara echipaj al

acestui alt transportator aerian, pentru efectuarea zborurilor sale;
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(b)

(©)

(d)

(©)

®

«transportator aerian din Uniune» inseamna un transportator aerian titular al unei
licente de operare valabile acordate de un stat membru n conformitate cu
dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al

Consiliului®;

«organizator» inseamna o persoana in sensul articolului 3 punctul 8 din

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului™;

«pachety» Inseamna o combinatie de servicii de caldtorie, in sensul definitiei de la

articolul 3 punctul 2 din Directiva (UE) 2015/2302;

«bilet» Inseamna dovada valabila, indiferent de forma sa, a unui contract de

transport aerian;

*k

Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului
din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor
aeriene in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3,

ELLI: http://data.europa.cu/eli/reg/2008/1008/0j).

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului

din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de
abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1,
ELLI http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;

litera (g) se elimind;
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(c) literele (h)-(I) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(h) «destinatie finaldy Tnseamna destinatia zborului sau a ultimului zbor de legatura

al unei calatorii;

(1)  «persoand cu handicap» si «persoana cu mobilitate redusa» Inseamna orice
persoand care prezintd o deficienta fizica, mentald, intelectuald sau senzoriala
permanentd sau temporara care, In combinatie cu diverse obstacole, poate
impiedica persoana respectiva sa utilizeze in mod integral si eficace
transporturile, in conditii de egalitate cu alti pasageri, sau a carei mobilitate,

atunci cand foloseste transporturile, este redusa din cauza varstei;

(j)  «refuz la imbarcare» inseamna refuzul de a transporta pasageri pe un anumit
zbor, desi acestia s-au prezentat pentru imbarcare in conditiile stabilite la
articolul 4 alineatul (1), sau in cazul in care au fost informati in prealabil ca li se
va refuza imbarcarea impotriva vointei lor, cu exceptia cazurilor 1n care exista
motive temeinice pentru refuzul la imbarcare, cum ar fi motive de sanatate, de

siguranta sau de securitate sau pentru documente de calatorie necorespunzatoare;

(k)  «voluntar» inseamna un pasager care s-a prezentat pentru imbarcare in conditiile
stabilite la articolul 4 alineatul (1) si care raspunde pozitiv la apelul
transportatorului aerian vizand pasageri care sunt dispusi sa nu se imbarce in

aeronava pentru zborul lor in schimbul unor indemnizatii;
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«anulare» Inseamnd neefectuarea unui zbor care a fost in prealabil programat si

pentru care a fost emis un contract de transport aerian, si include situatii in care:

(1) aeronava a decolat, dar, dintr-un motiv oarecare, fie a deviat catre un alt
aeroport decat aeroportul de sosire indicat pe bilet, fie s-a intors la
aeroportul de plecare, si nu a putut continua cursa pand la aeroportul de
sosire indicat pe bilet, cu exceptia cazului in care aeroportul de sosire
efectiv si aeroportul de sosire indicat pe bilet deservesc aceeasti localitate,
acelasi oras sau aceeasi regiune, iar transportatorul aerian a asigurat

transportul pasagerului catre aeroportul de sosire indicat pe bilet; sau

(i1) unui pasager i s-a eliberat un bilet pentru un zbor, iar ora de plecare
indicatd pe biletul pasagerului a fost devansata cu mai mult de o ora, cu
exceptia cazului in care orarul de inregistrare si de Tmbarcare rdmane

.9

neschimbat sau a cazului in care pasagerul a efectuat zborul reprogramat;”;

(d) se adauga urmatoarele litere:
»(M) «tard tertd» Inseamna orice tard sau orice parte a teritoriului unui stat membru
careia nu 1 se aplica tratatele;
(n) «intarziere la plecare» inseamna diferenta de timp dintre ora de plecare indicata
pe biletul pasagerului si ora de plecare efectiva a zborului;
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(o)

()

(@

)

(s)

«intarziere la sosire» inseamna diferenta de timp dintre ora de sosire indicata pe

biletul pasagerului si ora de sosire efectiva a zborului;

«clasa de transport» inseamna o parte din cabina pasagerilor din aeronava
caracterizata prin locuri diferite, o configuratie diferitd a locurilor sau orice alta

diferenta in serviciul furnizat pasagerilor comparativ cu alte parti din cabina;

«contract de transport aerian» Inseamna un contract de transport incheiat intre un
transportator aerian sau agentul sau autorizat si un pasager, pentru efectuarea

unuia sau mai multor zboruri;

«circumstante extraordinare» inseamna circumstante care prin natura sau
originea lor nu sunt inerente exercitarii normale a activitatii transportatorului
aerian in cauza si depasesc controlul sdu efectiv, cum ar fi circumstantele din
lista neexhaustiva de circumstante extraordinare care figureaza la punctul 1 din
anexd, dar exclud circumstantele din lista neexhaustiva de circumstante care

figureaza la punctul 2 din anexa;

«zbory» Tnseamna o operatiune de transport aerian operatd de o singurd aeronava
intre doud aeroporturi precizate pe bilet, printr-un itinerar prestabilit, un program
si un numar unic de identificare, indiferent daca exista opriri intermediare

destinate exclusiv unor scopuri tehnice si operationale;
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(w)

v)

(W)

(x)

«zbor de legaturd» Inseamna un zbor, parte a unei calatorii, care este destinat sa
permita pasagerului sa plece de la punctul initial de plecare si sa ajunga la un
punct de transfer pentru a se imbarca intr-un alt zbor sau care este destinat sa
permita pasagerului sa plece de la un punct de transfer pentru a-i permite sa

ajunga la un alt punct de transfer sau la destinatia sa finala;

«escald» inseamna intreruperea intentionata a calatoriei in temeiul unui contract
de transport aerian unic pentru o perioada de timp mai mare decat cea necesara
pentru tranzitul direct sau, in cazul schimbarii zborurilor, pentru o perioada care
se extinde in mod normal pana la ora de plecare a urmatorului zbor de legatura si

care include, in mod exceptional, o sedere peste noapte;

«caldtorie» Inseamna un zbor sau zboruri de legatura care transporta pasagerul
de la punctul de plecare initial la destinatia finald a acestuia in conformitate cu
un contract de transport aerian unic, in care segmentul dus si segmentul Intors

sunt considerate calatorii separate;

«ora de plecare» inseamna momentul in care aeronava paraseste pozitia de

plecare, fie impinsa inapoi, fie autopropulsata (off-block time);

«ora de sosire» inseamna momentul in care aeronava ajunge la pozitia de sosire

st franele de parcare sunt cuplate (on-block time);
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(y) «intarziere pe suprafata de miscare» inseamna o perioada de timp de peste
30 de minute in care aeronava rdmane la sol intre inchiderea usilor aeronavei si
ora decolarii aeronavei, la plecare, sau o perioada de timp de peste 30 de minute

intre aterizarea aeronavei si deschiderea usilor aeronavei, la sosire;
(z) «noapte» Inseamna perioada dintre miezul noptii si ora 6:00;

(za) «copil» inseamna o persoand cu varsta mai mica de 14 ani la data plecarii
zborului sau a primului zbor de legatura efectuat in temeiul unui contract de

transport aerian;

(zb) «copil de varstd mica» Inseamnd o persoana cu varsta mai mica de doi ani la data
plecarii zborului sau a primului zbor de legatura efectuat in temeiul unui contract

de transport aerian;

(zc) «suport durabil» inseamna orice instrument care permite pasagerului sa stocheze
informatii in asa fel incat acestea sa fie accesibile pentru consultare in viitor, pe o
perioada de timp adaptata scopului informatiilor, si care permite reproducerea

fidela a informatiilor stocate;

(zd) «format accesibil» inseamna un format care 1i ofera unei persoane cu handicap
sau unei persoane cu mobilitate redusa acces la toate informatiile relevante,
inclusiv prin faptul ca 1i permite acesteia accesul intr-un mod la fel de usor si de
confortabil ca unei persoane fara deficiente sau handicap, si care respecta
cerintele in materie de accesibilitate definite in conformitate cu legislatia
aplicabild, in special Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si

a Consiliului™;
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(ze) «perturbare» inseamna refuzul la imbarcare, anularea, intarzierea la plecare,

(zf)

intarzierea la sosire sau intarzierea pe suprafata de miscare;

«punct de plecare initial» Tnhseamna punctul de plecare al zborului sau al primului

zbor de legatura dintr-o calatorie.

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului

din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”

3. Articolul 3 se Inlocuieste cu urmatorul text:

Articolul 3

Domeniu de aplicare

(1) Prezentul regulament se aplica:

(a)

(b)

pasagerilor care pleaca de pe un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru

in care se aplica tratatele;

pasagerilor care pleacad de pe un aeroport situat intr-o tard tertd catre un
aeroport situat pe teritoriul unui stat membru in care se aplica tratatele,
exceptand cazurile In care acestia au primit indemnizatii sau compensatii $i au
beneficiat de asistentd in tara terta respectiva, in cazul in care transportatorul

aerian efectiv al zborului respectiv este un transportator aerian din Uniune.
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2)

3)

(4)

©)

(6)

()

Alineatul (1) se aplica sub rezerva ca pasagerii:
(a) sddetind un bilet pentru zborul respectiv; sau

(b) i fi fost transferati de catre un transportator aerian sau un intermediar de la

zborul la care au avut un bilet catre un alt zbor, indiferent de motiv.

Prezentul regulament nu se aplica pasagerilor care calatoresc gratuit sau la un tarif
redus care nu este disponibil direct sau indirect publicului. Cu toate acestea, prezentul
regulament se aplica pasagerilor care poseda bilete emise de un transportator aerian sau
de un intermediar in cadrul unui program de fidelizare a clientelei sau al unui alt

program comercial.

Fara a aduce atingere articolului 8 alineatul (2) litera (d), prezentul regulament se

aplica numai pasagerilor transportati cu aeronave motorizate cu aripa fixa.

Daca nu se specifica altfel, transportatorul aerian efectiv este responsabil de

indeplinirea obligatiilor prevazute in prezentul regulament.

Fara a aduce atingere articolului 12 din prezentul regulament, prezentul regulament se
aplicd, de asemenea, pasagerilor transportati in conformitate cu clauzele unui contract
privind pachete de servicii de célatorie, in sensul definitiei de la articolul 3 punctul 3
din Directiva (UE) 2015/2302, cu exceptia cazului in care contractul privind pachetul
de servicii de caldtorie respectiv inceteaza sau executarea acestuia este afectata din alte

motive decat o perturbare a zborului respectiv.

Articolul 7 din prezentul regulament nu se aplicd in cazul in care perturbarea are loc pe

un zbor de legatura care pleaca si soseste pe un aeroport din Groenlanda.
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Prezentul regulament nu aduce atingere pozitiei juridice a Regatului Spaniei in ceea ce

priveste teritoriul Gibraltarului, precum si istmul si acroportul construit pe acesta.

Acesta se aplica aeroportului Gibraltar atunci cand, In urma solutiondrii litigiului sdu
cu Regatul Unit, Regatul Spaniei va fi in masura sa exercite controlul efectiv asupra
aeroportului respectiv si sa asigure aplicarea prezentului regulament in aeroportul
respectiv. Regatul Spaniei trimite Comisiei o notificare atunci cand aceste conditii
sunt indeplinite, iar Comisia publica o notificare privind solutionarea litigiului in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Prezentul regulament se aplica aeroportului
respectiv incepand cu prima zi a lunii urmatoare datei publicarii notificarii respective

in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.”

Articolul 4 se Inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 4

Refuzul la imbarcare

(1)

Prezentul articol se aplica pasagerilor care se prezinta pentru imbarcare la poarta de
imbarcare, dupa ce au efectuat o inregistrare online sau o inregistrare la aeroport, in
conditiile prevazute si la ora indicata in prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace
electronice) de catre transportatorul aerian efectiv ori de catre intermediar sau, in
cazul in care nu este indicata ora de imbarcare, cu cel putin 45 de minute inainte de
ora de plecare indicata pe biletul pasagerului. Prezentul articol se aplica, de
asemenea, pasagerilor care nu se prezintd la Tmbarcare atunci cand au fost informati

in prealabil ca li se va refuza imbarcarea impotriva vointei lor.
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€)

(4)

In cazul in care un transportator aerian efectiv preconizeazi in mod rezonabil un
refuz la imbarcare pentru un zbor, acesta informeaza imediat pasagerii in cauza. In
acelasi timp, transportatorul aerian efectiv le precizeaza pasagerilor In cauza
drepturile specifice pe care le au in temeiul prezentului regulament aplicabile in
cazul respectiv, 1n special in ceea ce priveste dreptul la rambursare sau la

redirectionare in temeiul articolului 8 si dreptul la asistentd in temeiul articolului 9.

Transportatorul aerian efectiv face apel la voluntari in conditii asupra carora fiecare
voluntar si transportatorul aerian efectiv urmeaza sa convina. Acest acord cu fiecare
voluntar privind indemnizatiile inlocuieste dreptul voluntarului la compensatie
prevazut la articolul 7 alineatul (1) numai in cazul in care voluntarul aproba in mod
explicit acest lucru prin intermediul unui document semnat sau al oricarui mijloc
digital pe un suport durabil. In absenta unei astfel de aprobari, voluntarul este
compensat, fara intarzieri nejustificate si cel tarziu In termen de sapte zile
calendaristice de la refuzul la Tmbarcare, de citre transportatorul aerian efectiv care

refuza imbarcarea in conformitate cu articolul 7 alineatul (1).

In cazul in care numarul voluntarilor este insuficient pentru a permite imbarcarea
celorlalti pasageri cu bilete, transportatorul aerian efectiv poate sa refuze imbarcarea
pasagerilor impotriva vointei acestora, exceptie facand pasagerii mentionati la

articolul 11.

Transportatorul aerian efectiv care refuza imbarcarea comunica imediat pasagerilor in

cauza informatiile privind tratarea plangerilor in temeiul articolelor 15a si 16a.
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Transportatorul aerian efectiv care refuza imbarcarea le ofera pasagerilor in cauza, fara
intarzieri nejustificate, Intr-un mod clar, posibilitatea de a alege intre rambursare si
redirectionare, In conformitate cu articolul 8. Prin derogare de la articolul 8

alineatul (1) litera (a), in cazul in care pasagerii carora li s-a refuzat imbarcarea au
dreptul la rambursare, aceasta se acorda fara intarzieri nejustificate si cel tarziu in

termen de sapte zile calendaristice de la refuzul la imbarcare.

Transportatorul aerian efectiv care refuza imbarcarea le ofera asistenta in conformitate
cu articolul 9 pasagerilor in cauza . Prin derogare de la articolul 9 alineatul (1)

litera (a), gustdrile si bauturile se acordd imediat.

Transportatorul aerian efectiv care refuza imbarcarea pasagerilor impotriva vointei lor
compenseaza pasagerii In cauza in conformitate cu articolul 7 alineatul (1), fara
intarzieri nejustificate si cel tarziu in termen de sapte zile calendaristice de la refuzul

la imbarcare.

(5) Alineatele (3) si (4) se aplica, de asemenea, zborurilor de intoarcere in cazul carora
pasagerului 1 se refuza imbarcarea pe motiv cd pasagerul nu a efectuat un zbor dus in

temeiul aceluiasi contract de transport aerian.

(6) In cazul in care pasagerul sau un intermediar solicita corectarea unei greseli de
ortografiere in numele sau in prenumele unuia sau al mai multor pasageri sau in cazul
unor modificari administrative ale numelor respective, transportatorul aerian efectiv
corecteaza aceastd greseald sau efectueaza modificarea cel putin o data, pana cel tarziu
cu 48 de ore Tnainte de plecare, fara niciun cost suplimentar pentru pasager

sau intermediar.”
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5. Articolul 5 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 5

Anularea zborului

(1) In cazul anularii unui zbor, transportatorul aerian efectiv informeaza imediat pasagerii
in cauzi cu privire la zborul anulat. In acelasi timp, transportatorul aerian efectiv le
precizeaza pasagerilor in cauza drepturile lor specifice in temeiul prezentului
regulament aplicabile 1n cazul respectiv, in special in ceea ce priveste rambursarea sau
redirectionarea in temeiul articolului 8 si asistenta in temeiul articolului 9, precum si
informatii privind procesul de solicitare a compensatiei definite la articolul 7 si privind

tratarea plangerilor in temeiul articolelor 15a si 16a.

Transportatorul aerian efectiv le precizeaza pasagerilor in cauza, fara intarzieri
nejustificate, motivele anularii. Pasagerii au dreptul sd primeasca in scris, la cerere,
motivele anuldrii. Transportatorul aerian efectiv furnizeaza astfel de informatii intr-

un mod clar in termen de sapte zile calendaristice de la depunerea cererii.

(2) Transportatorul aerian efectiv al zborului anulat le ofera pasagerilor in cauza, fara
intarzieri nejustificate, intr-un mod clar, posibilitatea de a alege intre rambursare si

redirectionare, in conformitate cu articolul 8.

(3) Transportatorul aerian efectiv le ofera pasagerilor in cauza asistenta in conformitate cu

articolul 9.
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©)

Pasagerii au dreptul sd primeascd o compensatie din partea transportatorului aerian
efectiv al zborului anulat in conformitate cu articolul 7 alineatele (1) si (3), in cazul
in care aleg o rambursare in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (a) sau o
redirectionare in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (c) sau in cazul in care
ajung la destinatia finala cu o intarziere la sosire care depaseste pragurile prevazute
la articolul 7 alineatul (2) dupa ce aleg o redirectionare in conformitate cu articolul 8
alineatul (1) litera (b). In acest scop, transportatorul aerian pune in mod sistematic la
dispozitia pasagerilor un formular precompletat, intr-un format accesibil si pe un
suport durabil. Transportatorul aerian furnizeaza un raspuns in termenul prevazut la

articolul 7 alineatul (5).

Transportatorul aerian efectiv nu este obligat sa plateasca compensatii in conformitate
cu articolul 7 daca poate face dovada ca anularea a fost cauzata de circumstante
extraordinare si ca nu ar fi putut fi evitata chiar daca transportatorul aerian ar fi luat
toate masurile rezonabile. Astfel de circumstante extraordinare pot fi invocate numai in
masura in care afecteaza zborul in cauza sau cel putin unul dintre cele trei zboruri
precedente din rotatia programata a fi operatd de aceeasi aeronava si cu conditia sa
existe o legatura de cauzalitate directa intre survenirea circumstantei respective si
anularea zborului. Sarcina probei privind existenta acestei legaturi directe de

cauzalitate 11 revine transportatorului aerian efectiv.
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(6) Dreptul de a primi asistentd in temeiul alineatului (3) si compensatie in temeiul
alineatului (4) nu se aplica 1n cazul in care pasagerul a fost informat cu privire la
anulare cu cel putin 14 zile calendaristice inainte de data plecarii indicata pe biletul
pasagerului. Sarcina probei cu privire la faptul ca pasagerul a fost informat in legatura
cu anularea zborului, precum si cu privire la momentul cand a avut loc aceasta

informare i revine transportatorului aerian efectiv.”
6. Articolul 6 se Inlocuieste cu urmatorul text:

Articolul 6

Intarzierea zborului

(1) In cazul in care un transportator aerian efectiv preconizeaza o intarziere a unui zbor,
acesta informeaza pasagerii In cauza imediat, cand este posibil, dar cel tarziu la ora de
plecare indicata pe biletul pasagerului. In masura in care este posibil, pasagerii primesc
cu regularitate informatii actualizate in timp real. In acelasi timp, transportatorul aerian
efectiv informeaza pasagerii In cauza in legatura cu drepturile lor specifice in temeiul
prezentului regulament aplicabile in cazul respectiv, in special in ceea ce priveste
asistenta In temeiul articolului 9, si informatii privind procesul de solicitare a
compensatiei definit la articolul 7 si privind tratarea plangerilor in temeiul

articolelor 15a si 16a.

Transportatorul aerian efectiv le precizeaza pasagerilor in cauza, fard intarzieri
nejustificate, motivele Intarzierii zborului. Pasagerii au dreptul sa primeasca in scris,
la cerere, motivele intarzierii la sosire. Transportatorul aerian efectiv al zborului
intarziat furnizeaza aceste informatii intr-un mod clar in termen de sapte zile

calendaristice de la depunerea cererii.
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(2) Transportatorul aerian efectiv le ofera pasagerilor in cauza asistenta in conformitate cu

articolul 9.

(3) In cazul in care intirzierea atinge pragurile stabilite la articolul 7 alineatul (2), calculati
de la ora de plecare indicata pe biletul pasagerului, transportatorul aerian efectiv le
ofera pasagerilor in cauza, fara intarzieri nejustificate, posibilitatea de a alege intre

rambursare si redirectionare, in conformitate cu articolul 8.

(4) Pasagerii au dreptul sa primeasca, la cerere, o compensatie din partea transportatorului
aerian efectiv pentru zborul intarziat, in conformitate cu articolul 7 alineatele (1) si (3),
atunci cand ajung la destinatia finald cu o intarziere la sosire care depaseste pragurile

stabilite la articolul 7 alineatul (2).

Pasagerii au dreptul sa primeasca, la cerere, o compensatie din partea transportatorului
aerian efectiv al zborului intarziat in conformitate cu articolul 7 alineatele (1) si (3), in
cazul in care aleg o rambursare in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (a) sau
o redirectionare in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (c) sau in cazul in care
ajung la destinatia finald cu o intarziere la sosire care depaseste pragurile stabilite la
articolul 7 alineatul (2) dupa ce aleg o redirectionare in conformitate cu articolul 8

alineatul (1) litera (b).

(5) Prezentul articol se aplica si in cazul in care ora de plecare indicata pe biletul

pasagerului a fost amanata de transportatorul aerian efectiv.
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Dreptul de a primi asistenta in temeiul alineatului (2) si compensatie in temeiul
alineatului (4) nu se aplica 1n cazul In care pasagerul a fost informat cu privire la o
astfel de schimbare cu cel putin 14 zile calendaristice inainte de ora de plecare indicata
pe biletul pasagerului. Sarcina probei cu privire la faptul ca pasagerul a fost informat in
legaturd cu schimbarea orei, precum si cu privire la momentul cand a avut loc aceasta

informare i revine transportatorului aerian efectiv.

(6) Transportatorul aerian efectiv nu este obligat sa plateasca compensatii in conformitate
cu articolul 7 daca poate face dovada ca intarzierea la sosire a fost cauzata de
circumstante extraordinare si cd nu ar fi putut fi evitatd chiar daca transportatorul
aerian ar fi luat toate masurile rezonabile. Astfel de circumstante extraordinare pot fi
invocate numai in masura In care afecteaza zborul in cauza sau cel putin unul dintre
cele trei zboruri precedente din rotatia programata a fi operata de aceeasi aeronava si
cu conditia sa existe o legaturd de cauzalitate directd intre survenirea circumstantei
respective si intarzierea la plecare a zborului urmator. Sarcina probei privind existenta

acestei legaturi directe de cauzalitate 1i revine transportatorului aerian efectiv.”
7. Se introduc urmatoarele articole:

,Articolul 6a

Intarzierea pe suprafata de miscare

(1) In caz de intarziere pe suprafata de miscare, transportatorul aerian efectiv le furnizeaza

pasagerilor, Tn masura posibilului, cu regularitate si in timp real, informatii actualizate.
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(2)  Sub rezerva constrangerilor In materie de sigurantd sau securitate, in cazul in care are
loc o intarziere pe suprafata de miscare, transportatorul aerian efectiv asigura
incalzirea sau racirea adecvata a cabinei pasagerilor, accesul gratuit la grupurile
sanitare de la bord si se asigurd ca pasagerii mentionati la articolul 11 beneficiaza de
atentia necesard. Transportatorul aerian efectiv furnizeaza gratuit apd potabild la
bord, exceptand cazul in care acest lucru ar prelungi intarzierea pe suprafata de
miscare sau este incompatibil cu cerintele de sigurantd aeriand sau de

securitate aeriana.

(3) In cazul in care intarzierea pe suprafata de miscare atinge pragul de trei ore pe un
aeroport situat pe teritoriul unui stat membru caruia i se aplica tratatele, aeronava se
indreapta catre poarta de imbarcare sau catre un alt punct de debarcare adecvat unde
pasagerilor li se permite sa debarce. Dincolo de termenul respectiv, intarzierea pe
suprafata de miscare poate fi prelungitd numai daca exista motive legate de siguranta,
de imigratie, de control al traficului aerian sau de securitate care impiedica aeronava sa

isi paraseasca pozitia pe suprafata de miscare.

(4) Pasagerii debarcati in conformitate cu alineatul (3) beneficiaza de drepturile prevazute
la articolul 6 si, dupa caz, la articolul 11, tinand seama de intarzierea pe suprafata de

miscare s1 de ora de plecare indicata pe biletul pasagerului.

Articolul 6D
Pierderea zborului de legatura in timpul calatoriilor efectuate in temeiul unui singur

contract de transport aerian

(1) Incazul in care un pasager pierde un zbor de legatura in timpul unei caldtorii ca urmare
a unei perturbari zborului anterior, transportatorul aerian efectiv al zborului anterior
este responsabil de a-i asigura pasagerului redirectionare Tn conformitate cu articolul 8

alineatul (1) litera (b) si asistentd in conformitate cu articolul 9.
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(2) In cazul in care transportatorul aerian efectiv nu poate redirectiona pasagerul in
perioada de timp prevazuta la articolul 7 alineatul (2) literele (a) si (b), calculata de la
ora de plecare indicata pe biletul pasagerului pentru zborul de legatura pierdut,
transportatorul aerian efectiv 1i oferd pasagerului in cauza, fara intarzieri nejustificate,
intr-un mod clar, posibilitatea de a alege intre rambursare si redirectionare, in

conformitate cu articolul 8.

(3) Pasagerii au, de asemenea, dreptul sa primeasca, la cerere, o compensatie din partea
transportatorului aerian care opereaza zborul perturbat, in conformitate cu articolul 7
alineatele (1) si (3), In cazul in care acestia ajung la destinatia finala cu o intarziere la

sosire care depaseste pragurile prevazute la articolul 7 alineatul (2).

Pasagerii au dreptul sd primeasca, la cerere, o compensatie din partea
transportatorului aerian care opereaza zborul perturbat in conformitate cu articolul 7
alineatele (1) si (3), in cazul in care aleg o rambursare In conformitate cu articolul 8
alineatul (1) litera (a) sau o redirectionare n conformitate cu articolul 8 alineatul (1)
litera (c) sau in cazul 1n care ajung la destinatia finald cu o Intarziere la sosire care
depaseste pragurile prevazute la articolul 7 alineatul (2) dupa ce aleg o redirectionare

in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (b).

(4) In cazul in care un pasager planifica si efectueaza o escala, aeroportul in care are loc

escala este considerat ca fiind destinatia finala a pasagerului.”
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8. Articolul 7 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 7

Dreptul la compensatie

(1) In cazul unei perturbari, se aplica urmatoarele cuantumuri ale compensatiilor in

conditiile definite la articolele 4, 5, 6 sau 6a si la prezentul articol:

(a) 300 EUR pentru toate caldtoriile in interiorul Uniunii si pentru calatorii pe

distante de cel mult 3 500 de kilometri;
(b) 500 EUR pentru calatorii pe distante de peste 3 500 de kilometri.

Prin derogare de la litera (a), pentru célatoriile intre regiunile ultraperiferice si un alt
teritoriu al unui stat membru cdruia i se aplica tratatele, cuantumurile compensatiilor

se stabilesc pe baza distantei reale a calatoriilor.

(2) In cazul unei intarzieri la sosire dupa redirectionare ca urmare a unei anulari in temeiul
articolului 5, a unei intarzieri la sosire in temeiul articolului 6 sau a unei intarzieri la
sosire dupa un zbor de legdtura pierdut in temeiul articolului 6b, dreptul la compensatie

este generat de Intarzieri la sosire mai mari de:

(a) patru ore pentru toate calatoriile in interiorul Uniunii si pentru calatorii pe

distante de cel mult 3 500 de kilometri;

(b) sase ore pentru calatorii pe distante de peste 3 500 de kilometri.
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3)

4

©)

(6)

Pentru determinarea distantelor in sensul prezentului regulament, se foloseste ca baza
de calcul distanta dintre punctul de plecare initial si destinatia finala. In cazul unui zbor
de legatura, se iau In considerare numai punctul de plecare initial si aeroportul de

destinatie finald. Respectivele distante se mdsoard prin metoda rutei ortodromice.

In cazul in care pasagerii au optat pentru continuarea calatoriei in temeiul articolului 8
alineatul (1) litera (b) si, in cursul redirectionarii, survine o noud perturbare, pasagerul
poate beneficia de dreptul la compensatie numai o singura datd pe parcursul calatoriei

catre destinatia finala.

Cererile de compensatie 1n temeiul prezentului articol se depun de catre pasager in
termen de sase luni de la data plecirii efective indicate pe biletul pasagerului. in
termen de 14 zile calendaristice de la data depunerii cererii, transportatorul aerian
efectiv fie plateste compensatia, fie furnizeaza pasagerului o justificare pentru neplata
compensatiei in conformitate cu articolul 5 alineatul (5) sau articolul 6 alineatul (6),
inclusiv, daca este cazul, o explicatie clard si motivata privind circumstantele
extraordinare. In cazul in care organismul de administrare a acroportului isi activeaza

planul de urgenta, termenul respectiv poate fi prelungit la 30 de zile calendaristice.

In cazul in care transportatorul aerian efectiv nu plateste compensatia solicitata,

pasagerul poate depune o plangere in conformitate cu articolul 16a.

Compensatia se plateste in numerar sau, in cazul in care pasagerul isi da acordul prin
intermediul unui document semnat sau al oricarui mijloc digital pe un suport durabil,

prin alte mijloace.”
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0. Articolul 8 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 8

Dreptul la rambursare sau redirectionare

(1) In cazul unei perturbari, pasagerilor li se oferd, cu titlu gratuit, posibilitatea de a alege
intre urmatoarele optiuni, in conditiile definite la articolele 4, 5, 6 sau 6b si la

prezentul articol:

(a) rambursarea automata, in termen de 14 zile calendaristice de la data plecarii
zborului perturbat indicata pe biletul pasagerului, In numerar sau, in cazul in
care pasagerul si-a dat acordul prin intermediul unui document semnat sau al
oricarui mijloc digital pe un suport durabil, prin alte mijloace, a costului
integral al biletelor, pentru segmentul sau segmentele de calatorie sau calatorii
neefectuate, precum si pentru segmentul sau segmentele de calatorie sau
calatorii deja efectuate dacd zborul nu mai serveste niciunui scop in raport cu
planurile initiale de célatorie ale pasagerului, impreuna cu, daca este cazul, un
zbor de Intoarcere la punctul de plecare initial, cat mai curand posibil dupa ora
de plecare indicata pe biletul pasagerului sau, cu acordul pasagerului, inainte

de ora respectiva,

(b) continuarea célatoriei pasagerului prin redirectionarea pasagerului catre
destinatia sa finala in cel mai scurt timp posibil dupa ora de plecare indicata pe

biletul pasagerului sau, cu acordul pasagerului, inainte de ora respectiva; sau
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(c) redirectionarea catre destinatia finald a acestuia la o data ulterioara, la alegerea

pasagerului, sub rezerva existentei unor locuri disponibile.

In cazul in care organismul de administrare a acroportului isi activeaza planul de
urgentd in conformitate cu articolul 10a, termenul mentionat la litera (a) de la

prezentul alineat poate fi prelungit la 30 de zile calendaristice.

(2) Pentru ca pasagerul sa ajunga la destinatie, in modul stabilit in conformitate cu
alineatul (1), in cel mai scurt timp posibil, transportatorul aerian efectiv ofera, sub
comparabile cu cele stabilite in contractul de transport aerian, cel putin una dintre
urmatoarele optiuni alternative, n atentia pasagerului si pentru acordul acestuia, prin

intermediul unui document semnat sau al oricarui mijloc digital pe un suport durabil:

(a) un zbor sau zboruri de legatura, urmand aceeasi ruta ca cea prevazuta in

contractul de transport aerian;

(b) o directionare diferita, inclusiv cétre sau dinspre aeroporturi alternative in raport
cu aeroportul mentionat in contractul de transport aerian, caz in care
transportatorul aerian efectiv suportd costul transferului pasagerului dinspre
aeroportul mentionat in contractul de transport aerian catre aeroportul alternativ
sau catre aeroportul mentionat in contractul de transport aerian dinspre

aeroportul alternativ;
(c) utilizarea serviciilor operate de un alt transportator aerian; sau

(d) in cazul in care acest lucru este adecvat in raport cu distanta care trebuie sa fie

parcursad, utilizarea unui alt mod de transport.
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(3) In cazul in care un pasager a informat transportatorul aerian efectiv cu privire la
alegerea sa de a-si continua calatoria in conformitate cu alineatul (1) litera (b) si cu
alineatul (4), iar transportatorul aerian efectiv nu a oferit o redirectionare n termen de
trei ore, pasagerul 1si poate organiza propria redirectionare in conformitate cu

alineatul (2).

In caz de anulare, primul paragraf se aplicd de la ora de plecare indicati pe

biletul pasagerului.

Atunci cand 1si organizeaza propria redirectionare, pasagerii limiteaza cheltuielile la
cele care sunt necesare, rezonabile si adecvate. Transportatorul aerian efectiv
ramburseaza cheltuielile suportate de pasager, care nu depéasesc 400 % din costul
integral al biletului sau biletelor, in termen de 14 zile calendaristice de la depunerea
cererii. In cazul in care organismul de administrare a aeroportului isi activeaza planul

de urgenta, termenul respectiv poate fi prelungit la 30 de zile calendaristice.

(4) Un pasager poate alege intre rambursare, in conformitate cu alineatul (1) litera (a), si
redirectionare la o data ulterioard, in conformitate cu alineatul (1) litera (c), pana in
momentul in care pasagerul a acceptat o redirectionare in cel mai scurt timp posibil
oferita de transportatorul aerian efectiv in conformitate cu alineatul (1) litera (b) sau
pana in momentul in care pasagerul a decis sa se redirectioneze singur in conformitate

cu alineatul (3).

Pasagerul informeaza transportatorul aerian efectiv cu privire la optiunea sa.”
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10. Articolul 9 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 9

Dreptul la asistenta

(1)

)

In cazul unei perturbri si sub rezerva conditiilor mentionate la articolele 4, 5, 6, 6a si
6b si la prezentul articol si atunci cand timpul de asteptare pentru zborul lor sau pentru
transportul alternativ este prelungit cu cel putin doua ore, pasagerilor li se ofera, cu

titlu gratuit, urmatoarele:
(a)  gustari si bauturi pentru fiecare doud ore de timp de asteptare;

(b) o masa dupa trei ore si apoi pentru fiecare cinci ore de timp de asteptare, cu un

maximum de trei mese pe zi;
(c) mesaje text, acces la internet si doud apeluri telefonice.

Transportatorul aerian efectiv poate limita sau refuza acordarea de asistentd in temeiul
primului paragraf in cazul in care furnizarea acesteia ar Intarzia si mai mult plecarea

zborului intarziat sau redirectionarea, inclusiv plecarea transportului alternativ.

In plus, 1n cazul in care devine necesard o sedere de una sau de mai multe nopti in

asteptarea zborului sau a transportului alternativ, pasagerilor li se ofera gratuit:
(a) cazare la hotel;

(b) transport dus-intors intre aeroport si hotel.
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(3) Transportatorul aerian efectiv poate utiliza vouchere pentru a-si indeplini obligatiile
care 1i revin in temeiul alineatului (1) literele (a) si (b) si al alineatului (2). Voucherele
oferite in conformitate cu alineatul (1) sunt utilizabile in toate magazinele care
furnizeaza alimente si bauturi si gustdri 1n aeroportul in care sunt blocati pasagerii in
cauza, la bordul zborului lor si, dupa caz, la cazarea prevazuta in temeiul alineatului (2)

litera (a).

(4) In cazul in care transportatorul aerian efectiv nu isi indeplineste obligatiile care i revin
in temeiul alineatelor (1), (2) si (3), pasagerii in cauza isi pot face propriile
aranjamente. Transportatorul aerian care opereaza zborul perturbat ramburseaza
cheltuielile suportate de pasageri in termen de 14 zile calendaristice de la depunerea
cererii de rambursare, in masura in care cheltuielile respective sunt necesare,
rezonabile si proportionale cu durata asteptarii si cu costurile gustarilor si bauturilor si
ale meselor in locul unde se afla aeroportul sau cu amplasarea locului de cazare unde
sunt blocati pasagerii. In cazul in care organismul de administrare a aeroportului isi
activeaza planul de urgenta, termenul respectiv poate fi prelungit la

30 de zile calendaristice.

(5)  In toate acroporturile Uniunii, organismul de administrare a aeroportului instituie
masuri pentru a se asigura ca pot fi puse la dispozitie gratuit, indiferent de momentul
zilei, de zbor sau de terminal, atat apd potabila, cat si statii de reincarcare pentru

dispozitive electronice.

(6) In cazul in care perturbarea este cauzata de circumstante extraordinare si perturbarea
nu ar fi putut fi evitatd chiar daca transportatorul aerian ar fi luat toate masurile
rezonabile, transportatorul aerian poate limita durata cazarii oferite in conformitate cu

alineatul (2) litera (a) la maximum trei nopti.
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(7) In cazul in care un pasager opteaza pentru rambursare in temeiul articolului 8
alineatul (1) litera (a) in timp ce se afld la punctul de plecare initial sau opteaza pentru
redirectionare la o data ulterioard in temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (c),
pasagerul nu mai beneficiaza de alte drepturi in ceea ce priveste asistenta in temeiul

alineatelor (1) si (2) in legédtura cu zborul relevant.”
11. Articolul 10 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 10

Surclasarea si declasarea

(1)  In cazul in care un transportator aerian efectiv plaseaza un pasager intr-o clasa de
transport superioara celei pentru care a fost achizitionat biletul, transportatorul nu

poate pretinde o plata suplimentara.

(2) In cazul in care un transportator aerian efectiv plaseaza un pasager intr-o clasa de
transport inferioara celei pentru care a fost achizitionat biletul, respectivul transportator
ii ofera pasagerului, fara cerere, in termen de 14 zile calendaristice de la declasare, prin

mijloacele prevazute la articolul 7 alineatul (6), o compensatie cel putin echivalenta cu:
(a) 40 % din pretul zborului, pentru zborurile de cel mult 3 500 de kilometri; sau

(b) 75 % din pretul zborului, pentru zborurile pe distante mai mari

de 3 500 de kilometri.

(3) In cazul in care pretul zborului nu este indicat pe bilet, compensatia mentionati la
alineatul (2) se calculeaza pe baza proportiei relevante a distantei zborului in raport cu
distanta totald acoperitd de contractul de transport aerian, calculata in conformitate cu

articolul 7 alineatul (3).
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12.

“)

)

Pretul zborului mentionat in prezentul articol exclude taxele si redeventele indicate pe
bilet, cu conditia ca nici exigibilitatea taxelor si redeventelor respective si nici
cuantumul acestora sa nu depinda de clasa de transport pentru care s- a cumparat

biletul respectiv.

Prezentul articol nu se aplicd avantajelor incluse Intr-un tarif mai mare in cadrul

aceleiasi clase de transport, cum ar fi locuri specifice sau servicii de catering.”

Se introduce urmatorul articol:

SArticolul 10a

Planurile de urgenta ale aeroporturilor

(1)

)

Intr-un aeroport din Uniune cu trafic anual de peste cinci milioane de pasageri,
organismul de administrare a aeroportului se asigurd ca operatiunile organismului de
administrare a aeroportului si ale furnizorilor de servicii esentiale aeroportuare, in
special ale transportatorilor aerieni si ale furnizorilor de servicii de handling la sol, sunt
coordonate prin intermediul unui plan de urgenta corespunzator in cazul unor
eventuale anulari multiple, intarzieri multiple ale zborurilor sau ambele, de natura sa
blocheze un numar considerabil de pasageri in aeroport. Planul de urgenta se instituie
pentru a asigura comunicarea informatiilor adecvate pasagerilor blocati si contine
dispozitii in vederea reducerii la minimum a timpului de asteptare si a

disconfortului acestora.

Planurile de urgenta ale aeroportului iau in considerare nevoile specifice si individuale

ale pasagerilor mentionati la articolul 11.
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(3) Planul de urgenta se instituie in special cu participarea Comitetului utilizatorilor
aeroportului mentionat in Directiva 96/67/CE a Consiliului®, a furnizorilor de servicii
de handling la sol si a altor furnizori de servicii esentiale aeroportuare. Planul de
urgentd cuprinde, de asemenea, datele de contact ale persoanelor desemnate de
transportatorii aerieni care iau parte la Comitetul utilizatorilor aeroportului pentru a-i
reprezenta la fata locului in cazul unor anulari multiple, intarzieri multiple ale
zborurilor sau in ambele cazuri. Transportatorul aerian se asigura ca persoanele
desemnate au mijloacele necesare pentru a acorda asistentd pasagerilor in
conformitate cu obligatiile care decurg din prezentul regulament in cazul

unei perturbari.

(4) Organismul de administrare a aeroportului comunica planul de urgentd Comitetului
utilizatorilor aeroportului mentionat in Directiva 96/67/CE si, la cerere, organismului
national de aplicare a legii insarcinat cu aplicarea prezentului regulament in temeiul

articolului 16 alineatul (1) din prezentul regulament.

(5) Un stat membru poate decide ca un aeroport care nu intra sub incidenta alineatului (1),
situat pe teritoriul sau, trebuie sd indeplineasca obligatiile prevazute la

alineatele (1)-(4).

(6) Pe aeroporturile Uniunii cu un trafic anual de pasageri sub pragul stabilit la
alineatul (1) sau care nu intrd sub incidenta unei decizii a unui stat membru in temeiul
alineatului (5), organismul de administrare a aeroportului depune toate eforturile
rezonabile pentru a coordona utilizatorii aeroportului si pentru a face demersurile
necesare impreuna cu utilizatorii aeroportului in vederea informarii pasagerilor blocati
in caz de anulari multiple, intarziert multiple ale zborurilor sau ambele, de natura sa

blocheze un numar considerabil de pasageri in aeroport.
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Directiva 96/67/CE a Consiliului din 15 octombrie 1996 privind accesul la piata
serviciilor de handling la sol in aeroporturile Comunitatii (JO L 272, 25.10.1996, p. 36,
ELL http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).”

13. Articolul 11 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 11

Pasageri cu nevoi specifice

(1)

2)

€)

Toate informatiile destinate pasagerilor in temeiul prezentului regulament se

furnizeaza intr-un format accesibil.

Prezentul articol se aplica tuturor persoanelor cu handicap, persoanelor cu mobilitate
redusa, copiilor de varstd mica, copiilor neinsotiti si femeilor insarcinate, cu conditia
ca transportatorul aerian efectiv sa fi fost informat cu privire la nevoile lor speciale
de asistenta cel tarziu in momentul 1n care este anuntata perturbarea. Acesta se aplica,
de asemenea, persoanelor care au nevoie de asistentd medicala specifica, cu conditia
ca transportatorul aerian efectiv sa fi fost informat cu privire la nevoile lor de
asistentd medicala specifica cel tarziu la inregistrare. Transportatorii aerieni efectivi

pot solicita o dovada in legatura cu astfel de nevoi.

Se considera ca o astfel de informare acopera toate cadlatoriile efectuate in temeiul

unui contract de transport aerian.

.....

persoane care insoteste persoanele mentionate la alineatul (2) sau care Insoteste un
copil 1 se oferd, in mod gratuit, posibilitatea de a fi asezata pe un scaun alaturat celui al

persoanei sau al copilului respectiv.
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(4) Laimbarcare, transportatorii aerieni efectivi acorda prioritate persoanelor mentionate
la alineatul (2) si oricaror persoane sau cainilor de asistenta recunoscuti care

le insotesc.

(5) Atunci cand le ofera pasagerilor posibilitatea de a beneficia de redirectionare si de
asistentd In conformitate cu articolele 8 si 9, transportatorul aerian efectiv acorda o
atentie deosebita nevoilor persoanelor mentionate la alineatul (2). Transportatorii
aerieni furnizeaza aceasta redirectionare si asistenta persoanelor respective, inclusiv
oricaror persoane sau cdini de asistentd recunoscuti care le Insotesc, cat mai

curand posibil.

(6) Articolul 9 alineatul (6) nu se aplica pasagerilor mentionati la alineatul (2) si nici

persoanelor sau cainilor de asistentd recunoscuti care 1i insotesc.”
14. Articolul 12 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 12
Alte drepturi

(1) Prezentul regulament nu aduce atingere drepturilor pasagerilor acordate in temeiul
altor acte juridice, inclusiv al Directivei (UE) 2015/2302, cu exceptia cazului in care se

prevede astfel la prezentul articol.

Compensatia acordata in temeiul articolului 7 sau al articolului 10 alineatul (2) din
prezentul regulament se deduce din compensatia sau din reducerea de pret acordata
in temeiul altor acte juridice, cum ar fi Directiva (UE) 2015/2302, in cazul in care
drepturile pentru care este acordata compensatia sau reducerea de pret protejeaza
acelasi interes sau au acelasi obiectiv. In mod similar, compensatia sau reducerea de
pret acordata in temeiul altor acte juridice, cum ar fi Directiva (UE) 2015/2302, se
deduce din compensatia acordatd in temeiul articolului 7 sau al articolului 10
alineatul (2) din prezentul regulament, in cazul in care drepturile pentru care este
acordata compensatia sau reducerea de pret protejeaza acelasi interes sau au

acelasi obiectiv.
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2

€)

In pofida dreptului unui organizator de pachete de servicii de cilitorie de a pretinde
reparatii sau rambursari in conformitate cu articolul 22 din Directiva (UE) 2015/2302,
fara a aduce atingere articolului 13 din prezentul regulament, si prin derogare de la
articolul 8 alineatul (1) litera (a), in cazul in care zborul face parte dintr-un contract
privind un pachet de servicii de calatorie in sensul definitiei de la articolul 3 punctul 3
din Directiva (UE) 2015/2302, pasagerii nu au dreptul la rambursare in temeiul
prezentului regulament in masura in care un drept corespunzator decurge din

Directiva (UE) 2015/2302.

Fara a se aduce atingere principiilor relevante si normelor de drept intern, inclusiv
jurisprudentei, alineatul (1) nu se aplica voluntarilor in conditiile mentionate la

articolul 4 alineatul (2).

In cazul in care o compensatie sau o rambursare a fost deja platita pasagerului in
temeiul legislatiei unei tari terte, cuantumul unei astfel de compensatii sau rambursari
se deduce din cuantumul compensatiei sau rambursarii acordate in temeiul

prezentului regulament.”

15. Articolul 13 se inlocuieste cu urmatorul text:

Articolul 13

Dreptul la reparatii

In cazul in care un transportator aerian efectiv plateste compensatii sau se achita de alte

obligatii care 1i revin in temeiul prezentului regulament, niciuna din dispozitiile prezentului

regulament sau din dreptul intern nu poate fi interpretatd ca o limitare a dreptului sdu de a

pretinde compensatii de la orice persoand, inclusiv terti, in conformitate cu dreptul Uniunii

sau dreptul intern aplicabil.”
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16. Articolul 14 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 14

Obligatii privind informarea pasagerilor

(1) Transportatorul aerian efectiv publica pe site-ul sau internet si pe aplicatia mobild o
nota de informare 1n care se specifica drepturile prevazute in prezentul regulament,

inclusiv procesul de tratare a plangerilor.

(2) Atunci cand ofera bilete pentru un zbor sau pentru zboruri de legatura, inainte de
cumpdrare, transportatorii aerieni si intermediarii informeaza pasagerul cu privire la

urmatoarele:

(a) tipul biletului sau al biletelor oferite, in special daca biletul sau biletele fac
obiectul unui singur contract de transport aerian sau al unei combinatii de

contracte de transport aerian separate;

(b) drepturile si obligatiile pasagerului, ale transportatorului aerian efectiv si ale
intermediarului in temeiul prezentului regulament, astfel cum sunt anexate la
contractul de transport aerian, inclusiv informatii privind procesul de

rambursare;

(¢) termenul si procedura prin care pasagerul poate solicita o schimbare a numelui,

astfel cum se specifica la articolul 4 alineatul (6), fard taxe suplimentare; si

(d) clauzele si conditiile contractului de transport aerian.
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Pentru a respecta cerinta de informare prevazuta la primul paragraf litera (b),
transportatorul aerian si intermediarul pot utiliza un rezumat al dispozitiilor
prezentului regulament pregétit pus la dispozitia publicului de Comisie in toate

limbile oficiale ale Uniunii.

(3) Un intermediar sau un transportator aerian care vinde bilete care fac obiectul unei
combinatii de contracte de transport aerian informeaza pasagerul inainte de cumparare
cu privire la faptul ca biletele fac obiectul unor contracte de transport aerian separate,
si ca drepturile Tn temeiul articolelor 7, 8 s1 9 1n ceea ce priveste compensarea,
rambursarea, redirectionarea sau asistenta in cazul pierderii unor zboruri ulterioare nu
se aplica in cadrul contractului separat de transport aerian. Aceste informatii se

furnizeaza intr-un mod clar la vanzarea biletelor.

Transportatorii aerieni si intermediarii furnizeaza informatiile prevazute la prezentul
alineat in limba contractului de transport aerian si intr-o limba utilizata la nivel

international pe un suport durabil.

(4) Organismul de administrare a aeroportului asigura afisarea la ghiseele de Inregistrare
(inclusiv la automatele de inregistrare) si la poarta de imbarcare a urmatorului text,
prezentat intr-un mod clar: «in cazul unui refuz la imbarcare sau in cazul in care
zborul dumneavoastra este anulat sau are o intarziere de cel putin doua ore, solicitati
la ghiseul de inregistrare sau la poarta de imbarcare nota de informare in care sunt
precizate drepturile dumneavoastra, in special cu privire la rambursare sau
redirectionare, la asistenta si la posibilitatea unei compensatii.». Textul respectiv se
afiseaza cel putin in limba sau limbile folosite in locul in care este situat aeroportul,
precum si intr-o limba utilizata la nivel international. in acest scop, organismele de

administrare a aeroporturilor coopereaza cu transportatorii aerieni efectivi.”
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17. Se introduce urmatorul articol:

SArticolul 15a

Adresarea unei plangeri transportatorului aerian sau intermediarului

(1)

Fiecare transportator aerian si fiecare intermediar instituie un mecanism de gestionare
a plangerilor 1n legatura cu drepturile si obligatiile reglementate in prezentul
regulament in domeniile lor de responsabilitate respective. Ei pun la dispozitie datele
lor de contact n limba in care a fost redactat contractul de transport aerian si Intr-o
limba utilizatd la nivel international. Se asigura accesul publicului la detaliile
procedurii de tratare a plangerilor, inclusiv intr-un format accesibil persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusd. De asemenea, transportatorii aerieni si
intermediarii informeaza pasagerii intr-un mod clar cu privire la datele de contact ale
organismului sau organismelor desemnate de statele membre in temeiul articolului 16
si ale organismului sau organismelor responsabile de solutionarea extrajudiciard a
litigiilor in temeiul articolului 16a, precum si, dupa caz, cu privire la responsabilitatile
respective ale acestora. Aceste informatii se pun la dispozitie in limba sau limbile
oficiale ale statelor membre in care isi desfasoara activitatea transportatorul aerian

s1 intermediarul.
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(2) Atunci cand pasagerii adreseaza o plangere prin intermediul mecanismului mentionat
la alineatul (1), o astfel de plangere se depune in termen de sase luni de la perturbarea
in cauza. In termen de 30 de zile calendaristice de la depunerea plangerii,
transportatorul aerian sau intermediarul caruia i se adreseaza plangerea fie furnizeaza
un raspuns motivat, fie, in cazuri exceptionale justificate in mod corespunzator,
informeaza pasagerul ca va primi un raspuns final in termen de mai putin de doua luni
de la data depunerii plangerii. Raspunsul contine, de asemenea, in cazul in care litigiul
nu a putut fi solutionat, datele de contact relevante, inclusiv adresa postala, site-ul web
si adresa de e-mail, ale organismului sau organismelor desemnate n temeiul
articolului 16 sau ale organismului sau organismelor responsabile de solutionarea

extrajudiciara a litigiilor in temeiul articolului 16a.

(3) Depunerea de plangeri de catre pasageri prin intermediul mecanismului mentionat la
alineatul (1) nu aduce atingere dreptului acestora de a introduce litigii in vederea
solutiondrii extrajudiciare in conformitate cu articolul 16a sau de a recurge la o cale de

atac in instantd, sub rezerva termenelor de prescriptie prevazute in dreptul intern.”
18. Articolul 16 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 16
Aplicare

(1) Fiecare stat membru desemneaza unul sau mai multe organisme nationale de aplicare
a legii, responsabile cu aplicarea prezentului regulament in ceea ce priveste
caldtoriile catre si dinspre aeroporturile situate pe teritoriul sdu. Statele membre
informeaza Comisia cu privire la organismul sau organismele desemnate in

conformitate cu prezentul alineat.
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2)

€)

4)

©)

(6)

Organismul national de aplicare a legii monitorizeaza indeaproape respectarea
cerintelor prezentului regulament si ia masurile necesare pentru a se asigura ca

drepturile pasagerilor sunt respectate.

Pasagerii pot raporta organismului national de aplicare a legii presupuse incalcari ale
prezentului regulament. Pe baza informatiilor cuprinse in rapoartele respective,
organismul national de aplicare a legii poate investiga presupusele incalcéri raportate si

poate decide sa ia masuri de aplicare a regulamentului.

Sanctiunile stabilite de statele membre pentru nerespectarea prezentului regulament
trebuie sa fie efective, proportionale si cu efect de descurajare. In special, astfel de
sanctiuni trebuie sa fie suficiente pentru a stimula financiar transportatorii si

intermediarii sa respecte prezentul regulament in mod constant.

Pénad la ... [sase ani de la data intrdrii In vigoare a prezentului regulament de
modificare] si ulterior la fiecare cinci ani, organismele nationale de aplicare a legii
publica pe site-urile lor web un raport cu privire la activitatea lor, la masurile de
aplicare si la rezultatele acestora, inclusiv cu privire la sanctiunile aplicate. Aceste

rapoarte se transmit, de asemenea, Comisiei.

Transportatorii aerieni efectivi si intermediarii comunicd organismelor nationale de
aplicare a legii datele de contact necesare ale persoanei sau persoanelor, ori ale
organismului desemnat sa actioneze si sa primeasca in numele lor in mod permanent
documentele emise de organismul sau organismele nationale de aplicare a legii, In
statul membru 1n care isi desfasoara activitatea, in ceea ce priveste chestiunile care fac
obiectul prezentului regulament. Organismele nationale de aplicare a legii isi pot

comunica reciproc aceste informatii, in scopul aplicarii prezentului regulament.”
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19. Se introduce urmatorul articol:

,Articolul 16a

Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

Statele membre se asigura ca pasagerii din transportul aerian pot introduce litigii
individuale dupa ce au depus plangeri sau cereri intemeiate pe prezentul regulament
adresate unui organism sau unor organisme responsabile de solutionarea extrajudiciara a
litigiilor. Statele membre informeaza Comisia cu privire la organismul sau organismele
responsabile cu examinarea litigiilor in temeiul prezentului articol. Statele membre pot
decide sa aplice prezentul articol numai 1n cazul litigiilor dintre transportatorii aerieni sau

intermediari, pe de o parte, si consumatori, pe de alta parte.”
20. Articolul 17 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 17

Reexaminarea §i raportarea

(1) Pandla ... [cinci ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament de
modificare] si ulterior la fiecare trei ani, Comisia prezintd Parlamentului European si
Consiliului un raport privind lista circumstantelor extraordinare prevazuta in anexa,
tindnd seama de evenimentele care au afectat operarea la timp si eficace a zborurilor,

survenite in cei doi ani care preceda fiecare raport.

Raportul este insotit, dupa caz, de o propunere legislativa.
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(2) Pandla ... [cinci ani de la data intrdrii in vigoare a prezentului regulament de
modificare] si ulterior la fiecare cinci ani, Comisia prezinta Parlamentului European si
Consiliului un raport privind functionarea, aplicarea si rezultatele prezentului
regulament. Comisia include in raportul respectiv informatii privind protectia sporita
pentru pasagerii zborurilor catre si dinspre tari terte operate de transportatori aerieni

din tari terte.

Raportul respectiv cuprinde totodata o reexaminare a cuantumurilor prevazute la
articolul 7 alineatul (1) si a procentelor prevazute la articolul 10 alineatul (2), luand in
considerare, printre altele, evolutia tarifelor pentru transportul aerian de pasageri, rata
inflatiei si statisticile privind refuzul la imbarcare, anularile, intarzierile si zborurile de
legatura pierdute imputabile transportatorilor aerieni, precum si statisticile privind

declasarea, de pe parcursul celor cinci ani precedenti.

In raportul care trebuie sa fie transmis pana la ... [cinci ani de la data intrarii in vigoare
a prezentului regulament de modificare] in temeiul primului paragraf, Comisia

evalueaza, de asemenea:

(a) daca este necesar si posibil sa se revizuiasca domeniul de aplicare al
prezentului regulament in scopul de a se imbundtati si mai mult protectia
pasagerilor si conditiile de concurentd echitabile dintre transportatorii aerieni
din Uniune si cei din tari terte, precum si aspectele legate de conectivitate. In
special, Comisia evalueaza riscurile de conflict de competenta si dificultatile
legate de aplicare si recomanda modalitati de atenuare a riscurilor respective si

de abordare a dificultatilor respective;
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(b) necesitatea ajustarii pragurilor prevazute la articolul 7 alineatul (2) pe baza
statisticilor privind evolutia intarzierilor si a anuldrilor din ultimii cinci ani care
au precedat raportul si din fiecare an incepand cu ... [2 ani de la data intrarii in

vigoare a prezentului regulament de modificare];

(c) fezabilitatea unei automatizari suplimentare a cererilor sau a platilor de

compensatii pentru intarzieri.
Raportul este insotit, dupd caz, de propuneri legislative.”

21. Textul care figureaza 1n anexa I la prezentul regulament se adauga ca anexa la

Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

Articolul 2
Regulamentul (CE) nr. 2027/97 se modificd dupd cum urmeaza:

1. La articolul 2, alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:
(a) litera (b) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(b) «transportator aerian din Uniune» Inseamnd un transportator aerian titular al unei
licente de operare valabile acordate de un stat membru in conformitate cu
dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si

al Consiliului®;
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Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului
din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor
aeriene in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).”;

(b) se adauga urmatoarele litere:

,»(h) «echipament de mobilitate» Inseamna orice echipament destinat sa sprijine
persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusa, in sensul
articolului 2 litera (a) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului

European si al Consiliului®, in ceea ce priveste mobilitatea acestora;

(1)  «caine de asistenta recunoscut» Inseamna un caine instruit in mod specific pentru
a spori independenta si autonomia persoanelor cu handicap, recunoscut oficial in
conformitate cu normele nationale aplicabile, in cazul in care exista astfel

de norme;

(j)  «format accesibil» inseamna un format care ii ofera unei persoane cu handicap
sau unei persoane cu mobilitate redusa acces la toate informatiile relevante,
inclusiv prin faptul ca 1i permite acesteia accesul intr-un mod la fel de usor si de
confortabil ca unei persoane fara deficiente sau handicap, si care respecta
cerintele in materie de accesibilitate definite in conformitate cu legislatia
aplicabild, 1n special Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si

a Consiliului™;

(k) «intermediar» inseamna orice persoana fizica sau juridicd, alta decat un
transportator, care actioneaza, in scopuri legate de activitatea sa comerciala, de
afaceri sau profesionald, Tn numele unui transportator sau al unui pasager, in

vederea Incheierii unui contract de transport;
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)

(m)

«obiect personal» Inseamnd un bagaj neinregistrat, care reprezinta un aspect
necesar al transportului de pasageri, respecta cerintele de securitate si de
siguranta si care fie are dimensiunile maxime de 40x30x15 cm, fie indeplineste
conditia de a incapea sub scaunul din fata scaunului pe care pasagerul

este asezat;

«bagaj de manay» inseamna un bagaj neinregistrat care nu este un obiect personal

si care respectd cerintele Tn materie de securitate si siguranta.

*%

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului
din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor
cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006,
p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului

din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”

2. La articolul 3, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:
,»Raspunderea unui operator de transport aerian din Uniune fatd de pasageri si bagajele
acestora se afla sub incidenta ansamblului dispozitiilor Conventiei de la Montreal privind o
astfel de raspundere. Aceasta include radspunderea unui transportator aerian din Uniune in
ceea ce priveste intarzierea pasagerilor sau a bagajelor.”

3. La articolul 3, alineatul (2) se elimina.
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4. Articolul 3a se inlocuieste cu urmatorul text:
,Articolul 3a

Suma suplimentara care, conform articolului 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal,
si fard a aduce atingere articolului 6a, poate fi solicitata de catre un transportator aerian din
Uniune in cazul in care un pasager face o declaratie speciala privind interesul in livrarea
bagajului sau la destinatie se bazeaza pe un tarif care reflecta costurile suplimentare de
transport si de asigurare pentru bagajele evaluate peste limita raspunderii. Tariful se

comunica pasagerilor, la cerere.”
5. Articolul 5 se inlocuieste cu urmatorul text:
SArticolul 5

(1) In cazul decesului sau al vatamarii pasagerilor, transportatorul aerian din Uniune
efectueaza fara intarziere si, in orice caz, in termen de cel mult 15 zile de la identificarea
persoanei fizice care are dreptul la despagubire, platile anticipate care sunt necesare

pentru a acoperi necesitatile economice imediate, proportional cu prejudiciul suferit.

(2) Fara a aduce atingere alineatului (1), o platd anticipatd in caz de deces al pasagerilor nu
este mai mica de 16 %, pentru fiecare pasager, din cuantumul minim al raspunderii
stabilit in temeiul articolului 21 alineatul (1) din Conventia de la Montreal si de catre
Organizatia Aviatiei Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din

Conventia de la Montreal.
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(3) O plata anticipata nu constituie recunoasterea raspunderii si poate fi compensata cu
orice suma platita ulterior in temeiul raspunderii transportatorului aerian din Uniune,
dar nu este returnabila, cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 20 din Conventia de
la Montreal sau a cazului in care persoana care a primit plata anticipata nu a fost

persoana care are dreptul la despagubiri.”
6. Articolul 6 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(1) Toti operatorii de transport aerian trebuie, atunci cand vand servicii de
transport aerian in Uniune, sd se asigure ca o prezentare sumara a celor mai
importante dispozitii care reglementeaza raspunderea fata de pasageri si
bagajele acestora, inclusiv termenele de depunere a unei solicitari de
despagubire si posibilitatea efectuarii unei declaratii speciale pentru bagaje,
este disponibild pentru pasageri la toate punctele de vanzare, inclusiv in cazul
vanzarilor prin telefon sau prin internet. in vederea respectirii acestei cerinte
privind informarea, transportatorii aerieni din Uniune utilizeaza avizul continut
in anexa. Un astfel de sumar sau aviz nu poate fi utilizat ca temei pentru
solicitarea de despagubiri si nici pentru interpretarea dispozitiilor prezentului

regulament sau ale Conventiei de la Montreal.”;
(b) laalineatul (2) se adauga urmatoarea liniuta:

,— dreptul de a face, cu titlu gratuit, o declaratie speciala privind interesul in
legatura cu valoarea echipamentelor lor de mobilitate atunci cand pasagerul este

o persoand cu handicap sau o persoana cu mobilitate redusa.”;
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(c) alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(3) In cazul tuturor transporturilor efectuate de transportatorii aerieni din Uniune,
limitele indicate in conformitate cu cerintele privind informarea prevazute la
alineatele (1) si (2) sunt cele stabilite prin prezentul regulament, cu exceptia
cazului in care transportatorul aerian din Uniune aplica limite mai ridicate din
proprie initiativa. In cazul tuturor transporturilor efectuate de transportatorii
aerieni din tari terte, alineatele (1) si (2) se aplicd numai pentru transportul catre,

dinspre sau in interiorul Uniunii.”;
(d) seadauga urmatoarele alineate:

»(4) Toti transportatorii aerieni furnizeaza, pe aplicatiile lor mobile si pe site-urile lor
web, un formular care sd permita pasagerilor sa depuna imediat o reclamatie
online sau pe suport de hartie in cazul deteriorarii, intarzierii sau pierderii
bagajelor. Data depunerii unei astfel de reclamatii este considerata de
transportatorul aerian ca fiind data depunerii reclamatiei in temeiul articolului 31
alineatele (2) si (3) din Conventia de la Montreal, chiar daca transportatorul
aerian solicita informatii suplimentare la o datd ulterioara. Prezentul alineat nu
aduce atingere dreptului pasagerului de a depune o reclamatie prin intermediul

altor mijloace, in termenele indicate in Conventia de la Montreal.

(5) Toate informatiile furnizate in temeiul prezentului articol, precum si formularele
de reclamatie, se furnizeaza intr-un format accesibil si se pun si la dispozitia

persoanelor care nu utilizeaza instrumente digitale.

(6) Toate obligatiile de informare in temeiul prezentului articol se aplicd, de
asemenea, intermediarilor atunci cand vand servicii de transport aerian catre sau

dinspre Uniune sau in interiorul Uniunii.”
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7. Se introduc urmatoarele articole:
,Articolul 6a

(1)  Ori de cate ori transportd echipamente de mobilitate inregistrate sau caini de asistenta
recunoscuti, transportatorul aerian din Uniune se asigura cd fiecarei persoane cu
handicap sau persoane cu mobilitate redusa i se oferd optiunea de a face o declaratie
speciald privind interesul in legatura cu livrarea la destinatie, intr-un format accesibil,
in temeiul articolului 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal, in momentul
rezervarii, in acelasi timp cu notificarea in temeiul articolului 6 din Regulamentul
(CE) nr. 1107/2006, si cel mai tarziu atunci cand echipamentul este inmanat
transportatorului aerian si, in cazul unui caine de asistenta recunoscut, in momentul
imbarcarii. In acest caz, transportatorul aerian din Uniune nu aplica o taxd suplimentara
pasagerilor in cauza. In cazul distrugerii, pierderii, deteriorarii sau intrzierii
echipamentului sau in cazul decesului sau vatamarii unui caine de asistentd recunoscut,
transportatorul aerian din Uniune poate solicita o dovada a costului inlocuirii, inclusiv a
inlocuirii temporare, a echipamentului de mobilitate sau a cainelui de asistenta
recunoscut al persoanei cu handicap sau al persoanei cu mobilitate redusa pentru a

justifica cuantumul declarat in declaratia speciald privind interesul.

Atunci cand vand servicii de transport aerian in numele transportatorului aerian din
Uniune, intermediarii ofera pasagerilor in cauza optiunea de a face, intr-un format
accesibil, o declaratie speciala privind interesul in temeiul articolului 22 alineatul (2)
din Conventia de la Montreal, in momentul rezervdrii si In acelasi timp cu notificarea
in temetul articolului 6 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006. Aceasta declaratie
speciald privind interesul se face in aceleasi conditii ca cele prevazute la primul
paragraf. Intermediarul transmite declaratia transportatorului aerian din Uniune cat

mai curand posibil.
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)

€)

(4)

In cazul distrugerii, pierderii, deteriorarii sau intrzierii survenite in timpul
transportului echipamentelor de mobilitate inregistrate sau in cazul decesului sau
vatamarii unui cine de asistentd recunoscut, transportatorul aerian din Uniune este
obligat sa plateascd o suma care nu depaseste suma declaratd de pasager, cu exceptia
cazului 1n care dovedeste ca suma solicitata este mai mare decat interesul real al

persoanei 1n legatura cu livrarea la destinatie.

In cazul in care se aplica alineatul (2) si fard a se aduce atingere articolelor 7 si 8 si
anexei I al patrulea paragraf din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, transportatorii
aerieni din Uniune depun rapid toate eforturile rezonabile pentru a asigura inlocuirea
temporara imediat necesard a echipamentelor de mobilitate inregistrate, precum si solutii
temporare pentru inlocuirea cainilor de asistenta recunoscuti. Persoanei cu handicap sau
persoanei cu mobilitate redusd i se permite sa pastreze cu titlu gratuit respectiva inlocuire
temporara pana cand este platitd despagubirea mentionata la alineatul (2) sau pana cand
transportatorii aerieni din Uniune despagubesc persoanele fizice sau juridice pentru
costurile Inlocuirii temporare necesare a echipamentelor de mobilitate sau a unui caine

de asistentd recunoscut.

Respectarea alineatului (3) nu constituie o recunoastere a raspunderii transportatorului

aerian din Uniune.
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Articolul 6b

(1) Fard a aduce atingere Regulamentului (CE) nr. 1008/2008, atunci cand vand servicii de
transport aerian catre sau dinspre Uniune sau 1n interiorul Uniunii, toti transportatorii
aerieni si intermediarii indica in mod clar, intr-un format accesibil, in momentul
rezervarii, precum si pe aplicatiile lor mobile si pe site-urile lor web, si 1n plus
transportatorii aerieni pun la dispozitie la cerere, In aeroport (inclusiv la automatele de

inregistrare), urmatoarele informatii:

— limita maxima admisa a dimensiunii si greutatii bagajelor pe care pasagerii le
pot transporta in cabind si in cala aeronavei, corespunzatoare tarifului pentru
clasa de transport pentru fiecare dintre zborurile incluse in rezervarea

pasagerului;

— orice restrictie privind numarul de obiecte, aplicabild in cadrul unei anumite

limite maxime de bagaj admise;

— conditiile 1n care sunt transportate in cabina pasagerilor sau in cala aeronavei
obiectele fragile sau valoroase, cum ar fi instrumente muzicale, echipamente

sportive, carucioare pentru copii si scaune pentru copii de varstd micd;

— fard a aduce atingere alineatului (2), eventualele taxe suplimentare aplicate
pentru transportul bagajelor inregistrate si neinregistrate, inclusiv al

instrumentelor muzicale mentionate la articolul 6c;

— motivele specifice care pot impiedica transportul in cabina al bagajelor

nelnregistrate, in temeiul alineatului (3).
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(2) Fara a aduce atingere Regulamentului (CE) nr. 1107/2006, transportatorii aerieni

permit pasagerilor sa transporte un obiect personal in cabind, fara costuri suplimentare.

(3) In cazul in care motive specifice, precum cele legate de siguranti, de capacitate sau de
o schimbare a tipului aeronavei ulterioara momentului rezervarii, impiedica transportul
in cabina al unui obiect personal mentionat la alineatul (2) sau al unui bagaj de mana,
transportatorul aerian poate transporta bagajele neinregistrate respective in cala

aeronavei, fara a percepe insa alte costuri pasagerului.

(4) Alineatele (2) si (3) se aplica tuturor transportatorilor aerieni care pleaca de pe un
aeroport situat pe teritoriul unui stat membru caruia i se aplica tratatele si tuturor
transportatorilor aerieni din Uniune care sosesc pe teritoriul unui stat membru céruia i

se aplica tratatele.

(5) Prezentul articol nu afecteaza restrictiile privind bagajele neinregistrate stabilite Tn
normele Uniunii, cum ar fi cele prevazute in Regulamentul (CE) nr. 300/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului® si in Regulamentul de punere in aplicare
(UE) 2015/1998 al Comisiei™", si in normele de securitate si de siguranta

internationale.
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Articolul 6¢

(1)  Un transportator aerian din Uniune permite unui pasager sa transporte un instrument
muzical in cabina pasagerilor unei acronave, sub rezerva normelor de securitate si de
sigurantd aplicabile, a specificatiilor tehnice si a constrangerilor specifice aeronavei in
cauza. Instrumentele muzicale sunt acceptate la transportul in cabina cu conditia ca
instrumentele respective sa poata fi depozitate in conditii de siguranta intr-un
compartiment de bagaje adecvat in cabina sau sub un scaun pentru pasager
corespunzator. Un transportator aerian poate stabili ca un instrument muzical este
inclus in limita admisa de bagaje neinregistrate ale pasagerului si ca nu poate fi

transportat in plus fata de limita admisa respectiva.

(2)  Sub rezerva normelor de securitate si de siguranta aplicabile, in cazul in care un
instrument muzical este prea mare pentru a fi depozitat in conditii de siguranta in
cabind intr-un compartiment de bagaje adecvat sau sub un scaun pentru pasager
corespunzator, un transportator aerian poate solicita plata unui al doilea tarif daca un
astfel de instrument muzical este transportat ca bagaj neinregistrat pe un al doilea
scaun. In plus, pasagerilor li se poate impune si selecteze si si achizitioneze scaune
alaturate pentru pasager si instrumentul muzical, scaunul pentru instrumentul muzical
fiind intotdeauna la fereastra. Daca este posibil si daca se solicita acest lucru,
instrumentele muzicale se transporta intr-o parte incalzita a calei aeronavei, sub
rezerva normelor de sigurantd aplicabile, a constrangerilor de spatiu si a specificatiilor

tehnice ale aeronavel 1n cauza.
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Regulamentul (CE) nr. 300/2008 al Parlamentului European si al Consiliului

din 11 martie 2008 privind norme comune in domeniul securitatii aviatiei civile si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2320/2002 (JO L 97, 9.4.2008, p. 72,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2015/1998 al Comisiei din 5 noiembrie 2015
de stabilire a masurilor detaliate de implementare a standardelor de baza comune in
domeniul securitatii aviatiei (JO L 299, 14.11.2015, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1998/0j).”

*%

8. Articolul 7 se inlocuieste cu urmatorul text:
SArticolul 7

Comisia prezintad un raport Parlamentului European si Consiliului pana la ... [cinci ani de la
data intrarii In vigoare a prezentului regulament de modificare] cu privire la functionarea si

rezultatele prezentului regulament.”

9. Anexa la Regulamentul (CE) nr. 2027/97 se inlocuieste cu textul care figureaza in anexa Il la

prezentul regulament.
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Articolul 3

Prezentul regulament intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Se aplica de la ... [doi ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament de modificare].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.

Adoptatla ..., ...

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedinta Presedintele
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ANEXA I
,, ANEXA

Liste neexhaustive de circumstante considerate a fi circumstante extraordinare
si de circumstante care nu pot fi considerate circumstante extraordinare

in sensul prezentului regulament
1. Urmatoarele circumstante sunt considerate extraordinare:
(a) circumstante care nu au legatura cu operarea aeronavei, cum ar fi:

(i) catastrofe naturale sau ecologice care sunt incompatibile cu operarea in conditii

de siguranta a zborului;

(i) conditii meteorologice si deteriorari ale aeronavei ca urmare a unor evenimente
meteorologice care sunt incompatibile cu operarea in conditii de siguranta a
zborului (cum ar fi fulgere, grindina, furtuni cu trasnete, turbulente puternice

sau vant puternic);

(111) razboi sau insurectie care sunt incompatibile cu operarea in conditii de

siguranta a zborului;

(iv) amenintari transfrontaliere la adresa sanatatii care intra in domeniul de aplicare
al articolului 2 alineatul (1) sau (4) din Regulamentul (UE) 2022/2371 al
Parlamentului European si al Consiliului! si care sunt incompatibile cu

operarea in conditii de sigurantd a zborului; s1

Regulamentul (UE) 2022/2371 al Parlamentului European si al Consiliului

din 23 noiembrie 2022 privind amenintarile transfrontaliere grave pentru sanatate si de
abrogare a Deciziei nr. 1082/2013/UE (JO L 314, 6.12.2022, p. 26,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j).
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(v) coliziuni Intre aeronava si o pasdre sau un alt obiect strdin care sunt

incompatibile cu operarea in conditii de siguranta a zborului;
(b) incidente legate de un pasager, inclusiv:

(1) incidente implicand pasageri indisciplinati in sensul Protocolului de la
Montreal din 2014 care sunt incompatibile cu operarea in conditii de siguranta

a zborului sau care Intarzie plecarea zborului,

(i) riscuri pentru sandtate sau urgente medicale (precum o boala grava) descoperite
cu scurt timp Tnainte de plecarea zborului sau care necesita intreruperea sau

devierea zborului;
(c) alte incidente, cum ar fi:

(1) riscuri de securitate, daune cauzate de acte de sabotaj sau de terorism ori
diferite acte ilicite care sunt incompatibile cu operarea in conditii de sigurantd a

zborului;

(i) defecte ascunse de fabricatie sau de proiectare dezvaluite de producator sau de
o0 autoritate competentd si care sunt incompatibile cu operarea in conditii de

siguranta a zborului;

(111) restrictii legate de managementul traficului aerian sau de capacitatea

aeroportuard, sau inchiderea spatiului aerian;

(iv) inchiderea neprogramata, partialad sau totald, a unui aeroport, inclusiv o
disfunctionalitate generald a sistemului aeroportuar, o intrerupere a alimentarii
cu energie electrica si o intrerupere a comunicatiilor electronice sau activarea

planului de urgenta de catre organismul de administrare a aeroportului;
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(v) greve la furnizorii de servicii esentiale, cum ar fi organismul de administrare a
aeroportului, furnizorii de servicii de navigatie aeriana sau furnizorii de servicii
de handling la sol, ori la transportatorul aerian efectiv, in cazul in care grevele
sunt legate de cereri care nu intrd in sfera de competenta a transportatorului

efectiv;

(vi) absenta inopinata a unui membru al echipajului esential pentru operarea
zborului, ca urmare a unei boli sau a decesului, atunci cand survine in afara
bazelor de resedinta ale transportatorului aerian efectiv sau din cauza unei

pandemii;

(vii) deteriorari ale aeronavei cat timp aeronava se afla la sol cauzate de terti, pentru
care transportatorul aerian nu este responsabil si care sunt incompatibile cu

operarea 1n conditii de siguranta a zborului;

(viii) deteriorarea unei anvelope a aeronavei cauzatd de un obiect strdin care este

incompatibila cu operarea in conditii de siguranta a zborului;

(ix) contaminarea pistei unui acroport care este incompatibila cu operarea in

conditii de siguranta a zborului;

(x) deficiente neprevazute de siguranta a zborului la echipamentele aeronavelor
care nu se incadreaza in nivelurile acceptabile de operare, astfel cum sunt
definite in Lista master a echipamentului minim sau in conditiile minime de
operare a echipamentelor stabilite in aceasta, si care nu ar fi putut fi remediate

in cursul Intretinerii preventive [astfel cum se prevede la punctul 2 litera (a)]; si

(x1) dupa plecare, riscuri pentru sandtate sau urgente medicale (precum o boala
grava) ale unui membru al echipajului, care necesitd intreruperea sau

devierea zborului.
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2. Circumstantele enumerate In urméatoarea lista nu sunt considerate a fi circumstante

extraordinare;

(a) probleme tehnice care ar fi putut fi remediate n cursul intretinerii preventive in
conformitate cu normele si procedurile Uniunii pentru managementul continuitatii

navigabilitatii aeronavelor;

(b) decizii operationale si proceduri intarziate legate de echipaj, de inregistrare si de

imbarcare; si

(c) indisponibilitatea echipajului de zbor sau a echipajului de cabind [cu exceptia cazului
in care este cauzatd de grevele mentionate la punctul 1 litera (¢) punctul (v) sau de
absentele inopinate cauzate de boald sau de deces mentionate la punctul 1 litera (c)

punctul (vi)].”
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ANEXA 11
,, ANEXA
Nota de informare mentionata la articolul 6

NOTA DE INFORMARE PRIVIND RASPUNDEREA TRANSPORTATORULUI AERIAN
PENTRU PASAGERI SIBAGAJELE ACESTORA

Prezenta notd de informare rezuma normele privind raspunderea aplicate de transportatorii aerieni

din Uniune, astfel cum se prevede in legislatia Uniunii Europene si in Conventia de la Montreal.
DESPAGUBIREA IN CAZ DE DECES SAU VATAMARE

Nu exista nicio limita financiara in ceea ce priveste raspunderea pentru vatamarea sau decesul
pasagerilor, provocate de un accident la bordul aeronavei sau in timpul oricarei operatiuni de

imbarcare si debarcare.

Fard a aduce atingere articolului 20 din Conventia de la Montreal privind exonerarea
transportatorului aerian, in ceea ce priveste prejudiciile pana la limita prevazuta la articolul 21 din
Conventia de la Montreal, astfel cum a fost actualizata de Organizatia Aviatiei Civile Internationale
in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal [transportatorul aerian indica
intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda locala], transportatorul aerian nu isi poate
exclude sau limita raspunderea. Pentru cuantumuri mai mari, transportatorul aerian nu raspunde in

cazul in care dovedeste ca:

— prejudiciul nu s-a datorat neglijentei sau vreunei alte actiuni sau omisiuni culpabile a

transportatorului aerian sau a prepusilor sau mandatarilor sdi; sau

— prejudiciul s-a datorat exclusiv neglijentei sau unei alte actiuni sau omisiuni culpabile a

unui tert.
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PLATILE ANTICIPATE

In cazul decesului sau al vatimarii unui pasager, transportatorul aerian trebuie sa efectueze o plata
anticipata, pentru a acoperi necesitatile economice imediate, in termen de 15 zile de la identificarea
persoanei care are dreptul la despagubire. In cazul decesului, aceasta plata anticipatd nu poate fi mai
micd de 16 % din limita prevazuta la articolul 21 din Conventia de la Montreal, astfel cum a fost
actualizatd de Organizatia Aviatiei Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din
Conventia de la Montreal [transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in

moneda locala].
INTARZIERILE CAUZATE PASAGERILOR

In cazul intarzierii cauzate unui pasager, transportatorul aerian raspunde pentru prejudiciile
provocate, cu exceptia cazurilor in care a luat toate masurile rezonabile pentru a evita prejudiciul
sau a fost imposibil s ia aceste masuri. Raspunderea in cazul intarzierii cauzate pasagerilor se
incadreaza in limita prevazuta la articolul 22 alineatul (1) din Conventia de la Montreal, astfel cum
a fost actualizata de Organizatia Aviatiei Civile Internationale n temeiul articolului 24 alineatul (2)
din Conventia de la Montreal [transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ

in moneda locala].
INTARZIEREA BAGAJELOR

In cazul intarzierii bagajelor, transportatorul aerian raspunde pentru prejudicii pana la limita
prevazutd la articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal, astfel cum a fost actualizata de
Organizatia Aviatiei Civile Internationale n temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la
Montreal [transportatorul aerian indicd intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda locala],
limita despagubirii fiind aplicabilad pentru fiecare pasager, iar nu pentru fiecare bagaj inregistrat.
Transportatorul aerian nu raspunde in cazul in care a luat toate masurile rezonabile pentru a evita

prejudiciul rezultat din aceasta intarziere sau in cazul in care a fost imposibil sd ia astfel de masuri.
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DISTRUGEREA, PIERDEREA SAU DETERIORAREA BAGAJELOR

Transportatorul aerian raspunde pentru prejudicii pana la limita prevazuta la articolul 22
alineatul (2) din Conventia de la Montreal, astfel cum a fost actualizata de Organizatia Aviatiei
Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal
[transportatorul aerian indicd Intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda locala], limita

despagubirii fiind aplicabila pentru fiecare pasager, iar nu pentru fiecare bagaj.

In cazul deteriorarii sau al pierderii bagajelor inregistrate, transportatorul aerian raspunde cu
exceptia cazului in care prejudiciul este cauzat de un defect, o calitate necorespunzatoare sau un

viciu care sunt proprii bagajului.

In cazul bagajelor neinregistrate (bagaje de mana), inclusiv al obiectelor personale, transportatorul
aerian raspunde numai dacd prejudiciul este rezultatul culpei sale sau a prepusilor sau

mandatarilor sai.
LIMITE MAI MARI DE RASPUNDERE PENTRU BAGAJE

Un pasager poate beneficia de o limita a raspunderii mai mare 1n cazul in care face o declaratie
speciala 1n acest sens cel tarziu la momentul inregistrarii si plateste o taxa suplimentara, daca se
solicitd acest lucru. Respectiva taxa suplimentara se bazeaza pe un tarif stabilit in functie de
costurile suplimentare pe care le implica transportul si asigurarea bagajului respectiv, in plus fata de
limita raspunderii prevazuta la articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal, astfel cum a
fost actualizata de Organizatia Aviatiei Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2)
din Conventia de la Montreal [transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ

in moneda locala]. Tariful se comunica pasagerilor la cerere.
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Persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa li se ofera in mod sistematic, in
momentul rezervarii, in acelasi timp cu notificarea in temeiul articolului 6 din Regulamentul

(CE) nr. 1107/2006, si cel mai tarziu atunci cand echipamentul este Tnméanat transportatorului aerian
si, In cazul unui caine de asistenta recunoscut, in momentul imbarcarii, optiunea de a face o
declaratie speciala privind interesul, intr-un format accesibil, In legatura cu transportul fara costuri

suplimentare al echipamentului lor de mobilitate sau al cainelui lor de asistenta recunoscut.
EXONERARE

In cazul in care transportatorul dovedeste ca prejudiciul acoperit de normele privind raspunderea
aplicate de transportatorii aerieni din Uniune 1n conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 2027/97 si
cu Conventia de la Montreal, inclusiv decesul sau vatimarea, a fost provocat sau favorizat de
neglijenta sau de o alta actiune sau omisiune culpabild a persoanei care solicitd despagubirea ori a
persoanei de la care deriva drepturile acesteia, transportatorul este exonerat in intregime sau in parte
de raspunderea fata de solicitant in masura in care o astfel de neglijentd sau actiune sau omisiune

culpabila a cauzat prejudiciul sau a contribuit la realizarea acestuia.
TERMENUL PENTRU FORMULAREA RECLAMATIILOR REFERITOARE LA BAGAIJE

Dacid bagajul este deteriorat, Intarziat, pierdut sau distrus, pasagerul trebuie in toate cazurile sa
adreseze cat mai curand posibil o reclamatie transportatorului aerian. Pasagerul trebuie sa formuleze
o reclamatie in termen de sapte zile in cazul deteriorarii bagajului nregistrat si in termen

de 21 de zile in cazul intarzierii bagajului, termenul incepand sa curgd in ambele cazuri de la data la
care bagajul a fost pus la dispozitia pasagerului. In acest scop, pasagerii pot utiliza un formular
special prevazut pe site-urile web si pe aplicatiile online ale transportatorilor aerieni, care poate fi
transmis fie pe suport de hartie, fie online. Acest formular de reclamatie trebuie sa fie acceptat de
transportatorul aerian, la aeroport, cu titlu de reclamatie. Data depunerii unei astfel de reclamatii
este consideratd de transportatorul aerian ca fiind data depunerii reclamatiei in temeiul

articolului 31 alineatele (2) si (3) din Conventia de la Montreal, chiar daca transportatorul aerian

solicitd informatii suplimentare la o datd ulterioara.
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RASPUNDEREA TRANSPORTATORILOR CONTRACTUALI SI A TRANSPORTATORILOR
EFECTIVI

In cazul in care transportatorul aerian care opereaza efectiv zborul nu este acelasi cu transportatorul
aerian contractual, pasagerul are dreptul sa adreseze o reclamatie sau sa depuna o cerere de
despagubiri impotriva oricaruia dintre transportatori. Aceasta include si cazurile in care s-a
convenit, cu oricare dintre cei doi transportatori, asupra unei declaratii speciale privind interesul n

legatura cu livrarea bagajului.
TERMENUL PENTRU FORMULAREA UNEI CAI DE ATAC

Orice actiune in justitie pentru solicitarea de despagubiri trebuie sa fie introdusa in termen de doi

ani de la data sosirii aeronavei sau de la data la care aeronava ar fi trebuit sa soseasca.

DISTRUGEREA, PIERDEREA, DETERIORAREA SAU INTARZIEREA ECHIPAMENTELOR
DE MOBILITATE

Transportatorul aerian raspunde pentru distrugerea, pierderea, deteriorarea sau intarzierea
echipamentelor de mobilitate pana la limita prevazuta la articolul 22 alineatul (2) din Conventia de
la Montreal in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal [transportatorul
aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda locald], limita despagubirii fiind

aplicabila pentru fiecare pasager, iar nu pentru fiecare bagaj.

Un pasager poate beneficia, fard costuri suplimentare, de o limitd a raspunderii mai mare prin
depunerea, cel mai tarziu la momentul inregistrarii, a unei declaratii speciale care sa specifice costul

inlocuirii echipamentului sau de mobilitate.

In cazul distrugerii, pierderii, deteriorarii sau Intarzierii echipamentelor de mobilitate,

transportatorul aerian plateste o despagubire care nu depaseste suma declaratd in declaratia speciala.

Inainte de plata acestei despagubiri, transportatorul aerian depune toate eforturile rezonabile pentru
a asigura inlocuirea temporard imediat necesara a echipamentelor de mobilitate, inclusiv dupa

incheierea calatoriei pasagerilor in cauza.
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TEMEIUL PENTRU INFORMARE

Temeiul normelor descrise mai sus il constituie Conventia de la Montreal din 28 mai 1999, pusa in
aplicare in Uniune prin Regulamentul (CE) nr. 2027/97 [astfel cum a fost modificat prin
Regulamentul (CE) nr. 889/2002 si prin Regulamentul (UE) .../...*] si in statele membre prin

legislatia lor nationala.

* JO: a se introduce numarul prezentului regulament de modificare.
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