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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2025/...
ze dne ...

0 zméné narizeni (ES) €. 261/2004, kterym se stanovi
spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé
v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni leti,
a natizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce

pri letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢1. 100 odst. 2 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru!,

po konzultaci s Vyborem regiontl,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

1 Ut. vést. C 327, 12.11.2013, s. 115.

2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 5. tmora 2014 (Ut. vést. C 93, 24.3.2017, s. 336) a
postoj Rady v prvnim &teni ze dne ... (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku). Postoj
Evropského parlamentu ze dne ... (dosud nezveiejnény v Uiednim véstniku).
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vzhledem k témto divodum:

(1) Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/20042 a nafizeni Rady (ES)
¢. 2027/97*vyznamné piispély k ochrané prav cestujicich v letecké dopravé, jejichz
cestovni plany jsou naruseny tim, Ze je jim odepfen nastup na palubu, jejich let je

vyznamné zpozdén nebo zruSen nebo Ze jsou nespravné zaslana jejich zavazadla.

(2) N¢ékolik nedostatki zjisténych pti provadeéni prav podle natizeni (ES) ¢. 261/2004 a (ES) ¢.
2027/97 vsak zabrénilo tomu, aby byl pIn¢ realizovan potencial téchto prav chranit
cestujici. S cilem zajistit efektivné;si, u¢inngjsi a jednotné;jsi uplatiovani prav cestujicich
v letecké dopravé v Unii je tieba provést fadu Gprav v soucasném pravnim ramci. Tato
skute¢nost byla zdlraznéna ve sdé¢leni Komise ze dne 27. fijna 2010 nazvaném ,,Zprava
o obcanstvi EU za rok 2010: odstranit ptekazky pro vykon prav obcanti EU, v némz byla
uvedena opatieni k zajiSténi souboru spole¢nych prav, zejména pro cestujici v letecké

dopravé, a k zajisténi toho, aby tato prava byla odpovidajicim zplisobem prosazovana.

3 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym
se stanovi spole¢nd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopraveé v ptipadé
odepteni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letil a kterym se zrusuje
natizeni (EHS) &. 295/91 (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Natizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 ze dne 9. fijna 1997 o odpovédnosti leteckého dopravce pii
letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel (UF. vést. L 285, 17.10.1997, s. 1-3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j).
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3)

(4)

)

Studie o soucasné urovni ochrany prav cestujicich v letecké dopravé v EU zadana

a zvetejnéna Komisi v roce 2020 (déle jen ,,studie*) ukazala, Ze hlavni prioritou cestujicich
je, aby jim v pfipad¢€ naruSeni cesty byla poskytnuta pomoc a nabidnuto pfesmérovani tak,
aby do mista urceni dorazili co nejdiive. Ze studie dale vyplynulo, ze vyplaceni nadhrady je
v poradi priorit cestujicich na tfetim misté. Na druhé strané studie rovnéz ukézala, ze
absolutni i relativni ndklady vzniklé¢ leteckym dopravetim pii provadéni natizeni (ES)

€. 261/2004 od roku 2011 vyrazné vzrostly, coz by mohlo vést k omezeni poctu
provozovanych tras nebo ke sniZzeni konektivity nabizené leteckymi dopravci cestujicim

v dlouhodobém horizontu. Revize natizeni (ES) €. 261/2004 by se proto méla zaméfit
zejména na prava cestujicich na pomoc a presmérovani a zaroven zohlednit ekonomické

pobidky leteckych dopravci a dopady na konektivitu.

Cestujici, ktefi cestuji letem, na ktery se vztahuji zadvazky vetejné sluzby, at’ uz za plnou,

nebo snizenou cenu, by méli mit podle natizeni (ES) €. 261/2004 stejna prava.

Aby se zvysila pravni jistota leteckych dopravct a cestujicich v letecké dopravé, je nutna
definice pojmu ,,mimotadné okolnosti®, kterd by zohlednila rozsudek Soudniho dvora ve
véci C-549/07 (Friederike Wallentin-Hermann v. Alitalia - Linee Aeree Italiane SpA?)
(déle jen ,,rozsudek ve véci C-549/07¢), ktery vyklada pivodni znéni natizeni (ES)

¢. 261/2004. Pojem ,,mimotadné okolnosti* by mél byt upfesnén pomoci demonstrativnich
seznamu okolnosti, které pfedstavuji mimotadné okolnosti ¢i které neptredstavuyi
mimotadné okolnosti. Komise by méla seznam mimotadnych okolnosti kazdé tfi roky

pfezkoumat a ptipadné Evropskému parlamentu a Rad¢ navrhnout jeho aktualizaci.

Rozsudek Soudniho dvora (¢tvrtého senatu) ze dne 22. prosince 2008, Friederike
Wallentin-Hermann v. Alitalia - Linee Aeree Italiane SpA, véc C-549/07,
ECLI:EU:C:2008:771.

10015/25 3

TREE.2.A CS



(6)

(7)

V rozsudku ve véci C-549/07 Soudni dvur rozhodl, Ze neo¢ekavana technicka zavada
nepiedstavuje mimotadnou okolnost, s vyjimkou ptipadd, kdy je technicka zdvada
dasledkem skryté vyrobni vady zjisténé vyrobcem letadla nebo piislusSnym organem nebo
kdy je poskozeni letadla zpiisobeno sabotazi nebo teroristickym ¢inem. S ohledem

na ziskané zkusenosti a vzhledem k prvoradému vyznamu zajisténi toho, aby prava
pfiznana cestujicim podle tohoto nafizeni neohrozovala bezpecnost, by vSak za urcitych

podminek technické zavady na urcitém vybaveni mély predstavovat mimotadné okolnosti.

V rozsudku ve spojenych vécech C-156/22, C-157/22 a C-158/22 (TAP Portugal v.
flightright GmbH a Myflyright GmbH)® o vykladu nafizeni (ES) ¢. 261/2004 Soudni dvir
rozhodl, Ze ne¢ekana neptitomnost ¢lena posadky nezbytného k zajisténi letu z divodu
nemoci nebo dokonce nahlého umrti kratce pred odletem neptedstavuje mimotadnou
okolnost. Piestoze jsou letecti dopravci povinni piijmout veskera pifimétena opatieni

k zajisténi nahradniho pilota, druhého pilota nebo minimalniho ptedepsané¢ho poctu
palubnich privod¢ich, v praxi zajisténi splnéni této povinnosti mimo domovské zakladny
leteckého dopravce trva znacné dlouho a vyzaduje vysoké finan¢ni naklady. Je proto
vhodné stanovit, Zze ne¢ekand nemoc nebo tmrti ¢lena posadky, jehoz ptfitomnost je
nezbytna, naptiklad pokud k nim dojde den ptfed odletem letu, mimo domovské zakladny

leteckého dopravce by mély predstavovat mimotadnou okolnost.

Rozsudek Soudniho dvora (tfetiho senatu) ze dne 11. kvétna 2023, TAP Portugal v.
flightright GmbH a Myflyright GmbH, spojené véci C-156/22 az C-158/22,
ECLI:EU:C:2023:393.
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®)

©)

V rozsudcich ve vécech C-28/20 (Airhelp Ltd v Scandinavian Airlines System Denmark —
Norway — Sweden)’, C-195/17 (Helga Kriisemann a dalsi v. TUIfly GmbH)%, a C-613/20
(CS v. Eurowings GmbH)® a v usneseni ve véci C-287/20 ((EL a CP v. Ryanair DAC)!? o
vykladu nafizeni (ES) ¢. 261/2004 Soudni dvir rozhodl, Ze stavky zaméstnanct leteckych
dopravci nepiedstavuji mimotradné okolnosti. Dojde-li vSak ke stavce, nékteré pozadavky
zameéstnanct leteckych dopravceti nespadaji do pisobnosti leteckého dopravce a jsou mimo
jeho kontrolu, jako jsou zmény véku odchodu do diichodu nebo finan¢ni ptrispévky, které
mohou fesit pouze organy vetejné moci. Je proto vhodné stanovit, ze nékteré stavky

zameéstnanct leteckych spolecnosti by mély predstavovat mimotadné okolnosti.

V rozsudku ve véci C-173/07 (Emirates Airlines - Direktion fiir Deutschland v. Diether
Schenkel)'! o vykladu nafizeni (ES) ¢. 261/2004 Soudni dvir rozhodl, Ze pojem ,,let* ve
smyslu natizeni (ES) ¢. 261/2004 neni definovan, ale Soudni dvir jej vylozil tak, Ze se

v zasadé¢ sklada z jedné operace letecké dopravy, tedy jej vylozil jako ,,jednotku® této
dopravy provedenou leteckym dopravcem, ktery urcuje jeji trasu. S cilem predejit nejistoté
a vzhledem k ziskanym zkuSenostem by m¢la byt stanovena jasna definice ,,letu, jakoz

1 definice souvisejicich pojmi ,,navazujici let* a ,,cesta®.

10

11

Rozsudek Soudniho dvora (velkého senatu) ze dne 23. biezna 2021, Airhelp Ltd v.
Scandinavian Airlines System Denmark — Norway — Sweden, véc C-28/20,
ECLILEU:C:2021:226.

Rozsudek Soudniho dvora (tfetiho senatu) ze dne 17. dubna 2018, Helga Kriisemann a
dalsi v. TUIfly GmbH, véc C- 195/17, ECLI:EU:C:2018:258.

Rozsudek Soudniho dvora (devatého sendtu) ze dne 6. fijna 2021, CS v. Eurowings GmbH,
véc C- 613/20, ECLI:EU:C:2021:820.

Usneseni Soudniho dvora (osmého senatu) ze dne 10. ledna 2022, EL a CP v. Ryanair
DAC, véc C- 287/20, ECLLILEU:C:2022:1.

Rozsudek Soudniho dvora (¢tvrtého senatu) ze dne 10. cervence 2008, Emirates Airlines -
Direktion fiir Deutschland v. Diether Schenkel, véc C- 173/07, ECLI:EU:C:2008:400.
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(10)

(11)

(12)

V rozsudku ve véci C-537/17 (Claudia Wegener v. Royal Air Maroc SA)'* o vykladu
natizeni (ES) ¢. 261/2004 Soudni dviir rozhodl, Ze se natizeni (ES) ¢. 261/2004 vztahuje
na cast jakéhokoli letu, ktery byl souc¢asti jedné cesty, bez ohledu na to, kde se let
uskutecnil, véetné letl plné provozovanych mimo Unii. Pokud se ptivodni misto odletu
nachazi na izemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, nebo je-li provozujici
letecky dopravce provozujicim leteckym dopraveem Unie, pokud se cilové misto urceni
cesty nachazi na izemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, mélo by se pouzit

toto narizeni.

Studie prokézala vyssi miru dodrZzovani natizeni (ES) €. 261/2004 leteckymi dopravci,
pfi¢emz obecné je tato vyssi mira dodrzovani uvedeného natizeni sledovana vice u
leteckych dopravcil Unie neZ u leteckych dopravei tretich zemi. Obnovenim rovnych
podminek pro letecké dopravce Unie a letecké dopravce tietich zemi a zlepSenim
hospodaiské udrzitelnosti leteckych dopravct Unie se podpoti konkurenceschopnost Unie

a v kone¢ném dusledku se celkové zlepsi ochrana cestujicich.

V ¢lanku 349 Smlouvy o fungovani Evropské unie je uznan zvlastni charakter
nejvzdalengjSich regiontl, zejména z ditvodu jejich odlehlosti. S ohledem na zkuSenosti
ziskané s natfizenim (ES) ¢. 261/2004 je nezbytné zajistit iIzemni propojeni pro
nejvzdalengjsi regiony a zvysit soudrZznost celé¢ Unie, coz bude v kone€ném disledku ku
prospéchu cestujicich. Vzhledem ke specifickym rysim cest mezi nejvzdalenéjSimi
regiony a jinym Uzemim ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, by méla byt vyse

nahrady stanovena podle skute¢né délky téchto cest.

12

Rozsudek Soudniho dvora (osmého senatu) ze dne 31. kvétna 2018, Claudia Wegener v
Royal Air Maroc SA, Case C- 537/17, ECLI:EU:C:2018:361.
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(13)

(14)

(15)

Letenky vydavé nebo schvaluje provozujici letecky dopravce po uzavieni smlouvy

o letecké preprave s cestujicim. Mély by byt identifikovatelné prostrednictvim jedine¢ného
¢isla letenky a mély by obsahovat jedine¢ny odkaz na jedinou smlouvu o letecké piepravé
vystavenou v okamziku rezervace. M¢ly by se vztahovat na jeden let nebo navazujici let,
aniz by byla zohlednéna mezipfistani z technickych ¢i provoznich diivodia. Mély by
obsahovat n€kolik informaci tykajicich se tohoto letu nebo tohoto navazujiciho letu, jako je
datum letu, odlet a prilet, planované Casy odletu a pfiletu, jméno a ptijmeni cestujiciho,

¢islo letu a jméno provozujiciho leteckého dopravce.

V rozsudku ve véci C-22/11 (Finnair Oyj v. Timy Lassooy)'3 o vykladu nafizeni (ES) ¢.
261/2004 Soudni dviir rozhodl, Ze pojem ,,odepteni ndstupu na palubu‘ musi byt vykladan
tak, zZe se tyka nejen odepieni nastupu na palubu, které bylo zptsobeno piekro¢enim
kapacity letu v disledku nadmérného poctu rezervaci, nybrz i odepieni nastupu na palubu
z jinych diivodu, jako jsou provozni diivody. Cestujicim, kteti se ptihlasili k nastupu

na palubu a kterym byl nastup na palubu odepien, nebo kteti byli o tom, Ze jim bude
nastup na palubu odepten proti jejich vili, pfedem informovani, by mély byt bez

zbyte¢ného odkladu proplaceny vydaje.

Zaroven existuji pfimétené diivody odepfit cestujicim néastup na palubu, jako jsou
zdravotni diivody, diivody bezpecnosti nebo ochrany pied protipravnimi ¢iny nebo
nedostatecné cestovni doklady. Lete¢ti dopravci maji rovnéz piiméfené divody odepfit
nastup na palubu cestujicim, ktefi se dopustili ruSivého chovani ohroZzujiciho bezpecnost
nebo ochranu letu pied protipravnimi ¢iny, jak je uvedeno v pozménéné Umluvé

o trestnych a n€kterych jinych ¢inech spachanych na palubé letadla podepsané v Tokiu dne
14. zati 1963. V téchto pripadech by mél provozujici letecky dopravce nést ditkazni

bfemeno.

13

Rozsudek Soudniho dvora (tfetiho senatu) ze dne 4. fijna 2012, Finnair Oyj v. Timy
Lassooy, véc C- 22/11, ECLI:EU:C:2012:604.
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(16)

(17)

(18)

(19)

Zaucelem zvyseni urovné ochrany by cestujicim nemél byt odepien nastup na palubu
zpatecniho letu z diivodu, ze nenastoupili na prvni let v rdmci téze smlouvy o letecké

preprave.

Cestujicim jsou v soucasné dob¢ nékdy uctovany sank¢ni administrativni poplatky

za opravu chybného zépisu jejich jména. M¢éla by byt stanovena moznost bezplatné
provadét ptimétené opravy chyb v rezervaci nebo administrativni zmény za ptredpokladu,
ze v disledku pozadované opravy nebo zmény nedojde ke zmeéné Casu letu, data, trasy

nebo cestujiciho.

V piipadech zruseni by volba mezi proplacenim vydajii, pokracovanim v cesté formou
presmérovani nebo uskutecnénim cesty v pozde¢jsi dobeé méla byt volbou cestujiciho,

a nikoli leteckého dopravce.

Na letistich, kterd odbavuji vice nez pét milioni cestujicich ro¢né, by fidici organy letisté
a poskytovatelé sluzeb zdsadniho vyznamu v ramci letisté, zejména letecti dopravci

a poskytovatelé sluzeb pozemniho odbaveni, méli spolupracovat tak, aby minimalizovali
dopad mnohocetného naruSeni letd na cestujici. Za timto ucelem by fidici organy letisté
mély pro tyto ptipady vypracovat pohotovostni plany a spolupracovat na jejich
vylepSovani. Na vSech ostatnich letiStich by mél fidici orgén letisté vynalozit veskeré
pfimétené Usili ke koordinaci uzivatell letisté a k dohodé€ s uZivateli leti§té v situacich,
které vedou ke znaénému poctu zdrZzenych cestujicich, a zajistit priibézné informovani

zdrzenych cestujicich.
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(20) Do naftizeni (ES) €. 261/2004 by mé&lo byt vyslovné zahrnuto pravo cestujicich, jejichz let
byl vyznamné zpozdén, na ndhradu skody v souladu s rozsudkem Soudniho dvora ve
spojenych vécech C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon a Alana Sturgeon v.
Condor Flugdienst GmbH) a C-432/07 (Stefan Bock a Cornelia Lepuschitz v. Air France
SA)™ (dale jen ,,rozsudek ve spojenych vécech C-402/07 a C-432/07¢). V souladu se
zasadou rovného zachézeni uvedenou ve zminéném rozsudku by se stejna pravidla méla

pouzit pro proplaceni vydajt, pifesmérovani a ndhradu Skody.

(21) Rozsudek ve spojenych vécech C-402/07 a C-432/07 odkazoval na titithodinovy Casovy
limit pro ndhradu skody v ptipadé€ zpozdéni. ZkuSenosti ziskané od pfijeti natizeni (ES)
¢. 261/2004 vsak ukazuji, ze mnoho zpozdéni nelze vytesit béhem tii hodin uvedenych
v tomto rozsudku a kratky ¢asovy limit mize vést k vy§§imu poctu zrusenych letl, kdy
letecti dopravci snizi fetézové G€inky zpozdénych letl na navazujici lety tim, Ze jeden nebo
n¢kolik letl zrusi, aby premistili letadlo na dalsi let. Ve vétSing piipadt by vSak cestujici
nadale upfednostiioval zpozdéni pfed zruSenim, protoze ma vétsi jistotu, ze do mista urceni
zruSeni letu nelze cestujiciho okamzité pfesmérovat. ProdlouZeni ¢asového limitu je proto

pro cestujiciho vyhodou.

14 Rozsudek Soudniho dvora (¢tvrtého senatu) ze dne 19. listopadu 2009, Christopher
Sturgeon, Gabriel Sturgeon a Alana Sturgeon v. Condor Flugdienst GmbH (C-402/07), a
Stefan Bock a Cornelia Lepuschitz v. Air France SA (C-432/07), spojené véci C- 402/07 a
C-432/07, ECLI:EU:C:2009:716.
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(22)

(23)

24)

(25)

Aby byla zachovana konektivita, mély by byt prodlouzeny ¢asové limity, jejichz
prekroCeni zaklada pravo na nédhradu skody za zpozdéni, aby byl zohlednén finan¢ni dopad
na odvétvi a dopad na jeho konkurenceschopnost. Timto zpisobem bude mozné zabranit
podnécovani k vyssi Cetnosti zrusenych letd nebo omezeni poctu provozovanych tras ¢i ke
snizeni konektivity nabizené cestujicim v dlouhodobém horizontu. Aby byli cestujici, ktefi
cestuji v ramci Unie, odSkodnovani za stejnych podminek, mél by byt ¢asovy limit stejny

u vSech cest v ramci Unie.

Standardizovana nahrada Skody v natizeni (ES) ¢. 261/2004 slouzi k ndhrad¢ ¢asové ztraty,
ktera je pro vSechny cestujici stejna, zatimco €astky stanovené v natizeni (ES) ¢. 261/2004
mohou v mnoha ptipadech piesahovat hodnotu skody vzniklé cestujicim, jak vyplyva

z ekonomickych studii. Je proto vhodné stanovit riizné casové limity pro nahradu Skody

v zavislosti na vzdalenosti naruseného letu a zpozdéni pfi priletu.

V souladu s usilim Unie o podporu klimaticky neutralni mobility Setrné k zivotnimu
prostiedi je rovnéz vhodné zajistit, aby se regula¢ni ramce pro prava cestujicich
v jednotlivych druzich dopravy v co nejvétsi mite sblizily a aby byly ndhrady Skody mezi

jednotlivymi druhy dopravy vyrovnany.

K zajisténi pravni jistoty by mélo nafizeni (ES) ¢. 261/2004 vyslovné potvrdit, Ze zména
letového fadu mé na cestujici podobny dopad jako zruSeni nebo zpozdéni letu, a méla by

tudiz zakladat stejna prava.
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(26)

(27)

(28)

Cestujicim, ktefi v disledku naruseni ptfedchoziho letu zmeskaji navazujici let, by méla byt
v dobg, kdy cekaji na presmérovani, poskytnuta fadna pomoc. V takovych ptipadech by

v souladu se zasadou rovného zachazeni méli mit cestujici poté, co dosdhnou cilového
mista urceni svého alternativniho letu nebo piepravy, narok na ndhradu skody obdobn¢

jako cestujici, jejichz ptimé lety byly naruseny.

Pti rezervaci a pred zakoupenim letenek by letecti dopravci nebo ptipadné
zprostiedkovatelé méli cestujici jasné informovat o tom, zda se na jejich cestovni plany
vztahuje jedind smlouva o letecké pieprave, a o jejich pravech podle natizeni (ES) €.

261/2004, zejména pokud jde o zmeskané navazujici lety.

S cilem posilit ochranu cestujicich by mélo byt jasné stanoveno, ze cestujici, jejichz let byl
zpozdén, by méli mit pravo na pomoc a ndhradu $kody bez ohledu na to, zda ¢ekaji

v letiStnim terminalu, nebo jsou jiZ usazeni na palubé letadla. JelikoZ vSak cestujici usazeni
na palub¢ letadla nemaji ptistup ke sluzbam, které nabizi terminal, mé¢la by byt jejich prava
posilena s ohledem na uspokojeni zékladnich potieb a na pravo vystoupit z letadla. Pravo
vystoupit z letadla mlize byt omezeno pouze v piipadé, Ze existuji ditvody souvisejici

s bezpecnosti, imigracni kontrolou, fizenim letového provozu nebo ochranou pred
protipravnimi ¢iny. Pokud se letecky dopravce chysta nechat cestujici vystoupit z letadla,
ale organy fizeni letového provozu je informovan o tom, Ze let brzy odleti, mél by byt

opravnén cestujicim vystup z letadla odepfit.
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(29)

(30)

Pokud cestujici vyuzije moznosti pfesmérovani pii nejblizsi ptilezitosti, letecky dopravce
toto pfesmérovani ¢asto podmiiuje dostupnosti mist v ramci svych vlastnich sluzeb, ¢imz
svému cestujicimu odpird moznost, aby byl rychleji pfesmérovan s vyuzitim alternativnich
sluzeb. Dopravce by proto mél navrhnout 1 jiné moznosti pfesmérovani, a to i na jina
letiSte, prostiednictvim jiné trasy, s vyuzitim sluzeb jin¢ho dopravce nebo jiného druhu
dopravy, pokud to miize presmérovani uspisit. Alternativni pfesmerovani by mélo zaviset
na dostupnosti mist. Pokud letecky dopravce nenabidl pfesmérovani a souhrnné doba
¢ekani je prodlouzena alespon o tii hodiny, mé¢l by mit cestujici pravo zafidit si vlastni
pfesmérovani, aby dosahl svého cilového mista uréeni bez dalSiho zpozdéni. Toto
pfesmérovani by za ur¢itych podminek mélo probehnout na naklady leteckého dopravce

a za srovnatelnych dopravnich podminek.

Pti pfesmérovani cestujicich by se letecti dopravci méli snazit zajistit, aby cestujici mohli
cestovat se svymi zavazadly, v€etn¢ odbavenych i neodbavenych zavazadel. Cestujici by
m¢él leteckému dopravci umoznit postupovat jinak, pokud by omezeni ptepravy zavazadel
mohlo zptsobit cestujicim ¢ekajicim na pfesmérovani dalsi zpozdéni, aniz by byla dotéena
odpovédnost leteckého dopravee ve vztahu k zavazadlim cestujicich podle natizeni (ES)
&.2027/97 a Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké pieprave,

dohodnuté dne 28. kvétna 1999 v Montrealu (dale jen ,,Montrealskd umluva®).

10015/25 12

TREE.2.A CS



(31) Srovnatelnost pfepravnich podminek by mohla zaviset na fadé faktort a na zvlastnich
okolnostech. Je-1i to mozné a nevede-li to k dal§imu zpozdéni, neméli by byt cestujici

piefazeni na dopravni sluzby nizsi piepravni tiidy, nez jaka byla uvedena na rezervaci.

Pfesmérovani by mélo byt nabidnuto cestujicim bez jakychkoli dodatecnych poplatkd, a to

1 v ptipadé, Ze jsou cestujici pfesmérovani jinym leteckym dopravcem, jinym druhem
dopravy, ve vyssi tfidé nebo za vyssi cenu, nez jaka byla zaplacena za piivodni sluzbu.

Meélo by byt vynalozeno pfimétené Usili, aby se zabranilo dodate¢nym navazujicim

spojenim. Pokud je pfesmérovani realizovano prosttednictvim jiného leteckého dopravce

nebo alternativniho zpiisobu dopravy, méla by byt celkova doba cesty pokud mozno co
nejpodobnéjsi planované dobé cesty ptivodniho letu ve stejné prepravni tfidé nebo

v pfipadé€ potieby i ve vyssi tiide. Je-li k dispozici vice letl se srovnatelnym ¢asovym
rozvrhem, m¢li by cestujici, ktefi maji pravo na pfesmérovani, ptijmout nabidku

na presmérovani piedlozenou leteckym dopravcem, véetné leteckych dopraveii
spolupracujicich s provozujicim leteckym dopraveem. Pokud byla na piivodni let
rezervovana pomoc osobam se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, mé¢la by byt tato pomoc k dispozici i na alternativni trase v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006'5.

15 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o

pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

v letecké dopravé (UFt. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
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(32)

(33)

(34)

Letecti dopravci by cestujicim méli nabidnout pomoc od planovaného ¢asu odletu az

do odletu jejich letu nebo odletu ¢i odjezdu alternativniho spoje. Letecti dopravci jsou

v soucasné dob¢ vystaveni neomezené odpoveédnosti za ubytovani svych cestujicich

v ptipad¢ dlouhotrvajicich mimotadnych okolnosti. Tato nejistota spojend s nemoznosti
pfedem urcit okamzik skonceni takové situace miize ohrozit finan¢ni stabilitu dopravce

a v disledku toho mit negativni dopady na cestujici, pokud jde o konektivitu. Letecky
dopravce by tudiz mél mit moznost poskytovani ubytovani omezit na tfi noci. Riziko
dlouhodobého zdrzeni cestujicich by navic mélo byt snizeno vypracovanim pohotovostnich

plani a v€asnym presmerovanim.

Cestujici se specifickymi potfebami, jako jsou osoby se zdravotnim postizenim, osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace, déti bez doprovodu, déti do 2 let t€¢hotné Zeny
a osoby, které potrebuji zvlastni 1ékatskou pomoc, jako jsou naptiklad osoby trpici tézZkou
formou cukrovky nebo epilepsii, mohou vyzadovat zvlastni pozornost ze strany

v pfipad¢€ naruSeni letu. Na tyto kategorie cestujicich by se proto nemélo vztahovat zadné

omezeni prava na ubytovani v ptipadé mimotadnych okolnosti, pokud o svych

specifickych potfebach vcas informovali provozujiciho leteckého dopravce.

Naftizeni (ES) ¢. 261/2004 se rovnéz vztahuje na cestujici, ktefi si leteckou dopravu
zarezervovali v ramci soubornych cestovnich sluzeb. Cilem tohoto pozménujiciho natizeni
je dale zlepsit koherentnost mezi smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/23021¢ a natizenim (ES) €. 261/2004. V této souvislosti by cestujici neméli mit
moznost kumulovat odpovidajici prava, zejména prava vyplyvajici z t€chto dvou pravnich

aktu.

16

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o
soubornych cestovnich sluzbéch a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2011/83/EU a o zrueni smérnice Rady 90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35)

(36)

Dtivody souc¢asné miry zpozdéni a zrusenych letl v Unii nelze pfipisovat pouze leteckym
dopravcim. Aby vSechny subjekty v fetézci letecké dopravy byly motivovany k hledani
uc¢innych a v€asnych feseni, ktera minimalizuji nepohodli, jez zpozdéni a zruseni leth
pusobi cestujicim, nemélo by byt pravo leteckych dopraveii pozadovat odskodnéni

od jakékoli treti strany, kterd napomohla ke vzniku udélosti, jez vedla k nahradé skody

nebo nutnosti dostat jinym povinnostem, nafizenim (ES) ¢. 261/2004 nijak omezeno.

V rozsudku ve véci C-502/18 (CS a dalsi v. Ceské aerolinie a.s.)'7o vykladu natizeni (ES)
¢. 261/2004 Soudni dvir rozhodl, ze v piipad€ navazujicich letd v oblasti ptisobnosti
nafizeni je kazdy provozujici letecky dopravce, ktery se podilel na uskutecnéni alespon
jednoho z téchto navazujicich letil, povinen zaplatit cestujicimu ndhradu podle tohoto
nafizeni bez ohledu na to, zda byl let, ktery tento letecky dopravce provozoval, narusen, ¢i
nikoli. [ kdyz se v natizeni (ES) ¢. 261/2004 stanovi, Ze provozujici dopravci, kteti plni
povinnosti podle né¢j, mohou pozadovat ndhradu skody od jakékoli tieti strany, studie
ukazala nizkou uc¢innost prava na nasledny postih, které je v uvedeném nafizeni stanoveno.
V disledku toho nesou letecti dopravci Unie v porovnani s leteckymi dopravci tretich zemi
nepiimétenou finanéni zatéz. S cilem obnovit konkurenceschopnost leteckych dopravceil
Unie v souladu s doporucenimi uvedenymi ve zpraveé nazvané ,,Budoucnost evropské
konkurenceschopnosti* ze zaii 2024 (dale jen ,,Draghiho zprava*) a zachovat

v dlouhodobém horizontu konektivitu by proto méla revize natizeni (ES) €. 261/2004
omezit odpovédnost leteckého dopravce na lety, které provozuje jako provozujici letecky

dopravce.

17

Rozsudek soudniho dvora (devatého senatu) ze dne 11. &ervence 2019, CS a dalsi v. Ceské
aerolinie a.s., véc C- 502/18, ECLLI:EU:C:2019:604 .
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(37)

(38)

(39)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2111/2005'8 uklada smluvnim leteckym
dopravcim povinnost informovat cestujiciho o totoznosti provozujiciho leteckého
dopravce a smérnice Rady 93/13/EHS!® uklada prodavajicimu nebo poskytovateli
povinnost poskytnout spotiebiteli informace o podminkach smlouvy. V piipad¢ naruseni
letu by cestujici méli byt podrobnéji informovani o svych pravech a zaroven by méli byt
informace k dispozici. Tyto informace by mély byt poskytovany i v ptipad¢, ze cestujici
ziskal letenku od zprosttedkovatele usazené¢ho v Unii. Tyto informace by mély byt
poskytnuty minimalné leteckym dopravcem nebo zprostiedkovatelem, a to v pristupném
formatu a pfipadné prostfednictvim oznameni v mobilnich aplikacich nebo pomoci jinych

digitalnich prosttedk.

S cilem zajistit lepsi prosazovani prav cestujicich by vnitrostatni subjekty odpovédné
za prosazovani mély sledovat prosazovani nafizeni (ES) ¢. 261/2004 a rozhodnout

o vhodnych sankcich podporujicich motivaci k dodrzovani tohoto natizeni.

S cilem zajistit lepSi prosazovani prav cestujicich by mély €lenské staty zajistit
spottebiteliim pfistup k mechanismim mimosoudniho feSeni spori poté, co tito
spottebitelé netispéSné podali stiznost nebo zadost leteckému dopravci nebo
zprostiedkovateli. Témito mechanismy by nemélo byt dotCeno pravo ¢lenskych stati urcit,

zda by ucast leteckych dopravci nebo zprostredkovateld méla byt povinna.

18

19

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 o
vytvofeni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravcee, ktetfi podléhaji zakazu
provozovani letecké dopravy ve Spole€enstvi, o informovani cestujicich v letecké dopravé
o0 totoznosti provozujiciho leteckého dopravce a o zruseni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES
(UF. vést. L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuzivajicich ujednénich ve
spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(40)

(41)

(42)

(43)

Pokud se cestujici rozhodnou pro proplaceni vydajii misto pfesmérovani, mély by jim byt

vydaje v¢as proplaceny automaticky, aniz by méli povinnost vyplnit zvlastni zadost.

Cestujici by méli byt leteckym dopravcem nebo zprostiedkovatelem odpovidajicim
zpusobem informovani o piislusnych postupech podavani zadosti o ndhradu skody

a stiznosti leteckym dopravetim nebo zprostfedkovatelim a méli by vcas dostat od
leteckého dopravce nebo zprostiedkovatele odpoveéd’. Pokud fidici orgéan letisté aktivuje

svlj pohotovostni plan letisté, mohly by byt lhiity pro odpoveéd prodlouzeny.

Cestujici by rovnéz méli mit moznost po podani stiznosti k leteckému dopravei piedkladat
jednotlivé spory subjektu nebo subjektim pro mimosoudni feseni sport. Jelikoz je vSak
pravo na uc¢inné prosttedky napravy pied soudem zakladnim pravem uznanym v ¢lanku 47
Listiny zékladnich prav Evropské unie, neméla by tato opatieni cestujicim brénit v piistupu

k soudiim ani je v tomto piistupu omezovat.

S cilem umoznit cestujicim a spotiebitelil uplatnovat jejich prava tykajici se zadosti,
stiznosti a jednotlivych sport, méli by mit cestujici a spotiebitelé moznost podat zadost
ptimo a osobn¢ leteckym dopravciim, zprostiedkovatelim nebo ptislusSnym orgadnim podle

nafizeni (ES) €. 261/2004, a to jasnym a piistupnym zpisobem.
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(44)

(45)

S ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim
postizenim?® a s cilem zajistit, aby poskozeni, zni¢eni nebo ztrata vybaveni pro mobilitu
nebo zranéni ¢1 imrti uznaného asistencniho psa byly nahrazeny v plné vysi, by letecti
dopravci méli osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, jak jsou vymezeny v natizeni (ES) ¢. 1107/2006 bezplatné¢ nabidnout moznost
ucinit zvlastni prohlaseni o zajmu, jez by jim v souladu s Montrealskou umluvou umoznilo

narokovat nahradu skody v plné vysi.

Osoba se zdravotnim postizenim a osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace by
v pripad¢ ztraty, zniceni nebo poSkozeni odbaveného vybaveni pro mobilitu méla mit
narok na jeho okamzitou docasnou néhradu ze strany leteckého dopravce. Vzhledem

k tomu, Ze uznané asistencni psy nelze snadno nahradit, méla by byt poskytnuta jina

docasna feseni, pokud dojde ke ztraté, imrti nebo zranéni uznaného asistencniho psa.

20

Ut. vést. L 23, 27.1.2010, s. 37, ELI: http://data.europa.cu/eli/dec/2010/48(1)/0j
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(46)

Pro cestujici neni vzdy ziejmé, jaka je povolena hmotnost, rozméry a pocet zavazadel,
ktera si mohou vzit na palubu letadla. S cilem zajistit, aby si cestujici byli plné

védomi povolenych vlastnosti neodbavenych i odbavenych zavazadel, ktera jsou zahrnuta
do ceny jejich letenky, méli by letecti dopravci tyto vlastnosti jasné uvést pii rezervaci a
na letisti. S cilem zajistit cestujicim dostate¢ny osobni komfort béhem jejich cesty, jak
uznal Soudni dvir v rozsudku ve véci C-487/12 (Vueling Airlines SA v. Instituto Galego de
Consumo de la Xunta de Galicia)*!, by jim mé&lo byt umoznéno vzit si do kabiny zdarma
osobni véci, které predstavuji nezbytny prvek jejich prepravy, spliuji-li tyto osobni véci
platné pozadavky na bezpecnost a ochranu a piimétené pozadavky na hmotnost a rozméry.
Za osobni véci, které predstavuji nezbytné prvky piepravy cestujicich, se povazuji
ptfedméty, které jsou po dobu trvani cesty nezbytné, a mohou zahrnovat cestovni pasy

a jiné cestovni doklady, zdkladni 1éky, osobni zatizeni a material ke ¢teni, jakoZz i potraviny

a napoje odpovidajici délce letu.

21

Rozsudek Soudniho dvora (patého senatu) ze dne 18. zati 2014, Vueling Airlines SA v.
Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, véc C-487/12,
ECLI:EU:C:2014:2232.
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(47)

(48)

Cestujici by méli byt pii rezervaci prostiednictvim jasného a ptistupného formatu
informovani o maximalnich rozmérech a hmotnosti zavazadel, ktera s sebou mohou mit

v kabin€. Aniz je dotCena zasada volné tvorby cen, méli by lete¢ti dopravci stanovit
piimétenou politiku, pokud jde o rozméry ptirucnich zavazadel, kterd cestujicim umozni
vzit si ptiruéni zavazadlo do kabiny, splituje-li ptislusné pozadavky na bezpecnost

a ochranu. Vzhledem k rozmanitosti politik leteckych dopravct je vhodné, aby byla

v rAmci pfezkumu natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008%2 posouzena

proveditelnost zavedeni jednotnych minimalnich pravidel pro pfirucni zavazadla.

Hudebni nastroje mohou mit obrovskou penézitou, uméleckou i historickou hodnotu.
Hudebni nastroje jsou navic pracovnimi nastroji hudebniki, na nichz pravidelné zkousi

a s nimiZ vystupuji a jeZ nelze snadno nahradit. Cestujici by proto méli mit pravo
pfepravovat na vlastni odpovédnost hudebni néstroje v kabiné za pfedpokladu, Ze jsou tyto
nastroje v souladu s pravidly tykajicimi se kapacity, bezpecnosti a ochrany a politikou
tykajici se maximalnich povolenych vlastnosti zavazadel leteckého dopravce. Jsou-li
splnény pozadavky v oblasti kapacity, bezpecnosti a ochrany, mél by letecky dopravce
usilovat o to, aby cestujicim umoznil pfepravit hudebni néstroje na dalSich sedadlech

za predpokladu, Ze byly zaplaceny ptislusné poplatky. Pokud to mozné neni, mély by byt
hudebni nastroje pokud mozno pfepravovany za vhodnych podminek v nakladovém
prostoru letadla. Natizeni (ES) €. 2027/97 by proto mélo byt odpovidajicim zpisobem

zmenéno.

22

Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008 o
spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (Ut. vést. L 293,
31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(49) Vzhledem ke kratkym lhiitdm pro podéavani stiznosti tykajicich se prav a povinnosti podle
natizeni (ES) ¢. 2027/97 by lete¢ti dopravei méli dat cestujicim moznost podat stiznost
na prislusném formulafi, ktery bude ve formatu ptistupném pro osoby se zdravotnim
postizenim 1 pro osoby, které¢ nepouzivaji digitalni nastroje. Letecti dopravci by méli
zajistit dostupnost formulafe stiznosti alespofi v mobilni aplikaci a na svych internetovych
strankéach. Tento formulaf stiznosti by mél cestujicimu umoznit podat okamzitou stiznost

tykajici se poskozeni, ztraty nebo zpozdéni pfepravy zavazadel.

(50) Ustanoveni ¢l. 3 odst. 2 natizeni (ES) €. 2027/97 je obsoletni, nebot’ pojistovaci zalezitosti
nyni upravuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 785/2004%3. Toto ustanoveni

by proto mélo byt zruseno.

(51) Je nezbytné, aby letecti dopravci pravidelné upravovali finan¢ni limity uvedené v ptiloze
natfizeni (ES) ¢. 2027/97 tak, aby zohlednovaly hospodarsky vyvoj, a to v souladu
s prezkumem, ktery provadi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské umluvy Mezinarodni

organizace pro civilni letectvi (ICAO).

3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 785/2004 ze dne 21. dubna 2004 o
pozadavcich na pojisténi u leteckych dopravci a provozovateli letadel (Ut. vést. L 138,
30.4.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/785/0j).
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(52)

(33)

(54)

V Draghiho zpravé byla zdiraznéna zésadni uloha dopravy pro konkurenceschopnost
Unie. V této zprave je rovnéz popsano riziko odklonu podnikid od dopravnich uzlt v Unii
k dopravnim uzlim v sousedstvi Unie, které vyplyva z asymetri¢nosti piedpist. Natizeni
(ES) ¢. 261/2004 se pouzije na cestujici, ktefi cestuji z letiSté nachdzejiciho se ve treti zemi
na letisté nachazejici se na tizemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, pouze
pokud je provozujicim leteckym dopravcem dotéeného letu letecky dopravce Unie. Do tii
let od zacatku doby pouzitelnosti nafizeni (ES) ¢. 261/2004 by Komise méla posoudit
proveditelnost revize oblasti plisobnosti uvedeného nafizeni s cilem déle posilit aroven

ochrany cestujicich a rovné podminky mezi leteckymi dopravci Unie a tietich zemi.

V souvislosti s revizi nafizeni (ES) ¢. 1008/2008 by mél byt posouzen mechanismus

na ochranu cestujicich v ptipad¢ platebni neschopnosti leteckého dopravce.

Gronsko je vystaveno mimotfadné naro¢nym povétrnostnim podminkdm a vyznacuje se
velmi nizkou hustotou obyvatelstva a odlehlosti osidlenych mist. S cilem zajistit
propojenost a zachovat dostupnost letii v Gronsku by se na lety v Gronsku nemély
vztahovat povinnosti tykajici se ndhrad, a to ani v ptipad¢, Ze se jedné o navazujici lety,

které pfilétaji na izemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, nebo z ngj odlétaji.
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(55) Naftizenim (ES) ¢. 261/2004 by nemélo byt doteno postaveni Gibraltarské §ije
a svrchovanost nad timto izemim, na némz se nachézi letist¢ Gibraltar, ani pravni
postaveni Spanélského kralovstvi v tomto ohledu. Vzhledem k sou¢asnym okolnostem a za
ucelem zajisténi pravni jistoty by mélo byt uptfesnéno, ze pravidla uvedena v nafizeni (ES)
&. 261/2004 by se méla vztahovat na leti§té Gibraltar pouze tehdy, pokud je Spanélské
kralovstvi po vyfeseni sporu mezi Spanélskym kralovstvim a Spojenym kralovstvim
schopno vykonavat uc¢innou kontrolu nad letistém Gibraltar a zajistit uplatnovani pravidel
stanovenych v natizeni (ES) ¢. 261/2004 na toto letisté a pokud ozndmeni o vyfeseni sporu

bylo zvetejnéno v Urednim véstniku Evropské unie.

(56) Jelikoz cila tohoto nafizeni, totiz chranit prava cestujicich v letecké doprave spravedlivym
a vyvazenym zpusobem, zajistit konkurenceschopnost odvétvi letectvi Unie a zachovat
dlouhodobou konektivitu pro cestujici, nemtze byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi staty,
ale spiSe jich z diivodu rozsahu tohoto natizeni mize byt 1épe dosazeno na urovni Unie,
muze Unie pfijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném

¢lanku neptekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cili,

PRIJALY TOTO NARIZENI:
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Clanek 1

Naftizeni (ES) €. 261/2004 se méni takto:

1) Clanek 1 se nahrazuje timto:
,Clanek 1
Predmeét
Toto nafizeni stanovi za podminek v ném stanovenych minimalni prava cestujicich
v letecké doprave, jestlize:
a)  jejim odepfen nastup na palubu;
b) jejejich let zruSen, zpozdén nebo zménén;
c)  zmeskaji navazujici let;
d)  jsou pfemisténi do vyssi nebo nizsi prepravni ttidy.*
2) Clanek 2 se méni takto:
a)  pismena b) az f) se nahrazuji timto:
»D) ,,provozujicim leteckym dopravcem rozumi letecky dopravce, ktery provadi
nebo zamysli provést let podle smlouvy o letecké piepravé s cestujicim nebo
v zastoupeni jiné pravnické nebo fyzické osoby, kterd uzaviela smlouvu s timto
cestujicim, vCetné leteckého dopravce, ktery s cilem uskutecnit své lety
pouziva letadlo jiného leteckého dopravce, s posadkou nebo bez posadky
tohoto jiného leteckého dopravce;
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b)

d)

»leteckym dopravcem Unie* rozumi letecky dopravce s platnou provozni
licenci udélenou ¢lenskym statem v souladu s natizenim Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008%*;*

,pofadatelem* rozumi osoba ve smyslu ¢l. 3 bodu 8 smérnice Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2015/2302;

»soubornymi sluzbami* rozumi souborné cestovni sluzby, jak jsou vymezeny

v €l. 3 bodu 2 smérnice (EU) 2015/2302;

»letenkou® rozumi platny doklad o smlouvé o letecké pfeprave bez ohledu

na jeho formu;

*%k

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zafi
2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve
Spolecenstvi (Uf. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu
2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o
zmeéné natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;

pismeno g) se zrusuje;
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c) pismena h) az 1) se nahrazuji timto:

h) ,cilovym mistem ur¢eni* rozumi misto uréeni letu nebo posledniho

navazujiciho letu v rdmci cesty;*

1) ,0s0bou se zdravotnim postizenim* a ,,0osobou s omezenou schopnosti pohybu
a orientace® rozumi osoba, kterd mé trvalé nebo docasné fyzické, mentalni,
duSevni nebo smyslové postizeni, které ji ve spojeni s riznymi piekédzkami
muze branit v plném a uc¢inném vyuzivani prepravy na rovnopravném zaklad¢
s ostatnimi cestujicimi, nebo jejiz pohyblivost je pfi vyuzivani prepravy

snizena v dusledku véku;

j)  ,odepfenim nastupu na palubu‘ rozumi odmitnuti pfepravit cestujici leteckou
dopravou, piestoze se piihlésili k nastupu na palubu za podminek stanovenych
v ¢l. 4 odst. 1, nebo pokud byli pfedem informovani o tom, Ze jim bude
odepfen nastup na palubu proti jejich vili, s vyjimkou ptipadd, kdy existuji
primétené divody odepfit jim nastup na palubu, jako jsou zdravotni diivody,
divody souvisejici s bezpecnosti nebo ochranou nebo nedostate¢né cestovni

doklady;

k) ,dobrovolnikem* rozumi cestujici, ktery se piihlasil k nastupu na palubu
za podminek stanovenych v €l. 4 odst. 1 a souhlasil s vyzvou leteckého

dopravce nenastoupit na palubu letadla vyménou za odpovidajici ndhradu;
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)

»ZruSenim* rozumi neuskuteénéni letu, ktery byl diive pldnovén a na ktery byla

uzaviena smlouva o letecké pteprave; zruseni zahrnuje situace, kdy:

i)

letadlo vzlétlo, ale z jakéhokoli ditvodu se odklonilo na jiné letiSté, nez je
letisté priletu uvedené na letence, nebo se vratilo na letisté odletu,

a nemuze pokracovat na letisté ptiletu uvedené na letence, ledaze
skutecné letiste priletu a letisté priletu uvedené na letence obsluhuji
stejné misto, meésto nebo region a letecky dopravce poskytl cestujicimu

dopravu na letisté ptiletu uvedené na letence, nebo

cestujicimu byla vydana letenka na let a ¢as odletu uvedeny na letence
cestujiciho byl pfesunut na diivéjsi dobu o vice nez jednu hodinu, ledaze
nedojde ke zméné v ¢ase odbaveni a Case ndstupu na palubu, nebo ledaze

cestujici vyuzil zménéného letu;*

d)  doplnuji se nova pismena, kterd zngji:
»m) .tieti zemi“ rozumi jakdkoli zeme nebo ¢ast uzemi ¢lenského statu, na které se
nevztahuji Smlouvy;
n) ,.zpozdénim pfi odletu” rozumi Casovy rozdil mezi casem odletu uvedenym
na letence cestujiciho a skute¢nym casem odletu;
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p)

Q)

,»Zpozdénim pfi pfiletu” rozumi casovy rozdil mezi casem pftiletu uvedenym

na letence cestujiciho a skutecnym Casem pfiletu;

,prepravni tfidou* rozumi ¢ast kabiny pro cestujici v letadle charakterizovana
odlisSnymi sedadly, odliSnym uspotadanim sedadel nebo jakymkoli rozdilem ve

sluzbé poskytované cestujicim v porovnani s jinymi ¢astmi kabiny;

»smlouvou o letecké pfepravé rozumi smlouva o pieprave uzaviend mezi
leteckym dopravcem nebo jeho povéfenym zastupcem a cestujicim za ucelem

jeho piepravy jednim nebo vice lety;

,mimotadnymi okolnostmi‘ rozumi okolnosti, jeZ svou povahou nebo
puvodem nejsou vlastni béznému vykonu ¢innosti dotceného leteckého
dopravce a jsou mimo jeho skute¢nou kontrolu, jako jsou okolnosti uvedené na
demonstrativnim seznamu mimotadnych okolnosti v bod¢ 1 ptilohy; nepatii
vSak mezi né okolnosti uvedené na demonstrativnim seznamu okolnosti v bod¢

2 ptilohy;

»letem‘ rozumi operace letecké dopravy provozovana jednim letadlem mezi
dvéma letiSti uvedenymi na letence prostfednictvim pfedem stanovené trasy,
letového tadu a jedine¢ného identifikacniho ¢isla, bez ohledu na to, zda
zahrnuje mezipfistani uskute¢néna vyluéné z technickych ¢i provoznich

duvodu;
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t)

»havazujicim letem* rozumi let, ktery jako soucast cesty ma cestujicimu
umoznit odletét z plivodniho mista odletu a priletét do prestupniho mista, aby
odleté¢l jinym letem, nebo ma cestujicimu umoznit odletét z prestupniho mista,
aby umoznil cestujicimu dosahnout dal§iho pfestupniho mista nebo cilového

mista uréeni cestujiciho;

»stopoverem* rozumi umyslné preruseni cesty na zakladé jediné smlouvy
o letecké pieprave na dobu delsi, nez je doba potiebna pro piimy tranzit, nebo
pii zméné letu na dobu, kterd obvykle trva az do Casu odletu dalSiho

navazujiciho letu a ve vyjimec¢nych ptipadech zahrnuje i pfenocovani;

»cestou rozumi let nebo navazujici lety, béhem nichz je cestujici piepravovan
z ptivodniho mista odletu do cilového mista uréeni cestujiciho v souladu
s jedinou smlouvou o letecké ptepravé, pricemz let tam a let zpét se povazuji

za samostatné cesty;

»casem odletu® rozumi ¢as, kdy letadlo opusti pomoci vytlaéeni nebo vlastniho

pohonu odletové stani (Cas zahdjeni pojizdéni);

»casem priletu rozumi Cas, kdy letadlo dosahne ptiletového stani a kdy jsou

zataZeny jeho parkovaci brzdy (Cas ukonceni pojiZzdéni);
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y)  ,,zdrzenim na odbavovaci plose* rozumi pii odletu doba delsi nez 30 minut
mezi uzavienim dvefi letadla a ¢asem vzletu letadla, béhem které letadlo
zustava na zemi, nebo pii priletu doba delsi nez 30 minut mezi dosednutim

letadla na zem a otevienim dveii letadla;
z)  ,noci“rozumi doba mezi pillnoci a Sestou hodinou ranni;

za) ,ditétem‘ rozumi osoba, kterd je ke dni odletu letu nebo prvniho navazujiciho

letu v rdmci smlouvy o letecké prepravé mladsi 14 let;

zb) . ditétem do 2 let* rozumi osoba, kterd je ke dni odletu letu nebo prvniho

navazujiciho letu v rdmci smlouvy o letecké ptepravé ve véku do dvou let;

zc) ,trvalym nosi¢em® rozumi kazdy nastroj, ktery umoziuje cestujicimu
uchovévat informace zpisobem vhodnym pro jejich budouci pouziti po dobu
pfiméfenou jejich ucelu a ktery umoziuje reprodukei uchovavanych informaci

v nezménéném stavu;

zd) ,,pfistupnym formatem* rozumi format, ktery umoznuje osob¢ se zdravotnim
postiZzenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfistup k veSkerym
relevantnim informacim a mimo jiné takové osob¢é umoziuje tak snadny
a pohodIny pfistup, jaky ma osoba bez jakéhokoli postizeni nebo poruchy,
a ktery spliluje pozadavky na pfistupnost vymezené v souladu s ptisluSnymi
pravnimi pfedpisy, jako je smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)

2019/882;

10015/25 30
TREE.2.A CS



ze) ,naruSenim‘ rozumi odepieni nastupu na palubu, zruSeni, zpozdéni pti odletu,
zpozdéni pfi pfiletu nebo zdrzeni na odbavovaci plose;
zf) ,,pivodnim mistem odletu* rozumi misto odletu letu nebo prvniho navazujiciho
letu v rdmci cesty.*
¥ Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna
2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobki a sluzeb (Uft. vést. L 151,
7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).”
3) Clanek 3 se nahrazuje timto:
,, Cldnek 3
Oblast piisobnosti
1.  Toto nafizeni se vztahuje:
a)  na cestujici odlétajici z letiSt€¢ umisténého na Gzemi ¢lenského statu, na které se
vztahuji Smlouvy;
b)  na cestujici odlétajici z letiSt€ umisténého na tizemi tieti zemé na letisté

umistnéné na tizemi Clenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, pokud
neobdrzeli ndhradu nebo odSkodnéni a nebyla jim poskytnuta pomoc v této
tteti zemi a pokud je provozujici letecky dopravee dotéeného letu leteckym

dopravcem Unie.*;
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2. Odstavec 1 se pouzije pod podminkou, Ze cestujici:
a)  maji letenku na dotceny let nebo

b)  jsou leteckym dopravcem nebo zprostiedkovatelem bez ohledu na divod

pievedeni z letu, na ktery méli zakoupenou letenku, na jiny let.

3.  Toto nafizeni se nevztahuje na cestujici, kteti cestuji beziplatné nebo
za snizené ceny, které nejsou vetejnosti piimo nebo neptimo dostupné.
Vztahuje se vSak na cestujici, kterym letecky dopravce nebo zprostfedkovatel
vydal letenku na zéklad€ programu pro Casto cestujici zdkazniky nebo

na zaklad¢ jinych obchodnich programi.

4.  Aniz je dotcen ¢l. 8 odst. 2 pism. d), toto nafizeni se vztahuje pouze

na cestujici pfepravované motorovym letadlem s pevnymi kiidly.

5. Neni-li uvedeno jinak, za splnéni povinnosti podle tohoto natizeni odpovida

provozujici letecky dopravce.

6.  Aniz je dotcen ¢lanek 12 tohoto nafizeni, vztahuje se toto nafizeni rovnéz
na cestujici pfepravované letem, na ktery se vztahuje smlouva o soubornych
cestovnich sluzbach, jak jsou vymezeny v ¢l. 3 bodu 3 smérnice (EU)
2015/2302, pokud neni tato smlouva o soubornych cestovnich sluzbach
ukoncena nebo jeji plnéni neni ovlivnéno z jinych divodt, nez je naruseni

tohoto letu.

7. Clanek 7 tohoto nafizeni se nepouzije, pokud k naruSeni dojde pfi navazujicim

letu, ktery odléta z letiSté¢ v Gronsku i na néj piiléta.
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8.  Timto nafizenim neni dotéeno pravni postaveni Spanélského kralovstvi, pokud

jde o izemi Gibraltaru, jakoZz i Gizemi §ije a letiSté na ném postavené.

PouZije se na leti§té Gibraltar, pokud bude Spanélské kralovstvi po vyfeseni
sporu se Spojenym kralovstvim schopno nad uvedenym letistém vykonavat
ucinnou kontrolu a zajistit uplatiiovani tohoto nafizeni na toto letisSte.
Spanélské kralovstvi oznami Komisi splnéni téchto podminek a Komise
zvefejni oznameni o vyfe$eni sporu v Urednim véstniku Evropské unie. Toto
nafizeni se na uvedené letisté pouzije od ... [prvni den mésice nasledujiciho po

dni zvefejnéni tohoto ozndmeni v Urednim véstniku Evropské unie].
4) Clanek 4 se nahrazuje timto:

,,Clanek 4

Odepreni nastupu na palubu

1. Tento clanek se vztahuje na cestujici, kteti se dostavi k nastupu na palubu u brany,
poté, co dokoncili odbaveni on-line nebo na letisti, jak je stanoveno, a v Case, ktery
pfedem a pisemné (i elektronickymi prostfedky) stanovil provozujici letecky
dopravce nebo zprostiedkovatel, nebo neni-li ¢as nastupu uveden, nejpozdéji
45 minut pred ¢asem odletu uvedenym na letence cestujiciho. Vztahuje se rovnéz
na cestujici, kteti se nedostavi k nastupu na palubu, kdyZ byli pfedem informovani

o tom, ze jim bude nastup na palubu odepten proti jejich vili.
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2. Pokud provozujici letecky dopravce divodné ocekava, ze dojde k odepieni nastupu
na palubu letu, neprodlen¢ o tom informuje dotéené cestujici. Provozujici letecky
dopravce zaroven dotCenym cestujicim upiesni jejich konkrétni prava podle tohoto
nafizeni, ktera se na dany piipad vztahuji, zejména pokud jde o pravo na proplaceni

vydaji nebo presmérovani podle ¢lanku 8 a pravo na pomoc podle ¢lanku 9.

Provozujici letecky dopravce vyzve dobrovolniky za podminek, které budou
dohodnuty mezi kazdym dobrovolnikem a provozujicim leteckym dopravcem. Tato
dohoda s kazdym dobrovolnikem o ndhrad¢ nahrazuje pravo dobrovolnika

na nahradu Skody stanovené v ¢l. 7 odst. 1, pouze pokud s tim dobrovolnik vyslovné
vyjadii souhlas v podepsaném dokumentu nebo digitalni formou na trvalém nosici.
Neni-li takovy souhlas udé€len, obdrzi dobrovolnik bez zbyte¢né¢ho odkladu

a nejpozdeji do sedmi kalendainich dnti od odepieni nastupu na palubu

od provozujiciho leteckého dopravce, ktery nastup na palubu odepte, nahradu skody

v souladu s ¢l. 7 odst. 1.

3. Jestlize se neptihlasi dostatecny pocet dobrovolniki k tomu, aby zbyvajici cestujici
s letenkami mohli nastoupit na palubu letu, mize provozujici letecky dopravce
odepfit cestujicim nastup na palubu proti jejich viili, s vyjimkou cestujicich

uvedenych v ¢lanku 11.

4.  Provozujici letecky dopravce, ktery odepte nastup na palubu, neprodlené sd¢€li

dotcenym cestujicim informace o tom, jak vyfidit stiznosti podle ¢lanki 15a a 16a.
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Provozujici letecky dopravce, ktery odepte nastup na palubu, nabidne dotCenym
cestujicim bez zbyte¢ného odkladu jasnou volbu mezi proplacenim vydajt

a pfesmérovanim v souladu s ¢lankem 8. Odchyln¢ od ¢l. 8 odst. 1 pism. a), maji-li
cestujici, kterym byl odepten nastup na palubu, narok na proplaceni vydajt, musi byt
tato nahrada poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do sedmi kalendainich

dntl od odepteni nastupu na palubu.

Provozujici letecky dopravce, ktery odepte nastup na palubu, nabidne dotcenym
cestujicim pomoc v souladu s ¢lankem 9. Odchylné od ¢l. 9 odst. 1 pism. a) se

neprodlen¢ poskytne moznost obcerstveni.

Provozujici letecky dopravce, ktery odepte cestujicim nastup na palubu proti jejich
vuli, nahradi dotéenym cestujicim Skodu v souladu s €l. 7 odst. 1 bez zbytecného

odkladu a nejpozdéji do sedmi kalenddinich dnl od odepteni ndstupu na palubu.

5. Odstavce 2 a 4 se pouziji rovnéz na zpate¢ni lety, kdy je cestujicimu odepten nastup
na palubu z divodu, Ze cestujici neuskutecnil pfedchozi let v rdmei téze smlouvy

o letecké preprave.

6.  Pokud cestujici nebo zprostfedkovatel pozada o opravu chyby v zapisu piijmeni ¢i
jména nebo jmen jednoho nebo nekolika cestujicich, nebo v pfipad€ administrativni
zmény téchto jmen, provozujici letecky dopravce tuto chybu opravi nebo provede
zménu alespon jednou az do 48 hodin pied odletem, aniz by cestujicimu nebo

zprostiedkovateli tictoval dodate¢ny poplatek.*
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5) Clanek 5 se nahrazuje timto:

,,Clanek 5

Zruseni

V piipadé zruseni letu provozujici letecky dopravce o zruSeném letu neprodlené
informuje dotéené cestujici. Provozujici letecky dopravce soucasné dot¢enym
cestujicim upftesni jejich konkrétni prava podle tohoto natfizeni, ktera se na dany
piripad vztahuji, zejména pokud jde o proplaceni vydaji nebo pfesmérovani podle
¢lanku 8 a pomoc podle ¢lanku 9, jakoZz 1 informace o postupu pro podani zadosti

o nahradu Skody podle ¢lanku 7 a vyfizovani stiznosti podle ¢lankti 15a a 16a.

Provozujici letecky dopravce bez zbyte¢ného odkladu uptesni dotéenym cestujicim
divody zruseni. Cestujici jsou opravnéni na pozadani obdrzet pisemné odivodnéni
zruSeni letu. Provozujici letecky dopravce tyto informace poskytne jasnym zpisobem

do sedmi kalendainich dnii od podani zadosti.

2. Provozujici letecky dopravce zruSeného letu bez zbyte¢ného odkladu nabidne
dotéenym cestujicim jasnou volbu mezi proplacenim vydaji a pfesmérovanim
v souladu s ¢lankem 8.
3. Provozujici letecky dopravce nabidne dotCenym cestujicim pomoc v souladu
s ¢lankem 9.
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Cestujici maji pravo na nahradu skody od provozujiciho leteckého dopravce
zruseného letu v souladu s €l. 7 odst. 1 a 3, pokud si zvoli proplaceni vydajii

v souladu s €l. 8 odst. 1 pism. a) nebo piesmérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. c),
nebo pokud dosahnou cilového mista urceni se zpozdénim pfii piiletu piesahujicim
casové limity stanovené v €l. 7 odst. 2 poté, co se rozhodnou pro presmérovani

v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. b). Za timto ucelem letecky dopravce systematicky
poskytuje cestujicim piedvyplnéné formulare v pristupném formatu a na trvalém

nosici. Letecky dopravce poskytne odpovéd’ ve lhité stanovené v ¢€l. 7 odst. 5.

Provozujici letecky dopravce neni povinen platit ndhradu Skody podle ¢lanku 7,
pokud muze prokézat, Ze zruseni zptisobily mimoiadné okolnosti a nebylo by mozné
mu zabranit, ani kdyby letecky dopravce piijal veskera pfimétend opatieni. Na tyto
mimoiadné okolnosti se 1ze odvolavat jen v pfipadé, Ze maji vliv na dotéeny let nebo
na alespon jeden ze tii pfedchozich letli v rotacnim poradi, které mély byt
uskutecnény stejnym letadlem, a pokud existuje pfima pricinna souvislost mezi
vznikem této okolnosti a zruSenim letu. Ditkazni bfemeno tykajici se existence této

piimé pfi¢inné souvislosti nese provozujici letecky dopravce.
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6.  Prévo na pomoc podle odstavce 3 a na ndhradu skody podle odstavce 4 se neuplatni,
pokud byli cestujici o zruseni informovani alespon 14 kalendarnich dnii pted datem
odletu uvedenym na letence cestujiciho. Ditkazni biemeno tykajici se otazek, zda

a kdy byl cestujici informovan o zruseni letu, nese provozujici letecky dopravce.*
6) Clanek 6 se nahrazuje timto:

,,Clanek 6
Zpozdeni

1. Pokud provozujici letecky dopravce ocekava, Ze let bude zpozdén, informuje o tom
dotéené cestujici pokud mozno neprodlené a nejpozdéji v ¢ase odletu uvedeném
na letence cestujiciho. Jak je to jen mozné, obdrzi cestujici pravidelné aktualizace
v redlném case. Provozujici letecky dopravee zaroven dotéené cestujici informuje o
jejich konkrétnich pravech podle tohoto natizeni, ktera se na dany ptipad vztahuji,
zejména pokud jde o pomoc podle ¢lanku 9, informace o postupu pro podani zadosti

o nahradu Skody podle ¢lanku 7 a o vyfizovani stiznosti podle clankd 15a a 16a.

Provozujici letecky dopravce bez zbyte¢ného odkladu upfesni dotCenym cestujicim
diavody zpozdéni letu. Cestujici jsou opravnéni na pozadani obdrzet pisemné
odivodnéni zpozdéni pii priletu. Provozujici letecky dopravee zpozdéného letu tyto

informace poskytne jasnym zpisobem do sedmi kalendainich dni od podani zadosti.
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2. Provozujici letecky dopravee nabidne dot¢enym cestujicim pomoc v souladu

s ¢lankem 9.

3. Dosahne-li zpozdéni Casovych limit stanovenych v ¢l. 7 odst. 2, pocitano od ¢asu
odletu uvedeného na letence cestujiciho, nabidne provozujici letecky dopravce
dotéenym cestujicim bez zbyte¢ného odkladu volbu mezi proplacenim vydaji a

pfesmérovanim v souladu s ¢lankem 8.

4.  Cestujici maji pravo obdrzet na pozadani nahradu skody od provozujiciho leteckého
dopravce zpozdéného letu v souladu s €l. 7 odst. 1 a 3, pokud dosédhnou cilového
mista ur¢eni se zpozdénim pfi ptiletu presahujicim casové limity stanovené v ¢l. 7

odst. 2.

Cestujici maji pravo obdrzet na poZzadani nadhradu Skody od provozujiciho leteckého
dopravce zpozdéného letu v souladu s €l. 7 odst. 1 a 3, pokud si zvoli proplaceni
vydaji v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. a) nebo ptesmérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1
pism. ¢), nebo pokud dosdhnou cilového mista urceni se zpozdénim pii piiletu
pfesahujicim Casové limity stanovené v €l. 7 odst. 2 poté, co se rozhodnou pro

piresmérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. b).

5. Tento ¢lanek se pouzije rovnéz v ptipadé, ze Cas odletu uvedeny na letence

cestujiciho byl provozujicim leteckym dopravcem odlozen.
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Prévo na pomoc podle odstavce 2 a na ndhradu Skody podle odstavce 4 se neuplatni,
pokud byl cestujici o dané zméné informovéan alespon 14 kalendarnich dnt pted
¢asem odletu uvedenym na letence cestujiciho. Ditkazni biemeno tykajici se otazek,

zda a kdy byl cestujici informovan o zméné ¢asu, nese provozujici letecky dopravce.

Provozujici letecky dopravce neni povinen platit ndhradu Skody podle ¢lanku 7,
pokud mize prokazat, ze zpozdéni pii ptiletu zpisobily mimotfadné okolnosti

a nebylo by mozné mu zabranit, ani kdyby letecky dopravce pfijal veskera ptiméiena
opatfeni. Na tyto mimotadné okolnosti se 1ze odvolavat jen v ptipad¢, ze maji vliv
na dotceny let nebo alespon na jeden ze tii ptedchozich letl v rotaénim potadi, které
mély byt uskutecnény stejnym letadlem, a pokud existuje pfima pii¢inné souvislost
mezi vznikem této okolnosti a zpozdénim pii odletu navazujiciho letu. Dlikazni
bfemeno tykajici se existence této pfimé pii¢inné souvislosti nese provozujici letecky

dopravce.*

7) Vkladaji se nové ¢lanky, které zngji:

., Clanek 6a-

Zdrzeni na odbavovaci plose

V ptipadé zdrzeni na odbavovaci plose poskytne provozujici letecky dopravce

cestujicim v maximalni mozné mite pravidelné aktualni informace v realném case.
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2. S vyhradou omezeni tykajicich se bezpecnosti ¢i ochrany zajisti provozujici letecky
dopravce v ptipadé€, ze dojde ke zdrzeni na odbavovaci plose, dostate¢né vytapéni
nebo chlazeni kabiny pro cestujici, bezplatny ptistup k toaletdm na palub¢ letadla,
jakoz i to, aby byla vénovana potiebnd pozornost cestujicim uvedenym v ¢lanku 11.
Pokud tim nedojde k prodlouzeni zdrzeni na odbavovaci plose nebo pokud to neni
neslucitelné s pozadavky na letovou bezpecnost a ochranu letectvi pred
protipravnimi ¢iny, poskytne provozujici letecky dopravce na palubé letadla

bezplatné pitnou vodu.

3. Pokud zdrzeni na odbavovaci plose dosahne doby tfi hodin na letiSti nachazejicim se
na uzemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, letadlo bude pfistaveno
k brané nebo jinému vhodnému mistu vystupu z letadla, kde bude cestujicim
dovoleno vystoupit. Zpozdéni na odbavovaci plose mlze trvat déle, nez je uvedena
doba, pouze pokud letadlo nemtize opustit své misto na odbavovaci plose z diivodi
souvisejicich s bezpecnosti, imigracni kontrolou, fizenim letového provozu nebo

ochranou pted protipravnimi Ciny.

4.  Cestujici, kteti vystoupi z letadla v souladu s odstavcem 3, maji narok na prava
stanovena v ¢lanku 6, nebo piipadné clanku 11, s piihlédnutim ke zdrzeni

na odbavovaci plose a ¢asu odletu uvedenému na letence cestujiciho.

Clanek 6b
ZmeSkany navazujici let béhem cest realizovanych na zaklade jediné smlouvy o letecké

preprave

1. Pokud cestujici béhem cesty zmeska navazujici let v disledku naruSeni predchoziho
letu, provozujici letecky dopravce predchoziho letu mé povinnost poskytnout
cestujicimu pfesmérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. b) a pomoc v souladu

s ¢lankem 9.
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Nemize-li provozujici letecky dopravce pfesmérovat cestujiciho v dob¢ stanovené
v ¢l. 7 odst. 2 pism. a) a b), pocitané od okamziku odletu zmeskaného navazujiciho
letu uvedeného na letence cestujiciho, nabidne dotcenym cestujicim bez zbyte¢ného
odkladu jasnou volbu mezi proplacenim vydaji a pfesmérovanim v souladu

s ¢lankem 8.

Cestujici maji rovnéz pravo obdrzet na pozadani nahradu Skody od leteckého
dopravce provozujiciho naruseny let v souladu s €l. 7 odst. 1 a 3, pokud dosdhnou
cilového mista urceni se zpozdénim pfi priletu presahujicim ¢asové limity stanovené

v ¢l. 7 odst. 2.

Cestujici maji pravo obdrzet na pozadani nahradu skody od leteckého dopravce
provozujiciho naruseny let v souladu s €l. 7 odst. 1 a 3, pokud si zvoli proplaceni
vydajl v souladu s €l. 8 odst. 1 pism. a) nebo pfesmérovani v souladu s €l. 8 odst. 1
pism. ¢), nebo pokud dosdhnou cilového mista urceni se zpozdénim pii piiletu
presahujicim ¢asové limity stanovené v ¢l. 7 odst. 2 poté, co se rozhodnou pro

piresmérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. b).

Pokud cestujici planuje a uskute¢ni stopover, povazuje se za cilové misto urceni

cestujiciho letiste, na némz se uskuteciiuje stopover.*
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8)

Clanek 7 se nahrazuje timto:

,,Clanek 7

Pravo na nahradu skody

V piipadé naruseni se za podminek stanovenych v ¢lancich 4, 5, 6 nebo 6a a v tomto

¢lanku pouziji tyto ¢astky nédhrady Skody:

a) 300 EUR u vsech cest v ramci Unie a cest o délce nejvyse

3 500 kilometri;
b) 500 EUR u cest delSich nez 3 500 kilometri.

Odchyln€ od pismene a) v ptipadé cest mezi nejvzdalenéjSimi regiony a jinym
uzemim nékterého z Clenskych stati, na které se vztahuji Smlouvy, se ¢astky

nahrady Skody urci na zéklad¢ skute¢né délky cest.

V piipadé zpozdéni pii ptiletu po pfesmérovani v navaznosti na zruseni podle
¢lanku 5, zpozdéni pii priletu podle ¢lanku 6 nebo zpozdéni pfti piiletu po
zmeskaném navazujicim letu podle ¢lanku 6b vznika pravo na ndhradu skody

v piipade zpozdéni pii ptiletu o vice nez:
a)  Ctyfi hodiny u vSech cest v ramci Unie a cest o délce nejvyse 3 500 kilometrt;

b)  Sest hodin u cest delSich nez 3 500 kilometra.
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3. Pfiurcovani vzdalenosti pro ucely tohoto nafizeni je zakladem vypoctu vzdalenost
mezi ptivodnim mistem odletu a cilovym mistem ur¢eni. V pfipad€ navazujiciho letu
se bere v tvahu pouze pivodni misto odletu a letisté cilového mista urceni. Tyto

vzdalenosti se méfi metodou ortodromické drahy letu.

4.  Pokud se cestujici rozhodne pokracovat v cesté podle ¢l. 8 odst. 1 pism. b) a béhem
ptfesmérovani dojde k dalSimu naruseni, mize cestujicimu vzniknout narok na

nahradu Skody pouze jednou v prubéhu cesty do cilového mista urceni.

5. Zadosti o ndhradu $kody podle tohoto ¢lanku podava cestujici do $esti mésict od
skute¢ného dne odletu uvedeného na letence cestujiciho. Do 14 kalendarnich dni
od podani zadosti provozujici letecky dopravece bud’ vyplati ndhradu skody, nebo
cestujicimu poskytne odiivodnéni v souladu s €l. 5 odst. 5 nebo €l. 6 odst. 6, pro¢
nahradu Skody nevyplati, ptipadné v¢etné jasného a odivodnéného vysvétleni
mimotradnych okolnosti. Pokud fidici organ letist¢ aktivuje sviij pohotovostni plan,

muze byt tato lhita prodlouzena na 30 kalendéinich dnt.

Nezaplati-1i provozujici letecky dopravce pozadovanou nahradu $kody, miize

cestujici podat stiznost v souladu s ¢lankem 16a.

6.  Nahrada Skody se vyplaci v hotovosti, nebo jinou formou, pokud s tim cestujici

vyjadii souhlas v podepsaném dokumentu nebo digitalni formou na trvalém nosi¢i.*
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9) Clanek 8 se nahrazuje timto:

., Clanek 8

Pravo na proplaceni vydajit nebo presmérovani

V piipadé naruseni se za podminek stanovenych v ¢lancich 4, 5, 6 nebo 6b a v tomto

¢lanku cestujicimu nabidne bezplatné volba mezi témito moznostmi:

a)

b)

do 14 kalendéinich dnti ode dne odletu naruSeného letu uvedeného na letence
cestujiciho bude cestujicimu automaticky proplacena plna cena letenky

za neuskute¢nénou Cast Ci Casti cesty nebo cest a za ¢ast €i ¢asti jiz uskuteCnéné
cesty nebo cest, pokud let jiz neslouzi celu ve vztahu k ptivodnim cestovnim
plantm cestujiciho, a tato ¢astka mu bude vyplacena v hotovosti, nebo jinou
formou, pokud s tim cestujici vyjadii souhlas v podepsaném dokumentu nebo
digitalni formou na trvalém nosici, a zdrovenn mu v relevantnich ptipadech bude
poskytnut zpate¢ni let do ptivodniho mista odletu, a to co nejdiive po Case
odletu uvedeném na letence cestujiciho nebo po dohod¢ s cestujicim pted timto

casem.

cestujici bude pokracovat v cesté prostfednictvim piesmérovani
do cilového mista urceni pfi nejblizsi prileZitosti po Case odletu
uvedeném na jeho letence nebo po dohod¢ s cestujicim pfed timto

¢asem, nebo
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c) cestyjici bude pfesmérovan do cilového mista urceni v pozdé€jsi dobé podle

jeho ptéani s vyhradou dostupnosti mist.

Pokud fidici organ letisté aktivuje sviij pohotovostni plan v souladu s ¢lankem 10a,
muze byt lhiita uvedena v pismenu a) tohoto odstavce prodlouzena na 30

kalendainich dnu.

2. Aby mohl cestujici dosdhnout mista urceni pii nejblizsi ptilezitosti, jak je stanoveno
v odstavci 1, nabidne provozujici letecky dopravee v zavislosti na dostupnosti
a za predpokladu, Ze jsou splnény piepravni podminky srovnatelné s témi, které byly
stanoveny ve smlouvé o letecké preprave, alespon jednu z téchto alternativnich
moznosti, které miize cestujici zvazit a s nimiz mtze vyjadrit souhlas v podepsaném

dokumentu nebo digitalni formou na trvalém nosici:

a) let nebo navazujici lety na stejné trase, jaka je stanovena ve smlouvé o letecké

preprave,

b)  jinou trasu, a to i na jina letisté nebo z jinych letist’, nez jaka byla uvedena ve
smlouvé o letecké preprave; v takovém piipadé nese provozujici letecky
dopravce naklady na ptepravu cestujiciho z letisté, které bylo uvedeno ve
smlouvé o letecké preprave, na jiné letist€ nebo z jiného letisté na letiste, které

bylo uvedeno ve smlouvé o letecké pieprave,
¢)  vyuziti sluzeb provozovanych jinym leteckym dopravcem, nebo

d)  pouziti jiného druhu dopravy, je-1i to vhodné s ohledem na vzdalenost,

kterou je tfeba pteklenout.
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Pokud cestujici informoval provozujiciho leteckého dopravce o svém rozhodnuti
pokracovat v cesté v souladu s odst. 1 pism. b) a odstavcem 4 a pokud provozujici
letecky dopravce nenabidl pfesmérovani do tfi hodin, mize si cestujici sam zajistit

piresmérovani v souladu s odstavcem 2.

V ptipad¢ zruseni letu se prvni pododstavec pouzije od ¢asu odletu uvedeného

na letence cestujiciho.

Cestujici pti zajisténi pfesmérovani vlastnimi silami omezi vydaje na to, co je
nezbytné, ptiméiené a vhodné. Provozujici letecky dopravee uhradi naklady
nepiesahujici 400 % plné ceny letenky nebo letenek, které cestujicimu vznikly, a to
do 14 kalendainich dnti od podani zadosti. Pokud fidici organ letisté aktivuje svij

pohotovostni plan, miize byt tato lhiita prodlouzena na 30 kalendéainich dnt.

Cestujici si milize zvolit mezi proplacenim vydaji podle odst. 1 pism. a) nebo
presmérovanim v pozdéjsi dobé podle odst. 1 pism. ¢), dokud cestujici neakceptuje
pfesmérovani pii nejblizsi ptilezitosti, které mu provozujici letecky dopravce nabidl
podle odst. 1 pism. b), nebo dokud se cestujici nerozhodne zajistit si pfesmérovani

sam podle odstavce 3.

Cestujici o své volb¢ informuje provozujiciho leteckého dopravcee.*
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10)

Clanek 9 se nahrazuje timto:

., Cldanek 9

Pravo na pomoc

V piipadé naruseni a za podminek uvedenych v ¢lancich 4, 5, 6, 6a a 6b a v tomto
¢lanku a pokud je doba ¢ekani na jejich let nebo nadhradni dopravu prodlouzena

nejméné o dvé hodiny, musi byt cestujicim bezplatné nabidnuty tyto sluzby:
a)  obcerstveni kazdé dvé hodiny ¢ekani;

b)  jidlo po tfech hodinach a poté kazdych 5 hodin ¢ekani, nejvyse vsak tfi jidla

za den;
c) textové zpravy, pfistup k internetu a dva telefonni hovory.

Provozujici letecky dopravce mize omezit nebo odmitnout pomoc poskytovanou
podle prvniho pododstavce, pokud by jeji poskytnuti vedlo k dalSimu zpozdéni

odletu zpozdéného letu nebo presmérovani, véetné odjezdu ndhradni dopravy.

Pokud je pfi ¢ekani na let nebo nahradni dopravu nutny pobyt na jednu noc nebo

na vice noci, musi byt cestujicim navic bezplatné nabidnuty tyto sluzby:
a)  ubytovani v hotelu;

b)  doprava z letiSt€ do mista ubytovani a zpét.
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3. Provozujici letecky dopravce mize ke splnéni svych povinnosti podle odst. 1
pism. a) a b) a odstavce 2 pouzit poukazy. Poukazy poskytnuté v souladu
s odstavcem 1 musi byt mozné uplatnit ve vSech prodejnach nabizejicich potraviny
a obCerstveni na letisti, kde byli dotCeni cestujici zdrzeni, na palubé jejich letu

a ptipadné v misté ubytovani poskytnutého podle odst. 2 pism. a).

4.  Pokud provozujici letecky dopravce neplni své povinnosti podle odstavci 1, 2 a 3,
mohou dotceni cestujici uCinit vlastni opatteni. Letecky dopravce provozujici
naruseny let uhradi naklady, které cestujicim vznikly, do 14 kalendéinich dna
od podani zadosti o proplaceni, a to v rozsahu nakladi, které jsou nezbytné,
pfiméfené a odpovidaji délce doby ¢ekani a nakladiim na obcCerstveni a stravu
na letiSti a v misté ubytovani, kde byli cestujici zdrzeni. Pokud fidici organ letiste
aktivuje svilj pohotovostni plan, mize byt tato lhiita prodlouzena na 30 kalendatnich

dnu.

5. Navsech letistich v Unii fidici orgén leti§t¢ zavede opatfeni, kterd zajisti, aby pitna
voda a dobijeci stanice pro elektronickd zatizeni mohly byt bezplatné k dispozici bez

ohledu na denni dobu, let ¢i terminal.

6.  Je-li naruSeni zptisobeno mimotradnymi okolnostmi a tomuto naruseni by nebylo
mozZné zabranit, ani kdyby letecky dopravce ptijal veskerd pfimétena opatieni, mize
letecky dopravce omezit ubytovani poskytované podle odst. 2 pism. a) na nejvyse tii

Nnoci.
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11)

Pokud se cestujici rozhodne na pivodnim misté odletu pro proplaceni vydaja podle
¢l. 8 odst. 1 pism. a) nebo rozhodne-li se pro ptesmérovani v pozdéjsi dobé podle ¢l.
8 odst. 1 pism. c), nema v souvislosti s pfisluSnym letem zadna dalsi prava z hlediska

pomoci podle odstavca 1 a 2.*

Clanek 10 se nahrazuje timto:

,,Clének 10

Zména na vyssi nebo nizsi prepravni tridu

JestliZe provozujici letecky dopravce umisti cestujici do vySsi prepravni tfidy, nez

pro kterou byla zakoupena letenka, nesmi pozadovat zddnou dodate¢nou platbu.

Pokud provozujici letecky dopravee umisti cestujiciho do nizsi piepravni tiidy, nez
pro kterou byla zakoupena letenka, do 14 kalenddinich dnt od data zmény piepravni
ttidy, a aniz by o to byl zddan, poskytne cestujicimu pomoci prostiedkl uvedenych

v ¢l. 7 odst. 6 ndhradu ve vysi alesponi:
a) 40 % ceny letu u letd na vzdalenost nejvyse 3 500 kilometrd, nebo
b) 75 % ceny letu u let na vzdalenost nad 3 500 kilometrti.

Pokud cena letu neni uvedena na letence, vypocte se nahrada uvedena v odstavci 2
na zékladé poméru vzdalenosti daného letu k celkové vzdalenosti, na niZ se vztahuje

smlouva o letecké preprave, vypocitané podle ¢l. 7 odst. 3.
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Cena letu podle tohoto ¢lanku nezahrnuje dan¢€ a poplatky uvedené na letence, pokud
ani pozadavek platit tyto dan¢ a poplatky, ani jejich vySe nezavisi na prepravni tfide,

pro kterou byla letenka zakoupena.

Tento Clanek se nevztahuje na vyhody zahrnuté do vyssi ceny v ramci stejné

ptfepravni tfidy, jako jsou zvlastni mista nebo stravovani.*

12) Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

,,Clanek 10a

Letistni pohotovostni plany

Na letisti Unie, jehoZ ro¢ni objem pfepravy cestujicich je vice nez pét milionti
cestujicich, fidici organ letiste zajisti, aby provoz fidiciho organu letisté

a poskytovatelil sluzeb zasadniho vyznamu na letisti, zejména leteckych dopravct

a poskytovatelil sluZzeb pozemniho odbaveni, byl koordinovan na zakladé fadného
pohotovostniho planu, ktery fesi mozné situace mnohocetného zrusent,
mnohocetného zpozdéni letil, nebo obojiho, v jejichz disledku by mohl byt na letisti
zdrzen znacny pocet cestujicich. Pohotovostni plan se zavede s cilem zajistit, aby
zdrZzenym cestujicim byly poskytnuty pfiméfené informace, a obsahuje ujednani

za ucelem omezeni doby jejich ¢ekani a nepohodli na minimum.

LetiStni pohotovostni plany zohledni konkrétni a individudlni potfeby cestujicich

uvedenych v ¢lanku 11.
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Pohotovostni plan se zavadi zejména za ucasti vyboru uzivateld letisté uvedeného ve
smérnici Rady 96/67/ES, poskytovateld sluzeb pozemniho odbaveni a jinych
poskytovatell sluzeb zasadniho vyznamu na letisti. Pohotovostni plan musi
obsahovat rovnéz kontaktni idaje osoby nebo osob urcenych leteckymi dopravei,
které jsou ¢leny vyboru uzivatel letiste, aby je zastupovaly na misté v ptipadé
mnohocetnych zruseni, mnohocetnych zpozdéni letti, nebo obojiho. Letecky
dopravce zajisti, aby uréend osoba nebo urcené osoby mély k dispozici prostredky
nezbytné k poskytovani pomoci cestujicim v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi

z tohoto natizeni v ptipad¢ naruSeni.

Ridici organ leti§té sdéli pohotovostni plan vyboru uZivatel letisté uvedenému ve
smérnici 96/67/ES a na pozadani vnitrostatnimu subjektu odpovédnému

za prosazovani tohoto nafizeni podle ¢l. 16 odst. 1 tohoto nafizeni.

Clensky stat maze rozhodnout, ze letisté, na které se nevztahuje odstavec 1 a které se

nachdzi na jeho izemi, ma plnit povinnosti stanovené v odstavcich 1 az 4.

Na letiStich Unie, jejichZ ro¢ni objem piepravy cestujicich nedosahuje limitu
stanoveného v odstavci 1 nebo na kterd se nevztahuje rozhodnuti ¢lenského statu
podle odstavce 5, vynalozi fidici organ letiSté veSkeré primetené usili ke koordinaci
uzivatell leti$t€ a k uzavreni ujednani s uzivateli letisté s cilem informovat zdrzené
cestujici v ptipadech, kdy doslo k mnohocetnym zrusenim, mnohocetnym zpozdénim

letdi, nebo obojimu, kviili nimZ byl na letisti zdrZen zna¢ny pocet cestujicich.*
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13)

Smérnice Rady 96/67/ES ze dne 15. fijna 1996 o pfistupu na trh odbavovacich sluzeb
na letistich Spolecenstvi (Ut. vést. EU L 272, 25.10.1996, s. 36, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).

Clanek 11 se nahrazuje timto:

,,Clanek 11

Cestujici se specifickymi potiebami

Veskeré¢ informace poskytované cestujicim podle tohoto natizeni se poskytu;ji

v pristupném formatu.

Tento ¢lanek se vztahuje na vSechny osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace, déti do 2 let, déti bez doprovodu

a t¢hotné zeny, pokud byl provozujici letecky dopravece informovéan o jejich
zvlastnich potiebach pomoci nejpozdéji v okamziku, kdy bylo naruseni oznameno.
Vztahuje se rovnéz na osoby, které potiebuji zvlastni Iékatskou pomoc, pokud byla
provozujicimu leteckému dopravci tato skute¢nost oznamena nejpozdéji pii

odbaveni. Provozujici letecti dopravci mohou pozadovat doloZeni této skutecnosti.

Ma se za to, Ze toto ozndmeni se vztahuje na vSechny cesty v ramci smlouvy

o leteckeé pieprave.

Nejpozdéji pii odbaveni a s vyhradou disponibility mist musi byt kazdé osobé
doprovéazejici osoby uvedené v odstavci 2 nebo doprovazejici dit€ bezplatne
nabidnuta moZnost sedét na sedadle sousedicim se sedadlem této osoby nebo tohoto

ditéte.
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14)

Pti nastupu do letadla daji provozujici lete¢ti dopravci pfednost osobam uvedenym

v odstavci 2a vSem osobam nebo uznanym asisten¢nim psitim, kteii je doprovazeji.

Pti uplatiovani presmerovani a pomoci v souladu s ¢lanky 8 a 9 vénuje provozujici
letecky dopravce zvlastni pozornost potiebam osob uvedenych v odstavci 2. Letecti
dopravci poskytnou toto ptesmerovani a pomoc t€émto osobam co nejdiive, a to

véetné vSech osob nebo uznanych asistencnich pst, kteti je doprovaze;ji.

Ustanoveni ¢l. 9 odst. 6 se nevztahuje na cestujici uvedené v odstavci 2, ani na osoby

nebo uznané asistencni psy, ktefi je doprovazeji.

Clanek 12 se nahrazuje timto:

,,Clanek 12

Dalsi prava

771-

Timto nafizenim nejsou dotéena prava cestujicich stanovena v jinych pravnich
aktech, jako je naptiklad smérnice (EU) 2015/2302, neni-li v tomto ¢lanku stanoveno

jinak.

Nahrada Skody poskytnuta podle ¢lanku 7 nebo €l. 10 odst. 2 tohoto nafizeni se
odecte od ndhrady skody nebo sniZeni ceny poskytnutych podle jinych pravnich aktd,
jako je naptiklad smérnice (EU) 2015/2302, pokud prava, za néz se poskytuje
nahrada Skody nebo sniZeni ceny, chrani stejny zdjem nebo sleduji stejny cil.
Obdobné se nahrada Skody nebo sniZeni ceny, poskytnuté podle jinych pravnich
akti, jako je naptiklad smérnice (EU) 2015/2302, odecte od nahrady Skody
poskytnuté podle ¢lanku 7 nebo €l. 10 odst. 2 tohoto nafizeni, pokud prava, za n¢z se
poskytuje nahrada Skody nebo sniZeni ceny, chrani stejny zajem nebo sleduji stejny

cil.
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Bez ohledu na pravo potadatele soubornych cestovnich sluzeb pozadovat nahradu
nebo vraceni penéz v souladu s ¢lankem 22 smérnice (EU) 2015/2302, aniz je dotéen
¢lanek 13 tohoto nafizeni, a odchyln¢€ od ¢l. 8 odst. 1 pism. a), pokud je let soucasti
smlouvy o soubornych cestovnich sluzbach vymezené v ¢l. 3 bodu 3 smérnice (EU)
2015/2302, nemaji cestujici pravo na proplaceni vydajii podle tohoto natizeni, pokud

odpovidajici pravo vyplyva ze smérnice (EU) 2015/2302.

Aniz jsou dotCeny souvisejici zadsady a pravidla vnitrostatniho prava véetné judikatury,
nevztahuje se odstavec 1 na dobrovolniky za podminek stanovenych v ¢l. 4 odst. 2.
Pokud jiZ byla cestujicimu vyplacena ndhrada Skody nebo proplaceny vydaje podle
pravnich ptedpist tieti zemé, ¢astka takové nadhrady Skody nebo proplacenych vydaji
se odecte od ¢astky nadhrady Skody nebo proplacenych vydajti poskytnuté podle

tohoto nafizeni.*

15) Clanek 13 se nahrazuje timto:

,,Cldnek 13

Pravo na nasledny postih

Jestlize provozujici letecky dopravce poskytne nahradu nebo plni jiné povinnosti stanovené

v tomto nafizeni, nelze Zadné ustanoveni tohoto natfizeni nebo vnitrostatniho prava

vykladat jako omezeni jeho prava pozadovat podle pouZzitelného unijniho nebo

vnitrostatniho prava ndhradu skody od jinych osob, v¢etné tietich osob.
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16) Clanek 14 se nahrazuje timto:

,,Clének 14

Povinnosti informovat cestujici

1.  Provozujici letecky dopravce uvede na své internetové strance a v mobilni aplikaci
informacni pfehled, v némz jsou uvedena prava podle tohoto nafizeni, véetné

postupu vytizovani stiznosti.

2. Pfinabizeni letenek na let nebo navazujici lety a ptfed nakupem informuji letecti

dopravci a zprosttedkovatelé cestujiciho o:

a)  druhu nabizené letenky ¢i letenek, a zejména o tom, zda se na letenku ¢i
letenky vztahuje jedind smlouva o letecké piepravé nebo kombinace

samostatnych smluv o letecké pieprave;

b)  pravech a povinnostech cestujiciho, provozujiciho leteckého dopravce
a zprostifedkovatele podle tohoto natizeni, jak jsou pfipojeny ke smlouve

o letecké prepravé, véetné informaci o postupu proplaceni vydaju,

c) lhuteé, ve které mize cestujici pozadat o zménu jména, jak je uvedeno v ¢l. 4
odst. 6, bez jakychkoli dodate¢nych poplatk, a o pfislusSném postupu za timto

ucelem, a

d) pfisluSnych podminkach smlouvy o letecké prepravé.
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Pro splnéni pozadavku na informace stanoveného v pismenu b) prvniho pododstavce
muze letecky dopravce a zprosttedkovatel pouzit shrnuti ustanoveni tohoto natizeni

vypracované a zptistupnéné veiejnosti Komisi ve vSech uiednich jazycich Unie.

Zprostfedkovatel nebo letecky dopravce, ktery prodava letenky, na které se vztahuje
kombinace smluv o letecké ptepravé, informuje cestujiciho pfed ndkupem o tom, ze
se na letenky vztahuji samostatné smlouvy o letecké preprave a ze prava podle
¢lanka 7, 8 a 9 tykajici se nahrady Skody, proplaceni vydaji, pfesmérovani nebo
pomoci v piipad¢ zmeskaného navazujiciho letu ¢i zmesSkanych navazujicich leta se
v ramci samostatné smlouvy o letecké prepraveé neuplatnuji. Tyto informace se

poskytuji jasnym zptisobem pii prodeji letenek.

Letecti dopravci a zprostiedkovatelé poskytuji informace podle tohoto odstavce
v jazyce smlouvy o letecké pfepravé a v mezinarodné pouzivaném jazyce na trvalém

nosiéi.

Ridici organ leti§té zajisti, aby u odbavovaci prepazky, véetné samoobsluznych
odbavovacich kioskil, a u brany pro nastup na palubu letadla byl jasn¢ uveden tento
text: ,,Pokud Vam byl odepten néstup na palubu nebo ma-1i Vas let nejméné
dvouhodinové zpozdéni, pozadejte u odbavovaci prepazky nebo u brany pro nastup
na palubu o informacni piehled, v némz jsou uvedena Vase prava, zejména ohledné
proplaceni vydaju ¢i pfesmérovani, pomoci a ptipadné ndhrady Skody.“. Tento text
musi byt uveden alesponi v jazyce nebo jazycich mista letisté a v mezindrodné
pouZivaném jazyce. Za timto ucelem fidici organy letisté spolupracuji

s provozujicimi leteckymi dopravei.*
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17) Vkladé se novy clanek, ktery zni:

,,Clanek 15a

Stiznost leteckému dopravci nebo zprostredkovateli

Kazdy letecky dopravce a kazdy zprostfedkovatel zavede v ramci své prislusné
oblasti odpovédnosti mechanismus pro vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav

a povinnosti podle tohoto natizeni. Své kontaktni udaje zptistupni v jazyce smlouvy
o letecké pieprave a v mezinarodné pouzivaném jazyce. Podrobné informace

0 postupu vyfizovani stiznosti musi byt pfistupné vetejnosti, coz zahrnuje 1 format
piistupny pro osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Cestujicim se rovnéz jasné poskytnou informace o kontaktnich
udajich subjektu ¢i subjektl urcenych clenskymi staty podle ¢lanku 16 a subjektu ¢i
subjektll odpoveédnych za mimosoudni feSeni sporti podle ¢lanku 16a a ptipadné

o jejich pfislusnych povinnostech. Uvedené informace musi byt dostupné v ufednim
jazyce nebo jazycich ¢lenskych statl, v nichz letecky dopravce a zprostredkovatel

pusobi.
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Pokud cestujici predlozi stiznost prosttednictvim mechanismu uvedeného v odstavci
1, musi byt tato stiznost podana do Sesti mésicti od dot¢eného naruSeni.

Do 30 kalendainich dnii od podéni stiznosti letecky dopravce nebo zprostredkovatel,
kterému je stiznost urc¢ena, bud’ poskytne odivodnénou odpovéd’, nebo v fadné
odivodnénych vyjimecnych ptipadech informuje cestujiciho, ze cestujici obdrzi
kone¢nou odpovéd’ ve lhate kratsi nez dva mésice ode dne podéni stiznosti. V
piipadé€, Ze spor neni mozné vyftesit, uvedou se v odpoveédi rovnéz piislusné
kontaktni idaje subjektu ¢i subjektl urcenych podle clanku 16 nebo subjektu ¢i
subjektl odpoveédnych za mimosoudni feseni sporti podle ¢lanku 16a, véetné

postovni adresy, internetovych stranek a e-mailové adresy téchto subjekti.

Pokud cestujici podaji stiznost prostfednictvim mechanismu uvedeného v odstavci 1,
neni tim dotceno jejich pravo predkladat spory k mimosoudnimu feseni v souladu
s ¢lankem 16a nebo domahat se napravy prostiednictvim soudniho fizeni, s vyhradou

promlcecich lhit v souladu s vnitrostatnim pravem.*

18) Clanek 16 se nahrazuje timto:

,Clanek 16

Prosazovani

Kazdy ¢lensky stat urci subjekt ¢i subjekty odpoveédné za prosazovani tohoto
nafizeni, pokud jde o cesty z letist’ a na letisté, ktera se nachéazeji na jeho uzemi.
Subjekt nebo subjekty, které byly v souladu s timto odstavcem urceny, oznami

¢lenské staty Komisi.
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2. Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani dikladné sleduje soulad s pozadavky
tohoto nafizeni a pfijima opatieni nezbytna k zajisténi toho, aby byla prava

cestujicich dodrzovéana.

3. Cestujici mohou vnitrostatnimu subjektu odpovédnému za prosazovani oznamit
udajné poruseni tohoto natfizeni. Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani
muze vySetfovat oznamena udajna poruseni a rozhodnout o pfijeti opatfeni v oblasti

prosazovani na zéklad¢ informaci uvedenych v takovych oznamenich.

4.  Sankce stanovené ¢lenskymi staty za poruSeni tohoto nafizeni musi byt G¢inné,
primétené a odrazujici. Tyto sankce musi byt zejména dostate¢né k tomu, aby pro
dopravce a zprosttedkovatele predstavovaly finan¢ni pobidku k zajisténi trvalého

souladu s timto nafizenim.

5. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani zvetejni do ...[ 6 let ode dne vstupu
tohoto pozménujiciho nafizeni v platnost] a poté kazdych pét let na svych
internetovych strankach zpravu o své ¢innosti, o opatenich v oblasti prosazovani

a jejich vysledcich, vcetné uplatnénych sankcei. Tyto zpravy rovnéz predlozi Komisi.

6. Ve vztahu k zaleZitostem, na néz se vztahuje toto natizeni, sd€li provozujici letecti
dopravci a zprosttedkovatelé vnitrostatnim subjektliim odpovédnym za prosazovani
v ¢lenskych statech, v nichz ptisobi, kontaktni udaje osoby ¢i osob nebo subjektu
urcenych k tomu, aby jejich jménem trvale jednaly a ptijimaly dokumenty vydané
vnitrostatnim subjektem ¢i subjekty odpovédnymi za prosazovani. Vnitrostatni
subjekty odpoveédné za prosazovani si mohou tyto informace vzajemné vymeénovat

za ucelem prosazovani tohoto nafizeni.*
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19) Vkladé se novy ¢lanek, ktery zni:

,,Clanek 16a

Mimosoudni reseni sporu

Clenské staty zajisti, aby cestujici v letecké dopravé mohli predkladat jednotlivé spory

v ndvaznosti na stiznosti nebo zadosti podle tohoto natizeni subjektu nebo subjektim

pro mimosoudni feseni sporii. Clenské staty informuji Komisi o subjektu & subjektech
pro feseni sporti podle tohoto &lanku. Clenské staty mohou rozhodnout, Ze se tento ¢lanek
pouzije pouze ve sporech mezi leteckymi dopravci ¢i zprostfedkovateli na jedné strané

a spotiebiteli na strané druhé.”
20) Clanek 17 se nahrazuje timto:

,Clanek 17

Prezkum a zprava

1.  Do...[pétlet ode dne vstupu tohoto pozménujiciho nafizeni v platnost] a poté kazdé
ti roky predlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu o seznamu
mimotadnych okolnosti uvedeném v piiloze s ohledem na udalosti ovliviiujici véasny

a efektivni provoz letli, k nimz doSlo v pfedchozich dvou letech.

Ke zpravé se v ptipadé€ potieby pfiloZi legislativni navrh.

10015/25 61
TREE.2.A CS



Do ... [pét let ode dne vstupu tohoto pozméiujiciho nafizeni v platnost] a poté
kazdych pét let predlozi Komise Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu

o fungovani, prosazovani a vysledcich tohoto nafizeni. Komise rovnéz ptipoji
informace o posilené ochran¢ cestujicich v letecké dopraveé vyuzivajicich lety ze

tietich zemi, které provozuji dopravci ze tretich zemi.

Zprava rovnéz zahrnuje pfezkum ¢astek stanovenych v €l. 7 odst. 1 a procentni vyse
nahrad stanovenych v ¢l. 10 odst. 2, pfi¢emz zohledni mimo jiné vyvoj leteckych
tarifl,, miru inflace a statistiky o odepteni nastupu na palubu, zruseni, zpozdéni

a zmeskanych navazujicich letech, které Ize pficist leteckym dopravciim, jakoz

Cvwr

i statistiky o pfesunech do nizsi tfidy, za predchozich pét let.

Ve zpravé, kterd ma byt podle prvniho pododstavce piedloZzena do ... [pét let ode dne

vstupu tohoto pozméiujiciho nafizeni v platnost], Komise rovnéz posoudi:

a)  zda je nezbytné a mozné provést revizi oblasti plisobnosti tohoto nafizeni
s cilem dale posilit ochranu cestujicich a rovné podminky mezi leteckymi
dopravci Unie a tietich zemi, jakoZ 1 aspekty konektivity. Komise zejména
posoudi rizika kompeten¢nich sport a obtize souvisejici s prosazovanim

a doporuci zpiisoby, jak tato rizika zmirnit a tyto obtize fesit;
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b)  nutnost Gpravy Casovych limit stanovenych v €l. 7 odst. 2 na zakladé
statistickych tidajii o vyvoji zpozdéni a zruSeni letd v priabéhu péti let
predchazejicim posouzeni Komise a od ... [dva roky ode dne vstupu tohoto

pozmeénujiciho nafizeni v platnost] kazdy rok;

c) proveditelnost dalsi automatizace zadosti o ndhradu Skody a plateb nadhrady

Skody v ptipad¢€ zpozdéni.
Ke zprave se v ptipad¢ potieby ptilozi legislativni navrhy.*

21) Znéni obsazené v priloze I tohoto natfizeni se dopliluje jako ptiloha natizeni (ES)

¢. 261/2004.
Clanek 2
Natizeni (ES) €. 2027/97 se méni takto:
1) V ¢lanku 2 se odstavec 1 méni takto:
a)  pismeno b) se nahrazuje timto:

»b) ,leteckym dopravecem Unie* rozumi letecky dopravce s platnou provozni
licenci vydanou ¢lenskym statem v souladu s nafizenim Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008";
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¥ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati
2008 o spolecnych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve
Spolecenstvi (UF. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).*;

b)  dopliuji se nova pismena , kterd znéji:

,h) ,,vybavenim pro mobilitu® rozumi jakékoli vybaveni, jehoz ticelem je pomoci
s mobilitou osobam se zdravotnim postiZzenim nebo osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace ve smyslu ¢l. 2 pism. a) natizeni Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006;

1)  ,,uznanym asistencnim psem“ rozumi pes zvIasté vycviceny pro zvyseni
nezavislosti a samostatnosti osob se zdravotnim postizenim, ktery byl ufedné
uznan v souladu s platnymi vnitrostatnimi predpisy, pokud takové predpisy

existuji;

J)  L.pristupnym formatem* rozumi format, ktery umoziuje osobé se zdravotnim
postizenim nebo osobé& s omezenou schopnosti pohybu a orientace! ptistup
k veskerym relevantnim informacim a mimo jiné takové osob€ umoziiuje tak
snadny a pohodlny pfistup, jaky mé osoba bez jakékoli poruchy nebo postizeni,
a ktery splituje pozadavky na ptistupnost vymezené v souladu s ptisluSnymi
pravnimi predpisy, zejména smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/882";

k) ,zprostfedkovatelem* rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba jina nez dopravce,
ktera v rdmci své Zivnosti, podnikani nebo povolani jedné jménem dopravce

nebo cestujiciho za ucelem uzavieni smlouvy o pfeprave;
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)

,»osobni véci* rozumi neodbavené zavazadlo ptfedstavujici nezbytny prvek
ptepravy cestujicich, které splituje pozadavky na bezpecnost a ochranu a jehoz
maximalnimi rozméry jsou bud’ 40 x 30 x 15 cm, nebo splituje podminku, ze se

vejde do prostoru pod sedadlem, za nimz cestujici sedi;

,priruénim zavazadlem* rozumi neodbavené zavazadlo, které neni osobni véci

a které splituje pozadavky na bezpecnost a ochranu.

*%k

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence
2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v letecké dopravé (U, vést. L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne

17. dubna 2019 o pozadavcich na piistupnost u vyrobki a sluzeb

(Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

2) V ¢lanku 3 se odstavec 1 nahrazuje timto:

Odpovédnost leteckého dopravce Unie ve vztahu k cestujicim a jejich zavazadliim se tidi

vSemi ustanovenimi Montrealské umluvy relevantnimi pro tuto odpovédnost. Zahrnuje

1 odpovédnost leteckého dopravce Unie tykajici se zpozdéni piepravy cestujicich €1

zavazadel.*
3) V ¢lanku 3 se odstavec 2 zruSuje.
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4) Clanek 3a se nahrazuje timto:
,,Clanek 3a

Dodatecna ¢astka, kterou v souladu s ¢l. 22 odst. 2 Montrealské umluvy, a aniz je dotcen
¢lanek 6a, miize letecky dopravce Unie pozadovat, ucini-li cestujici zvlastni prohlaseni

o z4jmu na doruceni jeho zavazadel na misto urceni, se fidi tarifem, ktery odrazi dodate¢né
naklady na ptfepravu a pojisténi zavazadel ocenénych nad limit odpovédnosti. Tarif je

cestujicim sdélen na pozadani.*
5) Clanek 5 se nahrazuje timto:
Cldnek 5

1. V ptipad¢ umrti ¢i zranéni cestujicich letecky dopravce Unie neprodlené a v kazdém
ptipadé€ nejpozdéji do patnacti dnil od zjiSténi totoZznosti fyzické osoby opravnéné
k ndhrad¢ skody provede takové zalohové platby, které mohou byt pozadovany

k uspokojeni bezprostfednich ekonomickych potieb imérné k utrpénym ttrapam.

2. Aniz je dotcen odstavec 1, nesmi byt zalohova platba na jednoho cestujiciho
v pfipad€ amrti cestujicich niz8i nez 16 % minimalni vySe odpovédnosti, kterd je
stanovena podle ¢l. 21 odst. 1 Montrealské imluvy a definovana Mezinarodni

organizaci pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské timluvy.*
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3. Zélohova platba nezaklada uznani odpovédnosti a Ize ji zapocitat proti jakékoli
nasledné Castce placené na zaklad¢ odpovédnosti leteckého dopravee Unie, neni vSak
navratnd, kromé¢ piipadi podle ¢lanku 20 Montrealské imluvy nebo pokud osoba,

ktera obdrzela zalohovou platbu, nebyla osobou opravnénou k nahrad¢ skody.*
6). Clanek 6 se méni takto:
a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

»1.  Vsichni leteCti dopravci pii prodeji sluzeb letecké dopravy v Unii zajisti, aby
byl souhrn hlavnich ustanoveni upravujicich odpovédnost za cestujici a jejich
zavazadla, v¢etné lhit pro vyplnéni zadosti o nadhradu skody a moznosti
ucinéni zvlastniho prohlaseni o zavazadlech, dostupny cestujicim na vSech
prodejnich mistech, a to 1 pfi prodeji po telefonu a prostiednictvim internetu.
Za Gcelem splnéni tohoto informacniho pozadavku letecti dopravci Unie
pouzivaji upozornéni obsazené v ptiloze. Tento souhrn nebo upozornéni nelze
pouzit jako zaklad naroku na ndhradu Skody ani pro vyklad ustanoveni tohoto

nafizeni nebo Montrealské umluvy.*
b) v odstavci 2 se dopliiuje nova odrazka, ktera zni:

»—  pravu cestujicich ucinit bezplatn€ zvlastni prohlaSeni o zajmu tykajici se

hodnoty jejich vybaveni pro mobilitu, pokud je cestujici osobou se zdravotnim

postizenim nebo osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace.*;
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d)

odstavec 3 se nahrazuje timto:

3.

Pro veskerou dopravu provozovanou leteckymi dopravci Unie jsou limity
uvedené v souladu s informa¢nimi pozadavky odstavcti 1 a 2 limity stanovené
timto nafizenim, pokud se letecky dopravce Unie dobrovolné nezavaze k
pouziti vyssich limitl. Pro veSkerou dopravu provozovanou leteckymi dopravci
ze tfetich zemi mimo Unii se odstavce 1 a 2 pouZziji pouze ve vztahu k dopravé

do Unie, z Unie a v ramci Unie.*

dopliuji se nové odstavce, které znéji:

4.

Vsichni letecti dopravei poskytnou ve svych mobilnich aplikacich a na svych
internetovych strankach formulaf, ktery cestujicim umozni okamzité¢ podat on-
line nebo v tisténé podobé stiznost, tykajici se poSkozeni, zpozdéni piepravy
nebo ztraty zavazadel. Datum pfedlozeni formulafe povazuje letecky dopravce
za datum podani stiznosti podle ¢l. 31 odst. 2 a 3 Montrealské umluvy i

v pripad¢, ze dany letecky dopravce pozdéji pozaduje dalsi informace. Timto
odstavcem neni doteno pravo cestujiciho podat stiznost jinymi prostiedky ve

lhiitdch stanovenych Montrealskou imluvou.

Veskeré informace poskytnuté podle tohoto ¢lanku a formulare pro podévani
stiZznosti musi byt v pfistupném formatu a byt zptistupnény 1 osobam, které

nepouzivaji digitalni nastroje.

Veskeré informaéni povinnosti podle tohoto ¢lanku se vztahuji rovnéz
na zprostiedkovatele, kdyz prodavaji leteckou pfepravu do Unie, z Unie nebo

v ramci Unie.”
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7)

Vkladaji se nové ¢lanky, které zngji:

., Clanek 6a

Pti pfepravé odbaveného vybaveni pro mobilitu nebo uznanych asistencnich psu
letecky dopravce Unie zajisti, aby kazdé osob¢ se zdravotnim postizenim nebo osobé
s omezenou schopnosti pohybu a orientace byla nabidnuta moznost ucinit

v piistupném forméatu zvlastni prohldseni o z4jmu na doruceni do mista urceni podle
¢l. 22 odst. 2 Montrealské umluvy, a to pfi rezervaci, v okamziku sdéleni oznameni
podle ¢lanku 6 natizeni (ES) ¢. 1107/2006 a nejpozdéji pii predani vybaveni
leteckému dopravci a v ptipad¢ uznaného asistencniho psa pfi nastupu na palubu
letadla. V takovém ptipad¢ letecky dopravce Unie neuctuje od dotéenych cestujicich
dodate¢ny poplatek. Je-li vybaveni zni€eno, ztraceno, poskozeno nebo jeho pieprava
zpozdéna nebo dojde-li k imrti ¢i zranéni uznaného asisten¢niho psa, mize letecky
dopravce Unie od dotcené osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace pozadovat, aby dolozila vysi zdjmu uvedeného

v prohlaseni tim, ze piedlozi doklad o nédkladech na nadhradu, véetné doc¢asné

nahrady, vybaveni pro mobilitu nebo uznaného asisten¢niho psa.

Pti prodeji letecké prepravy jménem leteckého dopravce Unie nabizeji
zprostiedkovatelé dotCenym cestujicim moznost u€init v piistupném forméatu zvlastni
prohlaSeni o zajmu podle €l. 22 odst. 2 Montrealské umluvy, a to pfi rezervaci

a v okamziku sdéleni oznameni podle ¢lanku 6 natizeni (ES) ¢. 1107/2006. Toto
zvlastni prohlaSeni o zajmu se podéava za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny

v ptedchozim odstavci. Zprostiedkovatel pieda prohlaseni leteckému dopravei Unie

co nejdfive.
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V ptipad¢ zniceni, ztraty, posSkozeni nebo zpozdéni piepravy odbaveného vybaveni
pro mobilitu nebo tmrti ¢i zranéni uznaného asistencniho psa je letecky dopravce
Unie povinen zaplatit ¢astku, ktera nepievysuje ¢astku uvedenou cestujicim

v prohlaseni, pokud ovSem neprokaze, ze narokovana castka je vyssi nez skute¢ny

zajem osoby na doruceni do mista urceni.

Pouzije-li se odstavec 2,, a anizZ jsou dotceny ¢lanky 7, 8 a ptiloha I ¢tvrty
pododstavec natizeni (ES) ¢. 1107/2006, vynalozi letecti dopravci Unie urychlené
veskeré piiméiené usili, aby okamzité poskytli potfebné docasné nahrady

za odbavené vybaveni pro mobilitu a do¢asna feSeni nahrazujici uznané asistencni
psy. Osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu
a orientace si miize tuto docasnou nahradu bezplatné ponechat, dokud nebude
vyplacena nahrada Skody uvedend v odstavci 2, nebo dokud letecti dopravci Unie
dané pravnické nebo fyzické osobé¢ neproplati nadklady na potiebnou do¢asnou

nahradu vybaveni pro mobilitu nebo uznaného asisten¢niho psa.

DodrZeni podminek odstavce 3 neptedstavuje uznani odpoveédnosti leteckého

dopravce Unie.
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Clanek 6b

1. Aniz je dotCeno nafizeni (ES) ¢. 1008/2008, vSichni letecti dopravci
a zprostfedkovatelé, kdyz prodavaji leteckou piepravu do Unie, z Unie nebo v ramci
Unie, jasné uvedou v pfistupném formatu pfi rezervaci, jakoz i ve svych mobilnich
aplikacich a na svych internetovych strankach, a v ptipad¢ leteckych dopravcii
rovnéz na pozadani zpiistupni na letisti (v€etné samoobsluznych odbavovacich

kiosk):

maximalni povolené rozméry a hmotnost zavazadel, které jsou cestujici
opravnéni prepravovat v kabin€ a v ndkladovém prostoru letadla pro danou

tarifni tfidu na kazdém z letd zahrnutych do rezervace cestujiciho,

—  jakékoli omezeni poctu predmétil, kterd by byla uplatnéna v rdmci danych

maximalnich povolenych vlastnosti zavazadel,

— za jakych podminek se v kabin¢ a ndkladovém prostoru letadla ptepravuji
kiehké nebo cenné predméty, jako jsou hudebni néstroje, sportovni vybaveni,

détské kocarky a détské sedacky,

— aniz je dotCen odstavec 2, ptipadné dodatecné poplatky za ptepravu
odbavenych a neodbavenych zavazadel, véetn¢ hudebnich nastrojii uvedenych

v ¢lanku 6c,

— zvlastni divody, které mohou branit prepravé neodbavenych zavazadel

v kabiné podle odstavce 3.
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Aniz je dotceno natizeni (ES) ¢. 1107/2006, povoli letecti dopravei cestujicim

pfepravu osobni véci v kabiné bez dodate¢nych nakladu.

Pokud zvlastni davody, jako jsou napiiklad bezpecnostni divody, kapacitni divody
nebo zmeéna typu letadla po provedeni rezervace, zabrani tomu, aby osobni véc
uvedena v odstavci 2 nebo piirucni zavazadlo byly pfepraveny v kabin¢, miize
letecky dopravce takova neodbavena zavazadla ptepravit v nakladovém prostoru

letadla, avSak bez dalSich poplatkl pro cestujiciho.

Odstavce 2 a 3se vztahuji na vSechny letecké dopravce odlétajici z letisté
nachdzejiciho se na uzemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, a
na vSechny letecké dopravce Unie piilétajici na uzemi ¢lenského statu, na které se

vztahuji Smlouvy.

Timto ¢lankem nejsou dotéena omezeni tykajici se neodbavenych zavazadel
stanovena predpisy Unie, jako jsou nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 300/2008 a provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/1998, a mezinarodnimi predpisy

v oblasti bezpecnosti a ochrany pted protiprdvnimi Ciny.
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Clanek 6¢

Letecky dopravce Unie povoli cestujicimu piepravit hudebni nastroj v kabing letadla
urcené pro cestujici s vyhradou pouzitelnych pravidel tykajicich se bezpecnosti

a ochrany a technickych specifikaci a omezeni dotceného letadla. Hudebni nastroje
jsou k ptepravé v kabiné letadla piijaty za predpokladu, ze tyto néstroje 1ze v kabiné
bezpec¢né ulozit do vhodného prostoru pro zavazadla nebo pod vhodné sedadlo pro
cestujici. Letecky dopravce muze stanovit, Ze hudebni nastroj je soucasti povoleného
neodbaveného zavazadla cestujiciho a Ze jako dalsi zavazadlo vedle tohoto

povoleného zavazadla jej pfepravit nelze.

S vyhradou pftislusnych pravidel tykajicich se bezpecnosti a ochrany, je-li hudebni
nastroj ptili§ velky, nez aby mohl byt v kabin€ bezpe¢n¢ uloZzen do vhodného
prostoru pro zavazadla nebo pod vhodné sedadlo pro cestujici, mtze letecky
dopravce pozadovat uhrazeni druhého tarifu, pokud je tento hudebni néstroj
pfepravovan jako neodbavené zavazadlo na druhém sedadle. Kromé toho muize byt
po cestujicich pozadovano, aby si vybrali a zakoupili sousedici sedadla pro
cestujiciho 1 pro hudebni nastroj, pfi¢emz jednim z nich by vzdy bylo sedadlo u okna
pro hudebni nastroj. Je-li to mozné, mely by byt hudebni nastroje na pozadani
piepravovany ve vyhiivané ¢asti ndkladového prostoru letadla s vyhradou
prislusnych bezpecnostnich pravidel, prostorovych omezeni a technickych

specifikaci pfislusného letadla.
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Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 300/2008 ze dne 11. bfezna 2008

o spole¢nych pravidlech v oblasti ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny
a o zruseni natizeni (ES) ¢. 2320/2002 (Uf. vest. L 97, 9.4.2008, s. 72, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Provadéci natizeni Komise (EU) 2015/1998 ze dne 5. listopadu 2015, kterym se
stanovi provadéci opatieni ke spoleénym zakladnim normam letecké bezpecnosti
(Ut. vést. L 299, 14.11.2015, s. 1, ELIL:

http://data.europa.eu/eli/reg impl/2015/1998/0j).*

8) Clanek 7 se nahrazuje timto:
,Clanek 7

Do ... [pét let od vstupu tohoto pozménujiciho natfizeni v platnost] ptedlozi Komise

Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplatiiovani a vysledcich tohoto nafizeni.*

9) Ptiloha natizeni (ES) ¢. 2027/97 se nahrazuje znénim obsazenym v ptiloze II tohoto
nafizeni.
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Clanek 3
Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne ... [dva roky ode dne vstupu tohoto pozménujiciho natizeni v platnost].

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.

V..dne...
Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkyné predseda nebo predsedkyne
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PRILOHA I
,PRILOHA

Demonstrativni seznamy okolnosti, které jsou pro ucely tohoto natizeni povazovany za mimotradné
okolnosti, a okolnosti, které¢ nemaji byt pro ucely tohoto natizeni povazovany za mimotradné

okolnosti
1. Tyto okolnosti jsou povazovany za mimotadné okolnosti:
a)  okolnosti, které nesouviseji s provozem letadla, jako jsou:

1)  pfirodni nebo ekologické katastrofy, které nejsou slucitelné s

bezpecnym provozem letu;

ii)  meteorologické podminky a poskozeni letadla v souvislosti
s meteorologickymi jevy, které nejsou slucitelné s bezpecnym
provozem letu (napf. zdsahy blesku, krupobiti, boufe, silné turbulence

nebo silny vitr);

i)  valka nebo nepokoje, které nejsou slucitelné s bezpenym provozem

letu;

1v)  preshrani¢ni zdravotni hrozby spadajici do oblasti piisobnosti ¢l. 2
odst. 1 nebo €l. 2 odst. 4 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2022/23711, které nejsou slucitelné s bezpeénym provozem letu; a

1 Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2371 ze dne 23. listopadu 2022 0
vaznych pteshrani¢nich zdravotnich hrozbéch a o zruSeni rozhodnuti ¢. 1082/2013/EU (Uf.
vest. L 314, 6.12.2022, s. 26, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j).
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b)

v)

srazky letadla s ptdkem nebo jinym cizim pfedmétem, které nejsou

slucitelné s bezpe¢nym provozem letu;

incidenty tykajici se cestujiciho, véetné:

i)

ruSivého chovani cestujiciho ve smyslu Montrealského protokolu
z roku 2014, které nejsou slucitelné s bezpecnym provozem letu nebo

které zptisobuji zpozdéni odletu;

zdravotnich rizik nebo akutnich zdravotnich problému (napf-.
zavazného onemocnéni) zjisténych kratce pred odletem letadla nebo

vyzadujicich pferuseni nebo odchyleni ptislusného letu;

jiné incidenty, napiiklad:

i)

bezpecnostni rizika, Skody zpisobené sabotdzi nebo terorismem nebo

protipravni ¢iny, které nejsou slucitelné s bezpe¢nym provozem letu;

skryta vyrobni nebo konstrukéni vada odhalena vyrobcem nebo
ptislusnym organem, kterd neni slucitelnd s bezpe¢nym provozem

letu;

omezeni fizeni letového provozu nebo kapacity letisté¢ nebo uzavieni

vzdus$ného prostoru;

¢astecné nebo Uplné neplanované uzavieni letiste, véetné vSeobecné
poruchy letiStniho systému, vypadku elektfiny a systému elektronické
komunikace nebo aktivace pohotovostniho planu fidicim orgdnem

letiSte;
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v)  stavky u poskytovatell sluzeb zasadniho vyznamu, jako je fidici
organ letiste, poskytovatelé letovych navigacnich sluzeb,
poskytovatelé sluzeb pozemniho odbaveni, nebo u provozujiciho
leteckého dopravce, pokud jsou stavky spojeny s pozadavky, které

nespadaji do plisobnosti provozujiciho dopravce;

vi) neocekavana neptitomnost ¢lena posadky nezbytného pro
uskutecnéni letu z diivodu nemoci nebo umrti, pokud k nim dojde
mimo domovskou zékladnu provozujiciho leteckého dopravce nebo z

divodu pandemie;

vii) $koda na letadle zptisobena v dobé¢, kdy je letadlo na zemi, tfetimi
stranami, za n¢z letecky dopravce nenese odpovédnost, a kterd neni

slucitelnd s bezpe¢nym provozem letu;

viii) posSkozeni pneumatiky letadla zptisobené cizim piedmétem, které

neni slucitelné s bezpe¢nym provozem letu;

ix)  zneciSténi letiStni drahy, které neni slucitelné s bezpecnym provozem

letu;

x)  neocCekavané nedostatky vybaveni letadla z hlediska letové
bezpecnosti, které nejsou v piijatelnych provoznich urovnich
vymezenych v zédkladnim seznamu minimalniho vybaveni nebo
v ném stanovenych minimalnich provoznich podminkach vybaveni a
které nemohly byt odstranény béhem preventivni drzby (jak je

stanoveno v bodu 2 pism. 1)); a

x1)  zdravotni rizika nebo akutni zdravotni problémy (naptiklad zdvazné
onemocnéni) ¢lena posadky letadla, které byly zjistény po odletu a

vyZzaduji pferuseni nebo odchyleni ptislusného letu.
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2. Okolnosti na tomto seznamu nejsou povazovany za mimoiadné okolnosti:

a) technické problémy, které mohly byt odstranény v ramci preventivni drzby

v souladu s pravidly a postupy Unie pro fizeni zachovani letové zptisobilosti letadel;

b)  provozni rozhodnuti a zpozdéni procest tykajicich se posadky letadla, odbaveni, a

nastupu do letadla a

c) nedostupnost letové posadky nebo palubnich priivod¢ich, neni-li zptisobena stavkami
uvedenymi v odst. 1 pism. c¢) bodu v) nebo neocekavanou neptitomnosti z divodu

nemoci nebo Umrti, jak je uvedeno v odst. 1 pism. ¢) bodu vi).*
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PRILOHA II
~PRILOHA
Informacni prehled podle ¢lanku 6

INFORMACNI PREHLED O ODPOVEDNOSTI LETECKEHO DOPRAVCE
ZA CESTUJICI A JEJICH ZAVAZADLA

Tento informacni pfehled shrnuje pravidla odpovédnosti pouzivana leteckymi dopravci Unie na

zéklad€ pozadavku pravnich predpisti Unie a Montrealské aumluvy.
NAHRADA SKODY V PRIPADE UMRTI NEBO ZRANENI

Neexistuji zadné finanéni limity odpovédnosti za umrti nebo zranéni cestujiciho, které jsou
zpusobeny pii nehod¢ na palubé letadla nebo béhem nékteré operace spojené s nastupem do letadla

nebo vystupem z letadla.

Aniz je dotCen ¢lanek 20 Montrealské imluvy o zprosténi viny leteckého dopravce, pti skod¢€ az do
vyse limitu podle ¢lanku 21 Montrealské umluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni
organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské umluvy (letecky dopravce uvede

v zavorce pribliznou ¢astku v mistni méné) nemuze letecky dopravce svou odpovédnost vyloucit

ani omezit. Nad ramec této ¢astky letecky dopravce odpovédny neni, prokaze-li, ze:

— Skoda nebyla zptisobena nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i opomenutim

leteckého dopravce, jeho zaméstnancii nebo zastupct, nebo

— Skoda byla zplisobena vyhradné nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i opomenutim

treti strany.
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ZALOHOVE PLATBY

V ptipad€ umrti nebo zranéni cestujiciho musi letecky dopravce provést zalohovou platbu na
pokryti bezprostiednich ekonomickych potieb do patnacti dnti po zjisténi osoby opravnéné

k ndhradé skody. V piipad¢ umrti nesmi byt tato zalohova platba nizsi nez 16 % limitu podle ¢lanku
21 Montrealské imluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro civilni letectvi
podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské timluvy (letecky dopravce uvede v zavorce ptibliznou ¢astku v

mistni mén¢).
ZPOZDEN]{ PRI PREPRAVE CESTUJICICH

V ptipad¢ zpozdéni pii prepravée cestujicich odpovida letecky dopravce za Skodu, ledaze by ptijal
vSechna pfimétend opatfeni k zamezeni této Skod¢ nebo tato opatieni ptijmout nemohl.
Odpovédnost za zpozdéni cestujicich je omezena limitem podle €l. 22 odst. 1 Montrealské umluvy
ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2

Montrealské umluvy (letecky dopravce uvede v zavorce ptibliznou ¢astku v mistni mén¢).
ZPOZDENI PREPRAVY ZAVAZADEL

V piipadé€ zpozdéni ptepravy zavazadel je letecky dopravce odpovédny za Skodu do vyse limitu
podle €l. 22 odst. 2 Montrealské umluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezindrodni organizace pro
civilni letectvi podle €l. 24 odst. 2 Montrealské tmluvy (letecky dopravce v zavorce uvede
piibliznou ¢astku v mistni meén¢), pticemz limit ndhrady Skody plati pro cestujiciho, nikoli pro
jedno odbavené zavazadlo. Letecky dopravce nenese odpovédnost, pokud piijal vSechna pfimérend
opatfeni k zamezeni Skod¢, kterd z takového zpozdéni plyne, nebo pokud tato opatfeni pfijmout

nemohl.
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ZNICENI{, ZTRATA NEBO POSKOZEN{ ZAVAZADEL

Letecky dopravce odpovida za Skody az do vyse limitu podle ¢1. 22 odst. 2 Montrealské tmluvy ve
znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle €l. 24 odst. 2
Montrealské umluvy (letecky dopravce uvede v zavorce pifibliznou ¢astku v mistni méng), pricemz

limit nahrady Skody plati pro cestujiciho, nikoli pro jedno zavazadlo.

V ptipad¢€ poskozeni ¢i ztraty odbaveného zavazadla letecky dopravce nenese odpoveédnost, jestlize

Skoda vznikla v disledku skryté zavady, vlastnosti nebo vady zavazadla.

Za neodbavena zavazadla (pfirucni zavazadla) v€etn¢ osobnich véci odpovida letecky dopravce

pouze tehdy, pokud k poskozeni doslo jeho chybou nebo chybou jeho zaméstnancti nebo zastupct.
VYSSi LIMITY ODPOVEDNOSTI ZA ZAVAZADLA

Cestujici muze vyuzit vyhody vyS$siho limitu odpovédnosti za zavazadla, pokud nejpozdéji pii
odbaveni u€ini zvlastni prohldseni a zaplati ptiplatek, je-1i o néj pozadan. Tento ptiplatek je
stanoven na zakladé tarifu, ktery je spojen s dodate¢nymi naklady na dopravu a pojisténi dotéenych
zavazadel nad rdmec limitu odpovédnosti pro limit podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské umluvy ve
znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2
Montrealské umluvy (letecky dopravce v zdvorce uvede odpovidajici ¢astku v mistni méné¢). Tarif

je cestujicim sdé€len na pozadani.
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Osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace je pfi
rezervaci, v okamziku sdéleni oznameni podle ¢lanku 6 natizeni (ES) ¢. 1107/2006 a nejpozdé;ji pti
piedani vybaveni leteckému dopravci a v piipad€¢ uznaného asistenc¢niho psa pii nastupu na palubu
letadla nabidnuta moznost ucinit bez dodatecnych néklada zvlastni prohlaseni o zajmu v pfistupném

formatu pro ptepravu jejich vybaveni pro mobilitu nebo uznaného asisten¢niho psa.
ZPROSTEN{ PRAVNI ODPOVEDNOSTI

Pokud dopravce prokaze, ze jakoukoli Skodu, na niz se vztahuji pravidla odpovédnosti pouzivana
leteckymi dopravci Unie, jak vyzaduje natizeni (ES) ¢. 2027/97 a Montrealska umluva, vcetné
umrti nebo zranéni, zpiisobila nebo k ni nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i
opomenutim pfispéla osoba zadajici nahradu skody nebo osoba, od které osoba zadajici nahradu
Skody odvozuje sva prava, je dopravce zcela nebo Castecné zprostén odpovédnosti za Skodu vici
zadajici osobé, a to v rozsahu, ve kterém nedbalost, protipravni jednani nebo opomenuti Skodu

zpusobilo nebo k ni ptispélo.
LHUTA PRO PODANI STIZNOSTI TYKAJICI SE ZAVAZADEL

Je-li zavazadlo poskozeno, ztraceno nebo zni¢eno nebo je-li zpozdéna jeho preprava, musi cestujici
v kazdém ptipad¢ leteckému dopravci podat stiznost co nejdiive. V piipad€ poskozeného
odbaveného zavazadla musi cestujici podat stiznost ve 1hité 7 dni a v ptipadé zpozdéného
zavazadla ve 1hlt€ 21 dni s tim, Ze v obou ptipadech se tato lhiita pocita ode dne, kdy bylo
zavazadlo pfedano cestujicimu. Za timto i¢elem mohou cestujici nalézt zvlastni formulaf na
internetovych strankach a v on-line aplikacich leteckych dopravci, ktery 1ze podat bud’ v tisténé,
nebo on-line podobé. Tento formulaf se stiznosti musi letecky dopravce na letiSti pfijmout jako
stiznost. Datum predloZeni této stiznosti povazuje letecky dopravce za datum podani stiznosti podle
¢l. 31 odst. 2 a 3 Montrealské umluvy 1 v ptipadé, ze dany letecky dopravce pozdé€ji pozaduje dalsi

informace.
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ODPOVEDNOST DOPRAVCU UZAVIRAJICICH SMLOUVU A SKUTECNYCH DOPRAVCU

Pokud letecky dopravce, ktery skute¢né provadi let, neni totozny s leteckym dopravcem
uzavirajicim smlouvu, mé cestujici pravo podat stiznost nebo vznést narok na nahradu skody vuci
obéma. To se vztahuje i na ptipady, kdy bylo s dopravcem uzavirajicim smlouvu nebo se

skutecnym dopravcem sjednano zvlastni prohlaSeni o z4jmu na doruceni.
LHUTA PRO PODANI ZALOBY

Jakékoli soudni Zaloba na ndhradu Skody musi byt podana do dvou let ode dne piiletu letadla nebo

ode dne, kdy letadlo ptiletét mélo.

ZNICENI, ZTRATA, POSKOZENI NEBO ZPOZDENI PREPRAVY VYBAVENI{ PRO
MOBILITU

Letecky dopravce odpovida za zniceni, ztratu, posSkozeni nebo zpozdéni piepravy vybaveni pro
mobilitu az do vySe limitu podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské imluvy podle €l. 24 odst. 2 Montrealské
umluvy (letecky dopravee uvede v zavorce pribliznou ¢astku v mistni mén¢), pti¢emz limit nahrady

Skody plati pro cestujiciho, nikoli pro jedno zavazadlo.

Cestujici mize bez dodate¢nych nakladi vyuZzit vyssi limit odpovédnosti tim, Ze nejpozdéji pii
odbaveni uc€ini zvlastni prohlaSeni, v némz uvede naklady na nahradu doteného vybaveni pro

mobilitu.

V piipadé€ zniceni, ztraty, poskozeni nebo zpozdéni piepravy vybaveni pro mobilitu vyplati letecky

dopravce nahradu Skody, ktera nepievysuje ¢astku uvedenou ve zvlastnim prohléseni.

Pted vyplacenim této nahrady Skody vynaloZi letecky dopravce veskeré pfimétené Usili, aby
okamzité poskytl potfebnou docasnou ndhradu za vybaveni pro mobilitu i po ukonceni cesty

dotéenych cestujicich.
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PRAVNI ZAKLAD INFORMACNIHO PREHLEDU

Pravnim zakladem pro vyse popsana pravidla je Montrealskd iimluva ze dne 28. kvétna 1999, ktera
je v Unii provedena natizenim (ES) ¢. 2027/97 (ve znéni natizeni (ES) ¢. 889/2002 a natizeni (EU)

.../...7) a v ¢lenskych statech jejich vnitrostatnimi pravnimi piedpisy.

Pro Utedni véstnik: vlozte prosim ¢islo tohoto pozméiujiciho nafizeni.
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