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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
1.1. Cadrul juridic actual

Regulamentul (CE) nr. 261/2004', in functie de circumstantele care genereazi perturbarea
traficului, impune transportatorilor aerieni urmatoarele obligatii:

— sa acorde pasagerilor asistentd sub forma meselor, a bauturilor ricoritoare, a apelurilor
telefonice si a cazarii la hotel;

— sa ofere redirectiondri si rambursari

— sd plateasca o compensatie forfetara de maximum 600 EUR per pasager, in functie de
distanta de zbor; precum si

— sa informeze proactiv pasagerii cu privire la drepturile lor.

Transportatorul aerian nu este obligat sd plateasca compensatii financiare dacd se poate
dovedi cd anularea sau intarzierea a fost cauzatd de circumstante extraordinare. Cu toate
acestea, obligatiile pentru o Ingrijire si asistenta sunt respectate chiar in astfel de situatii.

De asemenea, regulamentul prevede cad statele membre trebuie sd instituie organisme
nationale de aplicare a legii (ONA) pentru a se asigura aplicarea corectd a regulamentului.

Drepturile pasagerilor in temeiul prezentului regulament nu trebuie confundate cu drepturile
ce le revin in temeiul Conventiei de la Montreal: in vreme ce Conventia prevede acordarea
unor daune individualizate calatorilor, evaluate de la caz la caz in functie de circumstantele
individuale ale pasagerilor, Regulamentul (CE) nr. 261/2004 stabileste drepturi standardizate
(in ceea ce priveste drepturile la asistenta si ingrijire) aplicabile tuturor pasagerilor, indiferent
de circumstantele individuale.

In temeiul Conventiei de la Montreal (transpusa in legislatia UE prin Regulamentul (CE)
nr. 2027/97%), un pasager poate fi indreptatit la despagubiri in cazul manipulirii
necorespunzatoare a bagajelor (cu o limitd de aproximativ 1200 EUR), cu exceptia cazului
in care compania aeriand poate demonstra cd a luat toate masurile rezonabile pentru a evita
prejudiciile sau i-a fost imposibil sd ia aceste masuri. Spre deosebire de Regulamentul (CE)
nr. 261/2004, nici Regulamentul (CE) nr. 2027/97, nici Conventia de la Montreal nu impun
instituirea de organisme de aplicare specifice.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de
stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului
(CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p.1).

Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului din 9 octombrie 1997 privind raspunderea operatorilor de
transport aerian in ceea ce priveste transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora (JO L 285,
17.10.1997, p.1), astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (CE) nr. 889/2002 al Parlamentului
European si al Consiliului din 13 mai 2002 (JO L 140, 30.5.2002, p. 2).
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1.2. Evolutii recente

Companiile aeriene nu reusesc intotdeauna sa ofere pasagerilor drepturile de care ar trebui s
beneficieze in cazuri de refuz al imbarcarii, de intarzieri prelungite, de anuldri sau de
deteriorarea bagajelor ca urmare a manipuldrii necorespunzatoare, in special in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 (denumit 1in continuare ,regulamentul”) si al
Regulamentului (CE) nr. 2027/97.

Raportul Comisiei din octombrie 2010 privind cetitenia UE privind eliminarea
obstacolelor din calea drepturilor cetitenilor UE® a anuntat masuri pentru asigurarea unui set
comun de drepturi pentru pasagerii care calatoresc cu orice mijloc de transport pe teritoriul
UE si respectarea in mod corespunzator a acestor drepturi.

Cartea alba a Comisiei privind transporturile, adoptatd la 28 martie 2011, mentioneaza
printre initiativele sale necesitatea ,,elabordrii unei interpretdri uniforme a legislatiei UE cu
privire la drepturile pasagerilor si o aplicare armonizata si eficientd, pentru a asigura conditii

echitabile pentru industrie si un standard european de protectie pentru cetiteni™.

in Comunicarea Comisiei din 11 aprilie 2011° s-a semnalat existenta mai multor interpretari
ale dispozitiilor din Regulamentul (CE) nr. 261/2004, din cauza zonelor gri si a lacunelor
actualului text, precum si aplicarea neuniforma in statele membre. Mai mult, este dificil
pentru pasageri s isi apere drepturile individuale.

La 29 martie 2012, Parlamentul European (PE) a adoptat o rezolu‘,[ie6 ca raspuns la
comunicarea Comisiei mentionata anterior. PE considerd ca o aplicare corectd a normelor
existente de catre statele membre si transportatori, respectarea unor mijloace simple si
suficiente de despagubire si furnizarea de informatii exacte pasagerilor cu privire la drepturile
lor trebuie sa fie elementele fundamentale in recastigarea increderii pasagerilor. Parlamentul
European regreta faptul cd organismele nationale de aplicare nu asigura intotdeauna protectia
eficientd a drepturilor pasagerilor. In ceea ce priveste Regulamentul (CE) nr. 261/2004,
Parlamentul European solicita Comisiei sa propund o clarificare a drepturilor pasagerilor, in
special 1n ceea ce priveste notiunea de ,,circumstante extraordinare”.

Legislatia UE trebuie sa fie in deplind conformitate cu Carta drepturilor fundamentale’.
Mai precis, din articolul 38 reiese cd in toate politicile Uniunii trebuie atins un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor. Alte dispozitii pertinente includ dreptul la protectia datelor cu
caracter personal (articolul 8), interzicerea oricarei forme de discriminare si integrarea
persoanelor cu handicap (articolele 21 si 26), precum si dreptul la o cale de atac eficienta si la
un proces echitabil (articolul 47).

3 COM (2010) 0603, 16 octombrie 2010

Foaie de parcurs pentru un spatiu european unic al transporturilor — Catre un sistem de transport
competitiv si eficient din punctul de vedere al resurselor, COM(2011) 144 final, p. 23: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:RO:PDF.

Comunicare a Comisiei cétre Parlamentul European si Consiliu privind aplicarea Regulamentului (CE)
nr. 261/2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor (http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do? uri = COM: 2011: 0174: FIN: EN: PDF). COM(2011) 174
final

Rezolutia Parlamentului European privind functionarea si aplicarea drepturilor dobandite de persoane
care calatoresc pe calea aerului, 2011/2150 (INI), http://www.europarl.curopa.eu/sides/getDoc.do? type
=TA & language = EN & reference = p7-ta-2012-99

7 JO C364, 18.12.2000, p. 1.
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Jurisprudenta a avut un impact decisiv asupra interpretirii regulamentului. In cauza C-
344/04 (IATA), Curtea Europeand de Justitie a confirmat compatibilitatea deplind a
regulamentului cu conventia de la Montreal, precum si complementaritatea celor doud
instrumente juridice. In cauza C-549/07 Wallentin-Herrman, Curtea a clarificat cazurile in
care o problemd tehnicd care afecteazd o aeronava nu constituie o ,circumstantd
extraordinara”. In cauza Sturgeon (cauzele conexate C-402/07 si C-432/07), CEJ a hotirat ci
o intarziere prelungitd de cel putin trei ore la sosire da pasagerilor dreptul la compensatii.

Prezenta propunere urmdreste promovarea interesului pasagerilor aerieni prin garantarea
faptului ca transportatorii aerieni respectd un nivel inalt de protectie a pasagerilor aerieni in
timpul perturbarilor calatoriilor, luand in acelasi timp In considerare implicatiile financiare
pentru sectorul transporturilor aeriene si prin asigurarea faptului c@ transportatorii aerieni
opereaza in conditii armonizate, pe o piata liberalizata.

2. REZUL]:ATELE CONSULTARILOR CU PARIILE INTERESATE SI ALE
EVALUARII IMPACTULUI
2.1. Procesul de consultare

O consultare publica a fost realizatd intre 19 decembrie 2011 si 11 martie 2012; au fost
primite 410 observatii. Rezultatele consultarii sunt disponibile pe site-ul internet al Comisiei®.
In plus, un consultant a organizat intrevederi individuale si mai detaliate, precum si consultari
cu 98 de parti interesate din toate grupurile de parti interesate.

In cele din urma, la 30 mai 2012, Comisia si Comitetul Economic si Social European au
organizat In comun o conferintd care a permis partilor interesate posibilitatea de a-si prezenta
observatiile referitoare la rezultatele consultarii publice. Prezentarile si procesul-verbal al
conferintei pot fi consultate pe site-ul internet al Comisiei’.

Reprezentantii consumatorilor si pasagerilor au evidentiat in principal respectarea
insuficientd si aplicarea inadecvatd a legislatiei, in special cu privire la compensatiile
financiare in caz de iIntarziere. Companiile aeriene si asociatiile acestora au sustinut in
principal ca regulamentul impune costuri financiare exagerate si ca, in special, companiilor
aeriene le revine o raspundere nelimitatd in cazul incidentelor pentru care nu sunt vinovate,
dand ca exemplu criza provocata de norul de cenusd vulcanicad in aprilie 2010. Companiile
aeriene au criticat puternic consecintele hotdrarii in cauza Sturgeon, argumentand ca
determind costuri excesive. Opiniile agentiilor de voiaj si ale asociatiilor de operatori de
turism au fost similare cu cele ale companiilor aeriene, insd cu unele exceptii notabile, cum ar
fi In ceea ce priveste dreptul la redirectionare sau la utilizarea segmentelor individuale ale
unui bilet de avion (politica in caz de neprezentare — ,,no-show’). Aeroporturile au exprimat
0 opozitie puternica fata de responsabilizarea lor in temeiul regulamentului revizuit.

Observatiile autoritatilor nationale si subnationale care au raspuns la consultarea publica
cu privire la majoritatea problemelor au fost similare cu cele ale asociatiilor de
consumatori/pasageri, dar au fost mai sensibile la constrangerile economice, bugetare si
juridice.

Http://ec.europa.eu/transport/passengers/consultations/2012-03-11-apr_en.htm
Http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakeholder-conference _en.htm
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2.2, Evaluarea impactului

Comisia a evaluat patru optiuni de politicd In vederea imbunatatirii aplicarii si respectarii
drepturilor pasagerilor aerieni. Acestea difera prin compromisul ales intre o aplicare mai
strictd si ajustarea stimulentelor economice pentru companiile aeriene: un cost mai mare
reprezintd un stimulent pentru companiile aeriene in directia reducerii costurilor de
conformitate si a tentativelor de a nu acorda pasagerilor drepturile ce le revin. Consolidarea
politicii de sanctiuni este un stimulent pentru conformitate. Prin urmare, pentru optiunile care
presupun un cost mai mare impus de obligatiile care decurg din regulament, politica de
aplicare trebuie sa fie mai stricta si mai bine coordonatd, si vice versa.

S-a avut in vedere o astfel de selectie deoarece o focalizare integrald asupra aplicdrii, fara
tratarea stimulentelor economice negative pentru conformare, ar necesita o mobilizare
considerabild a resurselor publice care ar urma sa fie dedicate organismelor de aplicare a legii.

Optiunea 1: concentrare asupra stimulentelor economice (schimbare moderata a
aplicarii): in cadrul optiunii 1, punerea in aplicare este mai bine coordonata, in principal prin
intermediul unui flux mai bun de informatii intre organismele nationale de aplicare si
Comisie. Optiunea se concentreaza in principal pe reducerea costurilor prin inlocuirea unora
dintre obligatiile cu privire la asistenta (de exemplu, catering, cazare) cu obligatia pentru
companiile aeriene de a propune pasagerilor o asigurare facultativa.

Optiunea 2: compensarea unei politici mai stricte de aplicare prin stimulente economice:
politica de aplicare este consolidatd printr-o mai bunad coordonare intre organismele nationale
de aplicare. Organismele nationale de aplicare ar urma sa Tmbunatdteasca informatiile pe care
le furnizeaza Comisiei cu privire la activitatile lor si Comisia ar avea posibilitatea sd solicite
efectuarea unor anchete, in special in cazurile in care sunt implicate mai multe state membre.
Costurile suplimentare care decurg din imbunatatirea asistentei sunt compensate prin ajustari
ale sumei totale a compensatiei financiare. Acest lucru se poate realiza prin reducerea
frecventei cu care sunt platite compensatiile, prin doua variante:

o Varianta 2a: cresterea duratei dupa care pasagerul are dreptul la despagubiri in
caz de intarziere, de la nivelul actual de trei ore la cel putin cinci ore;

o Varianta 2b: extinderea sferei notiunii ,,circumstante exceptionale” pentru a
include majoritatea defectiunilor tehnice.

Pentru ambele variante 2a si 2b, raportul de evaluare a impactului analizeaza daca ar fi utila o
ajustare suplimentara a compensatiilor la sumele forfetare.

In cadrul optiunii 2, ar exista o limita de 3 sau 4 zile privind obligatia de cazare n cazul unor
evenimente extraordinare de lungd duratd. Pentru a atenua impactul asupra pasagerilor, se
introduc planificarea pentru situatii de urgenta si redirectionarea mai rapida.

Optiunea 3: accent pe aplicare: aceastd optiune se axeazad in intregime pe o aplicare mai
strictd si clarificd drepturile actuale ale pasagerilor pentru ca aplicarea lor sa devind mai
eficace.

Optiunea 4: aplicare centralizata: optiunea 4 se concentreaza in Intregime pe o politica de
aplicare complet centralizatd care sd contracareze stimulente negative ale costurilor de
conformitate: prin urmare, un organism central de aplicare a legii la nivelul UE face parte din
aceasta optiune.
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In cadrul optiunilor 3 si 4, un fond al industriei de profil si finantat printr-o taxi pe fiecare
bilet de avion ar urma sd asigure continuitatea asistentei in cazul unor evenimente
extraordinare de lunga durata, prin rambursarea cel putin a unei parti a costurilor suportate de
companiile aeriene.

Toate optiunile de politica au anumite caracteristici comune, cum ar fi:

. clarificarea unor probleme (de exemplu, circumstantele extraordinare, dupd cum s-a
mentionat mai sus, obligatiile referitoare la redirectionare, asistenta in timpul
intarzierilor pe pista, drepturi in cazul zborurilor de legatura pierdute etc.);

o o separare functionald intre aplicarea generala si tratarea reclamatiilor de la caz la caz
in cazul in care acestea din urma pot fi preluate de organisme de solutionare
extrajudiciard a litigiilor (ADR — Alternative Dispute Resolution). atat transportatorii
aerieni, cat si organismele responsabile de reclamatiile individuale ar urma sa
respecte proceduri clare de solutionare a reclamatiilor (inclusiv un termen limita
pentru raspuns);

J implicarea altor actori de pe piatd: facilitarea intentarii de actiuni de catre companiile
aeriene impotriva tertilor responsabili pentru perturbarea zborurilor; intocmirea unor
planuri alternative Intre utilizatorii aeroporturilor.

Evaluarea impactului concluzioneaza cd optiunea 2 este cea preferatd, deoarece ar consolida
drepturile pasagerilor in modul cel mai eficient si eficace, luand totodatd in considerare
impactul financiar asupra sectorului transporturilor aeriene. Varianta 2a este usor preferabila
variantei 2b, deoarece mentinerea unei durate prea scurte a Intarzierii (ca in 2b) ar putea
conduce la mai multe anuldri si deoarece 2a asigurd o mai bund coerentd intre dreptul la
compensatie si dreptul la rambursare (ambele drepturi ludnd nastere dupd 5 ore). Evaluarea
impactului nu mentioneaza o preferintd in ceea ce priveste alte variante secundare ale optiunii
2a (respectiv ajustarea nivelurilor de compensatie si/sau stabilirea mai multor praguri ale
intarzierii pentru acordarea unor despagubiri).

In cadrul optiunii 2, costurile de conformare suportate de transportatorii aerieni ar fi similare
celor impuse de actualul regulament, insd potentialul viitor al acesteia ar fi limitat in cazul in
care tot mai multi pasageri ar cere despagubiri sau in cazul producerii unui eveniment
exceptional de lunga durata.

Comisia a decis sd Tnainteze o propunere axatd pe concluziile evaluarii impactului, respectiv
care corespunde optiunii 2a si prevede un prag de 5 ore pentru acordarea compensatiilor de
intarziere in cazul calatoriilor intra-UE. In ceea ce priveste optiunile secundare, propunerea nu
modifica nivelurile compensatiilor, ci extinde pragul necesar pentru acordarea compensatiilor
in cazul célatoriilor in afara UE mai lungi de 3 500 km, date fiind problemele specifice cu
care se confruntd zborurile lung curier, deoarece intarzierile pot fi generate la distante foarte
mari de baza transportatorului aerian (9 ore pentru calatoriile extra-UE de 3 500-6 000 km si
12 ore pentru calatoriile in afara UE mai lungi de 6 000 km).

3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII
3.1. Temei juridic

Propunerea se bazeaza pe articolul 100 alineatul (2) din TFUE.



3.2. Subsidiaritate si proportionalitate

In primul rand, statele membre nu pot si actioneze complet independent pentru a proteja
consumatorii, deoarece Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 privind serviciile aeriene'® nu
permite statelor membre sd introduca cerinte suplimentare pentru transportatorii aerieni care
opereaza servicii 1n interiorul UE.

In al doilea rand, cele mai multe probleme cu drepturile pasagerilor aerieni se refera la
divergente de aplicare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 si a Regulamentului (CE) nr.
2027/97 de la un stat membru la altul, fapt care submineaza drepturile pasagerilor si afecteaza
mediul concurential impartial n care isi desfasoard activitatea transportatorii aerieni. Numai
interventia coordonata la nivelul UE poate rezolva aceste probleme.

Mai mult, propunerea respecta principiul proportionalitatii. Costurile suplimentare pentru
operatorii economici si autoritatile nationale se limiteaza la cele necesare pentru a imbunatati
aplicarea drepturilor pasagerilor. Cresterea costurilor legate de prestarea serviciilor de
ingrijire si asistentd sau de acordarea unor despdgubiri in caz de intarzieri lungi sunt
compensate prin modificarile aduse pragurilor de intarziere care dau dreptul la despagubiri.

3.3. Explicarea detaliata a propunerii
3.3.1. Asigurarea aplicarii eficace si consecvente a drepturilor pasagerilor

Propunerea vizeazd Tmbundtatirea aplicarii normelor prin clarificarea principiilor cheie si a
drepturilor implicite ale pasagerilor, care au generat in trecut numeroase litigii intre
companiile aeriene si pasageri si prin consolidarea si 0 mai buna coordonare a politicilor de
aplicare desfasurate la nivel national.

3.3.1.1. Clarificarea principiilor-cheie

. Definitia notiunii de ,,circumstante extraordinare”: propunerea defineste in mod
clar termenul in conformitate cu decizia Curtii in cauza C-549/07 (Wallentin-
Herman), si anume un eveniment care, prin natura sau prin originea sa, nu este
inerent exercitarii normale a activitatii transportatorului aerian n cauza si este mai
presus de controlul efectiv al acestuia. In plus, pentru o mai mare securitate juridica,
propunerea introduce o listd neexhaustiva a circumstantelor care pot fi considerate
extraordinare si a circumstantelor care pot fi considerate ne-extraordinare [articolul 1
alineatul (1) litera (e) din propunere — articolul 2 litera (m) din Regulamentul (CE)
nr. 261/2004 modificat - si anexa 1).

J Dreptul la compensatii in cazul intirzierilor prelungite: propunerea introduce
explicit dreptul la compensatii in caz de intarzieri prelungite in textul
Regulamentului (CE) nr. 261/2004, dupd cum s-a enuntat de catre CEJ in cauzele
conexate C-407/07 si C-432/07 (Sturgeon). Cu toate acestea, pentru a evita o crestere
a numarului de anulari (care sunt in general mai deranjante pentru pasageri,) se
propune extinderea, de la trei la cinci ore, a pragului de intarziere care da dreptul la
acordarea de compensatii (pragul pentru despagubire) in cazul calatoriilor in
interiorul UE. Pentru célatoriile in UE se propune un prag unic, iar pentru calatoriile
inspre/dinspre tari terte, valoarea pragului depinde de distanta caldtoriei si de

10 Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008

privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate, JO L 293, 31.10.2008.
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problemele concrete cu care se vor fi confruntat transportatorii aerieni in incercarea
de remediere a cauzelor intarzierii la aeroporturile indepartate (a se vedea mai jos;
punctul 3.3.2) [Articolul 1 alineatul (5) din propunere — articolul 6 alineatul (2) din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat).

Dreptul la redirectionare: propunerea precizeaza cd, dacd transportatorul aerian nu
poate redirectiona pasagerul prin propriile sale servicii in termen de 12 ore, trebuie sa
ia In considerare alti transportatori sau alte moduri de transport, sub rezerva

.....

(5) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat).

Dreptul la asistenta: propunerea simplificd sistemul actual prin intermediul caruia
asistenta se acorda in functie de durata zborului (2, 3 sau 4 ore), prin introducerea
unui singur prag de 2 ore pentru zborurile pe toate distantele [articolul 1 alineatul (5)
din propunere — articolul 6 alineatul (1) litera (i) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004
modificat).

Pierderea zborului de legatura: propunerea confirma cd pasagerii care pierd un
zbor de legaturd din cauza Intarzierii zborului precedent au dreptul la asistenta (care
urmeaza sa fie furnizata de catre operatorul de transport aerian al zborului pierdut, el
fiind mai in masurd sd acorde acest tip de asistentd) si, In anumite circumstante, au
dreptul la compensatie (care urmeaza sa fie platitd de transportatorul aerian care a
operat zborul intarziat, acesta fiind la originea intarzierii totale). Cu toate acestea,
acest drept ar urma sa se aplice exclusiv in cazul in care zborurile fac parte dintr-un
contract de transport unic, in cadrul caruia transportatorii aerieni n cauza s-au
angajat si cunosc potentialele zboruri de legatura. Transportatorii aerieni isi pastreaza
dreptul de a conveni asupra partajarii costurilor [articolul 1 alineatul (6) din
propunere — articolul 6a din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat).

Reprogramarea: propunerea confirma ca pasagerii zborurilor reprogramate care au
fost anuntati in acest sens cu mai putin de doua saptamani inainte de data prevazuta
initial au drepturi similare cu pasagerii ale caror zboruri au fost intarziate [articolul 1
alineatul (5) din propunere — articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004
modificat].

intarzierile pe pisti: propunerea stabileste clar drepturile pasagerilor in cazul in
care aeronava are intarziere pe pista, in special dreptul de a debarca dupa cinci ore
(similar cu dreptul la rambursare) [articolul 1 alineatul (5) din propunere — articolul 6
alineatul (5) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat).

Interzicerea partiala a practicilor in caz de neprezentare (,,no-show”):
propunerea confirma ca pasagerilor nu li se poate refuza imbarcarea pe segmentul
retur al unui bilet dus-intors pe motiv cd nu s-au Imbarcat pe segmentul tur. Totusi, o
astfel de interdictie nu aduce atingere dreptului companiilor aeriene de a impune
reguli speciale in ceea ce priveste utilizarea secventiald a zborurilor din cadrul
aceleiasi calatorii. Comisia a decis sa nu se aplice o interdictie totald a politicii In caz
de neprezentare, deoarece ar impiedica companiile aeriene sa ofere zboruri indirecte
la preturi mai mici decat zborurile directe si, prin urmare, ar afecta concurenta
[articolul 1 alineatul (3) litera (b) din propunere — articolul 4 alineatul (4) din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat].
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J Dreptul la informare: pasagerii ar trebui sa aiba dreptul de a fi informati cu privire
la perturbarea zborului de indatd ce aceste informatii sunt disponibile [articolul 1
alineatul (13) din propunere — articolul 14 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004
modificat).

3.3.1.2. Asigurarea aplicarii unor sanctiuni eficace si consecvente

Propunerea clarifica rolul organismelor nationale de aplicare (ONA), alocandu-le acestora
rolul de aplicare generala si atribuind organismelor de tratare a reclamatiilor activitatea de
solutionare extrajudiciara a plangerilor, cu posibilitatea ca ele sd devind organisme de
solutionare alternativd a litigiilor (ADR — Alternative Dispute Resolution) in cadrul noii
directive ADR'". Ambele tipuri de organisme vor coopera indeaproape [articolul 1 alineatul
(15) din propunere — articolele 16 si 16a din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat].

ONA vor adopta o politica de monitorizare mai proactiva decat in prezent, iar rolul lor va fi
extins la monitorizarea conformitatii cu dispozitiile referitoare la bagaje prevazute de
Regulamentul (CE) nr. 2027/97 (si de Conventia de la Montreal) [articolul 2 alineatul (4) din
propunere — articolul 6b din Regulamentul (CE) nr. 2027/97 modificat].

Schimbul de informatii si coordonarea dintre organismele nationale de aplicare, precum si
dintre acestea si Comisie, va fi suplimentat cu obligatii de raportare si cu proceduri de
coordonare oficiale [articolul 1 alineatul (15) din propunere — articolul 16b din Regulamentul
(CE) nr. 261/2004 modificat].

3.3.1.3. Asigurarea tratdrii eficace a cererilor de daune si reclamatiilor individuale

In temeiul propunerii, transportatorii aerieni ar trebui si informeze pasagerii, in momentul
rezervarii, cu privire la procedurile lor de depunere a cererilor si de solutionare a
reclamatiilor, sd furnizeze mijloace electronice pentru depunerea reclamatiilor si sd furnizeze
informatii despre organismele competente de tratare a plangerilor. Companiile aeriene vor
trebui sa raspunda pasagerilor in termen de doud luni [articolul 1 alineatul (15) din propunere
—articolul 16a din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat].

3.3.2. Luarea in considerare a capacitatilor financiare ale transportatorilor aerieni

Un numar limitat de masuri destinate sd reducd cele mai costisitoare aspecte ale
Regulamentului (CE) nr. 261/2004:

J Dreptul la compensatie in caz de intarziere va lua nastere dupa cinci ore, pentru toate
cilatoriile in interiorul UE. In ceea ce priveste calitoriile inspre/dinspre tari terte,
pentru a se tine seama de problemele specifice cu care s-au confruntat transportatorii
aerieni la tratarea cauzelor intarzierilor produse in aeroporturi indepartate, pragurile
vor depinde de distanta cdldtoriei: 5 ore pentru zboruri n afara UE mai scurte de
3 500 km, 9 ore pentru zboruri extra-UE intre 3 500 — 6 000 km si 12 ore pentru
zboruri extra-UE mai lungi de 6 000 km [articolul 1 alineatul (5) din propunere —
articolul 6 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat].

o In cazul intarzierilor si anuldrilor din cauza unor circumstante extraordinare,
transportatorul aerian poate limita dreptul la cazare la 3 nopti cu un maxim de 100
EUR pe noapte si per pasager [articolul 1 alineatul (9) din propunere — articolul 9

H A se vedea propunerile Comisiei: http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy_work en.htm
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alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat]. Cu toate acestea,
impactul asupra pasagerilor este atenuat de doud masuri suplimentare: in primul
rand, redirectionarea mai rapidd ar trebui sd reduca riscul ca pasagerii sd rdmana
blocati o lunga perioada de timp (a se vedea mai sus); 1n al doilea rand, aeroporturile,
transportatorii aerieni si alti actori din lantul de transport aerian vor trebui sa instituie
planuri alternative pentru a optimiza sprijinul si asistenta acordate pasagerilor blocati
[articolul 1 alineatul (4) din propunere — articolul 5 alineatul (5) din Regulamentul
(CE) nr. 261/2004 modificat]. In plus, limitarea la cazare nu se aplica pasagerilor cu
mobilitate redusa (PMR), insotitorilor acestora, femeilor insarcinate, persoanelor care
au nevoie de asistentd medicala specifica si copiilor neinsotiti - cu conditia ca aceste
situatii sa fi fost notificate transportatorului aerian cu 48 de ore inainte de ora
programata de decolare [articolul 1 alineatul (11) din propunere — articolul 11
alineatul (3) si articolul 11 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004
modificat].

J Avand in vedere specificitatile operatiunilor mici (regionale), transportatorii aerieni
nu sunt obligati sa ofere cazare pasagerilor zborurilor mai scurte de 250 de km pe
aeronave cu o capacitate maxima de 80 de locuri (cu exceptia zborurilor de legaturd).
Din nou, aceastd derogare nu se aplicd pasagerilor cu mobilitate redusa (PMR),
insotitorilor acestora, femeilor insdrcinate, persoanelor care au nevoie de asistentd
medicald specifica si copiilor neinsotiti [articolul 1 alineatul (9) si articolul 1
alineatul (11) din propunere — articolul 9 alineatul (5), articolul 11 alineatul (3) si
articolul 11 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat].

. Propunerea precizeazda cd legislatia nationald nu poate restrictiona dreptul
transportatorilor aerieni de a solicita despagubiri de la tertii responsabili pentru
intarzieri sau anuldri [articolul 1 alineatul (12) din propunere — articolul 13 din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 modificat].

3.3.3. O mai buna aplicare a drepturilor calatorilor cu privire la manipularea
necorespunzdtoare a bagajelor

Avand in vedere Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
handicap si Carta drepturilor fundamentale (articolul 21 si articolul 26), pasagerii cu
mobilitate redusa trebuie sd aiba aceleasi drepturi la libera circulatie, la optiune si la
nediscriminare ca restul cetatenilor.

Raspunderea transportatorilor aerieni in ceea ce priveste echipamentele de mobilitate va fi
majoratd pand la valoarea reald a echipamentului. Aceasta se realizeaza, in conformitate cu
Conventia de la Montreal, in mod automat prin obligatia impusa transportatorilor aerieni de a
oferi posibilitatea sd se Tntocmeasca o declaratie de interes, prevdzuta in cadrul conventiei,
fara costuri suplimentare [articolul 2 alineatul (4) din propunere — articolul 6a din
Regulamentul (CE) nr. 2027/97 modificat].

Propunerea sporeste transparenta in ceea ce priveste volumul permis al bagajelor. si solicita
in mod explicit transportatorilor aerieni sa se indice cu exactitate volumul permis al bagajelor
de cabind si de cald, in momentul rezervarii si la aeroport [articolul 2 alineatul (4) din
propunere — articolul 6d din Regulamentul (CE) nr. 2027/97 modificat].

Propunerea include masuri cu privire la instrumentele muzicale. Acesta obligd
transportatorii aerieni sa accepte instrumentele mici In cabina pasagerilor, sub rezerva
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anumitor conditii, si sa isi clarifice regulile interne cu privire la transportarea instrumentelor
mai mari 1n cald [articolul 2 alineatul (4) din propunere — articolul 6e din Regulamentul (CE)
nr. 2027/97 modificat].

Luand in considerare termenele stricte ale Conventiei de la Montreal in care pasagerii pot
depune la transportatorii aerieni cereri de daune pentru bagajele manipulate
necorespunzator, se propune ca transportatorii aerieni sa emitd un formular de cerere la
aeroport, in care pasagerii sa formuleze reclamatii cu privire la bagajele pierdute, deteriorate
sau intarziate (cum ar fi raportul PIR - Property Irregularity Report ) si apoi sa accepte aceste
cereri ca pretentii in sensul Regulamentului (CE) nr. 2027/97 si al Conventiei de la Montreal
[articolul 2 alineatul (1) din propunere — articolul 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr.
2027/97 modificat].

In temeiul propunerii, organismele nationale de aplicare desemnate in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 261/2004 vor fi, de asemenea, responsabile pentru aplicarea dispozitiilor din
Regulamentul (CE) nr. 2027/97 referitoare la drepturile pasagerilor cu privire la intarzierea,
pierderea sau deteriorarea bagajelor [articolul 2 alineatul (4) din propunere — articolul 6b din
Regulamentul (CE) nr. 2027/97 modificat].

3.3.4. Adaptarea limitelor de raspundere in conformitate cu inflatia generala a preturilor

Regulamentul (CE) nr. 2027/97, astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (CE) nr.
889/2002, introduce Conventia de la Montreal in legislatia UE si isi extinde domeniul de
aplicare la zborurile interne (in plus fatd de zborurile internationale). Conventia stabileste
limitele raspunderii 1n ceea ce priveste transportul de pasageri, bagaje si marfuri, care au fost
revizuite in sens crescator cu 13,1%, cu incepere de la 30 decembrie 2009. Prezenta propunere
actualizeaza limitele prevazute de regulamentul UE in sensul includerii acestor sume revizuite
din conventie [articolul 2 alineatele (2) - (3) si anexa 2 la propunere — articolul 5 alineatul (2)
si articolul 6 alineatul (1) si anexa la Regulamentul nr. 2027/97 modificat).

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Propunerea nu are implicatii asupra bugetului UE.
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2013/0072 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a
pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anulirii sau intarzierii prelungite
a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind raspunderea operatorilor de

transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 100
alineatul (2),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cdtre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ',

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor'?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)  Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91'* si
Regulamentul (CE) nr. 2027/97 privind raspunderea operatorilor de transport aerian
privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora au contribuit
semnificativ la protejarea drepturilor pasagerilor aerieni atunci cand planurile de
calatorie ale acestora sunt perturbate de refuz la imbarcare, intarzieri prelungite,
anuldri sau manipulare necorespunzatoare a bagajelor.

2) O serie de deficiente constatate la implementarea drepturilor in temeiul regulamentelor
au Tmpiedicat insd realizarea potentialului maxim al acestora In ceea ce priveste

12 JoC,,p..

13 JoC,,p..

14 JO 146, 17.2.2004, p.1.

13 JO L 285, 17.10.1997, p. 1; modificat in JO L 140, 30.5.2002, p. 2.
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3)

“4)

)

(6)

(7

®)

protectia pasagerilor. Pentru a garanta o aplicare mai eficace, mai eficientd si mai
consecventd a drepturilor pasagerilor in intreaga Uniune, sunt necesare o serie de
adaptari ale cadrului juridic actual. Acest lucru a fost subliniat in Raportul Comisiei
din 2010 privind cetitenia UE'® referitor la eliminarea obstacolelor din calea
drepturilor cetatenilor UE, care a anuntat masuri pentru asigurarea unui set comun de
drepturi in special pentru pasagerii aerieni si pentru aplicarea Tn mod corespunzator a
acestor drepturi.

Pentru a spori gradul de securitate juridica pentru transportatorii aerieni si pentru
pasageri, este necesard o definire mai exactd a notiunii ,,circumstante extraordinare”,
care sd ia In considerare hotararea Curtii Europene de Justitie in cauza C-549/07
(Wallentin-Hermann). O astfel de definitie trebuie sa fie clarificatd prin intermediul
unei liste neexhaustive a circumstantelor care pot fi identificate cu precizie ca fiind
extraordinare sau nu.

In cauza C-173/07 (Emirates), Curtea Europeand de Justitie a hotdrat ca notiunea de
,»zbor” in sensul Regulamentului nr. 261/2004 trebuie interpretatd ca fiind formata
esentialmente dintr-o operatiune unitard de transport aerian, efectuatd de un
transportator aerian care stabileste itinerariul. Pentru a evita incertitudinea, trebuie
realizatd o definire clard a ,,zborului”, precum si a notiunilor asociate ,,zbor de
legatura” si ,,calatorie”.

In Cauza C-22/11 (Finnair), Curtea a decis ca notiunea ,;refuz la imbarcare” trebuie
interpretata ca fiind referitoare nu numai la cazurile in care se refuza imbarcarea din
cauza suprarezervarii, ci si la cazurile in care se refuzd imbarcarea din alte motive,
cum ar fi cele operationale. Avand in vedere aceastd confirmare, nu existd niciun
motiv pentru a modifica definitia actuald a ,,refuzului la imbarcare”.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se aplica, de asemenea, pasagerilor care au rezervat
un zbor ca parte a unui pachet de caldtorie. Cu toate acestea, trebuie sa se precizeze ca
pasagerii nu pot cumula drepturile corespunzdtoare atat in temeiul prezentului
regulament, cat si al Directivei Consiliului 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie
1990 privind pachetele de servicii pentru cilatorii, vacante si circuite'’. Pasagerii ar
trebui sa aiba posibilitatea de a alege in temeiul carui text de lege depun cererile, dar
nu ar trebui sa aibd dreptul de a cumula compensatii pentru aceeasi problemd in
temeiul ambelor texte legislative. Pasagerii nu ar trebui sa fie preocupati de modul in
care transportatorii aerieni si agentiile de voiaj isi repartizeaza intre ele aceste cereri.

Pentru a Tmbunatati nivelurile de protectie, pasagerilor nu ar trebui sd li se refuze
imbarcarea pe segmentul intors al unui bilet dus-intors pe motiv ca segmentul dus nu a
fost utilizat.

In prezent, pasagerii sunt uneori penalizati pentru greselile de ortografiere a numelor
lor, prin aplicarea unor taxe administrative. Corectiile rezonabile ale greselilor la
rezervare ar trebui sd fie permise gratuit, cu conditia ca acestea sd nu presupund o
modificare a orei, datei, itinerariului sau pasagerului.

COM(2010) 603 final.
JO L158, 23.6.1990, p.59.
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(10)

(1D

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Trebuie precizat cd, in cazurile de anulare, alegerea intre a primi despagubiri, a
continua cdldtoria prin redirectionare sau a améana calatoria la o datd ulterioarad
reprezinta decizia pasagerului i nu a transportatorului aerian.

Aeroporturile si utilizatorii precum transportatorii aerieni si companiile de handling la
sol trebuie sd coopereze pentru a reduce la minimum impactul perturbarilor de zbor
multiple asupra pasagerilor prin asigurarea serviciilor de asistentd si prin
redirectionare. In acest scop, statele membre trebuie si intocmeasca planuri alternative
pentru astfel de situatii si sd conlucreze la elaborarea acestor planuri.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui sa includd in mod explicit dreptul la
despagubiri pentru pasagerii care suferd Intirzieri prelungite, in conformitate cu
hotararea Curtii Europene de Justitie in cauzele conexate C-402/07 si C-432/07
(Sturgeon). In acelasi timp, pragurile care dau dreptul la despagubiri trebuie marite
pentru a se tine cont de impactul financiar asupra sectorului si a se evita cresterea in
consecintd a frecventei anularilor. Pentru a se asigura ca cetdtenii care calatoresc in
UE beneficiaza de conditii omogene de despagubire, pragul ar trebui sa fie aceeasi
pentru toate cdldtoriile in interiorul Uniunii, insd trebuie sa depindd de distanta de
parcurs pentru calatoriile inspre si dinspre tari terte pentru a tine seama de dificultatile
operationale intdmpinate de transportatorii aerieni in tratarea cazurilor de intarziere la
aeroporturi indepartate.

Pentru a garanta securitatea juridica, Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui sa
confirme in mod explicit ca schimbarea orarelor de zbor are un impact similar asupra
pasagerilor la intarzierile prelungite si ca, prin urmare, trebuie sa dea nastere unor
drepturi similare.

Pasagerii care pierd zborul de legatura trebuie beneficieze de asistentd adecvata in
asteptarea redirectionirii. In conformitate cu principiul egalititii de tratament, acesti
pasageri trebuie sd poatd solicita despagubiri in acelasi temei cu pasagerii ale caror
zboruri sunt amanate sau anulate, tinand cont de intarzierea cu care ajung la destinatia
finala a calatoriei.

Pentru a spori protectia pasagerilor, ar trebui sd se clarifice faptul ca pasagerii
intarziati au dreptul la asistenta si la despagubiri, indiferent daca asteaptd in aeroport
sau la bordul aeronavei. Cu toate acestea, de vreme ce acestia din urma nu au acces la
serviciile disponibile 1n terminal, drepturile lor ar trebui consolidate in ceea ce priveste
necesitdtile de baza si dreptul la debarcare.

In cazul pasagerilor care aleg redirectionarea cAt mai rapidi, transportatorul aerian
face in general redirectionarea in functie de disponibilitatea locurilor in propriile sale
curse si, prin urmare, refuza sa acorde pasagerilor lor optiunea de a fi redirectionati
mai rapid prin servicii alternative. Ar trebui stabilit cd, dupd o anumitd perioada de
timp, transportatorul trebuie sa ofere redirectionarea la o cursd a altui transportator
aerian sau la alte moduri de transport, daca acest lucru poate grabi redirectionarea.
Redirectionarea alternativa ar trebui sa se facd in functie de disponibilitatea locurilor.

Transportatorii aerieni au in prezent raspundere nelimitata pentru cazarea pasagerilor
lor in cazul unor circumstante extraordinare de lungd durata. Incertitudinea generata de
absenta unei limite de timp poate pune in pericol stabilitatea financiara a respectivului
transportator. Prin urmare, transportatorii aerieni ar trebui sa fie Tn masura sa limiteze
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(17)

(18)

(19)

(20)

@2y

(22)

(23)

(24)

acordarea de asistentd dupa o anumitd perioada de timp. De asemenea, planificarea
pentru situatii de urgentd si redirectionarea rapidd ar trebui sd limiteze riscul ca
pasagerii sd ramana blocati pentru perioade lungi de timp.

Implementarea anumitor drepturi ale pasagerilor, in special dreptul la cazare, s-a
dovedit a fi disproportionatad fata de veniturile transportatorilor aerieni pentru anumite
operatiuni de dimensiuni limitate. Zborurile efectuate de aeronave de mici dimensiuni
pe distante scurte ar trebui, prin urmare, sa fie exceptate de la obligatia de plata a
cazarii, dar transportatorul ar trebui sa ajute pasagerii sa 1si gaseasca aceste locuri de
cazare.

Pentru persoanele cu handicap, persoanele cu mobilitate redusd si a alte persoane cu
nevoi speciale, cum ar fi copiii neinsotiti, femeile Insdrcinate si persoanele care au
nevoie de ingrijiri medicale specifice, gisirea unei cazari se poate dovedi mai dificila
atunci cand se produc perturbari ale zborurilor. Prin urmare, limitarile dreptului la
cazare in cazul unor circumstante extraordinare sau in cazul operatiunilor regionale nu
ar trebui sa se aplice acestor categorii de pasageri.

Motivele care genereaza situatia actuald a intarzierilor lungi si a zborurilor anulate n
UE nu pot fi atribuite numai transportatorilor aerieni. Pentru a impulsiona toti actorii
din lantul transporturilor aeriene sa caute solutii eficiente si prompte in scopul de a se
reduce la minimum inconvenientele suferite de pasageri ca urmare a intarzierilor lungi
si anuldrilor, transportatorii aerieni ar trebui sd aiba dreptul de a solicita despagubiri de
la orice tert care a contribuit la evenimentul care a declansat dreptul la despagubiri sau
la nasterea unor obligatii de alta natura.

Pasagerii ar trebui sa fie corect informati nu numai cu privire atat la drepturile lor in
cazuri de perturbare a zborului, ci si la cauza In sine a perturbarii, de Indata ce
informatiile sunt disponibile. Aceste informatii ar trebui sa fie de asemenea furnizate si
atunci cand pasagerii au achizitionat biletul de la un intermediar stabilit in Uniune.

Pentru a se asigura o mai buna aplicare a drepturilor pasagerilor, rolul organismelor
nationale de aplicare ar trebui definit cu mai multd precizie si diferentiat in mod clar
de tratarea reclamatiilor pasagerilor individuali.

Pasagerii ar trebui sa fie informati corespunzator cu privire la procedurile relevante
pentru depunerea cererilor si reclamatiilor la transportatorii aerieni si ar trebui s
primeasca un raspuns intr-o perioada de timp rezonabild. Pasagerii ar trebui sa aiba la
dispozitie si mijloace extrajudiciare de solutionare a plangerilor referitoare la
transportatorii aerieni. Cu toate acestea, deoarece dreptul la o cale de atac eficientd in
fata unei instante judecatoresti este un drept fundamental recunoscut in articolul 47 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, aceste cdi nu ar trebui sa
impiedice si nici sd Ingreuneze accesul pasagerilor la instantele judecatoresti.

In cauza C-139/11 (Moré/KLM), Curtea Europeana de Justitie a clarificat faptul ci
termenele pentru introducerea actiunilor in despagubire sunt determinate 1In
conformitate cu normele nationale ale fiecarui stat membru.

Un flux regulat de informatii intre Comisie si organismele de aplicare ar permite
Comisiei, pe de o parte, sd-si indeplineascd mai bine rolul de monitorizare si de
coordonare al organismelor nationale si, pe de altd parte, sa le acorde acestora sprijinul
necesar.
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(26)

27)

(28)

(29)

(30)

(€1)

(32)

(33)

In vederea asigurarii unor conditii uniforme de punere in aplicare a Regulamentului
(CE) nr. 261/2004, ar trebui conferite competente de executare Comisiei. Respectivele
competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor
si principiilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al

o - o 18
exercitdrii competentelor de executare de catre Comisie .

In ceea ce priveste continutul rapoartelor de activitate furnizate Comisiei de citre
statele membre ar trebui utilizatd procedura de consultare pentru adoptarea deciziilor
de punere in aplicare.

Pentru a garanta ca deteriorarea sau pierderea echipamentelor de mobilitate este
compensatd la valoarea lor integrald, transportatorii aerieni ar trebui sa ofere gratuit
persoanelor cu mobilitate redusa posibilitatea de a face o declaratie speciala de interes,
care in temeiul Conventiei de la Montreal le permite sd urmareascd despagubirea
integrala pentru pierderi sau daune.

Pasagerii nu sunt intotdeauna siguri de dimensiunea, greutatea sau numarul bagajelor
pe care au dreptul sa le ia la bord. Pentru a se asigura cd pasagerii sunt pe deplin
constienti de caracteristicile bagajelor de cabind si de calda permise conform biletului
achizitionat, transportatorii aerieni trebuie sd indice Tn mod clar aceste caracteristici in
momentul rezervarii si la aeroport.

Instrumentele muzicale ar trebui, in masura posibilului, sa fie acceptate ca bagaje in
cabina pasagerilor si, dacd acest lucru nu este posibil, ar trebui, pe cat posibil, sa fie
transportate in conditii adecvate in cala aeronavei. Regulamentul (CE) nr. 2027/97 ar
trebui modificat in consecinta.

Pentru a asigura aplicarea corecta si coerenta a drepturilor conferite pasagerilor prin
Regulamentul (CE) nr. 2027/97, organismele nationale de aplicare desemnate in
temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 ar trebui, de asemenea, sd monitorizeze si
sa asigure respectarea drepturilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 2027/97.

Avand in vedere termenele scurte de depunere a reclamatiilor pentru bagajele pierdute,
deteriorate sau Iintdrziate, transportatorii aerieni ar trebui sd ofere pasagerilor
posibilitatea de a depune o reclamatie prin furnizarea unui formular de reclamatie la
aeroport. Acest formular ar putea in egala masura sd ia forma raportului PIR -
Property Irregularity Report.

Articolul 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 2027/97" a devenit caduc
deoarece chestiunile de asigurare sunt in prezent reglementate de Regulamentul (CE)
nr. 785/2004. Prin urmare, acest articol ar trebui eliminat.

Este necesar ca limitele pecuniare exprimate in Regulamentul (CE) nr. 2027/97 sa fie
modificate pentru a se tine cont de evolutiile economice, in linie cu revizuirea

JOLY, 2822011, p. 13.

Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului din 9 octombrie 1997 privind raspunderea operatorilor de
transport aerian In ceea ce priveste transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora, JO L 285,
17.10.1997, p.1, astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (CE) nr. 889/2002 al Parlamentului
European si al Consiliului din 13 mai 2002 (JO L 140, 30.5.2002, p. 2).
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(34)

(35)

efectuatd de Organizatia Aviatiei Civile Internationale (OACI) in 2009, in temeiul
articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal.

Pentru a asigura corespondenta permanentd intre Regulamentul (CE) nr. 2027/97 si
Conventia de la Montreal, competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul
290 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene ar trebui delegata Comisiei.
Aceastd competentd va permite Comisiei sd modifice limitele pecuniare exprimate in
Regulamentul (CE) nr. 2027/97, in cazul in care acestea sunt adaptate de catre
Organizatia Aviatiei Civile Internationale (OACI), in temeiul articolului 24 alineatul
(2) din Conventia de la Montreal.

Prezentul regulament ar trebui sd respecte drepturile fundamentale si principiile
recunoscute in special de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, mai ales
protectia consumatorului, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, interzicerea
oricarei forme de discriminare si integrarea persoanelor cu handicap, dreptul la o cale
de atac eficienta si la un proces echitabil.

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se modifica dupa cum urmeaza:

1.

(2)

(b)

(©)

(d)

Articolul 2 se modifica dupa cum urmeaza:
Definitia de la punctul (c) se inlocuieste cu urmatorul text:

»«transportator aerian comunitar» Inseamnd un transportator aerian care detine o
licentd de operare valabild, acordatd de un stat membru in conformitate cu
dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 1008/2008 din 24 septembrie 2008 privind

... . A . 2
normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate™.”

Definitia de la punctul (d) se inlocuieste cu urmatorul text:

»«organizator» inseamnd o persoand in sensul articolului 2 alineatul (2) din Directiva
90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru

“1x .. .. ., 21
calatorii, vacante si circuite” ;”

Definitia de la punctul (i) se inlocuieste cu urmatorul text:

,» «persoane cu mobilitate redusd» Inseamna persoanele definite la articolul 2 litera
(a) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 privind drepturile persoanelor cu handicap

si ale persoanelor cu mobilitate redusi pe durata calitoriei aeriene®.”

La definitia notiunii ,,anulare” de la punctul (1) se adauga urmatoarea teza:

20
21
22

JO L293,31.10.2008, p. 3.
OJ L158, 23.6.1990, p. 59.
JO L204, 26.7.2006, p.1.
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(e)

,,un zbor In care aeronava a decolat, dar, dintr-un motiv oarecare, a fost ulterior
obligata sa aterizeze la un alt aeroport decat aeroportul de destinatie sau sa revind la
aeroportul de plecare, este considerat un zbor anulat.”

Se adaugd urmatoarele definitii:

,» (m) circumstante extraordinare» Inseamna circumstante care, prin natura sau

(n)

(o)

)

(@

(s)

®

(w)

)

originea lor, nu sunt inerente exercitarii normale a activitatii transportatorului
aerian in cauza si depisesc controlul siu efectiv. In sensul prezentului
regulament, circumstantele extraordinare includ circumstantele prevazute in
anexa;

«zbor» inseamnd o operatiune de transport aerian intre doud aeroporturi;
opririle intermediare numai in scopuri tehnice si operationale nu sunt luate in
considerare;

«zbor de legatura» inseamna un zbor care, in temeiul unui contract de transport
unic, este destinat sa permita calatorilor sa ajunga la un punct de transfer pentru
a se imbarca pe un alt zbor, sau, dupa caz, inseamna zborul cu plecare din
punctul de transfer.

«calatorie» Inseamna un zbor sau o serie de zboruri de legatura care transporta
pasagerii de la un aeroport de plecare la destinatia finald, in conformitate cu
contractul de transport;

«aeroport» inseamna o suprafatd de teren special amenajatd pentru aterizarea,
decolarea si manevrele aeronavei, inclusiv instalatiile auxiliare pe care aceste
operatiuni le implica pentru cerintele traficului si serviciilor aeriene, inclusiv
instalatiile necesare pentru a asista serviciile aeriene comerciale;

»organism de administrare a aeroportului” inseamnd un organism care, pe
langa alte activitati sau nu, dupa caz, are ca obiectiv, in temeiul legislatiei sau
reglementarilor nationale sau a unor contracte, administrarea si gestionarea
infrastructurilor unui aeroport sau ale unei retele de aeroporturi, precum si
coordonarea si controlul activitatilor diferitilor operatori prezenti 1in
aeroporturile sau in reteaua de aeroporturi n cauza;

«pretul biletului inseamna pretul integral platit pentru un bilet, inclusiv tarifele
aeriene, precum si toate taxele aplicabile, costurile, suprataxele si comisioanele
platite pentru toate serviciile obligatorii si optionale incluse in bilet;

»pretul zborului” Tnseamna valoarea obtinutd prin inmultirea pretului biletului
cu raportul dintre distanta zborului si distanta totala a calatoriei sau calatoriilor
incluse 1n bilet;

«ora plecdrii» inseamnd momentul in care aeronava pardseste locul de plecare,
tractatd sau ruland singura (off-block time);

«ora de sosire» Tnseamnd momentul in care aeronava ajunge la locul de sosire
si franele de parcare sunt cuplate (in-block time);
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(a)

(b)

(c)

(W) «Intarziere pe pistd» inseamnd, la plecare, perioada de timp in care aeronava
ramane la sol intre inceputul Tmbarcarii pasagerilor si ora decolarii aeronavei
sau, la sosire, perioada de timp dintre aterizarea aeronavei si inceperea
debarcarii pasagerilor;

(x) «noapte» inseamna perioada dintre miezul noptii si 6 a.m.,

(y) «copil neinsotity inseamnd un copil care caldtoreste fard parinte sau tutore
insotitor si pentru care transportatorul aerian a acceptat sa fie responsabil 1n
conformitate cu normele sale publicate.”

Articolul 3 se modifica dupa cum urmeaza:
Alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:
»Alineatul (1) se aplica cu conditia ca pasagerii:

(a) sd aiba o rezervare confirmatd pentru zborul respectiv si, cu exceptia cazului
anuldrii mentionate la articolul 5 si a cazului schimbarii orarului mentionat la
articolul 6, sa se prezinte personal la Tmbarcare,

- in conditiile prevazute si la ora indicatd in prealabil si in scris (inclusiv prin
mijloace electronice) de catre transportatorul aerian, organizator sau un agent de
voiaj autorizat,

sau, 1In cazul in care ora nu este indicata,
- nu mai tarziu de 45 de minute Tnainte de ora de plecare prevazuta; sau

(b) sa fi fost transferati de catre un transportator aerian sau un organizator de la
zborul la care au avut o rezervare catre un alt zbor, indiferent de motiv.”

Alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:

'4. Fara a aduce atingere articolului 8 alineatul (6), prezentul regulament se aplica
numai pasagerilor transportati cu aeronave motorizate cu aripa fixd. Cu toate acestea,
in cazul 1n care o parte a calatoriei este efectuatd, in conformitate cu un contract de
transport, cu un alt mod de transport sau cu elicopterul, prezentul regulament se
aplica pentru Intreaga céldtorie, iar segmentele calatoriei efectuate cu un alt mod de
transport se considera zbor de legatura in sensul prezentului regulament.”

Alineatul (6) se inlocuieste cu urmatorul text:

'6. Prezentul regulament se aplicd, de asemenea, pasagerilor transportati in
conformitate cu contractele de pachete de servicii de calatorie, insa nu aduce atingere
drepturilor ce revin pasagerilor in temeiul Directivei 90/314/CEE. Pasagerul are
dreptul sd formuleze cereri de daune in temeiul prezentului regulament si in temeiul
Directivei 90/314/CEE, dar nu poate, in ceea ce priveste aceleasi fapte, sa cumuleze
drepturi in temeiul ambelor acte legislative in cazul in care drepturile apard acelasi
interes sau au acelasi obiectiv. Prezentul regulament nu se aplicad in cazurile in care
un pachet de servicii turistice este anulat sau amanat din alte motive decat anularea
sau intarzierea zborului.”
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(c)
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Articolul 4 se modifica dupa cum urmeaza:
Alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

'3. Daca pasagerilor li se refuzd imbarcarea impotriva vointei lor, operatorul de
transport aerian le acordd imediat compensatii in conformitate cu articolul 7 si le
ofera asistentd in conformitate cu articolul 8. Daca pasagerul opteaza pentru
redirectionarea 1n cel mai scurt timp posibil in conformitate cu articolul 8 alineatul
(1) litera (b) si dacd ora de plecare depaseste cu cel putin doud ore ora de plecare
initiala, operatorul de transport aerian asista pasagerul in conformitate cu articolul 9.”

Se adauga urmatoarele doua alineate:

'4. Alineatele (1), (2) si (3) se aplica, de asemenea, biletelor retur cu care pasagerului
i se refuzd imbarcarea pe segmentul retur pe motiv cd acesta nu s-a imbarcat pe
segmentul tur sau nu a platit un cost suplimentar in acest scop.

5. Daca pasagerul sau un intermediar care actioneazd in numele unui pasager
raporteazd o greseald de ortografiere a numelui unuia sau mai multor pasageri inclusi
in acelasi contract de transport, care poate conduce la refuzul la imbarcare,
transportatorul aerian trebuie s corecteze aceasta greseald cu cel putin 48 de ore
inainte de plecare, fara niciun cost suplimentar pentru pasageri sau intermediar, cu
exceptia cazului in care acesta este Tmpiedicat sd actioneze in acest sens prin
legislatia nationala sau internationala.”

Articolul 5 se modifica dupd cum urmeaza:
La alineatul (1), literele (a) si (b) se inlocuiesc cu urmatorul text:

"(a) s i se ofere de catre operatorul de transport aerian posibilitatea de a alege intre
rambursare, continuarea calatoriei prin redirectionare sau amanarea calatoriei la o
datd ulterioara, in conformitate cu articolul 8; si

,» (b) sd i se ofere de catre operatorul de transport aerian in caz de redirectionare
atunci cand ora de plecare preconizatd a zborului depaseste cu cel putin 2 ore ora de
plecare planificata a zborului anulat, deservirea prevazuta la articolul 9 si”

Alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

'3. Operatorul de transport aerian nu este obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca poate face dovada ca anularea este provocata de
imprejurdri exceptionale si cd nu a putut fi evitatd in pofida ludrii tuturor masurilor
posibile si rezonabile. Astfel de circumstante extraordinare pot fi invocate numai in
masura in care afecteaza zborul respectiv sau zborului precedent operat de aceeasi
aeronava. '

Se adauga urmatorul alineat (5):

,,5. In aeroporturile cu trafic anual de minimum trei milioane de pasageri timp de cel
putin trei ani consecutivi, organismul de gestionare a aeroportului se asigurd ca
operatiunile aeroportului si ale utilizatorilor aeroportului, in special transportatorii
aerieni si furnizorii de servicii de handling la sol, sunt coordonate prin intermediul
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unui plan alternativ corespunzdtor in cazul unor eventuale anuldri multiple si/sau
intarzieri ale zborurilor de naturd sa blocheze un numar considerabil de calatori in
aeroport, inclusiv in cazurile de insolventa a companiilor aeriene sau de revocare a
licentei de operare. Planul alternativ trebuie sa fie conceput pentru a asigura
informarea si asistarea corespunzdtoare a pasagerilor blocati. Organismul de
gestionare a aeroportului trebuie sd comunice planul alternativ, cu modificarile
ulterioare, organismului national de aplicare desemnat in conformitate cu articolul
16.In cazul aeroporturilor care au un trafic anual mai mic decat valoarea previzuta
mai sus, organismul de gestionare a aeroportului trebuie sa depuna toate eforturile
rezonabile in astfel de situatii pentru a coordona utilizatorii aeroportului si pentru a
asista si informa pasagerii blocati.

Articolul 6 se inlocuieste cu urmatorul text:
,Articolul 6
intarzierea prelungiti

1. In cazul in care un operator de transport aerian anticipeazi, in mod rezonabil, o
posibila intarziere a unui zbor, sau un amana ora programata de plecare dincolo de
ora de plecare programatd initial, pasagerilor li se ofera de catre operatorul de
transport aerian:

(i) daca intarzierea este de cel putin doud ore, asistenta specificatd la articolul 9
alineatul (1) litera (a) si la articolul 9 alineatul (2); si

(i) daca intarzierea este de cel putin cinci ore si include una sau mai multe nopti,
asistenta specificatd la articolul 9 alineatul (1) litera (b) si la articolul 9 alineatul (1)
litera (c); si

(ii1)) daca intarzierea este de cel putin cinci ore, asistenta specificatd la articolul 8
alineatul (1) litera (a).

2. Pasagerii au dreptul la compensatii din partea operatorului de transport aerian,
in conformitate cu articolul 7, In cazul in care ajung la destinatia finala:

(a) cu o Intarziere de cel putin cinci ore fatd de ora programata de sosire pentru toate
calatoriile in interiorul UE si pentru céldtoriile inspre/dinspre tari terte de 3 500
kilometri sau mai putin;

(b) cu o intarziere de cel putin noua ore fatd de ora programatd de sosire pentru
calatoriile inspre/dinspre tari terte, pe distante intre 3 500 si 6 000 de kilometri;

(c) cu o intarziere de cel putin doudsprezece ore fatd de ora programatd de sosire
pentru cdldtoriile Tnspre/dinspre tari terte pe distante mai mari de 6 000 de kilometri.

3. Alineatul (2) se aplicd, de asemenea, in cazul in care operatorul de transport
aerian modifica orarele de plecare si de sosire, provocand o intarziere fatd de ora de
sosire din programul initial, cu exceptia cazului in care pasagerul a fost informat cu
privire la respectivele modificari cu mai mult de cincisprezece zile in avans fata de
ora programata de plecare.
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4.  Operatorul de transport aerian nu este obligat sd plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 dacd se poate dovedi ca intarzierea sau schimbarea de
program este cauzatd de circumstante extraordinare si ca intarzierea sau schimbarea
de program nu ar fi putut fi evitate chiar daca ar fi fost luate toate masurile
rezonabile. Astfel de circumstante extraordinare pot fi invocate numai in masura in
care acestea afecteazd zborul respectiv sau a zborul precedent operat de aceeasi
aeronava.

5. Sub rezerva constrangerilor de sigurantd, in cazul in care o intarziere pe pistd
depaseste o ord, operatorul de transport aerian furnizeaza gratuit accesul la instalatii
sanitare si la apa potabild, asigura un nivel adecvat de incélzire sau racire in cabina
pasagerilor si se asigurd ci, in caz de nevoie, se pot asigura ingrijiri medicale. in
cazul in care o intarziere pe pistd atinge un maxim de cinci ore, aeronavele vor reveni
la poarta de imbarcare sau la un alt punct de debarcare unde pasagerilor li se permite
sd debarce si sa beneficieze de aceeasi asistentd mentionatd la alineatul (1), cu
exceptia cazului in care existd motive de securitate sau de sigurantd care Tmpiedica
aeronava sa 1si paraseasca pozitia de pe pista. ”

Se introduce urmatorul articol:
,Articolul 6a
Pierderea zborului de legatura

1.  In cazul in care un pasager pierde un zbor de legiturd ca urmare a unei
intarzieri sau a unei schimbari a orarului unui zbor precedent, transportatorul aerian
comunitar care opereaza zborul de legatura ofera pasagerului:

(1) asistenta prevazuta la articolul 9 alineatul (1) litera (a) si la articolul 9 alineatul (2)
daca pasagerul este nevoit s astepte zborul de legatura cel putin doua ore; si

(i1) redirectionarea, in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (b); si

(ii1) dacd ora de plecare programatd a zborului alternativ sau a altor moduri de
transport oferite in temeiul articolului 8 depaseste cu cel putin 5 ore ora programata
de plecare a zborului pierdut si intarzierea include una sau mai multe nopti, asistenta
prevazuta la articolul 9 alineatul (1) litera (b) si la articolul 9 alineatul (1) litera (c).

2. In cazul in care un pasager pierde un zbor de legiturd ca urmare a intarzierii
unui zbor de legaturd precedent, pasagerul are dreptul sa fie despagubit de catre
transportatorul aerian comunitar care opereaza zborul precedent in conformitate cu
articolul 6 alineatul (2). In acest sens, intirzierea se calculeaza prin trimitere la ora
programata de sosire la destinatia finala.

3. Alineatul (2) se aplica fara a aduce atingere intelegerilor referitoare la despagubiri
existente intre transportatorii aerieni afectati.

4. Alineatele (1) si (2) se aplica, de asemenea, transportatorilor aerieni din tarile terte
care opereaza un zbor de legatura inspre sau dinspre un aeroport din UE.”

Articolul 7 se modifica dupa cum urmeaza:
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(2)
(b)

La alineatul (1), cuvantul ,,zboruri” se inlocuieste cu ,,caldtorii”.
Alineatele (2), (3) si (4) se Inlocuiesc cu urmatorul text:

2. Daca pasagerul a optat pentru continuarea céldtoriei in conformitate cu articolul 8
alineatul (1) litera (b), dreptul la compensatii poate lua nastere doar o singura data pe
durata célatoriei sale catre destinatia finala, chiar daca pe durata redirectionarii se
produce o noud anulare sau pierderea zborului de legatura.

3. Compensatia mentionata la alineatul (1) se plateste in numerar, prin transfer
bancar electronic, ordin de plata sau cec bancar.

4. Distantele indicate la alineatul (1) se masoara prin metoda rutei ortodromice.

5. Operatorul de transport aerian poate ajunge la un acord voluntar cu pasagerul, care
inlocuieste dispozitiile referitoare la compensatie prevazute la alineatul (1), cu
conditia ca respectivul acord sd fie confirmat de un document semnat de pasager,
care reaminteste acestuia drepturile sale la despagubiri in conformitate cu prezentul
regulament. ”’

Articolul 8 se inlocuieste cu urmatorul text:
L Articolul 8
Dreptul la rambursare sau redirectionare

1. In cazul in care se face trimitere la prezentul articol, pasagerilor li se da, cu titlu
gratuit, posibilitatea de a alege intre trei optiuni:

(a) - rambursarea pretului zborului in termen de sapte zile de la solicitarea
pasagerului, prin mijloacele prevazute la articolul 7 alineatul (3), pentru segmentul
sau segmentele de calatorie neefectuate si pentru segmentul sau segmentele de
calatorie efectuate deja in cazul in care zborul nu mai serveste niciunui scop raportat
la planul initial de célatorie al pasagerului, precum si, daca este relevant,

- un zbor de retur la punctul de plecare initial, cat mai repede posibil,

(b) continuarea célatoriei pasagerilor prin redirectionare, in conditii de transport
comparabile, catre destinatia finald, cu prima ocazie posibild; sau

(c) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, cdtre destinatia finala, la o
data ulterioara, la alegerea pasagerului, sub rezerva existentei unor locuri disponibile.

2. Alineatul (1) litera (a) se aplica, de asemenea, pasagerilor ale caror zboruri fac
parte dintr-un pachet de servicii turistice, cu exceptia dreptului la rambursare, in
cazul in care un astfel de drept se naste in temeiul Directivei 90/314/CEE.

3. Un operator de transport aerian, daca oferd unui pasager un zbor inspre sau dinspre
un aeroport alternativ fatd de cel pentru care a fost facutad rezervarea, trebuie sa
suporte costul transferarii pasagerului din respectivul aeroport alternativ catre cel
pentru care a fost facutd rezervarea sau, In ceea ce priveste aeroportul de destinatie,
catre o alta destinatie apropiatd, de comun acord cu pasagerul.
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(a)

(b)

4. Daca pasagerul 1si da acordul 1n acest sens, zborul sau zborurile retur mentionate
la alineatul (1) litera (a) sau redirectionarea mentionata la alineatul (1) litera (b) sau
(c) poate utiliza serviciile operate de un alt transportator aerian, poate urma o ruta
diferita sau poate utiliza un alt mod de transport.

5. Atunci cand aleg optiunea prevazuta la alineatul (1) litera (b), pasagerii, in functie
de disponibilitate, au dreptul la redirectionare prin intermediul altui transportator
aerian sau printr-un alt mod de transport, dacd operatorul de transport aerian nu poate
transporta pasagerii prin propriile sale servicii si suficient de rapid pentru a ajunge la
destinatia finald in maximum 12 ore de la ora de sosire programata. Fara a aduce
atingere articolului 22 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1008/2008%, celalalt
transportator aerian sau operator de transport nu percepe de la transportatorul
contractant un pret care sa depaseasca pretul mediu platit de propriii pasageri pentru
servicii echivalente in cursul ultimelor trei luni.

6. Daca pasagerilor li se oferd, in conformitate cu alineatul (1), redirectionarea totala
sau partiala cu un alt mod de transport, prezentul regulament se aplicd transportului
efectuat prin acest din urma mod de transport, ca si cum ar fi efectuat de aeronave cu
aripa fixa.”

Articolul 9 se modifica dupa cum urmeaza:
La alineatul (1), litera (c) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(c) transportul intre aeroport si locul de cazare (hotel, locul de resedinta al
pasagerului sau altele)”

Se adaugd urmatoarele alineate:

,»(4) Daca operatorul de transport aerian poate dovedi ca anularea, intarzierea sau
schimbarea de program este cauzatd de circumstante extraordinare si cd anularea,
intarzierea sau schimbarea de program nu ar fi putut sa fie evitate chiar daca ar fi fost
luate toate masurile rezonabile, acesta poate limita costul total al cazarii furnizate in
conformitate cu alineatul (1) litera (b) la 100 EUR pe noapte si per pasager si la o
duratd maxima de 3 nopti de cazare. Daca alege sa aplice aceastd limitare, operatorul
de transport aerian trebuie sa furnizeze pasagerilor informatii despre cazarea
disponibild dupa aceste trei nopti, in plus fatd de obligatiile permanente de informare
prevazute la articolul 14.

(5) Obligatia de a oferi cazare in temeiul alineatului (1) litera (b) nu se aplica in cazul
in care zborul in cauza este de maximum 250 km si este programat sa fie operat de o
aeronava cu o capacitate maxima de 80 de locuri (cu exceptia zborurilor de legatura).
Cu toate acestea, operatorul de transport aerian trebuie sd furnizeze pasagerilor
informatii despre cazarile disponibile daca decide sa aplice aceasta exceptare.

(6) In cazul in care opteazi pentru rambursare in temeiul articolului 8 alineatul (1)
litera (a) in timp ce se afld la aeroportul de plecare in calatoria sa sau opteaza pentru
redirectionarea la o datd ulterioard in temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (c),
pasagerul nu are alte drepturi la asistenta n temeiul articolului 9 alineatul (1) in ceea
ce priveste zborul relevant.”
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10.

11.

12.

13.

La articolul 10 alineatul (2) literele (a), (b) si (c), termenul ,,pretul biletului ” se
inlocuieste cu ,,pretul zborului”.

La articolul 11 se adauga urmatorul alineat:

»(3) Operatorul de transport aerian nu aplicd limitarile prevdzute la articolul 9
alineatele (4) si (5) dacd pasagerul este o persoana cu mobilitate redusd sau un
insotitor al acesteia, un copil neinsotit, o femeie insdrcinatd sau o persoand care are
nevoie de asistentd medicald specificd, cu conditia ca transportatorul aerian sau
agentul acestuia sau organizatorul sa fie notificat cu privire la nevoile de asistenta ale
persoanei respective cu cel putin 48 de ore inainte de ora programatd de plecare a
zborului. O astfel de notificare este consideratd valabila pentru intreaga caldtorie,
inclusiv pentru calatoria retur, dacad ambele calatorii au fost contractate cu acelasi
transportator aerian.

Articolul 13 se Inlocuieste cu urmatorul text:
,, Articolul 13
Dreptul la reparatii

In cazurile in care un operator de transport aerian pliteste compensatii sau
indeplineste celelalte obligatii care 1i revin in temeiul prezentului regulament, nicio
dispozitie a prezentului regulament sau a legislatiei nationale nu poate fi interpretata
ca limitand dreptul sdau de a solicita reparatii pentru costurile suportate in temeiul
prezentului regulament de la tertii care au contribuit la evenimentul care a declansat
dreptul la despagubiri sau alte obligatii.”

Articolul 14 se inlocuieste cu urmatorul text:
., Articolul 14
Obligatia de a informa pasagerii

1. Organismul de gestionare a aeroportului si operatorul de transport aerian se
asigurd ca la ghiseele de check-in (inclusiv la automatele de check-in) si la poarta de
imbarcare se afiseazd un anunt lizibil si vizibil destinat pasagerilor, continand
urmatorul text: Dacd vi se refuza imbarcarea sau daca zborul dumneavoastra este
anulat sau are o intarziere de cel putin doud ore, solicitati la ghiseul de check-in sau
la poarta de imbarcare textul care prevede drepturile dumneavoastra, in special cu
privire la asistentd si la posibilitatea unei compensatii.

2. Operatorul de transport aerian care refuzd imbarcarea sau anuleaza un zbor
prezinta fiecarui pasager afectat un inscris care contine regulile pentru compensare si
asistentd n conformitate cu prezentul regulament, inclusiv informatii cu privire la
eventualele limitari in conformitate cu articolul 9 alineatele (4) si (5). De asemenea,
el prezintd un inscris echivalent fiecarui pasager afectat de o intarziere sau de o
schimbare a orarului de cel putin doud ore. Datele de contact ale organismelor
competente de tratare a plangerilor desemnate in conformitate cu articolul 16a
trebuie transmise pasagerilor tot in forma scrisa.
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14.

3. In ceea ce priveste persoanele nevazatoare si persoanele cu deficiente de vedere,
dispozitiile prezentului articol se aplicd utilizindu-se mijloace alternative
corespunzatoare.

4. Organismul de gestionare a aeroportului se asigura cd in spatiile din aeroport unde
au acces pasagerii se afiseaza clar si vizibil informatii generale privind drepturile
pasagerilor. El se asigurd, de asemenea, cd pasagerii prezenti la aeroport sunt
informati cu privire la anularea zborurilor lor si cu privire la drepturile pe care le au
in cazul in care compania aeriand isi inceteaza operatiunile in mod neasteptat, de
exemplu in caz de insolventa sau de revocare a licentei de operare.

5. In caz de anulare sau de intarziere la plecare, pasagerii vor fi informati de catre
operatorul de transport aerian asupra situatiei cat mai curand posibil si, in orice caz,
nu mai tarziu de 30 de minute dupa ora de plecare prevazuta, precum si asupra orelor
de plecare, de indatd ce aceste informatii sunt disponibile, cu conditia ca
transportatorul aerian sa fi primit datele de contact ale pasagerului in conformitate cu
alineatele (6) si (7) in cazul in care biletul a fost achizitionat de la un intermediar.

6. In cazul in care pasagerul nu achizitioneaza un bilet direct de la operatorul de
transport aerian, ci de la un intermediar stabilit in Uniune, acest intermediar
furnizeaza transportatorului aerian datele de contact ale pasagerului, cu conditia ca
pasagerul sa-si fi dat autorizarea scrisd 1n acest sens. Aceastd autorizare poate fi
acordatd numai pe baza alegerii clientului. Transportatorul aerian poate utiliza aceste
date de contact exclusiv pentru indeplinirea obligatiei de informare in temeiul
prezentului articol si nu in scopuri comerciale, avand obligatia sa steargd datele de
contact in termen de 72 de ore de la finalizarea contractului de transport. Prelucrarea,
accesarea si stocarea acestor date se realizeaza In conformitate cu Directiva 95/46/CE
a Parlamentului European si a Consiliului privind protectia persoanelor fizice cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date®*.

7. Intermediarii sunt exceptati de la dispozitiile alineatului (6) daca pot demonstra
existenta unui sistem alternativ care sd garanteze cd pasagerul este informat, fara
transmiterea datelor de contact relevante.”

Articolul 16 se inlocuieste cu urmatorul text:
, Articolul 16
Punere in aplicare

1. Fiecare stat membru desemneazd un organism national de aplicare, responsabil de
aplicarea prezentului regulament in ceea ce priveste zborurile de pe aeroporturile
situate pe teritoriul lor si zborurile dintr-o tara tertd spre aceste aeroporturi. Statele
membre notifica Comisiei organismul desemnat in conformitate cu prezentul alineat.

2. Organismul national de aplicare supravegheaza indeaproape respectarea cerintelor
prevazute de prezentul regulament si ia masurile necesare pentru a se asigura ca
drepturile pasagerilor sunt respectate. In acest scop, transportatorii aerieni si
organismele de gestionare a aeroporturilor trebuie sd furnizeze organismului national
de aplicare documentele relevante, la cererea acestuia. Pentru a-si exercita functiile,
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15.

organismul national de aplicare tine cont si de informatiile care i-au fost furnizate de
organismul desemnat in temeiul articolului 16a. El poate decide si cu privire la
masurile de aplicare, pe baza plangerilor individuale transmise de organismul
desemnat 1n temeiul articolului 16a.

3. Sanctiunile stabilite de statele membre pentru nerespectarea prezentului
regulament sunt eficiente, proportionale si disuasive.

4. In cazul in care organismele desemnate in temeiul articolelor 16 si 16a sunt
diferite, se instituie mecanisme de raportare pentru a asigura schimbul de informatii
intre diferitele organisme, care sd ajute organismul national de aplicare sa isi
indeplineasca sarcinile de supraveghere si de aplicare a legii si sd ajute organismul
desemnat in temeiul articolului 16a la colectarea informatiilor necesare pentru
examinarea reclamatiilor individuale.

5. Pentru fiecare an, cel mai tarziu la sfarsitul lunii aprilie a anului calendaristic
urmator, organismele nationale de aplicare publicd statistici privind activitatea lor,
inclusiv privind sanctiunile aplicate.

6. Transportatorii aerieni vor comunica datele lor de contact, pentru chestiunile
reglementate de prezentul regulament, organismelor nationale de aplicare din statele
membre in care isi desfagoara activitatea.”

Se introduc urmatoarele articole:
L Articolul 16a
Reclamatiile si plangerile pasagerilor

1. In momentul rezervarii, transportatorii aerieni trebuic si ofere pasagerilor
informatii referitoare la procesele de tratare a reclamatiilor si plangerilor cu privire la
drepturile prevdzute in prezentul regulament, precum si la adresele de contact
relevante, la care pasagerii pot depune reclamatiile si plangerile, inclusiv prin
mijloace electronice. Transportatorul aerian trebuie, de asemenea, sd informeze
pasagerii cu privire la organismul sau organismele competente pentru tratarea
plangerilor pasagerilor.

2. In cazul in care un pasager doreste si adreseze transportatorului aerian o
reclamatie cu privire la drepturile ce ii revin In temeiul prezentului regulament,
acesta trebuie sa depuna reclamatia in termen de trei luni de la data la care zborul a
fost efectuat sau a fost programat a fi efectuat. In termen de 7 zile de la data primirii
reclamatiei, transportatorul trebuie si confirme pasagerului primirea acesteia. In
termen de doud luni de la data primirii reclamatiei, transportatorul trebuie sa
transmita pasagerului un raspuns complet.

3. In conformitate cu legislatia UE si cu legislatia nationald pertinenti, fiecare stat
membru desemneazd un organism national sau organismele responsabile pentru
solutionarea extrajudiciard a litigiilor intre transportatorii aerieni si pasageri, avand
ca obiect drepturile prevazute de prezentul regulament.

4. Pasagerii pot adresa plangeri oricarui organism national desemnat in conformitate
cu alineatul (3) referitoare la o presupusa incalcare a prezentului regulament in orice
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aeroport situat pe teritoriul unui stat membru sau referitoare la orice zbor dintr-o tara
tertd spre un aeroport situat pe teritoriul respectiv. Aceste plangeri pot fi depuse cel
mai devreme in termen de doud luni de la depunerea reclamatiei initiale la
transportatorul in cauza, cu exceptia cazului In care transportatorul a oferit deja un
raspuns definitiv la reclamatia initiala.

5. In termen de 7 zile de la data primirii plangerii, organismul desemnat trebuie sa
confirme primirea acesteia si transmite o copie organismului national de aplicare.
Intervalul de timp pentru trimiterea raspunsului final nu trebuie sa depaseasca trei
luni de la data primirii plangerii. O copie a raspunsului final se transmite, de
asemenea, organismului national de aplicare.

Articolul 16b
Cooperarea intre statele membre si Comisie

1. Comisia sprijind dialogul intre statele membre cu privire la interpretarea si
aplicarea la nivel national a prezentului regulament prin intermediul comitetului
mentionat la articolul 16c.

2. Statele membre trebuie sd prezinte Comisiei un raport anual cu privire la
activitatile lor, cel tarziu la sfarsitul lunii aprilie a anului calendaristic urmator.
Comisia poate decide cu privire la chestiunile care trebuie abordate in aceste rapoarte
prin intermediul actelor de punere in aplicare. Aceste acte de punere in aplicare se
adopta in conformitate cu procedura prevazuta la articolul 16c.

3. Statele membre transmit periodic Comisiei informatiile relevante cu privire la
interpretarea si aplicarea la nivel national a dispozitiilor prezentului regulament, iar
Comisia pune aceste informatii la dispozitia celorlalte state membre in format
electronic.

4. La cererea unui stat membru sau din proprie initiativd, Comisia examineaza
cazurile in care apar diferente Tn implementarea si aplicarea dispozitiilor prezentului
regulament, in special cu privire la interpretarea unor circumstante exceptionale si
clarifica dispozitiile acestuia pentru a promova o abordare comuni. In acest scop,
Comisia poate adopta o recomandare dupd consultarea comitetului mentionat la
articolul 16c¢.

5. La cererea Comisiei, organismele nationale de aplicare analizeaza practicile
specifice unuia sau mai multor transportatori aerieni si transmite Comisiei
constatdrile sale in termen de 4 luni de la data solicitarii.

Articolul 16¢
Procedura comitetelor

1. Comisia este asistatda de un Comitet pentru drepturile pasagerilor, compus din doi
reprezentanti ai fiecarui stat membru, dintre care cel putin unul reprezintd un
organism national de aplicare. Acesta este un comitet in sensul Regulamentului (UE)
nr. 182/2011.
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16.

17.

2. Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 4 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.”

Articolul 17 se Inlocuieste cu urmatorul text:
,Articolul 17
Raport

Panad la 1 ianuarie 2017, Comisia prezinta Parlamentului European si Consiliului un
raport privind functionarea si rezultatele prezentului regulament, in special in ceea ce
priveste impactul despagubirilor pentru intarzierile prelungite si limitarea cazarii in
circumstante extraordinare de lunga durata. Comisia prezintd, de asemenea, un raport
privind consolidarea protectiei pasagerilor aerieni la zboruri din tari terte operate de
transportatori necomunitari, in contextul acordurilor de transport aerian international.
Daca se dovedeste necesar, raportul este Insotit de propuneri legislative.”

Anexa 1 la prezentul regulament se adauga ca anexa 1 la Regulamentul (CE) nr.
261/2004.

Articolul 2

Regulamentul (CE) nr. 2027/97 se modifica dupa cum urmeaza:

1.

La articolul 3, alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»2. Transportatorul aerian comunitar trebuie sd furnizeze pasagerilor, la aeroport, un
formular de reclamatie cu privire la bagaje deteriorate sau intarziate, care sa poata fi
depus imediat. Un astfel de formular de reclamatie, care poate lua forma unui raport
PIR, trebuie acceptat de cétre transportatorul aerian la aeroport ca o reclamatie in
temeiul articolului 31 alineatul (2) din Conventia de la Montreal. Aceastd posibilitate
nu afecteazd dreptul pasagerului de a inainta o plangere prin intermediul altor
mijloace, in termenele limitd indicate in Conventia de la Montreal.”

La articolul 5, alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(2) Fara a aduce atingere alineatului (1), o plata anticipata in caz de deces nu trebuie
sd fie mai mica decat echivalentul in euro a 18 096 D.S.T. pentru fiecare pasager.
Comisia este imputernicita, prin intermediul unui act delegat in conformitate cu
articolul 6¢, sd adapteze aceastd suma in functie de decizia Organizatiei Aviatiei
Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la
Montreal. Orice adaptare a sumei mentionate anterior modifica, de asemenea, suma
corespunzatoare din anexa.”

La articolul 6 alineatul (1) se adauga urmatoarea teza:

,»Comisia este imputernicita, prin intermediul unui act delegat in conformitate cu
articolul 6c¢, sa adapteze sumele mentionate in anexa, cu exceptia sumei mentionate
la articolul 5 alineatul (2), in functie de decizia Organizatia Aviatiei Civile
Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal.”
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Se introduc urmatoarele articole:
 Articolul 6a

1. Atunci cand transportd scaune cu rotile sau alte echipamente de mobilitate si
dispozitive de asistentd Imbarcate, transportatorul aerian si agentii sdi trebuie sa ofere
fiecarei persoane cu mobilitate redusa, astfel cum este definit la articolul 2 litera (a)
din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006>, posibilitatea de a efectua, cu titlu gratuit, o
declaratie speciala de interes in conformitate cu articolul 22 alineatul (2) din
Conventia de la Montreal, la momentul rezervarii si cel mai tarziu in momentul cand
echipamentul este predat transportatorului.

2. In caz de distrugere, pierdere sau deteriorare a echipamentelor de mobilitate,
raspunderea transportatorului aerian se limiteazd la suma declaratd de persoana
respectiva in momentul in care preda transportatorului aerian comunitar echipamente
de mobilitate Tmbarcate.

3. In cazul distrugerii, pierderii, deteriorrii sau intarzierii in transport a scaunelor cu
rotile sau altor echipamente de mobilitate sau dispozitive de asistentd imbarcate,
transportatorul aerian comunitar este raspunzator pentru plata unei sume care nu
depaseste suma declaratd de catre pasager, cu exceptia cazului In care dovedeste ca
suma solicitatd este mai mare decat interesul efectiv al persoanei in recuperarea
echipamentului la destinatie.

Articolul 6b

1. Organismul national de aplicare desemnat in temeiul articolului 16 din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 asigurd conformitatea cu prezentul regulament. In
acest scop, el trebuie sa monitorizeze:

- termenii si conditiile contractelor de transport aerian;

- furnizarea sistematica a declaratiei speciale de interes pentru echipamentele de
mobilitate imbarcate si a unui nivel corespunzator de despagubiri in cazul daunelor
provocate echipamentelor de mobilitate;

- plata unei sume in avans In conformitate cu articolul 5 alineatul (1), daca este cazul;
- aplicarea articolului 6.

2. In scopul monitorizirii protectiei pasagerilor cu mobilitate redusi si a pasagerilor
cu handicap 1n cazul avarierii echipamentelor lor de mobilitate, organismul national
de aplicare examineaza si tine seama de informatiile privind reclamatiile referitoare
la echipamentele de mobilitate prezentate organismelor desemnate in temeiul
articolului 16a din Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

3. Sanctiunile stabilite de statele membre pentru nerespectarea prezentului
regulament sunt eficiente, proportionale si disuasive.

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind
drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea
aerului, JO L 204, 26.7.2006, p.1.
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4. In rapoartele lor anuale, in conformitate cu articolul 16 alineatul (6) din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004, organismele nationale de aplicare publica, de
asemenea, statistici privind activitatea lor si sanctiunile aplicate in legdturd cu
implementarea prezentului regulament.

Articolul 6¢

1. Comisia este abilitata sa adopte acte delegate, cu respectarea conditiilor stabilite in
prezentul articol.

2. Delegarea competentei prevazute la articolul 6 alineatul (1) este conferita Comisiei
pentru o perioadd nedeterminatd, incepand cu data intrarii in vigoare a prezentului
regulament.

3. Parlamentul European sau Consiliul poate revoca in orice moment delegarea de
competente mentionata la articolul 6 alineatul (1). O decizie de revocare pune capat
delegérii de competente specificate in decizia respectiva. Decizia intrd in vigoare in
ziua urmatoare publicarii sale in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau la o data
ulterioara, mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt
deja in vigoare.

4. De indata ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului
European si Consiliului.

5. Un act delegat adoptat in temeiul articolului 6 alineatul (1) intrd in vigoare numai
in cazul in care nu a fost exprimata nicio obiectie din partea Parlamentului European
sau a Consiliului in termen de doud luni de la notificarea actului respectiv catre
Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care, inainte de expirarea acestei
perioade, atat Parlamentul European cat si Consiliul informeaza Comisia in legatura
cu faptul ca nu vor ridica obiectii. Termenul respectiv se prelungeste cu doua luni la
initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.”

Articolul 6d

1. Desi transportatorii aerieni au libertatea comerciald deplind de a stabili conditiile
in care pot fi transportate bagajele, ei trebuie sd indice in mod clar, In momentul
rezervarii si la ghiseele de check-in (inclusiv la automatele de check-in), limita
maxima a bagajelor permise In cabina si in cala aeronavei pentru fiecare dintre
zborurile incluse in rezervarea pasagerului, precum si restrictiile privind numarul de
bagaje permise in aceastd limitd. Dacd se percep costuri suplimentare pentru
transportul bagajelor, transportatorii aerieni trebuie sd precizeze In momentul
rezervarii care sunt aceste costuri si, la cerere, in aeroport.

2. Dacd exista circumstante extraordinare, precum motive de sigurantd sau o
schimbare a tipului aeronavei de la incheierea rezervarii, care impiedica transportul
in cabina al unor articole incluse in bagajele de cabind permise, transportatorul aerian
poate sa le transporte in cala aeronavei, fara costuri suplimentare pentru pasager.

3. Aceste drepturi nu afecteaza restrictiile referitoare la bagajele de cabind stabilite

de normele de securitate UE si internationale, cum ar fi Regulamentul (CE) nr.
300/2008 si Regulamentul (CE) nr. 820/2008.

31

RO



RO

Articolul 6e

1. Un transportator aerian comunitar trebuie sa permitd unui pasager sa transporte un
instrument muzical in cabina pasagerilor, sub rezerva normelor de siguranta
aplicabile, a specificatiilor tehnice si a constrangerilor specifice aeronavei in cauza.
Instrumentele muzicale sunt acceptate la transportul in cabina cu conditia ca ele sa
poatd fi depozitate In conditii de sigurantd in compartimentul de bagaje de mana sau
sub un scaun pentru pasager. Un transportator aerian poate decide, de asemenea, daca
un instrument muzical este inclus in limita pentru bagajul de méana si nu va fi
transportat ca bagaj de mana suplimentar.

2. In cazul in care un instrument muzical este prea mare pentru a fi depozitat in
conditii de siguranta in compartimentul de bagaje de mand sau sub un scaun pentru
pasager, transportatorul aerian poate solicita plata unei a doua taxe, daca astfel de
instrumente muzicale sunt transportate ca bagaje de mana pe un al doilea scaun.
Daca se plateste un al doilea loc pentru instrumentul muzical, transportatorul aerian
trebuie sd depuna toate eforturile rezonabile pentru ca instrumentul sa fie asezat pe
scaunul de langa locul pasagerului. Daca este posibil si dacd se solicitd acest lucru,
instrumentele muzicale trebuie transportate intr-o parte incélzitd a calei aeronavei,
sub rezerva normelor de sigurantd aplicabile, a constrangerilor de spatiu si a
specificatiilor tehnice ale aeronavei in cauza. Un transportator aerian trebuie sa
indice In mod clar, in termenii si conditiile sale, modul de transportare a
instrumentelor muzicale si care sunt costurile aplicabile.”

5. Articolul 7 se inlocuieste cu urmatorul text:
L Articolul 7

Panad la 1 ianuarie 2017, Comisia prezinta Parlamentului European si Consiliului un
raport cu privire la functionarea si efectele prezentului regulament. Daca se
dovedeste necesar, raportul este insotit de propuneri legislative.”

6. Anexa la Regulamentul (CE) nr. 2027/97 se inlocuieste cu anexa 2 la prezentul
regulament.
Articolul 3

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii In Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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Anexa 1

LAnexa: lista neexhaustiva a circumstantelor considerate circumstante extraordinare
in sensul prezentului regulament

1. Urmatoarele situatii sunt considerate extraordinare:
1. catastrofe naturale care fac imposibild operarea in conditii de siguranta a zborului;

i1. probleme tehnice care nu sunt inerente functionarii normale a aeronavelor, cum ar
fi identificarea unei defectiuni in timpul operatiunii de zbor in cauza, care impiedica
continuarea normala a functiondrii; sau un defect de fabricatie ascuns descoperit de
catre producator sau de o autoritate competentd, care afecteaza siguranta zborului;

iii. riscuri de securitate, acte de sabotaj sau terorism care fac imposibild operarea in
conditii de sigurantd a zborului;

iv. riscuri medicale care pun In pericol viata sau urgente medicale care necesita
intreruperea sau devierea zborului 1n cauza;

v. restrictii legate de managementul traficului aerian sau de inchiderea unui aeroport
sau spatiu aerian;

vi. conditii meteorologice incompatibile cu siguranta zborului; si

vii. conflicte de munca la operatorul de transport aerian sau la furnizori de servicii
esentiale, cum ar fi aeroporturile si furnizorii de servicii de navigatie aeriana.

2. Urmatoarele circumstante nu sunt considerate extraordinare:
1. probleme tehnice inerente functiondrii normale a aeronavelor, cum ar fi o problema
identificata In timpul intretinerii de rutind sau In timpul controlului dinaintea zborului

sau care derivd din efectuarea incorectd a intretinerii de rutind sau controlului
dinaintea zborului; si

i1. indisponibilitatea echipajului de comanda sau a echipajului de cabina (cu exceptia
cazului 1n care este cauzata de conflicte de munca).
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Anexa 2

LANEXA

RASPUNDEREA OPERATORULUI DE TRANSPORT AERIAN PENTRU PASAGERI SI BAGAJELE
ACESTORA

Acest aviz de informare rezuma normele privind raspunderea aplicate de transportatorii
aerieni comunitari, astfel cum se solicitd in legislatia comunitard si in Conventia de la
Montreal.

DESPAGUBIREA iN CAZ DE DECES SAU VATAMARE

Nu exista nicio limitd financiara in ceea ce priveste raspunderea pentru vatdmarea corporala
sau decesul pasagerilor, provocat de un accident al aeronavei sau in timpul oricarei operatiuni
de imbarcare si debarcare. Pentru daune de pand la 113 100 D.S.T. (echivalentul aproximativ
al sumei i1n moneda nationald), transportatorul nu poate exclude sau limita rdspunderea. Peste
aceastd sumad, transportatorul aerian nu este raspunzator dacd se dovedeste ca nu a fost
neglijent sau altminteri vinovat sau ca prejudiciul a fost datorat exclusiv neglijentei sau vinei
unui tert.

PLATI iN AVANS

In cazul decesului sau al vatimarii pasagerului, operatorul de transport aerian trebuie sa faci o
plata anticipatd, pentru acoperirea necesitatilor economice imediate, in termen de 15 zile de la
identificarea persoanei indreptitite la despagubiri. In cazul decesului, aceasti plata anticipati
nu va fi mai mica de 18 096 D.S.T. (echivalentul sumei in moneda nationald).

iN TARZIEREA PASAGERILOR

In cazul intarzierii pasagerilor, transportatorul aerian este raspunzitor pentru daunele
survenite, cu exceptia cazurilor in care acesta a luat toate masurile care se impun in mod
rezonabil pentru evitarea daunei sau i-a fost imposibil sa ia aceste masuri. Raspunderea pentru
intarzierea pasagerilor este limitatd la 4 694 D.S.T. (echivalentul sumei In moneda nationala).

PIERDEREA, DETERIORAREA SAU INTARZIEREA BAGAJELOR

In cazul pierderii, deteriorarii sau intarzierii bagajelor, transportatorul aerian este raspunzitor
pentru prejudiciile de pana la 1 113 D.S.T. (echivalentul aproximativ al sumei in moneda
nationald), limita compensatiei fiind aplicabila per pasager, si nu per bagaj inregistrat, cu
exceptia cazului In care o limitd superioara a fost convenitd intre transportator si pasager
printr-o declaratie speciala de interes. Transportatorul aerian nu este raspunzator pentru
bagajele deteriorate sau pierdute daca dauna sau pierderea este cauzata de o calitate inerentd
sau de un defect al bagajelor. Transportatorul aerian nu este raspunzitor pentru intarzierea
bagajelor daca a luat toate masurile care se impun in mod rezonabil pentru evitarea daunele
care rezulti din intirzierea bagajului sau atunci cand i-a fost imposibil si ia aceste masuri. In
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cazul bagajelor de mana, inclusiv al obiectelor personale, transportatorul aerian este
raspunzator numai daca deteriorarea decurge din vina sa.

LIMITE MAI MARI DE RASPUNDERE PENTRU BAGAJE

Pasagerii pot beneficia de o limitd de raspundere mai mare dacd depun o declaratie speciala in
acest sens cel tarziu la momentul prezentarii pentru check-in si platesc o taxa suplimentara,
daca este prevazut astfel. O astfel de taxd suplimentara se bazeaza pe un tarif care depinde de
costurile suplimentare pe care le presupun transportul si asigurarea bagajului in cauza peste
limita raspunderii de 1 131 DST. Tariful este comunicat pasagerilor, la cerere. Pasagerilor cu
handicap si pasagerilor cu mobilitate redusa trebuie sa li se ofere in mod sistematic si cu titlu
gratuit posibilitatea de a efectua o declaratie speciald de interes pentru transportarea
echipamentului lor de mobilitate.

TERMEN LIMITA PENTRU RECLAMATIILE REFERITOARE LA BAGAJE

Daca bagajul este deteriorat, predat cu intarziere, pierdut sau distrus, pasagerul trebuie sa
adreseze cat mai curand posibil o reclamatie in scris transportatorului aerian. Se aplicd un
termen limitd pentru reclamatii de 7 zile in cazul in care bagajul a fost deteriorat si de 21 de
zile in cazul in care acesta a fost predat cu intarziere, In ambele cazuri termenul decurgand de
la data la care bagajul a fost pus la dispozitia pasagerului. Pentru a putea respecta cu usurinta
aceste termene limitd, transportatorul aerian trebuie sa le ofere pasagerilor posibilitatea sa
completeze un formular de reclamatie la aeroport. Un astfel de formular de reclamatie, care
poate lua forma unui raport PIR, trebuie acceptat de catre transportatorul aerian la aeroport ca
o reclamatie.

RASPUNDEREA OPERATORILOR DE TRANSPORT CONTRACTUALI SI A OPERATORILOR DE
TRANSPORT DE FAPT

Daca transportatorul aerian care opereazd efectiv zborul nu este acelasi cu operatorul de
transport contractual, pasagerul are dreptul sa adreseze o reclamatie sau sa depuna o solicitare
pentru despagubiri impotriva fiecaruia dintre acestia. Se includ cazurile in care o declaratie
speciala de interes la livrare a fost convenitd cu transportatorul de fapt.

TERMENUL LIMITA PENTRU ACTIONAREA iN JUSTITIE

Actionarea in justitie pentru solicitarea despagubirilor trebuie introdusa in termen de doi ani
de la data sosirii aeronavei sau de la data la care aeronava ar fi trebuit sd soseasca.

TEMEIUL PENTRU INFORMARE

Temeiul normelor descrise mai sus il constituie Conventia de la Montreal din 28 mai 1999,
implementatd in Comunitate prin Regulamentul (CE) nr. 2027/97 [modificat prin

Regulamentul (CE) nr. 889/2002 si prin Regulamentul (UE) nr. xxx] si prin legislatia
nationald a statelor membre.
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