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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2024/...

av den ...

om forbéttrade arbetsvillkor for plattformsarbete

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 153.2 b jamford

med artiklarna 153.1 b och 16.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,
med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?®, och

1 EUT C 290, 29.7.2022, s. 95.

2 EUT C 375, 30.9.2022, s. 45.

Europaparlamentets stindpunkt av den 24 april 2024 (4nnu inte offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den ...
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av foljande skal:

(1) Enligt artikel 3 i fordraget om Europeiska unionen (EU-fordraget) har unionen bl.a. som
mal att frimja folkens vélfard och verka for en hallbar utveckling i Europa som bl.a.
bygger pa vilavvdgd ekonomisk tillvdxt och en social marknadsekonomi med hog

konkurrenskraft dér full sysselsittning och sociala framsteg efterstravas.

(2) Enligt artikel 31 i Europeiska unionens stadga om de grundliaggande réttigheterna
(stadgan) har varje arbetstagare rétt till hdlsosamma, sdkra och virdiga samt rittvisa
arbetsforhallanden. Artikel 27 i1 stadgan skyddar arbetstagarnas rétt till information och
samrad inom foretaget. I artikel 8 1 stadgan foreskrivs att var och en har ritt till skydd av
de personuppgifter som ror honom eller henne. I artikel 12 i stadgan foreskrivs att var och
en har ritt till frihet att delta i1 fredliga sammankomster samt till foreningsfrihet pa alla
nivéer. [ artikel 16 1 stadgan erkdnns néringsfriheten. I artikel 21 1 stadgan forbjuds

diskriminering.
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3)

I princip 5 i den europeiska pelaren for sociala réttigheter (pelaren), som proklamerades 1
Goteborg den 17 november 2017, anges att arbetstagare, oberoende av
anstédllningsforhallandets form och varaktighet, har arbetstagare ritt till réattvis och lika
behandling nér det géiller arbetsvillkor, tillgang till socialt skydd och utbildning; att, i
overensstimmelse med lagstiftning och kollektivavtal, den flexibilitet arbetsgivare behdver
for att snabbt anpassa sig till fordndringar i ekonomiska forhéllanden ska sdkerstéllas; att
innovativa arbetsformer som sékerstéller goda arbetsvillkor ska frdmyjas, att
entreprendrskap och egenforetagande ska uppmuntras; att yrkesrorlighet ska underléttas
och att anstéllningsforhallanden som leder till otrygga arbetsvillkor ska forebyggas,
inklusive genom forbud mot missbruk av atypiska anstéllningsformer. Enligt princip 7 1
pelaren har arbetstagare nér anstillningen bdorjar rétt till skriftlig information om sina
rittigheter och skyldigheter i1 enlighet med anstédllningsférhallandet. Fore eventuell
uppségning har arbetstagare ritt till information om skélen och till en rimlig
uppségningstid, och de har ritt att hinvanda sig till verksam och opartisk tvistlosning samt,
1 hindelse av omotiverad uppsdgning, ritt till gottgorelse, inklusive skilig erséttning. |
princip 10 i pelaren foreskrivs att arbetstagare bl.a. har rétt till en hog skyddsniva for hélsa
och sékerhet pa arbetsplatsen och ritt till skydd for sina personuppgifter kopplade till
anstillningen. Vid det sociala toppmdétet i Porto den 7 maj 2021 vilkomnades den

handlingsplan som atfoljer pelaren.
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4) Digitaliseringen fordndrar arbetslivet, med okad produktivitet och flexibilitet, samtidigt
som den medfor vissa risker for anstéllnings- och arbetsvillkoren. Algoritmbaserad teknik,
inbegripet automatiserade overvakningssystem och automatiserade beslutssystem, har
mojliggjort framvixten och tillvixten av digitala arbetsplattformar. Nya former av digital
interaktion och ny teknik i arbetslivet kan, om de regleras och genomfors riktigt,
mdjliggora tillgang till anstandiga arbetstillfallen av god kvalitet for personer som ofta
saknar sddan tillgang. Om de &r oreglerade kan de emellertid leda till teknikbaserad
overvakning, 6kad maktobalans och bristande insyn i beslutsfattandet och medfora risker 1
fraga om anstdndiga arbetsvillkor, hédlsa och sékerhet pa arbetsplatsen, likabehandling och

réitten till integritet.

%) Plattformsarbete utfors av enskilda personer genom de digitala arbetsplattformarnas
digitala infrastruktur som tillhandahaller en tjdnst at kunderna. Plattformsarbete
forekommer pa ménga olika omraden och kidnnetecknas av att typerna av digitala
arbetsplattformar, de sektorer som omfattas och den verksamhet som bedrivs samt
profilerna hos de personer som utfor plattformsarbetet &r mycket olika. I mindre eller storre
utstrdckning, beroende pa foretagsmodell, organiserar de digitala plattformarna genom
algoritmer arbetets utforande, ersattningen for arbetet och forhéllandet mellan kunderna
och de personer som utfor arbetet. Plattformsarbete kan utforas uteslutande online med
hjdlp av elektroniska verktyg (onlineplattformsarbete) eller i en form som kombinerar
onlinekommunikation med efterfljande verksamhet i den fysiska varlden
(plattformsarbete pa plats). Manga av de befintliga digitala arbetsplattformarna &r
internationella affarsaktorer som bedriver verksamhet och har infort foretagsmodeller 1

flera medlemsstater eller Gver grianserna.
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(6) Plattformsarbete kan ge mojlighet att ldttare komma in pa arbetsmarknaden och ge
ytterligare inkomster genom en bisyssla eller viss flexibilitet i forlaggningen av
arbetstiden. Samtidigt har de flesta personer som utfor plattformsarbete ett annat arbete
eller en annan inkomstkélla och tenderar att vara ldgavlonade. Dessutom utvecklas
plattformsarbete snabbt, vilket leder till nya affirsmodeller och anstdllningsformer som
ibland faller utanfor de befintliga skyddssystemen. Dérfor &r det viktigt att den processen
atfoljs av lampliga skyddsatgérder for personer som utfor plattformsarbete, oavsett
avtalsforhallandets art. Plattformsarbete kan i synnerhet leda till oférutsdgbara arbetstider
och sudda ut grinserna mellan anstéillning och egenforetagande respektive arbetsgivarnas
och arbetstagarnas ansvar. Den felaktiga klassificeringen av sysselséttningsstatusen far
konsekvenser for dem som berdrs, eftersom det sannolikt kommer att begrénsa tillgangen
till befintliga arbetstagarrittigheter och sociala réttigheter. Det leder ocksa till ojamlika
villkor ndr det géller foretag som klassificerar sina arbetstagare korrekt och far
konsekvenser for medlemsstaternas system for arbetsmarknadsrelationer, deras skattebas
samt tickningen av och hallbarheten i deras system for socialt skydd. Aven om dessa
utmaningar inte bara omfattar plattformsarbete, ar de sdrskilt akuta och angeldgna i

plattformsekonomin.
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(7 Domstolsdrenden i flera medlemsstater har visat att det alltjamt forekommer felaktig
klassificering av sysselsittningsstatusen inom vissa typer av plattformsarbete, sérskilt i
sektorer dar de digitala arbetsplattformarna utdvar en viss styrning och kontroll. Trots att
digitala arbetsplattformar ofta klassificerar personer som arbetar genom dem som
egenforetagare eller “oberoende entreprendrer” har ménga domstolar slagit fast att
plattformarna utdvar faktisk ledning och kontroll Gver dessa personer, och ofta involverar
dem i den huvudsakliga affarsverksamheten. Domstolarna har dérfor klassificerat om

formenta egenforetagare till arbetstagare som &r anstédllda av plattformarna.

(8) Automatiserade overvakningssystem och automatiserade beslutssystem som drivs av
algoritmer ersitter i allt hogre grad uppgifter som chefer vanligtvis utfor pa foretag, t.ex.
att fordela arbetsuppgifter, prissitta enskilda uppgifter, faststélla arbetsscheman, ge
instruktioner, utvérdera det utforda arbetet, ge uppmuntran och tillimpa ogynnsam
behandling. Digitala arbetsplattformar, i synnerhet, anviander sddana algoritmiska system
som standardmetod for att organisera och leda plattformsarbete genom sin infrastruktur.
Personer som utfor plattformsarbete med séddan algoritmisk verksamhetsledning har sédllan
tillgang till information om hur algoritmerna fungerar, vilka personuppgifter som anvinds
och hur dessa personers beteende paverkar beslut som fattas av automatiserade system.
Arbetstagarrepresentanter, andra representanter for personer som utfor plattformsarbete,
yrkesinspektioner och andra behdriga myndigheter har inte heller tillgéng till sddan
information. Dessutom kénner personer som utfor plattformsarbete ofta inte till skélen till
de beslut som fattas eller stods av automatiserade system och kan intet fa en forklaring till
dessa beslut, diskutera dessa beslut med en mansklig kontaktperson och bestrida dem och

erhalla réttelse och, i forekommande fall, gottgorelse.
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9) Nir plattformar &r verksamma i flera medlemsstater eller 6ver granserna &r det ofta oklart
var plattformsarbetet utfors och av vem, i synnerhet nér det géller onlineplattformsarbete.
Nationella myndigheter har inte heller enkel tillgang till uppgifter om digitala
arbetsplattformar, inbegripet antalet personer som utfor plattformsarbete, deras
sysselséttningsstatus och deras arbetsvillkor. Detta gor det svart att sdkerstélla att

tillampliga regler foljs.

(10) Ett antal rittsliga instrument foreskriver miniminormer for arbetsvillkor och arbetstagares
rattigheter 1 unionen. Detta innefattar sérskilt Europaparlamentets och radets
direktiv 2003/88/EG*, 2008/104/EG3 och (EU) 2019/1152¢, samt andra sérskilda
instrument om aspekter sdsom hilsa och sdkerhet pa arbetsplatsen, gravida arbetstagare,
balans mellan arbete och privatliv, visstidsarbete, deltidsarbete, utstationering av
arbetstagare, med mera. Dessutom har Europeiska unionens domstol (domstolen) funnit’
att jourtid, under vilken arbetstagarens mdjligheter att utfora andra aktiviteter ar mycket
begrinsade, ska betraktas som arbetstid. Genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/14/EG? inrittas en allmédn ram med minimikrav avseende arbetstagarnas rétt

till information och samrad i foretag eller driftstdllen 1 unionen.

Europaparlamentets och radets direktiv 2003/88/EG av den 4 november 2003 om

arbetstidens forlaggning i vissa avseenden (EUT L 299, 18.11.2003, s. 9).

5 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG av den 19 november 2008 om
arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag (EUT L 327, 5.12.2008, s. 9).

6 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1152 av den 20 juni 2019 om tydliga och
forutsdgbara arbetsvillkor 1 Europeiska unionen (EUT L 186, 11.7.2019, s. 105).

7 Domstolens dom av den 21 februari 2018, Ville de Nivelles mot Rudy Matzak, C-518/15,

ECLI: EU:C:2018:82, domstolens dom (stora avdelningen) av den 9 mars 2021, RJ mot

Stadt Offenbach am Main, C-580/19, ECLI:EU:C:2021:183, domstolens dom (stora

avdelningen) av den 9 mars 2021, D.J. mot Radiotelevizija Slovenija, C-344/19,

ECLL:EU:C:2021:182.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/14/EG av den 11 mars 2002 om inrdttande av

en allmin ram for information till och samrad med arbetstagare i Europeiska gemenskapen

(EGT L 80, 23.3.2002, s. 29).
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(1)

(12)

(13)

Enligt raddets rekommendation av den 8 november 2019 om tillgang till socialt skydd for
arbetstagare och egenforetagare’ rekommenderas medlemsstaterna att vidta dtgiarder for att
sdkerstdlla formellt och faktiskt skydd samt fullgott skydd och transparens i systemen for

socialt skydd for alla arbetstagare och egenforetagare.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/6791° sikerstéller skyddet for fysiska
personer med avseende pd behandling av personuppgifter, och foreskriver sarskilt vissa
rattigheter och skyldigheter samt skyddsatgiarder avseende laglig, réttvis och transparent
behandling av personuppgifter, inbegripet med avseende pa automatiserat individuellt

beslutsfattande.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1150!! framjar rittvisa villkor och
transparens for foretagsanvdndare av onlinebaserade formedlingstjdnster som tillhandahalls

av onlineplattformsaktorer.

10

11

EUT C 387, 15.11.2019, s. 1.

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om
framjande av réttvisa villkor och transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade
formedlingstjéanster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).
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(14) Aven om vissa allminna skyddsétgirder foreskrivs i befintliga unionsrittsakter kriver
utmaningarna inom plattformsarbete ytterligare nagra specifika atgarder. For att skapa en
lamplig ram for utvecklingen av plattformsarbete pa ett hallbart sitt dr det nodvéandigt att
unionen faststéller minimirattigheter for plattformsarbetstagare och regler for att forbattra
skyddet av personuppgifter for personer som utfor plattformsarbete, for att hantera de
utmaningarna. Atgérder som underlittar faststillande av korrekt sysselséttningsstatus for
personer som utfor plattformsarbete i unionen bdr inforas, och transparensen avseende
plattformsarbete bor forbéttras, inbegripet i gransdverskridande situationer. Dessutom bor
personer som utfor plattformsarbete ges réttigheter som syftar till att frimja transparens,
rittvisa, mansklig tillsyn, sédkerhet och ansvarsskyldighet. Dessa rittigheter bor ocksé syfta
till att skydda arbetstagare och forbittra arbetsvillkoren vid algoritmisk
verksamhetsledning, inbegripet utdvandet av kollektiva férhandlingar. Detta bor goras 1
syfte att forbattra rattssédkerheten och striva efter att uppna lika villkor mellan digitala
arbetsplattformar och offline-tillhandahéllare av tjénster och stod for en héllbar tillvaxt av

digitala arbetsplattformar i unionen.
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(15)

(16)

Kommissionen har i enlighet med artikel 154 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt (EUF-fordraget) genomfort ett samrad i tva steg med arbetsmarknadens
parter om forbéttring av arbetsvillkoren for plattformsarbete. Detta ledde inte till att
arbetsmarknadens parter enades om att inleda forhandlingar i dessa fragor. Det &r
emellertid viktigt att vidta atgérder pa unionsniva pa detta omrdde genom att anpassa den
nuvarande réttsliga ramen till framvixten av plattformsarbete, inbegripet vad géller
anvandningen av automatiserade overvakningssystem och automatiserade beslutssystem.
Dessutom har kommissionen hallit omfattande diskussioner med relevanta berdrda parter,
déribland digitala arbetsplattformar, sammanslutningar av personer som utfor
plattformsarbete, experter fran den akademiska vérlden, medlemsstaterna och

internationella organisationer, samt representanter for det civila samhéllet.

Detta direktiv syftar till att forbéttra arbetsvillkoren for plattformsarbetstagare och skydda
personuppgifterna for personer som utfor plattformsarbete. Bada mélen efterstravas
samtidigt och dr omsesidigt forstirkande och oskiljaktigt forenade; inget av dem é&r
underordnat det andra. Vad giller artikel 153.1 b 1 EUF-fordraget faststélls i detta direktiv
regler som syftar till att stodja faststidllande av korrekt sysselsdttningsstatus for personer
som utfor plattformsarbete och forbéttra arbetsvillkoren och transparensen avseende
plattformsarbete, dven i grinsdverskridande situationer, liksom skyddet av arbetstagare i
samband med algoritmisk verksamhetsledning. Vad giller artikel 16 1 EUF-fordraget
faststills 1 detta direktiv regler i syfte att forbéttra skyddet for personer som utfor
plattformsarbete nir det géller behandling av deras personuppgifter genom att 6ka
transparensen, réttvisan, médnsklig kontroll, sdkerhet och ansvarsskyldigheten 1 de berérda

forfarandena for algoritmisk verksamhetsledning vid plattformsarbete.
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(17) Detta direktiv bor tillimpas pd personer som utfor plattformsarbete i unionen och som har,
eller som efter en beddmning av sakforhallanden kan anses ha, ett anstéllningsavtal eller ett
anstédllningsforhallande enligt definitionen i géllande rétt, kollektivavtal eller praxis i
medlemsstaterna, med beaktande av domstolens rittspraxis. Bestimmelserna om
algoritmisk verksamhetsledning som ror behandling av personuppgifter bor ocksé vara
tillampliga pd personer som utfor plattformsarbete och som inte har ett anstéllningsavtal

eller ett anstdllningsforhallande.

(18) Genom detta direktiv bor obligatoriska regler faststdllas som ér tillimpliga pa alla digitala
arbetsplattformar, oavsett etableringsort eller oavsett vilken lagstiftning som annars ar
tillimplig, forutsatt att det plattformsarbete som organiseras genom den digitala

arbetsplattformen utfors 1 unionen.
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(19) Digitala arbetsplattformar skiljer sig frdn andra onlineplattformar genom att de anvénder
automatiserade dvervakningssystem eller automatiserade beslutssystem for att organisera
arbete som utfors av enskilda personer pa begiran, vid enstaka eller upprepade tillfallen, av
mottagaren av en tjdnst som tillhandahalls av plattformen. Automatiserade
overvakningssystem och automatiserade beslutssystem behandlar personuppgifter om
personer som utfor plattformsarbete och fattar eller stodjer beslut som paverkar, bland
annat, arbetsvillkor. Dessa funktioner gor digitala arbetsplattformar till en sérskild form av
organisering av yrkesutovares tillhandahallande av tjanster, 1 forhallande till mer
traditionella organisationsformer for tillhandahallande av tjénster, sdsom traditionella
former av taxi- eller transporttjanster. Den 6kade komplexiteten i de digitala
arbetsplattformarnas strukturella organisation gir dessutom hand i hand med deras snabba
utveckling, vilket ofta resulterar i system med en “variabel geometri” i organiseringen av
arbetet. Det kan till exempel finnas fall dér digitala arbetsplattformar tillhandahaller en
tjanst vars mottagare dr den digitala arbetsplattformen i sig eller en separat affarsenhet
inom samma fOretagsgrupp, eller dir plattformarna organiserar arbetet pa ett sadant sitt att
de traditionella monster som &r typiska for system for tillhandahéllande av tjénster suddas
ut. Detta skulle ocksa kunna vara fallet med plattformar for mikroarbete eller crowd-work,
som dr en typ av digital arbetsplattform online som ger foretag och andra kunder tillgdng
till en stor och flexibel arbetsstyrka for sméa uppgifter som gér att utfora pa distans med
hjélp av en dator och internetanslutning, sdsom taggning. Uppgifterna delas upp och

fordelas pa ett stort antal personer (crowd) som kan utféra dem asynkront.
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(20)

Organiseringen av arbete som utfors av enskilda personer bor som ett minimum inbegripa
en betydande roll i matchningen av efterfragan pa en tjanst med det utbud av arbetskraft
som kan erbjudas av en person som har ett avtalsféorhéllande med den digitala plattformen
eller en intermedidr, oavsett parternas formella beteckning eller dess art, och som é&r
tillgénglig for en viss arbetsuppgift. Organisering av sddant arbete kan inbegripa annan
verksamhet sdsom hantering av betalningar. Onlineplattformar som inte organiserar arbete
som utfors av enskilda personer, utan bara tillhandahaller resurser genom vilka
tillhandahéllaren av tjdnsten kan né slutanvindaren utan ytterligare deltagande av
plattformen, t.ex. annonsering av erbjudanden eller begiranden om tjénster eller
sammanstéllning och visning av tillgéngliga tillhandahallare av tjdnster inom ett visst
omrade, bor inte betraktas som digitala arbetsplattformar. Definitionen av digitala
arbetsplattformar bor inte omfatta tillhandahéllare av en tjénst vars frimsta syfte ar att
utnyttja eller dela resurser, sdsom korttidsuthyrning av bostider, eller genom vilka enskilda
personer som inte dr yrkesutovare kan aterforsélja varor, och inte heller dem som
organiserar verksamhet som utfors av frivilliga. Definitionen bor vara begrénsad till
tillhandahéllare av en tjinst for vilken organisationen av det arbete som utfors av enskilda
personer, sdsom person- eller varutransporter eller stddning, utgér en nédvéndig och

vésentlig del och inte enbart en mindre och rent underordnad del.
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(21) Arrangemangen och forfarandena for arbetstagarrepresentanter dr olika i olika
medlemsstater, vilket beror pé lindernas historia och institutioner och deras ekonomiska
och politiska situation. En av de mdjliggorande forutsattningarna for en vilfungerande
social dialog ar starka, sjdlvstdndiga arbetstagarorganisationer och
arbetsgivarorganisationer med tillgdng till relevant information som kravs for att delta i
den sociala dialogen samt respekt for de grundldggande réttigheterna till foreningsfrihet

och kollektiva forhandlingar.

(22) Enligt Internationella arbetsorganisationens (ILO) konvention nr 135 (1971) om
arbetstagarrepresentanter, som for nirvarande har ratificerats av 24 medlemsstater, kan
arbetstagarrepresentanter vara personer vilka pa grund av nationell rétt eller praxis ar
erkdnda som sddana, antingen de ar fackliga representanter, det vill sdga representanter
utsedda eller valda av arbetstagarorganisationer eller av medlemmar i sddana foreningar,
eller valda representanter, det vill sdga representanter som fritt valts av arbetstagarna i
foretaget i enlighet med bestimmelser i nationell rétt eller i kollektivavtal och vilkas
uppgifter inte omfattar atgarder som erkénns sdsom uteslutande férbehéllna
arbetstagarorganisationerna i vederbdrande land. I den konventionen anges att nédr bade
fackliga representanter och valda representanter finns i samma foretag, ska en sadan
representation inte utnyttjas for att undergréva berorda arbetstagarorganisationers eller
deras representanters stillning, och att samarbete mellan de valda representanterna och de

berdrda arbetstagarorganisationerna eller deras representanter ska framjas.

PE-CONS 89/24 KSM/lgs 14
LIFE.4 SV



(23)

Medlemsstaterna har ratificerat ILO:s konvention nr 98 (1949) angéende tillimpning av
principerna for organisationsritten och den kollektiva forhandlingsrétten, som foreskriver
att rattsakter som syftar till att frimja inrdttandet av arbetstagarorganisationer under
arbetsgivar- eller arbetsgivarorganisationernas dominans, eller att stodja
arbetstagarorganisationer med ekonomiska eller andra medel, i syfte att stélla sddana
organisationer under arbetsgivar- eller arbetsgivarorganisationernas kontroll, ska anses
utgora inblandning som ILO:s medlemsstater behdver skydda arbetstagarorganisationerna
ifrdn. Det ar viktigt att sddana réttsakter behandlas for att sékerstélla att arbetsgivare och
arbetstagarrepresentanter, nér de faststéller eller genomfor praktiska arrangemang for
information och samrad enligt detta direktiv, arbetar i en anda av samarbete och med
vederborlig hinsyn till 6msesidiga rittigheter och skyldigheter, med beaktande av savél

foretagets eller verksamhetens som arbetstagarnas intressen.
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(24)

I en del fall har personer som utfor plattformsarbete inte ndgot direkt avtalsférhallande
med den digitala arbetsplattformen utan en forbindelse till en intermedidr genom vilken de
utfor plattformsarbete. Detta sitt att organisera plattformsarbete medfor ofta en stor mangd
olika och komplexa flerpartsforbindelser, inbegripet underleverantérskedjor, samt en oklar
ansvarsfordelning mellan den digitala arbetsplattformen och intermedidrerna. Personer som
utfor plattformsarbete genom formedlare utsétts for samma risker kopplade till
felklassificering av deras sysselséttningsstatus och anvéndningen av automatiserade
overvakningssystem eller automatiserade beslutssystem som personer som utfor
plattformsarbete direkt for den digitala arbetsplattformen. Medlemsstaterna bor dérfor
faststilla lampliga atgérder for att sdkerstilla att personer som utfor plattformsarbete som
arbetar genom intermedidrer inom ramen for detta direktiv atnjuter samma niva av skydd
som personer som utfor plattformsarbete och som har ett direkt avtalsférhdllande med den
digitala arbetsplattformen. Medlemsstaterna bor faststdlla 1dmpliga mekanismer,

inbegripet, ndr sé dr lampligt, genom flera system med solidariskt ansvar.
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(25) For att bekdmpa falskt egenforetagande inom plattformsarbete och for att underlatta
faststillande av korrekt sysselséttningsstatus for personer som utfor plattformsarbete bor
medlemsstaterna ha ldmpliga forfaranden for att forhindra och atgérda felaktig
klassificering av sysselsdttningsstatusen for personer som utfor plattformsarbete. Syftet
med dessa forfaranden bor vara att faststilla huruvida det foreligger ett
anstéllningsforhallande enligt definitionen i nationell rétt, nationella kollektivavtal eller
nationell praxis, med beaktande av domstolens réttspraxis, och diarigenom sékerstélla att
plattformsarbetare fullt ut atnjuter samma anstallningsrattigheter som andra arbetstagare i
enlighet med relevant unionsritt, nationell rétt och kollektivavtal. Nar ett
anstéllningsforhallande faststélls pa grundval av sakforhdllanden bor den eller de parter
som innehar arbetsgivarens skyldigheter vara tydligt identifierad och uppfylla motsvarande
arbetsgivarskyldigheter enligt den unionsritt, och nationella rétt och de kollektivavtal som

ar tillimpliga inom verksamhetens sektor.

(26) Om en part konstateras vara arbetsgivare och uppfyller villkoren for att vara ett
bemanningsforetag i enlighet med direktiv 2008/104/EG, ska skyldigheterna enligt det

direktivet vara tillimpliga.

(27) Principen om att sakforhdllanden bor ha foretriade, vilket innebér att faststidllandet av
forekomsten av ett anstdllningsforhallande 1 forsta hand bor vagledas av faktiska
forhéllanden for arbetets utforande, inbegripet ersittningen for arbetet, och inte av
parternas beskrivning av forhéllandet, i enlighet med ILO:s rekommendation om
anstillningsforhdllanden (nr 198) (2006), ar sdrskilt relevant nér det géller

plattformsarbete, dir avtalsvillkoren ofta faststills ensidigt av en part.
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(28) Missbruk av statusen som egenforetagare, antingen pa nationell niva eller 6ver granserna,
ar en form av falskdeklarerat arbete som ofta &r forknippat med odeklarerat arbete. Det &r
frdga om falskt egenforetagande nér en person deklareras som egenforetagare men i sjélva
verket uppfyller villkor som ér typiska for ett anstillningsforhéllande. Ett vanligt syfte med
en falsk deklaration som egenforetagare dr att undvika vissa rittsliga skyldigheter eller
skyldigheter att betala skatter och avgifter eller skapa en konkurrensfordel i forhallande till
foretag som foljer lagen. Domstolen har funnit i ett antal domar att klassificeringen av en
egenforetagare enligt nationell rétt inte hindrar att vederborande klassificeras som
arbetstagare i unionsrittens'? mening om den personens oberoende stillning endast ér

fiktiv och doljer att det egentligen foreligger ett anstillningsforhéllande.

12 Domstolens domar

- av den 3 juli 1986, Deborah Lawrie-Blum mot Land Baden-Wiirttemberg, C-66/85,
ECLIL:EU:C:1986:284;

— av den 13 januari 2004, Debra Allonby mot Accrington & Rossendale College,
Education Lecturing Services, trading as Protocol Professional and Secretary of State
for Education and Employment, C-256/01, ECLLI:EU:C:2004:18;

— av den 14 oktober 2010, Union Syndicale Solidaires Isére mot Premier ministre m.fl.,
C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612;

- av den 11 November 2010, Dita Danosa mot LKB Lizings SIA, C-232/09,
ECLI:EU:C:2010:674;

— av den 4 december 2014, FNV Kunsten Informatie en Media mot Staat der
Nederlanden, C-413/13, ECLI:IEU:C:2014:2411;

— av den 9 juli 2015, Ender Balkaya mot Kiesel Abbruch- und Recycling Technik
GmbH, C-229/14, ECLI:EU:C:2015:455;

— av den 17 november 2016, Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH mot
Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15, ECLI:EU:C:2016:883;

— av den 16 juli 2020, UX mot Governo della Repubblica italiana, C-658/18,
ECLI:EU:C:2020:572

och domstolens beslut av den 22 april 2020, B mot Yodel Delivery Network Ltd,

C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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(29) Sdkerstéllandet av faststdllande av korrekt sysselsittningsstatus for personer som utfor
plattformsarbete bor inte utgora ett hinder for béttre villkor for dkta egenforetagare som
utfor plattformsarbete. Kommissionens meddelande av den 30 september 2022, som
innehaller riktlinjer for tilldmpning av unionens konkurrensrdtt pa kollektivavtal som ror
arbetsvillkoren for egenforetagare utan anstdllda och dar det anges att kommissionen
anser att kollektivavtal som ror arbetsvillkoren mellan egenforetagare utan anstillda och
digitala arbetsplattformar faller utanfor tillimpningsomradet for artikel 101 1
EUF-fordraget, kan 1 detta syfte fungera som en anvédndbar végledning. Det dr emellertid
mycket viktigt att inforandet av dessa kollektivavtal inte undergriaver de mél som
efterstrivas i detta direktiv, i synnerhet den korrekta klassificeringen av personer som utfor

plattformsarbete med avseende pa deras sysselséttningsstatus.
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(30)

Ledning och kontroll kan ta sig olika uttryck i konkreta fall, med tanke pé att modellen for
plattformsekonomin stindigt utvecklas. Till exempel skulle den digitala arbetsplattformen
kunna utéva ledning och kontroll inte bara direkt, utan dven genom att tillimpa
bestraffningsétgérder eller andra former av ogynnsam behandling eller patryckningar. Nar
det géller plattformsarbete dr det ofta svért for de personer som utfor sddant arbete att 3
lamplig tillgéng till de verktyg och information som behdvs for att infor en behorig
myndighet hdavda avtalsforhdllandets faktiska karaktér och de réttigheter som ar knutna till
detta. Dessutom kénnetecknas ledningen av personer som utfor plattformsarbete genom
automatiserade dvervakningssystem och automatiserade beslutssystem av brist pa
transparens avseende den digitala arbetsplattformen. Genom dessa sdrdrag i
plattformsarbetet vidmakthalls fenomenet med felklassificering som falskt
egenforetagande, vilket hindrar faststdllande av korrekt sysselsittningsstatus for personer
som utfor plattformsarbete och tillgdngen till anstindiga levnads- och arbetsvillkor for
plattformsarbetstagare. Medlemsstaterna bor darfor faststilla dtgidrder som mojliggor
dndamélsenliga forenklade forfaranden for personer som utfor plattformsarbete nir de
forvissar sig om faststéllande av korrekt sysselséttningsstatus for dessa personer. I det
sammanhanget ir en réttslig presumtion om att ett anstéllningsforhallande foreligger, till
formén for de personer som utfor plattformsarbete ett indamélsenligt instrument som i hog
grad bidrar till att forbattra levnads- och arbetsvillkoren for plattformsarbetstagare. Ett
sadant avtalsforhallande bor darfor réttsligt presumeras vara ett anstéllningsforhéllande
enligt definitionen i gillande ritt, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna, med
beaktande av domstolens rattspraxis, nar sakforhallanden som tyder pa ledning och

kontroll konstateras.
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(1)

For en dndamalsenlig réttslig presumtion krédvs att nationell ratt gor det enkelt for den
person som utfor plattformsarbete att dra nytta av presumtionen. Kraven enligt den
rattsliga presumtionen bor inte vara betungande utan bor underlitta svarigheterna for
personer som utfor plattformsarbete nér det géller att tillhandahalla bevis som tyder pa att
det foreligger ett anstéllningsforhédllande i en situation dér det finns en maktobalans i
forhallande till den digitala arbetsplattformen. Syftet med den réttsliga presumtionen é&r att
den andamalsenligt ska hantera och korrigera maktobalansen mellan de personer som utfor
plattformsarbete och den digitala arbetsplattformen. Formerna for den rattsliga
presumtionen bor faststéllas av medlemsstaterna, forutsatt att dessa former sékerstéller
inrdttandet av en &ndamaélsenlig, motbevisbar rittslig presumtion om anstéllning som gor
att forfarandena forenklas till forman for personer som utfor plattformsarbete och inte leder
till att kravbordan okar for dessa personer, eller deras representanter, i forfaranden som
syftar till att faststilla sddana personers korrekta sysselséttningsstatus. Tillimpningen av
den rittsliga presumtionen bor inte automatiskt leda till en omklassificering av personer
som utfor plattformsarbete. Om den digitala arbetsplattformen forsdker motbevisa den
rittsliga presumtionen bor det aligga den digitala arbetsplattformen att bevisa att
avtalsforhédllandet i fraga inte &r ett anstdllningsforhallande enligt definitionen i géllande
ritt, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna, med beaktande av domstolens

rattspraxis.
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(32)

(33)

(34)

I linje med detta direktivs mél att forbéttra arbetsvillkoren for plattformsarbetare genom att
underlitta faststdllande av deras korrekta sysselsdttningsstatus och dérigenom sikerstilla
att de atnjuter de relevanta réttigheter som foljer av unionsrétt, nationell ritt och
kollektivavtal bor den rittsliga presumtionen tillimpas i alla administrativa forfaranden
eller domstolsforfaranden vid vilka sysselséttningsstatusen provas for personer som utfor
plattformsarbete. Aven om detta direktiv inte aligger medlemsstaterna nigon skyldighet att
tillimpa den rittsliga presumtionen pa skatte- och straffrittsliga forfaranden eller
forfaranden som avser social trygghet, dr det mycket viktigt att den réttsliga presumtionen
tillimpas dndamalsenligt i alla medlemsstater enligt detta direktiv. I synnerhet bor
ingenting i detta direktiv hindra medlemsstaterna att, 1 nationell rétt, tillimpa den réttsliga
presumtionen i skatte- och straffrittsliga forfaranden eller forfaranden som avser social
trygghet eller andra administrativa forfaranden eller domstolsférfaranden eller att erkdnna
resultaten av forfaranden vid vilka den réttsliga presumtionen har tillampats i syfte att
tillhandahélla omklassificerade arbetstagare réttigheter inom ramen for andra rattsliga

omraden.

Av rittssdkerhetsskil bor den réttsliga presumtionen inte ha nagra retroaktiva
rittsverkningar och bor darfor endast tillimpas pa perioden frén och med ... [2 &r fran
dagen for ikrafttridande av detta direktiv], inbegripet for avtalsforhéllanden som ingétts
fore och som fortfarande pagér den dagen. En talan som ror en eventuell forekomst av ett
anstéllningsforhallande fore den dagen bor dérfor endast bedomas pa grundval av
unionsratt och nationell ritt som &r tillimplig den dagen, inbegripet direktiv

(EU) 2019/1152.

Forhallandet mellan en person som utfor plattformsarbete och en digital arbetsplattform
uppfyller kanske inte kraven for ett anstdllningsforhallande i enlighet med definitionen i
gillande ratt, kollektivavtal eller praxis i relevant medlemsstat med beaktande av
domstolens rattspraxis. Medlemsstaterna bor sékerstélla att det &r mojligt att motbevisa den
rattsliga presumtionen genom att pd grundval av den definitionen bevisa att forhédllandet 1
fraga inte dr ett anstéllningsforhallande. Digitala arbetsplattformar har en fullstindig
overblick dver alla faktiska omstédndigheter som avgor forhallandets réttsliga karaktér,
sarskilt de algoritmer genom vilka de leder sin verksamhet. Digitala arbetsplattformar bor
darfor ha bevisbordan nér de hdvdar att avtalsforhallandet 1 fraga inte &r ett

anstéllningsforhallande. En motbevisad réttslig presumtion i réttsliga eller administrativa

PE-CONS 89/24 KSM/1gs 22

LIFE.4 SV



forfaranden bor inte hindra att den rattsliga presumtionen tillimpas i efterfoljande rittsliga

forfaranden eller 6verklaganden i enlighet med nationell processritt.

(35) Det andamélsenliga genomforandet av den réttsliga presumtionen genom en ram for
stodjande atgirder dr avgorande for att réttssédkerhet och transparens for alla berorda parter
ska kunna sékerstéllas. Sddana atgérder bor omfatta spridning av omfattande information
till allmanheten, utarbetande av végledning i form av konkreta och praktiska
rekommendationer for digitala arbetsplattformar, personer som utfor plattformsarbete,
arbetsmarknadens parter och nationella behdriga myndigheter samt tillhandahéllande av
dndamalsenliga kontroller och inspektioner, i enlighet med nationell rétt och praxis,
inbegripet, ndr sé dr lampligt, genom faststéllande av mal {for sddana kontroller och

inspektioner.
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(36)

(37)

Dessa atgarder bor stodja faststéllandet av huruvida det foreligger ett
anstéllningsforhallande enligt definitionen i géllande ritt, kollektivavtal eller praxis i den
berdrda medlemsstaten, med beaktande av domstolens réttspraxis, inbegripet, i lampliga
fall, en bekréftelse av en klassificering av en person som utfor plattformsarbete som dkta
egenforetagare. For att dessa myndigheter ska kunna utfora sina uppgifter nér det géller
genomforandet av bestimmelserna i detta direktiv, med hinsyn till medlemsstaternas
behorighet att besluta om de nationella myndigheternas personal betonas, behdver de
tillrackligt med personal. Detta kraver tillhandahallande av tillrdckliga personalresurser for
nationella behdriga myndigheter, med erforderlig kompetens och tillgang till l&dmplig
utbildning och mojlighet att tillhandahalla teknisk expertis pd omradet algoritmisk
verksamhetsledning. ILO:s konvention nr 81 om arbetsinspektion (1947) innehéller
anvisningar om hur ett tillrackligt antal arbetsinspektorer ska faststéllas for att dessa ska
kunna fullgora sina uppgifter pa ett &ndamalsenligt sétt. Ett beslut av en nationell behdrig
myndighet som leder till en dndring av sysselsittningsstatusen for en person som utfor
plattformsarbete bor beaktas av nationella behoriga myndigheter nér de fattar beslut om

kontroller och inspektioner som de har for avsikt att utfora.

Medlemsstaternas behoriga myndigheter bor samarbeta sinsemellan, inbegripet genom
informationsutbyte, som foreskrivs i nationell rétt och praxis, for att sékerstélla

faststillande av korrekt sysselsittningsstatus for personer som utfor plattformsarbete.
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(38) I férordning (EU) 2016/679 faststills den allmidnna ramen for skydd av fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter, men det dr nodvindigt att faststilla
specifika regler som tar itu med de fragor som rér behandling av personuppgifter genom
anvandning av automatiserade dvervakningssystem eller automatiserade beslutssystem i
samband med plattformsarbete. I artikel 88 1 forordning (EU) 2016/679 foreskrivs redan att
medlemsstaterna, i lag eller i kollektivavtal, far faststdlla mer specifika regler for att
sakerstdlla skyddet av rattigheter och friheter vid behandling av anstilldas personuppgifter
1 anstédllningsforhallanden. I detta direktiv foreskrivs mer specifika skyddsatgirder nér det
giller behandling av personuppgifter med hjilp av automatiserade system i samband med
plattformsarbete, vilket ger en hdgre skyddsniva avseende personuppgifter for personer
som utfor plattformsarbete. I detta direktiv faststélls 1 synnerhet mer specifika regler i
forhéllande till forordning (EU) 2016/679 rérande anvdndning av och transparens med
avseende pa automatiserat beslutsfattande. I detta direktiv faststills ocksa ytterligare
atgdrder i forhallande till forordning (EU) 2016/679 for skydd av personuppgifter for
personer som utfor plattformsarbete i samband med plattformsarbete, sarskilt nar beslut
fattas eller stods genom automatiserad behandling av personuppgifter. Begrepp som ror

skydd av personuppgifter i detta direktiv tolkas mot bakgrund av definitionerna i

forordning (EU) 2016/679.
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(39)

(40)

Enligt artiklarna 5, 6 och 9 1 férordning (EU) 2016/679 ska personuppgifter behandlas pa
ett lagligt, korrekt och dppet sitt. Det innebér vissa begransningar av hur digitala
arbetsplattformar kan behandla personuppgifter med hjélp av automatiserade
overvakningssystem och automatiserade beslutssystem. I det sdrskilda fallet med
plattformsarbete kan det emellertid inte forutsittas att personer som utfor plattformsarbete
frivilligt har gett sitt samtycke till behandlingen av personuppgifter. Personer som utfor
plattformsarbete har ofta inte nagot verkligt fritt val och kan inte végra eller dra tillbaka sitt
samtycke utan att det paverkar deras avtalsforhallande negativt, med tanke pa
maktobalansen mellan den person som utfor plattformsarbete och den digitala
arbetsplattformen. Digitala arbetsplattformar bor dérfor inte behandla personuppgifter om
personer som utfor plattformsarbete pa grundval av att dessa personer har gett sitt

samtycke till behandlingen av personuppgifter.

Digitala arbetsplattformar bor inte, med hjalp av automatiserade dvervakningssystem eller
nagot automatiserat system som anvénds for att fatta eller stodja beslut som péverkar
personer som utfor plattformsarbete, behandla nagra personuppgifter om det kianslomissiga
eller psykologiska tillstdndet for personer som utfor plattformsarbete, behandla nigra
personuppgifter i samband med deras privata samtal, samla in négra personuppgifter nar
den person som utfor plattformsarbete inte erbjuder eller utfor plattformsarbete, behandla
nagra personuppgifter for att forutse utdvandet av grundlaggande rittigheter, inbegripet
foreningsfriheten, forhandlingsritten, rétten till kollektiva dtgérder och rétten till
information och samrdd, enligt definitionen i stadgan, eller behandla personuppgifter for
att sluta sig till personens ras eller etniska ursprung, migrationsstatus, politiska dsikter,
religios eller filosofisk dvertygelse, funktionsnedséttning, hélsotillstand, inbegripet kronisk
sjukdom och hiv-status, kidnslomaéssigt eller psykologiskt tillstdnd, medlemskap 1

arbetstagarorganisation, sexualliv eller sexuella liggning.
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(41) Digitala arbetsplattformar bor inte behandla biometriska uppgifter om personer som utfor
plattformsarbete i identifieringssyfte, det vill séga faststélla en persons identitet genom att
jamfora hans eller hennes biometriska uppgifter med lagrade biometriska uppgifter om ett
antal personer i en databas (en-till-méanga-identifiering). Detta paverkar inte de digitala
arbetsplattformarnas mdjlighet att utfora biometrisk verifiering, det vill séga att verifiera en
persons identitet genom att jaimfora hans eller hennes biometriska uppgifter med uppgifter
som tidigare ldmnats av samma person (en-till-en-verifiering eller en-till-en-autentisering),
om sadan behandling av personuppgifter i ovrigt ar laglig enligt forordning (EU) 2016/679

eller annan relevant unionsritt och nationell ritt.

(42) Biometribaserade uppgifter dr personuppgifter som erhallits genom sérskild teknisk
behandling och som avser en fysisk persons fysiska, fysiologiska eller beteendeméissiga
sardrag, signaler eller kdnnetecken, sdsom ansiktsuttryck, rorelser, pulsfrekvens, rost,
tangenttryckningar eller gang, som kan eller inte kan mojliggora eller bekrifta

identifieringen av en fysisk person.

(43) Behandlingen av personuppgifter i automatiserade dvervakningssystem eller
automatiserade beslutssystem som anvinds av digitala arbetsplattformar kommer sannolikt
att leda till en hog risk nir det giller réttigheterna och friheterna for personer som utfor
plattformsarbete. Dérfor bor digitala arbetsplattformar alltid genomfora en
konsekvensbeddomning avseende dataskydd i enlighet med kraven i artikel 35 1 forordning
(EU) 2016/679. Med beaktande av den verkan som beslut fattade av automatiserade
beslutssystem har pa personer som utfor plattformsarbete, sérskilt plattformsarbetstagare,
faststélls 1 detta direktiv mer specifika regler for samrad med personer som utfor
plattformsarbete och deras representanter 1 samband med konsekvensbedomningar

avseende dataskydd.
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(44) Utover de krav som faststélls i forordning (EU) 2016/679 bor digitala arbetsplattformar
omfattas av skyldigheter nér det giller transparens och information i samband med
automatiserade Overvakningssystem och automatiserade system som anvénds for att fatta
eller stodja beslut som paverkar personer som utfor plattformsarbete, inbegripet
plattformsarbetstagares arbetsvillkor, sdsom deras tillgang till arbetsuppgifter, deras
inkomst, sidkerhet och hélsa, arbetstid, deras tillgang till utbildning, befordran eller
motsvarande och deras avtalsstatus, inbegripet begrinsning, tillfallig avstingning eller
avslutande av deras konto. Typen av information som ska tillhandahéllas personer som
utfor plattformsarbete rorande sddana automatiserade system samt tidpunkten for dess
tillhandahéllande bor specificeras. Enskilda plattformsarbetstagare bor fa denna
information 1 koncis, enkel och begriplig form, i den mén systemen och deras funktioner
direkt paverkar dem och, i tillampliga fall, deras arbetsvillkor, sa att de informeras pé ett
dndamaélsenligt satt. De bor ocksé ha rtt att begidra omfattande och detaljerad information
om alla relevanta system. Omfattande och detaljerad information om sddana
automatiserade system bor ocksd pa begéran ldmnas till representanter for personer som
utfor plattformsarbete samt till nationella behoriga myndigheter, s att de kan utfora sina

uppgifter.
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(45) Utover den rétt till portabilitet ndr det géller personuppgifter som den registrerade har
tillhandahallit en personuppgiftsansvarig i enlighet med artikel 20 i forordning
(EU) 2016/679 bor personer som utfor plattformsarbete ha rétt att, utan hinder och i ett
strukturerat, allméint anvant och maskinldsbart format, ta emot alla personuppgifter som
genereras nir de utfor sitt arbete i samband med en digital arbetsplattforms automatiserade
overvakningssystem och automatiserade beslutssystem, inbegripet betyg och recensioner,
for att Overfora dem eller lata Gverfora dem till en tredje part, inbegripet en annan digital
arbetsplattform. Digitala arbetsplattformar bor forse personer som utfor plattformsarbete
med verktyg for att underlétta &andamalsenlig dataportabilitet som &dr kostnadsfri for att de

ska kunna utdva sina réttigheter enligt detta direktiv och enligt forordning (EU) 2016/679.

(46) I vissa fall avslutar digitala arbetsplattformar inte formellt sin férbindelse till en person
som utfor plattformsarbete, men begrinsar kontot f6r den person som utfor
plattformsarbete. Begrinsning av kontot ska forstas som varje begridnsning av den
personens mojlighet att utfora plattformsarbete via kontot, inbegripet begrinsning av

atkomsten till kontot eller arbetsuppgifter.
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(47)

Digitala arbetsplattformar anvénder i stor utstrdckning automatiserade dvervakningssystem
och automatiserade beslutssystem i administrationen av personer som utfor
plattformsarbete. Elektronisk dvervakning kan vara inkréktande, och beslut som fattas eller
stods av sadana system, t.ex. sdidana som ror erbjudande om tilldelning av arbetsuppgifter,
inkomst, sikerhet och hélsa, arbetstid, tillgéng till utbildning, befordran eller stéllning
inom organisationen och avtalsstatus, paverkar direkt de personer som utfor
plattformsarbete, som kanske inte har nagon direkt kontakt med en ménsklig chef eller
arbetsledare. Digitala arbetsplattformar bor darfor sdkerstdlla mansklig kontroll och
regelbundet, och i varje fall vartannat ar, genomfora en utvirdering av hur enskilda beslut
som fattas eller stods av automatiserade 6vervakningssystem eller automatiserade
beslutssystem péaverkar personer som utfor plattformsarbete, inbegripet, 1 tillimpliga fall,
deras arbetsvillkor och likabehandling pa arbetsplatsen. Arbetstagarrepresentanter bor delta
i utvirderingsprocessen. Digitala arbetsplattformar bor sdkerstilla att de har tillrdckliga
personalresurser for sadan tillsyn och utvérdering. De personer som av den digitala
arbetsplattformen har fatt i uppgift att se 6ver effekterna ska ha den kompetens, utbildning
och befogenhet som krévs for att utdva denna funktion, och sérskilt ritten att avvika fran
automatiserade beslut. De bor skyddas mot uppsidgning, disciplinatgérder och annan
ogynnsam behandling vid utévandet av deras uppgifter. Dessutom ar det viktigt att digitala
arbetsplattformar tar itu med systematiska brister 1 anvdndningen av automatiserade
overvakningssystem och automatiserade beslutssystem. Nér resultatet av
tillsynsverksamheten identifierar stora risker for diskriminering pé arbetsplatsen, eller
krankning av rittigheter for personer som utfor plattformsarbete, bor digitala
arbetsplattformar darfor vidta lampliga atgarder for att ta itu med dem, inbegripet

mdjligheten att upphdra med sddana system.
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(48) Enligt forordning (EU) 2016/679 krévs att personuppgiftsansvariga genomfor lampliga
atgdrder for att sdkerstélla den registrerades réttigheter, friheter och réttsliga intressen i fall
dar de sistndmnda &r foremal for beslut som enbart grundar sig pa automatiserad
behandling. Enligt den bestdimmelsen krévs att den registrerade atminstone ska ha rétt till
personlig kontakt med den personuppgiftsansvarige for att kunna uttrycka sin asikt och
bestrida beslutet. Utdver de krav som faststélls 1 forordning (EU) 2016/679 1 samband med
algoritmisk verksamhetsledning och med tanke pa den allvarliga inverkan pa personer som
utfor plattformsarbete till f6ljd av beslut om att begrinsa, tillfalligt avbryta respektive
stinga av eller avsluta deras avtalsforhéllande eller deras konto, och varje annat beslut som

ar till motsvarande nackdel, bor sddana beslut alltid fattas av en ménniska.
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(49)

Utover kraven i forordning (EU) 2016/679 i samband med algoritmisk verksamhetsledning
inom plattformsarbete bor personer som utfor plattformsarbete ha rétt att utan oskéligt
drojsmal fa en forklaring fran den digitala arbetsplattformen géillande ett beslut,
avsaknaden av ett beslut eller ett antal beslut som har fattats eller stotts av automatiserade
beslutssystem. I detta syfte bor den digitala arbetsplattformen ge personer som utfor
plattformsarbete mojlighet att diskutera och klargora fakta, omstédndigheter och skél for
sadana beslut med en minsklig kontaktperson pa den digitala arbetsplattformen. Eftersom
vissa beslut dessutom sannolikt kommer att fa sérskilt betydande negativa konsekvenser pa
personer som utfor plattformsarbete, sérskilt deras potentiella inkomster. For beslut som
begrinsar, tillfalligt stdnger av eller avslutar kontot for en person som utfor
plattformsarbete, végrar att betala for arbete som utforts av den personen eller paverkar de
vésentliga aspekterna av avtalsforhallandet, forse den person som utfor plattformsarbete
med en skriftlig motivering till det beslutet sa snart som mojligt och senast den dag da ett
sadant beslut far verkan. Om den forklaring eller de skil som tillhandahalls inte ar
tillfredsstdllande eller om personer som utfor plattformsarbete anser att deras réttigheter
har asidosatts genom ett beslut bor de ocksd ha ritt att begira att den digitala
arbetsplattformen provar beslutet och att fa ett motiverat svar utan onddigt drojsmél och
under alla omstindigheter inom tva veckor fran mottagandet av begdran. Om sadana beslut
krinker dessa personers rittigheter, sdsom deras arbetstagarréttigheter, rétten till icke-
diskriminering eller rétten till skydd for vederborandes personuppgifter, bor den digitala
arbetsplattformen ritta sddana beslut utan oskéligt drojsmal eller, om detta inte dr mdjligt,
tillhandahalla lamplig ersittning for den skada som lidits och vidta nddvindiga atgérder for
att undvika liknande beslut i framtiden, inbegripet. om sa &r ldmpligt, &ndring eller
upphdrande av anvindandet av det relevanta automatiserade beslutssystemet. Nar det
giller minsklig granskning av beslut, bor de sérskilda bestimmelserna i férordning

(EU) 2019/1150 ha foretrade med avseende pé foretagsanvindare.
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(50)

Genom rédets direktiv 89/391/EEG!? infors dtgirder for att frimja forbéttringar av
arbetstagarnas sakerhet och hilsa, inbegripet arbetsgivarnas skyldighet att bedoma riskerna
for hélsa och sdkerhet pé arbetsplatsen, och faststills allmidnna principer for forebyggande
atgirder som arbetsgivarna ska genomfora. Automatiserade dvervakningssystem och
automatiserade beslutssystem kan ha en betydande inverkan pé plattformsarbetstagarnas
sakerhet och fysiska och psykiska hélsa. Algoritmisk ledning, utvérdering och disciplin
intensifierar arbetsinsatsen genom att 6ka dvervakningen, 6ka den takt som kravs av
arbetstagarna, minimera luckorna i arbetsflodet och utdka arbetsverksamheten utanfor den
vanliga arbetsplatsen och de vanliga arbetstiderna. Det begrénsade ldrandet pa
arbetsplatsen och det begrénsade inflytandet Gver uppgifter pa grund av anvéndningen av
icke-transparenta algoritmer, arbetsintensifiering och osdkerhet som hérror frén
anviandandet av automatiserade dvervakningssystem eller automatiserade beslutssystem
kommer sannolikt att 0ka arbetsstyrkans stress och oro. Darfor bor digitala
arbetsplattformar utvéirdera dessa risker, bedoma huruvida systemens skyddsatgarder ér
lampliga for att hantera riskerna och vidta lampliga forebyggande dtgirder och
skyddsétgirder. De bor undvika att anvdndningen av sddana system leder till onddigt tryck
pa arbetstagarna eller dventyrar deras hélsa. For att gora dessa bestimmelser mer effektiva
bor den digitala arbetsplattformen gora sin riskbedomning och bedomningen av de
riskreducerande atgarderna tillgéngliga for plattformsarbetstagare, deras representanter och

de behdriga myndigheterna.

13

Rédets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om étgéirder for att framja forbéttringar av
arbetstagarnas sidkerhet och hilsa i arbetet (EGT L 183, 29.6.1989, s. 1).
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(1)

(52)

Personer som utfor plattformsarbete utsitts, sérskilt i samband med arbete pé plattformens
plats, for risker for vald och trakasserier, utan att ha en fysisk arbetsplats dér de kan 1dmna
in klagomal. Trakasserier och sexuella trakasserier kan inverka negativt pa
plattformsarbetstagarnas hélsa och sikerhet. Medlemsstaterna bor darfor tillhandahalla
forebyggande atgarder, inbegripet inrdttandet av andaméalsenliga rapporteringskanaler.
Medlemsstaterna uppmanas ocksa att stodja Andamélsenliga atgdrder for att bekdmpa vald
och trakasserier inom plattformsarbete och i synnerhet att inbegripa lampliga
rapporteringskanaler for personer som utfor plattformsarbete som inte har ett

anstéllningsforhallande.

Information till och samrdd med arbetstagarrepresentanter, som regleras pa unionsniva
enligt direktiv 2002/14/EG, dr avgorande for att frimja en effektiv social dialog. Nar
digitala arbetsplattformar infor eller visentligen &ndrar anvindningen av automatiserade
overvakningssystem och automatiserade beslutssystem far detta en direkt inverkan pé
organisationen av arbetet och enskilda arbetsvillkor for plattformsarbetstagare, och darfor
krévs ytterligare atgirder for att sékerstilla att digitala arbetsplattformar informerar och pé
ett indamélsenligt sidtt samrader med representanter for plattformsarbetstagare innan
sddana beslut fattas, pa lamplig niva. Med tanke pa den tekniska komplexiteten i systemen
for algoritmisk verksamhetsledning bor information ges i god tid for att gora det mojligt
for representanter for plattformsarbetstagare att forbereda sig for samrad, vid behov med
hjélp av en expert som valts ut av plattformsarbetstagarna eller deras representanter pd ett
samordnat sitt. De informations- och samradsatgérder som foreskrivs i

direktiv 2002/14/EG paverkas inte av detta direktiv.
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(33)

(54)

Om arbetstagarrepresentanter saknas bor det vara mdjligt for arbetstagarna att fa
information direkt genom den digitala arbetsplattformen om varje saddant inférande eller
varje sadan betydande fordndring i anvindandet av automatiserade dvervakningssystem

och automatiserade beslutssystem.

Ett antal personer som utfor plattformsarbete dr egenforetagare. De automatiserade
overvakningssystemen eller automatiserade beslutssystem som anvénds av digitala
arbetsplattformar péverkar skyddet for egenforetagares personuppgifter och deras
inkomstmgjligheter pa ungefar samma sétt som for plattformsarbetstagare. Déarfor bor de
rittigheter som faststélls i detta direktiv som ror skyddet av fysiska personer vid
behandling av personuppgifter i samband med algoritmisk verksamhetsledning, ndrmare
bestdmt de som ror transparens med avseende pa automatiserade dvervakningssystem eller
automatiserade beslutssystem, begransningar av behandling eller insamling av
personuppgifter, ménsklig 6vervakning och omprévning av viktiga beslut, ocksa vara
tillimpliga for personer som utfor plattformsarbete och som inte har nigot
anstillningsforhéllande. De réttigheter avseende hélsa och sékerhet pé arbetsplatsen samt
information till och samrad med plattformsarbetstagarna eller deras representanter som ar
specifika for arbetstagare enligt unionsritten bor inte tillimpas pd personer som utfor
plattformsarbete och som inte har nagot anstillningsforhallande. Forordning

(EU) 2019/1150 foreskriver skyddséatgarder avseende rittvisa villkor och transparens for
egenfOretagare som utfor plattformsarbete, forutsatt att de betraktas som foretagsanvéndare
1 den mening som avses i den forordningen. Nér det giller ménsklig granskning av viktiga
beslut, bor de sérskilda bestimmelserna 1 forordning (EU) 2019/1150 ha foretrade med

avseende pa foretagsanvéndare.
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(55) De digitala arbetsplattformarnas skyldigheter, inbegripet nir det géller information och
samrad med avseende pd automatiserade overvakningssystem och automatiserade
beslutssystem, dr tillampliga oavsett om sadana system forvaltas av den digitala
arbetsplattformen 1 sig eller av en extern tjdnsteleverantér som utfor databehandling for

den digitala arbetsplattformens rékning.

(56) For att gora det mojligt for nationella behdriga myndigheter att sékerstilla att digitala
arbetsplattformar foljer arbetsrattslig lagstiftning och bestimmelser, sédrskilt om de ar
etablerade i en annan medlemsstat an den medlemsstat dir plattformsarbetstagaren utfor
arbete eller i ett tredje land, bor digitala arbetsplattformar deklarera arbete som utfors av
plattformsarbetstagare till de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dér arbetet utfors.
Ett systematiskt och transparent system for att tillhandahalla information, inbegripet pa
gransoverskridande niva, har ocksd avgorande betydelse nér det giller att forhindra
otillborlig konkurrens mellan digitala arbetsplattformar. Skyldigheten att deklarera utfort
plattformsarbete enligt detta direktiv bor inte ersétta de deklarations- eller

informationsskyldigheter som inréttats i andra unionsréttsakter.
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(57)

(58)

Europeiska arbetsmyndigheten, inrdttad genom Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2019/1149, bidrar till att sikerstilla réttvis rorlighet for arbetskraften i hela unionen
och underlittar i synnerhet samarbetet och utbytet av information mellan medlemsstaterna
1 syfte att underlitta en konsekvent, effektiv och dndamalsenlig tillimpning och efterlevnad
av relevant unionsrétt, samordna och stddja samordnade och gemensamma inspektioner,
utfora analyser och riskbedomningar nér det géller arbetskraftens rorlighet dver granserna
och stodja medlemsstaterna nér det géller att bekdmpa odeklarerat arbete. Myndigheten har
darfor en viktig roll att spela nér det géller att ta itu med de utmaningar som &r kopplade
till den gransoverskridande verksamhet som bedrivs av ménga digitala arbetsplattformar,

liksom de utmaningar som &r kopplade till odeklarerat arbete inom plattformsarbete.

Information om plattformsarbete som utfors av personer som utfor plattformsarbete genom
digitala arbetsplattformar, sérskilt dessa personers antal, om deras avtals- eller
sysselséttningsstatus och de allméinna villkor som géller for dessa avtalsforhdllanden &r av
avgorande betydelse for att stodja relevanta myndigheter nér det géller att faststélla korrekt
sysselséttningsstatus for personer som utfor plattformsarbete och nir det géller att
sakerstélla att rittsliga skyldigheter efterlevs samt for att stodja representanter for personer
som utfor plattformsarbete nér de verkar i egenskap av representanter. Dessa myndigheter
och representanter bor ocksé ha ritt att be digitala arbetsplattformar om ytterligare

fortydliganden och preciseringar om den tillhandahallna informationen.

14

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1149 av den 20 juni 2019 om
inrdttande av Europeiska arbetsmyndigheten, om éndring av férordningarna

(EG) nr 883/2004, (EU) nr 492/2011 och (EU) 2016/589 och om upphivande av beslut
(EU) 2016/344 (EUT L 186, 11.7.2019, p. 21).
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(59) Det finns bevis att odeklarerat arbete anvinds inom leveransplattformar i flera
medlemsstater. Detta sker med hjélp av hyrda identiteter, da personer som utfor
plattformsarbete med rétt att arbeta registrerar sig pa den digitala arbetsplattformen och hyr
ut sina konton till papperslosa migranter eller minderariga. Detta medfor ett bristande
skydd for dessa personer, inbegripet tredjelandsmedborgare som vistas olagligt i
medlemsstaterna, vilkas situation ofta leder till att tillgangen till réttslig provning
begréinsas pa grund av riddsla for repressalier eller risk for utvisning. I Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/52/EG"® faststills minimistandarder for sanktioner och dtgirder
mot arbetsgivare for tredjelandsmedborgare som vistas olagligt. De krav pa transparens
och regler om intermedidrer som faststélls i detta direktiv bidrar, tillsammans med
direktiv 2009/52/EG, 1 hog grad till att problemet med odeklarerat arbete inom
plattformsarbete kan tas upp till behandling. Det dr dessutom viktigt att digitala
arbetsplattformar sikerstiller en tillforlitlig verifiering av identiteten for personer som

utfor plattformsarbete.

(60) Ett omfattande system av bestimmelser for efterlevnaden av unionens regelverk pa
sysselséttningsomridet har tagits fram, och delar av detta bor tillimpas pa detta direktiv for
att sikerstilla att personer som utfor plattformsarbete har tillgéng till snabb, &ndamalsenlig
och opartisk tvistlosning och ritt till gottgorelse, inbegripet lamplig ersittning for skada de
lidit. Med tanke pa att ritten till ett Andamalsenligt réttsligt skydd har grundldggande
betydelse, bor personer som utfor plattformsarbete fortsétta att dtnjuta ett sddant skydd
dven efter slutet pd det anstillningsforhdllande eller avtalsforhdllande som gav upphov till

en pastadd overtrddelse av rittigheterna enligt detta direktiv.

15 Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/52/EG av den 18 juni 2009 om
minimistandarder for sanktioner och atgérder mot arbetsgivare for tredjelandsmedborgare
som vistas olagligt (EUT L 168, 30.6.2009, s. 24).
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(61)

(62)

Representanter for personer som utfor plattformsarbete bor, 1 enlighet med nationell rétt
och praxis, kunna foretrdda en eller flera personer som utfor plattformsarbete i alla
domstolsforfaranden eller administrativa forfaranden om hévdande av réttigheter eller
skyldigheter enligt detta direktiv. Att fora talan for eller att stodja flera personer som utfor
plattformsarbete &r ett sétt att underlétta forfaranden som annars inte skulle ha inletts pa

grund av forfarandehinder, kostnadshinder eller rédsla for repressalier.

Plattformsarbete kénnetecknas av att det saknas en gemensam arbetsplats dér personer som
utfor plattformsarbete kan lara kdnna varandra samt kommunicera med varandra och med
sina representanter, ocksé ndr det giller forsvar av deras intressen gentemot den digitala
arbetsplattformen. Det dr darfor nodvandigt att skapa digitala kommunikationskanaler, i
linje med de digitala arbetsplattformarnas arbetsorganisation, dir personer som utfor
plattformsarbete kan kommunicera med varandra pa ett privat och sdkert sitt och kontaktas
av sina representanter. Digitala arbetsplattformar bor skapa sdidana kommunikationskanaler
inom sin digitala infrastruktur eller genom liknande dndamalsenliga medel, samtidigt som
de respekterar skyddet av personuppgifter och avstar frin att bereda sig tillgang till eller

Overvaka sddan kommunikation.
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(63)

(64)

I administrativa forfaranden eller domstolsforfaranden som ror de réttigheter och
skyldigheter som faststélls i detta direktiv kan sddana uppgifter om arbetets organisation
som mojliggdr faststidllandet av korrekt sysselsdttningsstatus, i synnerhet huruvida den
digitala arbetsplattformen styr eller kontrollerar vissa delar av arbetets utférande, liksom
andra delar av anvindningen av automatiserade évervakningssystem och automatiserade
beslutssystem, innehas av den digitala arbetsplattformen och eventuellt inte vara
lattillgéngliga for personer som utfor plattformsarbete och for behdriga myndigheter.
Nationella domstolar eller behoriga myndigheter bor darfor kunna kréva att den digitala
arbetsplattformen l&dmnar all relevant bevisning som de forfogar 6ver, inbegripet
konfidentiell information, med forbehall for effektiva dtgirder for att skydda sddan

information.

Med tanke pi att det i detta direktiv foreskrivs mer specifika och nya regler i forhallande
till forordning (EU) 2016/679 nir det giller plattformsarbete for att sdkerstélla skyddet for
personuppgifter for personer som utfor plattformsarbete, bor de nationella
tillsynsmyndigheter som foreskrivs enligt artikel 51 1 forordning (EU) 2016/679 ha
befogenhet att dvervaka tillimpningen av dessa skyddsétgirder. Den processuella ramen 1
forordning (EU) 2016/679, i synnerhet kapitlen VI, VII och VIII, bor vara tillampliga for
tillimpningen av de mer specifika och nya reglerna i detta direktiv, sarskilt nér det giller
mekanismerna for tillsyn, samarbete och enhetlighet samt rattsmedel, ansvar och
sanktioner, inbegripet befogenheten att pafora administrativa sanktionsavgifter upp till det

belopp som avses 1 artikel 83.5 1 den férordningen.
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(65)

(66)

(67)

Automatiserade dvervakningssystem och automatiserade beslutssystem som anvinds i
samband med plattformsarbete inbegriper behandling av personuppgifter for personer som
utfor plattformsarbete och paverkar arbetsvillkoren och réttigheterna for
plattformsarbetstagare, vilket vicker fragor om dataskyddsritt samt om andra rattsomraden
som arbetsritt. Dataskyddsmyndigheter och andra behdriga myndigheter bor darfor
samarbeta, inbegripet pd gransdverskridande niva, i friga om efterlevnaden av detta
direktiv, bl.a. genom att utbyta relevant information med varandra, utan att det paverkar

dataskyddsmyndigheternas oberoende.

For att sikerstilla &andaméalsenligheten av skyddet som foreskrivs i detta direktiv méste
personer som utfor plattformsarbete och utovar sina respektive réttigheter som foreskrivs i
detta direktiv skyddas frdn uppsigning, avslutande av sina avtal och varje motsvarande

atgird inbegripet tillfillig avstdngning av kontot.

Eftersom det dubbla mélet for detta direktiv, ndmligen att forbattra savél arbetsvillkoren
for plattformsarbete som skyddet av personuppgifter, inte i tillricklig utstrickning kan
uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av behovet att faststdlla gemensamma
minimikrav, kan uppnis béttre pa unionsniva, kan unionen vidta atgérder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i EU-fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen
i samma artikel gar detta direktiv inte utover vad som ar nddvandigt for att uppna detta

mal.
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(68)

(69)

(70)

I detta direktiv faststills minimikrav, vilket innebar att medlemsstaterna har kvar sin
mdjlighet att infora och behélla bestimmelser som dr mer forménliga for personer som
utfor plattformsarbete. Réttigheter som forvarvats enligt den befintliga réttsliga ramen bor
fortsitta att vara tillimpliga, inbegripet mekanismer for att faststdlla om det foreligger ett
anstéllningsforhallande, om inte formanligare bestimmelser infors 1 och med detta direktiv.
GenomfGrandet av detta direktiv kan inte anvindas for att minska befintliga rittigheter
enligt befintlig unionsritt eller nationell ritt pa detta omrade och kan inte heller utgora ett
giltigt skil for att sénka den allmidnna skyddsnivan péa det omrade som omfattas av detta

direktiv, eller arbetstagarrepresentanters befintliga befogenheter.

Arbetsmarknadens parters autonomi ska respekteras. Medlemsstaterna bor, pa sirskilda
villkor, kunna léta arbetsmarknadens parter uppritthalla, férhandla, ingd och genomfora
kollektivavtal som avviker fran vissa bestimmelser 1 detta direktiv, samtidigt som det

allménna skyddet for arbetstagarna respekteras.

Vid genomforandet av detta direktiv bor medlemsstaterna undvika sadana onodiga

administrativa, finansiella och réttsliga dligganden som motverkar etableringen och
utvecklingen av sma och medelstora foretag. Medlemsstaterna uppmanas darfor att
beddma hur deras inforlivandeétgirder paverkar sma och medelstora foretag for att
sdkerstélla att dessa inte blir oproportionerligt paverkade, och da vara sérskilt

uppmirksamma pa mikroforetag och den administrativa bérdan.
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(71)

(72)

(73)

Medlemsstaterna bor kunna dverlata at arbetsmarknadens parter att genomfora detta
direktiv om arbetsmarknadens parter gemensamt begédr detta och fOrutsatt att
medlemsstaterna vidtar alla nddvéandiga atgiarder for att sdkerstélla att de alltid kan
garantera att detta direktiv far avsedda resultat. Medlemsstaterna bor ocksa, i enlighet med
nationell rétt och praxis, vidta lampliga atgérder for att sdkerstilla att arbetsmarknadens
parter faktiskt medverkar och verka for en stirkt social dialog i syfte att genomfora detta

direktiv.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument'®, har medlemsstaterna
atagit sig att, ndr det dr motiverat, 1ata anméilan av inforlivandeatgérder atfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhillandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det

ar motiverat att sddana dokument dversidnds avseende detta direktiv.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 1 Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2018/1725'7 och offentliggjorde formella kommentarer
den 2 februari 2022.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

16
17

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om
skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter som utfors av
unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av sddana uppgifter samt om
upphdvande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295,
21.11.2018, s. 39).
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Kapitel 1

Allmanna bestammelser

Artikel 1

Innehdll och tillimpningsomrdde

1. Syftet med detta direktiv dr att forbéttra arbetsvillkoren och skyddet av personuppgifter 1

plattformsarbete genom

a) inforande av atgirder for att underlétta faststdllande av korrekt sysselsittningsstatus

for personer som utfor plattformsarbete,

b) frdmjande av transparens, réttvisa, méinsklig kontroll, sdkerhet och ansvarsskyldighet

1 algoritmisk verksamhetsledning av plattformsarbete, och

c) forbéttrad transparens nér det giller plattformsarbete, dven i gransdverskridande

situationer.

2. I detta direktiv faststills minimirdttigheter som ar tillimpliga for alla personer som utfoér
plattformsarbete i unionen och som har, eller pé grundval av en beddmning av
sakforhallandena anses ha, ett anstillningsavtal eller ett anstillningsforhéllande enligt
definitionen 1 géllande rétt, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna, med beaktande av

domstolens rattspraxis.
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I detta direktiv faststills ocksa regler for att forbéttra skyddet for fysiska personer nér det
giller behandlingen av deras personuppgifter genom att det foreskrivs dtgarder som ror
algoritmisk verksamhetsledning, vilka ar tilldmpliga pa personer som utfor
plattformsarbete i unionen, inbegripet personer som inte har ndgot anstillningsavtal eller

anstéllningsforhallande.

3. Detta direktiv ar tillampligt pa digitala arbetsplattformar som organiserar sddant

plattformsarbete som utfors i unionen, oavsett etableringsort eller vilken rdtt som annars &r

tillamplig.
Artikel 2
Definitioner
1. I detta direktiv géller f6ljande definitioner:

a)  digital arbetsplattform: varje fysisk eller juridisk person som tillhandahéller en tjénst

som uppfyller samtliga f6ljande krav:

i)  Den tillhandahalls, atminstone delvis, pa distans genom elektroniska medel, till

exempel genom en webbplats eller en mobilapplikation.
i1)  Den tillhandahélls pd begiran av en mottagare av tjinsten.

i11)  Den inbegriper, som en nddvéndig och vésentlig del, organisering av arbete
som utfors av enskilda personer mot betalning, oavsett om arbetet utfors via

nitet eller pa en viss plats.

iv)  Den inbegriper anvindning av automatiserade dvervakningssystem eller

automatiserade beslutssystem.
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b)

d)

plattformsarbete: arbete som organiseras genom en digital arbetsplattform och utfors
i unionen av en enskild person pa grundval av ett avtalsforhallande mellan den
digitala arbetsplattformen eller en intermedidr och den enskilda, oavsett om det finns
ett avtalsforhéllande mellan den enskilda eller en intermedidr och mottagaren av

tjdnsten.

person som utfor plattformsarbete: varje enskild person som utfor plattformsarbete,
oavsett avtalsforhallandets natur eller vilken beteckning som anvinds for det

forhallandet av de ifrdgavarande parterna.

plattformsarbetstagare: varje person som utfor plattformsarbete och som har ett
anstéllningsavtal eller kan anses ha ett anstillningsférhdllande enligt definitionen i
gillande ritt, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna, med beaktande av

domstolens rattspraxis.

intermedidr: en fysisk eller juridisk person som, i syfte att gora plattformsarbete

tillgdngligt for eller genom en digital arbetsplattform,

1)  ingdr ett avtalsforhallande med den digitala arbetsplattformen och ett

avtalsforhéllande med den person som utfor plattformsarbete, eller

i1)  befinner sig i en underleverantorskedja mellan den digitala arbetsplattformen

och den person som utfor plattformsarbete.
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f)  arbetstagarrepresentanter representanter for plattformsarbetstagare, sdsom
arbetstagarorganisationer och representanter som valjs fritt av

plattformsarbetstagarna, i enlighet med nationell ritt och praxis.

g)  representanter for personer som utfor plattformsarbete: arbetstagarrepresentanter
och, 1 den man detta foreskrivs i nationell rétt och praxis, representanter for andra

personer dn plattformsarbetstagare som utfor plattformsarbete.

h)  automatiserade 6vervakningssystem: system som anvands for eller som stoder
overvakning, kontroll eller utvardering genom elektroniska medel av arbetets
utforande for personer som utfor plattformsarbete eller av den aktivitet som bedrivs i

arbetsmiljon, inbegripet genom insamling av personuppgifter.

1)  automatiserade beslutssystem: system som anvénds for att genom elektroniska medel
fatta eller stodja beslut som vésentligen paverkar de personer som utfor
plattformsarbete, inbegripet plattformsarbetstagarnas arbetsvillkor, framfor allt beslut
som paverkar deras rekrytering, tillgang till och organisation av arbetsuppgifter,
deras inkomst, inbegripet prisséttningen av enskilda uppgifter, deras sikerhet och
hélsa, deras arbetstid, deras tillging till utbildning, deras befordran eller
motsvarande, deras avtalsstatus, inbegripet begransning, tillfallig avstdngning eller

avslutande av deras konto.

2. I definitionen av digitala arbetsplattformar 1 punkt 1.1 ingér inte tillhandahéllare av en
tjdnst vars frimsta syfte dr att utnyttja eller dela resurser eller genom vilken enskilda

personer som inte dr yrkesutdvare kan aterforsélja varor.
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Artikel 3

Intermedidrer

Medlemsstaterna ska vidta lampliga atgirder for att sédkerstilla att personer som utfor
plattformsarbete och som har ett avtalsforhallande med en intermediér, néir en digital
arbetsplattform anvénder sig av intermediérer, atnjuter samma skyddsniva enligt detta direktiv som
de personer som har ett direkt avtalsforhallande med en digital arbetsplattform. I detta syfte ska
medlemsstaterna vidta dtgdrder i enlighet med nationell rétt och praxis for att inrétta lampliga

mekanismer, som nér sd dr lampligt ska omfatta flera system med solidariskt ansvar.

Kapitel 11

Sysselsiattningsstatus

Artikel 4

Faststillande av korrekt sysselsdttningsstatus

1. Medlemsstaterna ska ha 1dmpliga och &ndamalsenliga forfaranden for att kontrollera och
sakerstélla faststillande av korrekt sysselséttningsstatus for personer som utfor
plattformsarbete, i syfte att faststdlla om det foreligger ett anstillningsforhéllande enligt
definitionen 1 géllande rétt, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna, med beaktande av
domstolens rattspraxis, inbegripet genom tilldimpning av den réttsliga presumtionen om ett

anstéllningsforhallande enligt artikel 5.
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Faststéllandet av forekomsten av ett anstdllningsforhallande ska i forsta hand styras av
sakforhallanden som ror det faktiska utférandet av arbetet, inbegripet anvindningen av
automatiserade overvakningssystem eller automatiserade beslutssystem i organisationen av
plattformsarbete, oavsett hur forhallandet betecknas 1 ett eventuellt avtalsarrangemang som

de ifrigavarande parterna kan ha ingétt.

Om det konstateras att ett anstdllningsforhallande foreligger, ska den eller de parter som
ansvarar for arbetsgivarens skyldigheter tydligt framgé i enlighet med nationella

rattssystem.

Artikel 5

Rdttslig presumtion

Avtalsforhdllandet mellan en digital arbetsplattform och en person som utfor
plattformsarbete genom den plattformen ska réttsligt presumeras vara ett
anstillningsforhéllande nir sakforhillanden som tyder pé ledning och kontroll konstateras,
i enlighet med géllande nationell ratt, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna och med
beaktande av domstolens réttspraxis. Om den digitala arbetsplattformen forsoker
motbevisa den rittsliga presumtionen ska det aligga den digitala arbetsplattformen att
bevisa att avtalsforhallandet i fraga inte &r ett anstillningsforhédllande enligt definitionen i
géllande ritt, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna, med beaktande av domstolens

rattspraxis.
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2. Vid tillimpning av punkt 1 ska medlemsstaterna inrétta en &ndamalsenlig, motbevisbar
rittslig presumtion om anstdllningsférhallande som utgor ett forenklat forfarande till
forman for personer som utfor plattformsarbete. Medlemsstaterna ska dessutom sikerstilla
att den rattsliga presumtionen inte leder till att kravbordan okar for personer som utfor
plattformsarbete, eller deras representanter, i forfaranden for att faststilla deras korrekta

sysselséttningsstatus.

3. Den rittsliga presumtion som foreskrivs i denna artikel ska vara tillamplig i alla relevanta
administrativa forfaranden eller domstolsforfaranden dér faststillande av korrekt

sysselséttningsstatus for den person som utfor plattformsarbete ar i fraga.

Den rittsliga presumtionen ska inte tillimpas pé forfaranden som ror skatte- och
straffrittsliga fragor eller frdgor som avser social trygghet. Medlemsstaterna far dock

tillimpa den réttsliga presumtionen i1 sddana forfaranden i nationell rétt.

4. Personer som utfor plattformsarbete och, i enlighet med nationell rétt och praxis, deras
representanter ska ha rétt att inleda de forfaranden som avses i punkt 3 forsta stycket for att

faststélla korrekt sysselsittningsstatus for den person som utfor plattformsarbete.

5. Om en nationell behdrig myndighet anser att en person som utfor plattformsarbete kan vara
felaktigt klassificerad ska den inleda ldmpliga atgarder eller forfaranden, i enlighet med

nationell rétt och praxis, for att faststilla den personens korrekta sysselséttningsstatus.
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6. Nir det giller avtalsforhdllanden som ingatts fore och som pagér den ... [tva ar fran den
dag som detta direktiv tréder i kraft] ska den rittsliga presumtion som foreskrivs i denna

artikel tillampas endast péd perioden fran och med den dagen.

Artikel 6

Ram for stodjande dtgdrder

Medlemsstaterna ska inrétta en ram for stodjande atgarder for att sékerstélla ett indamalsenligt

genomforande och iakttagande av den rittsliga presumtionen. De ska sdrskilt gora foljande:

a) Utarbeta ldmplig vigledning, inbegripet i form av konkreta och praktiska
rekommendationer, for digitala arbetsplattformar, personer som utfor plattformsarbete och
arbetsmarknadens parter for att forstd och tillimpa den réttsliga presumtionen, inbegripet

om forfarandena rérande dess motbevisning.

b) Utarbeta vigledning och faststilla ldmpliga forfaranden for nationella behdriga
myndigheter i enlighet med nationell rétt och praxis, inbegripet om samarbete mellan
nationella behdriga myndigheter, for att proaktivt identifiera, rikta in sig pa och folja upp
digitala arbetsplattformar som inte foljer reglerna som é&r tilldmpliga pa faststéllande av

korrekt sysselséttningsstatus for personer som utfor plattformsarbete.

C) Tillhandahalla &ndamalsenliga kontroller och faltinspektioner av nationella myndigheter, i
enlighet med nationell rétt eller praxis, och i synnerhet, nir sé ar lampligt, tillhandahalla
kontroller och féltinspektioner av specifika digitala arbetsplattformar om en nationell
behorig myndighet har faststéllt att det foreligger ett anstéllningsforhéllande mellan en
sddan plattform och en person som utfor plattformsarbete, samtidigt som det sékerstélls att

sddana kontroller och inspektioner dr proportionella och icke-diskriminerande.
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d) Tillhandahalla 1&dmplig utbildning for nationella behériga myndigheter och tillgang till
teknisk expertis pa omradet algoritmisk verksamhetsledning, for att dessa myndigheter ska

kunna utfora de uppgifter som avses i led b.

Kapitel 111

Algoritmisk verksamhetsledning

Artikel 7
Begrdnsningar for behandling av personuppgifter

med hjdlp av automatiserade overvakningssystem eller automatiserade beslutssystem

1. Digitala arbetsplattformar fir inte med hjilp av automatiserade dvervakningssystem eller

automatiserade beslutssystem

a)  behandla personuppgifter om det emotionella eller psykologiska tillstdndet hos en

person som utfor plattformsarbete,

b)  behandla personuppgifter som ror privata samtal, inbegripet samtal med andra
personer som utfor plattformsarbete och representanter for personer som utfor

plattformsarbete,

c) samla in personuppgifter for en person som utfor plattformsarbete nir den personen

inte erbjuder eller utfor plattformsarbete,
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d)  behandla personuppgifter for att forutse utdvandet av grundldggande réttigheter,
inbegripet foreningsfrihet, forhandlingsritt och ritt till kollektiva atgérder eller rétt

till information och samrad, som faststills 1 stadgan,

e)  behandla personuppgifter for att hiarleda en persons ras eller etniska ursprung,
migrationsstatus, politiska dsikter, religios eller filosofisk overtygelse,
funktionsnedsattning, hélsotillstdnd, inbegripet kronisk sjukdom eller hiv-status,
emotionellt eller psykologiskt tillstind, medlemskap 1 arbetstagarorganisation,

sexualliv eller sexuella ldggning,

f)  behandla biometriska uppgifter, enligt definitionen i artikel 4.14 i férordning
(EU) 2016/679, som avser en person som utfor plattformsarbete for att faststilla den
personens identitet genom att jimfora dessa uppgifter med lagrade biometriska

uppgifter om fysiska personer i1 en databas.

2. Denna artikel ska tillimpas pa alla personer som utfor plattformsarbete fran och med

borjan av rekryterings- eller urvalsforfarandet.

3. Utover tilldmpningen pa automatiserade dvervakningssystem och automatiserade
beslutssystem ska denna artikel ocksé tillimpas nir digitala arbetsplattformar anvinder
automatiserade system som fattar eller stoder beslut som pa nagot sitt paverkar de personer

som utfor plattformsarbete.
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Artikel 8
Konsekvensbedomning avseende dataskydd

Behandling av personuppgifter som utfors av en digital arbetsplattform med hjilp av

automatiserade overvakningssystem eller automatiserade beslutssystem &r en typ av

behandling som sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers rittigheter och friheter

i den mening som avses i artikel 35.1 i1 forordning (EU) 2016/679. Nar digitala
arbetsplattformar, enligt den bestimmelsen, utfér en bedomning av hur behandlingen av
personuppgifter genom automatiserade dvervakningssystem och automatiserade
beslutssystem péaverkar skyddet av personuppgifter for personer som utfor
plattformsarbete, inbegripet de begrédnsningar for behandling enligt artikel 7 i detta
direktiv, ska de, 1 egenskap av personuppgiftsansvariga enligt definitionen i artikel 4.7 1
forordning (EU) 2016/679, inhdmta synpunkter fran de personer som utfor

plattformsarbete och deras representanter.

De digitala arbetsplattformarna ska tillhandahalla bedomningen enligt punkt 1 till

arbetstagarrepresentanterna.

Artikel 9
Transparens ndr det gdller automatiserade overvakningssystem

och automatiserade beslutssystem

Medlemsstaterna ska éldgga digitala arbetsplattformar att informera personer som utfor
plattformsarbete, representanter for plattformsarbetstagare och, pa begéran, nationella
behoriga myndigheter, om anvéndningen av automatiserade 6vervakningssystem eller

automatiserade beslutssystem.
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Den informationen ska avse

a)

b)

nir det giller automatiserade dvervakningssystem

i)

det faktum att sddana system anvinds eller haller pa att inforas,

de kategorier av uppgifter och atgirder som 6vervakas, kontrolleras eller

utvdrderas av sddana system, inbegripet beddmning av mottagaren av tjénsten,
syftet med 6vervakningen och hur systemet ska utféra den dvervakningen,

mottagarna eller kategorierna av mottagare av de personuppgifter som
behandlas av sddana system samt eventuell 6versdndning eller Gverforing av

saddana personuppgifter, inbegripet inom en foretagsgrupp,

nér det giller automatiserade beslutssystem

)
ii)

iii)

det faktum att sddana system anvinds eller héller pé att inforas,
de kategorier av beslut som fattas eller stods av sddana system,

de kategorier av uppgifter och de huvudsakliga parametrar som sadana system
beaktar och den relativa betydelsen av dessa parametrar i det automatiserade
beslutsfattandet, inbegripet det sétt pa vilket personuppgifterna for den person

som utfor plattformsarbete eller dennes beteende paverkar besluten,
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iv)  skélen till beslut om att begrénsa, tillfdlligt stinga av eller avsluta kontot for
den person som utfor plattformsarbete, om att vigra betala for arbete som
utforts av denne, samt for beslut om dennes avtalsstatus eller varje annat beslut

med motsvarande eller skadlig verkan.

c) allakategorier av beslut som fattas eller stods av automatiserade system vilka pa

ndgot satt paverkar personer som utfor plattformsarbete.

2. Digitala arbetsplattformar ska tillhandahélla den information som avses i punkt 1 i form av
ett skriftligt dokument, som far vara 1 elektroniskt format. Informationen ska presenteras i

transparent, begriplig och lattillganglig form, med anvidndning av ett klart och enkelt spréak.

3. Digitala arbetsplattformar ska tillhandahalla kortfattad information som avses i punkt 1 nir
det géller de system och deras funktioner som direkt paverkar dem, inbegripet, i tillimpliga

fall, deras arbetsvillkor, till personer som utfor plattformsarbete
a)  senast den forsta arbetsdagen,

b)  fore inférandet av dndringar som paverkar arbetsvillkoren, organisationen av arbetet

eller 6vervakningen av arbetets utférande, och
c)  ndr som helst pa deras begiran.

P& begiran av personer som utfor plattformsarbete, ska digitala arbetsplattformar ocksé
tillhandahélla dem omfattande och detaljerad information som avses i punkt 1 om alla

relevanta system och deras funktioner.
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4. Digitala arbetsplattformar ska tillhandahélla omfattande och detaljerad information som
avses 1 punkt 1 nér det géller alla relevanta system och deras funktioner till

arbetstagarrepresentanter. De ska tillhandahélla sadan information
a)  innan dessa system anvénds,

b)  innan det infors dndringar som paverkar arbetsvillkoren, organisationen av arbetet

eller 6vervakningen av arbetets utférande, och
c)  nér som helst pd deras begéran.

Digitala arbetsplattformar ska nir som helst tillhandahalla omfattande och detaljerad

information som avses i punkt 1, till behdriga nationella myndigheter pa deras begéiran.

5. Digitala arbetsplattformar ska tillhandahalla den information som avses i punkt 1 till
personer som genomgdr ett rekryterings- eller urvalsforfarande. Denna information ska
tillhandahéllas i enlighet med punkt 2, vara kortfattad och avse endast de automatiserade
overvakningssystem eller automatiserade beslutssystem som anvénds i det forfarandet och

ska tillhandahéllas innan rekryterings- eller urvalsforfarandet inleds.

6. Personer som utfor plattformsarbete ska ha ritt till portabilitet nédr det géller
personuppgifter som genereras genom att de utfor arbete inom ramen for en digital
arbetsplattforms automatiserade dvervakningssystem och automatiserade beslutssystem,
inbegripet betyg och omddmen, utan att detta dsidosatt rittigheter for mottagaren av

tjdnsten enligt forordning (EU) 2016/679.
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Den digitala arbetsplattformen ska kostnadsfritt tillhandahalla verktyg for att underlétta ett
effektivt utdvande av deras portabilitetsrittigheter, som avses i artikel 20 i férordning
(EU) 2016/679 och 1 forsta stycket i denna punkt till personer som utfor plattformsarbete.
Om personen som utfor plattformsarbete begér det ska den digitala arbetsplattformen

oversianda sadana personuppgifter direkt till en tredje part.

Artikel 10

Mcinsklig kontroll av automatiserade overvakningssystem och automatiserade beslutssystem

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att digitala arbetsplattformar idkar tillsyn éver och, med
deltagande av arbetstagarrepresentanter, regelbundet och dtminstone vartannat ar genomfor
en utvirdering av hur enskilda beslut som fattas eller stods av automatiserade
overvakningssystem och automatiserade beslutssystem péaverkar personer som utfor
plattformsarbete, inbegripet, i tillimpliga fall, deras arbetsvillkor och likabehandling pa

arbetsplatsen.

2. Medlemsstaterna ska éldgga de digitala arbetsplattformarna att sékerstilla tillrdckliga
personalresurser for en andamélsenlig tillsyn och utvérdering av effekterna av enskilda
beslut som fattas eller stods av automatiserade dvervakningssystem- eller automatiserade
beslutssystem. De personer som av den digitala arbetsplattformen fatt i uppgift att idka
tillsyn 6ver och utvirdera effekterna ska ha den kompetens, utbildning och befogenhet som
kravs for att utdva denna funktion, ocksa for att avvika fran automatiserade beslut. Dessa
personer ska atnjuta skydd mot uppségning eller motsvarande, disciplindtgidrder och annan

ogynnsam behandling nir de utfor sina uppgifter.
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3. Om det vid den tillsyn eller utvardering som avses i punkt 1 identifieras en hog risk for
diskriminering pa arbetsplatsen i samband med anvidndningen av automatiserade
overvakningssystem eller automatiserade beslutssystem eller konstateras att enskilda beslut
som har fattats eller stotts av automatiserade dvervakningssystem och automatiserade
beslutssystem har &sidosatt rittigheterna for en person som utfor plattformsarbete, ska den
digitala arbetsplattformen vidta nddvéndiga atgérder, inbegripet, om sé ar lampligt, genom
att andra det automatiserade Overvakningssystemet eller det automatiserade
beslutssystemet eller upphora med dess anvandning, for att undvika sadana beslut 1

framtiden.

4. Information om utvérderingen enligt punkt 1 ska dversdndas till representanter for
plattformsarbetstagare. Digitala arbetsplattformar ska ocksa gora denna information
tillgdnglig for de personer som utfor plattformsarbete och for de nationella behoriga

myndigheterna pa deras begéran.

5. Varje beslut om att begrénsa, tillfalligt avbryta eller stinga av eller avsluta
avtalsforhéllandet eller kontot for en person som utfor plattformsarbete eller varje annat

beslut som ar till motsvarande nackdel ska fattas av en ménniska.
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Artikel 11
Mdnsklig granskning

Medlemsstaterna ska sékerstélla att personer som utfor plattformsarbete har rétt att utan
oskaligt drojsmal fa en muntlig eller skriftlig forklaring fran den digitala arbetsplattformen
av alla beslut som fattas eller stods av ett automatiserat beslutssystem. Forklaringen ska
presenteras pa ett tydligt och begripligt sétt, med anvéndning av ett klart och tydligt sprék.
Medlemsstaterna ska sdkerstélla att digitala arbetsplattformar ger personer som utfor
plattformsarbete tillgang till en kontaktperson som utsetts av den digitala arbetsplattformen
for att diskutera och klargora de fakta, omstindigheter och skil som lett till beslutet.
Digitala arbetsplattformar ska sdkerstélla att sddana kontaktpersoner har den kompetens,

utbildning och befogenhet som krévs for att utdva denna funktion.

Digitala arbetsplattformar ska utan oskiligt drjsmél och senast den dag da besluten far
verkan ge den person som utfor plattformsarbete en skriftlig redogorelse for skélen till alla
beslut som fattas eller stods av ett automatiserat beslutssystem om att begrinsa, tillfalligt
stanga av eller avsluta kontot for den person som utfor plattformsarbete, alla beslut om att
végra betala for arbete som utforts av den person som utfor plattformsarbete, alla beslut om
avtalsstatusen for den person som utfor plattformsarbete, alla beslut med liknande verkan
eller varje annat beslut som péaverkar de vdsentliga aspekterna av anstillningsforhéllandet

eller ett annat avtalsforhéallande.
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2. Personer som utfor plattformsarbete och, i enlighet med nationell ritt eller praxis,
representanter for personer som utfor plattformsarbete som agerar pa deras viagnar ska ha
ratt att begéra att den digitala arbetsplattformen omprovar de beslut som avses 1 punkt 1.
Den digitala arbetsplattformen ska reagera pa en sadan begédran genom att utan oskéligt
dr6jsmal och under alla omstidndigheter inom tva veckor fran mottagandet av begiran ge
den person som utfor plattformsarbete ett tillrackligt exakt och val motiverat svar i form av

ett skriftligt dokument som fér vara i elektroniskt format.

3. Om det beslut som avses i punkt 1 krianker réttigheterna for en person som utfor
plattformsarbete ska den digitala arbetsplattformen utan drojsmal och under alla
omstandigheter inom tvd veckor fran antagandet av beslutet ritta det beslutet. Om en sddan
rittelse inte dr mojlig ska den digitala arbetsplattformen erbjuda ldmplig ersittning for den
skada som lidits. Den digitala arbetsplattformen ska under alla omstédndigheter vidta
nddvindiga atgirder, inbegripet i lampliga fall genom att dndra det automatiserade
beslutssystemet eller upphdra med dess anvéndning sé att sddana beslut undviks 1

framtiden.

4. Denna artikel pdverkar inte disciplinidra forfaranden och forfaranden for uppségning enligt

nationell rétt, kollektivavtal eller praxis.

5. Denna artikel ska inte vara tillimplig pa personer som utfor plattformsarbete som ocksa ar

foretagsanvindare enligt definitionen 1 artikel 2.1 i férordning (EU) 2019/1150.
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Artikel 12
Sdkerhet och hdlsa

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 89/391/EEG och relaterade direktiv pa

arbetsmiljoomradet, i fraga om plattformsarbetstagare, ska digitala arbetsplattformar

a)  utvérdera riskerna med automatiserade overvakningssystem eller automatiserade
beslutssystem for deras sdkerhet och hilsa, sérskilt nar det géller eventuella risker for

arbetsolyckor och psykosociala och ergonomiska risker,

b)  beddma om skyddsétgidrderna i dessa system &r ldmpliga for de risker som

framkommit med hénsyn till arbetsmiljons sérskilda egenskaper,
c) vidta lampliga forebyggande dtgirder och skyddsatgirder.

Nir det géller kraven 1 punkt 1 1 denna artikel ska digitala arbetsplattformar sdkerstélla
effektiv information till och samradd med och medverkan av plattformsarbetstagare

och/eller deras representanter i enlighet med artiklarna 10 och 11 i direktiv 89/391/EEG.

Digitala arbetsplattformar fér inte anvénda automatiserade dvervakningssystem eller
automatiserade beslutssystem pé ett sitt som utsdtter plattformsarbetstagare for otillborliga
patryckningar eller pa annat sétt dventyrar plattformsarbetstagarnas sdkerhet och fysiska

och psykiska hilsa.
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4. Utdver tillimpningen pa automatiserade beslutssystem ska denna artikel ocksa tillimpas
nér digitala arbetsplattformar anvénder automatiserade system som fattar eller stoder beslut

som pa nagot satt paverkar plattformsarbetstagarna.

5. For att sdkerstélla plattformsarbetstagarnas sikerhet och hilsa, inbegripet skydd mot vald
och trakasserier, ska medlemsstaterna sékerstélla att digitala arbetsplattformar vidtar

forebyggande dtgérder, vilket inbegriper tillhandahéllandet av effektiva

rapporteringskanaler.
Artikel 13
Information och samrad
1. Detta direktiv ska inte paverka direktiv 89/391/EEG nér det géller information och samrad

samt direktiv 2002/14/EG eller 2009/38/EG.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att de digitala arbetsplattformarnas information till och
samrad med arbetstagarrepresentanter enligt definitionerna i artikel 2 foch g i
direktiv 2002/14/EG édven omfattar beslut som kan medfora inférande av eller vésentliga
fordndringar 1 anvandningen av automatiserade dvervakningssystem eller automatiserade

beslutssystem.

Vid tillimpningen av denna punkt ska information till och samrad med
arbetstagarrepresentanter genomforas pa samma villkor som de som faststills 1

direktiv 2002/14/EG nér det géller utovandet av rétten till information och samrad.
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3. Representanter for plattformsarbetstagare fér bitrddas av en expert som de sjdlva viljer, 1
den mén det dr nodvéndigt for att de ska kunna granska den fraga som &r foremal for
information och samrad och utarbeta ett yttrande. Om en digital arbetsplattform har mer
an 250 arbetstagare i den berérda medlemsstaten ska expertens utgifter béras av den
digitala arbetsplattformen, forutsatt att de ar rimliga. Medlemsstaterna far faststdlla hur

ofta en expert fir begiras, och sékerstilla att experthjdlpen ar &ndamalsenlig.

Artikel 14

Tillhandahallande av information till arbetstagare

Om det inte finns nagra representanter for plattformsarbetstagare ska medlemsstaterna sékerstélla
att de digitala arbetsplattformarna direkt informerar de berorda plattformsarbetstagarna om beslut
som kan medfora inférande av eller vésentliga fordndringar 1 anvdndningen av automatiserade
overvakningssystem eller automatiserade beslutssystem. Informationen ska tillhandahéllas i1 form av
ett skriftligt dokument som fér vara i elektroniskt format. Den ska tillhandahallas i tydlig, begriplig
och lattillginglig form, med anvéndning av ett klart och tydligt sprék.

PE-CONS 89/24 KSM/lgs 64
LIFE.4 SV



Artikel 15
Specifika arrangemang for andra representanter for personer

som utfor plattformsarbete dn representanter for plattformsarbetstagare

Andra representanter for personer som utfor plattformsarbete én arbetstagarrepresentanter ska
kunna utdva de rattigheter som foreskrivs for arbetstagarrepresentanter enligt

artiklarna 8.2, 9.1, 9.4, 10.4 och 11.2 endast i den man de agerar pd personers vagnar som utfor
plattformsarbete men som inte &r plattformsarbetstagare med avseende pa skyddet av deras

personuppgifter.

Kapitel IV

Transparens nir det gialler plattformsarbete

Artikel 16

Anmdlan av plattformsarbete

Medlemsstaterna ska kréva att digitala arbetsplattformar anmiler arbete som utfors av
plattformsarbetstagare till de behdriga myndigheterna i den medlemsstat dar arbetet utfors, i

enlighet med de regler och forfaranden som faststélls 1 den berdrda medlemsstatens lagstiftning.

Detta ska inte paverka specifika unionsrittsliga skyldigheter enligt vilka arbete ska anmalas till

medlemsstatens relevanta organ i gransoverskridande situationer.
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Artikel 17

Tillgang till relevant information om plattformsarbete

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de digitala arbetsplattformarna gor foljande
information tillgénglig for de behdriga myndigheterna och for representanterna for

personer som utfor plattformsarbete:

a)  Antalet personer som utfor plattformsarbete via den digitala arbetsplattformen i friga

uppdelat efter verksamhetsniva och deras avtals- eller sysselsittningsstatus.

b)  De allminna villkor som faststills av den digitala arbetsplattformen och som ar

tillampliga pd dessa avtalsforhallanden.

c)  Verksamhetens genomsnittliga varaktighet, genomsnittligt antal arbetade timmar per
vecka per person och genomsnittlig inkomst fran verksamheten for personer som

regelbundet utfor plattformsarbete genom den digitala arbetsplattformen i friga.
d) De intermedidrer som den digitala arbetsplattformen har ett avtalsférhallande med.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att digitala arbetsplattformar tillhandahéller information
om det arbete som utfors av personer som utfor plattformsarbete och om deras

sysselsittningsstatus till behdriga myndigheter.
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3. Den information som avses i punkt 1 ska tillhandahallas for varje medlemsstat dir personer
utfor plattformsarbete via den digitala arbetsplattformen i fraga. Nér det géller punkt 1 ¢

ska denna information endast tillhandahallas pa begéran.

4. Informationen enligt punkt 1 ska uppdateras minst var sjatte manad och, nir det géller

punkt 1 b, varje gang villkoren visentligen dndras.

Utan hinder av vad som ségs i forsta meningen, far medlemsstaterna nér det géller digitala
arbetsplattformar som &r sma och medelstora foretag, inbegripet mikroforetag, foreskriva

att den information som avses i punkt 1 ska uppdateras minst en gdng om aret.

5. De behoriga myndigheterna och representanter for personer som utfor plattformsarbete ska
ha rétt att be de digitala arbetsplattformarna om ytterligare fortydliganden och
preciseringar av den information som tillhandahéllits, inbegripet detaljer om
anstillningsavtalet. De digitala arbetsplattformarna ska reagera pd en sddan begéran genom

att utan onoddigt dréjsmal lamna ett motiverat svar.
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Kapitel V

Rattsmedel och efterlevnad

Artikel 18
Ratt till gottgorelse

Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 79 och 82 i1 férordning (EU) 2016/679 ska
medlemsstaterna sékerstélla att personer som utfor plattformsarbete, dven sddana vars
anstéllningsforhallande eller annat avtalsforhéllande har upphort, har tillgang till, indamalsenlig
och opartisk tvistlosning i tid och rétt till gottgdrelse, inbegripet 1dmplig erséttning for den skada

som lidits, 1 hindelse av kriankning av deras réttigheter enligt detta direktiv.

Artikel 19

Forfaranden for eller till stod for personer som utfor plattformsarbete

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 80 i forordning (EU) 2016/679 ska medlemsstaterna
sdkerstilla att representanter for personer som utfor plattformsarbete och réttsliga enheter som 1
enlighet med nationell rétt eller praxis har ett legitimt intresse av att forsvara réttigheterna for
personer som utfor plattformsarbete, far delta i alla domstolsforfaranden eller administrativa
forfaranden om hévdande av réttigheter eller skyldigheter enligt detta direktiv. Medlemsstaterna ska
sakerstdlla att sddana representanter och rattsliga enheter kan agera pa uppdrag av eller till stod for
en eller flera personer som utfor plattformsarbete vid krankning av nagon réttighet eller skyldighet

som foljer av detta direktiv, 1 enlighet med nationell rdtt och praxis.
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Artikel 20

Kommunikationskanaler for personer som utfor plattformsarbete

Medlemsstaterna ska vidta nodvéndiga atgarder for att sdkerstilla att digitala arbetsplattformar for
personer som utfor plattformsarbete genom de digitala arbetsplattformarnas digitala infrastruktur
eller liknande dndamalsenliga medel tillhandahaller mojlighet att pa ett privat och sékert sétt ta
kontakt med och kommunicera med varandra och att ta kontakt med eller kontaktas av
representanter for personer som utfor plattformsarbete, under iakttagande av skyldigheterna enligt
forordning (EU) 2016/679. Medlemsstaterna ska aldgga de digitala arbetsplattformarna att avsta

fran att bereda sig tillgéng till eller 6vervaka dessa kontakter och denna kommunikation.

Artikel 21
Tillgang till bevis

1. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att nationella domstolar eller behoriga myndigheter, 1
forfaranden som ror bestimmelserna i detta direktiv, kan foreldgga de digitala

arbetsplattformarna att 1imna all relevant bevisning som de forfogar dver.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att nationella domstolar 4r behoriga att utfarda ett
foreliggande om utlimnande av bevis som innehaller konfidentiella uppgifter, om de anser
detta vara relevant for forfarandet. De ska sdkerstélla att nationella domstolar, nédr de begir
utlimnande av sddan information, har tillgang till effektiva atgirder for att skydda sddan

information.
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Artikel 22
Skydd mot ogynnsam behandling eller ogynnsamma féljder

Medlemsstaterna ska infora de atgérder som dr nddvéndiga for att skydda personer som utfor
plattformsarbete, inbegripet de som &r deras representanter, mot all ogynnsam behandling fran den
digitala arbetsplattformens sida och mot ogynnsamma f6ljder av ett klagomal som de fort fram till
den digitala arbetsplattformen, eller av eventuella forfaranden som de inlett {for att sdkerstélla

efterlevnaden av de réttigheter som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 23
Skydd mot uppsdgning

1. Medlemsstaterna ska vidta nddvandiga atgarder for att forbjuda uppségning eller
uppségning av ett avtal for personer som utfor plattformsarbete eller varje motsvarande
atgird samt alla forberedelser for detta pa grund av att de utdvat de réttigheter som

foreskrivs 1 detta direktiv.

2. Personer som utfor plattformsarbete och som anser sig ha sagts upp, fatt sitt avtal uppsagt
eller varit foremal for eventuell atgird med motsvarande verkan, pé grund av att de har
utdvat de rittigheter som foreskrivs i detta direktiv, far begéra att den digitala
arbetsplattformen lamnar vederborligen motiverade skél till uppsdgningen, uppsédgningen
av avtalet eller den motsvarande atgirden. Den digitala arbetsplattformen ska utan oskéligt

drojsmal ldmna sina skal skriftligen.
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3. Niér sadana personer som utfor plattformsarbete som avses 1 punkt 2, i domstol eller infor
annan behorig myndighet eller annat behorigt organ, visat pd omsténdigheter av vilka
slutsatsen kan dras att en uppsédgning, uppsdgning av ett avtal eller motsvarande atgird pa
sadana grunder har 4gt rum, ska medlemsstaterna vidta nddvandiga atgirder for att
sakerstilla att det aligger den digitala arbetsplattformen att bevisa att uppsdgningen,
uppsédgningen av avtalet eller den motsvarande atgirden hade andra skél dn sddana som

avses 1 punkt 1.

4. Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tilldampa punkt 3 pa forfaranden dér det aligger
domstolen eller annan behdrig myndighet eller annat behdrigt organ att utreda

omstdndigheterna i malet.

5. Punkt 3 ska inte tillimpas pé straffrittsliga forfaranden, om inte medlemsstaten beslutar

det.

Artikel 24

Tillsyn och sanktioner

1. Den eller de tillsynsmyndigheter som ansvarar for att 0vervaka tillimpningen av
forordning (EU) 2016/679 ska ocksa ansvara for dvervakningen och verkstéllandet av
tillimpningen av artiklarna 7-11 i detta direktiv i1 friga om dataskyddsfragor, i enlighet
med de relevanta bestimmelserna i kapitlen VI, VII och VIII i f6rordning (EU) 2016/679.

Den 6vre gréans for sanktionsavgifter som avses 1 artikel 83.5 1 den forordningen ska vara

tillampliga pd overtradelser av artiklarna 7—11 1 detta direktiv.
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2. De myndigheter som avses i1 punkt 1 och andra nationella behériga myndigheter ska vid
behov samarbeta vid genomforandet av detta direktiv, inom ramen for sina respektive
befogenheter, sérskilt nédr det uppstar fragor om hur automatiserade dvervakningssystem
eller automatiserade beslutssystem paverkar personer som utfor plattformsarbete. For detta
dndamal ska dessa myndigheter utbyta relevant information med varandra, inbegripet
information som erhéllits i samband med inspektioner eller utredningar, antingen pa

begiran eller pa eget initiativ.

3. De nationella behoriga myndigheterna ska samarbeta genom utbyte av relevant information
och bista praxis om genomforandet av den réttsliga presumtionen, med stod av

kommissionen.

4. Om personer som utfor plattformsarbete utfor plattformsarbete i en annan medlemsstat dn
den dér den digitala arbetsplattformen &r etablerad ska de behdriga myndigheterna i dessa

medlemsstater utbyta information i syfte att sékerstélla efterlevnaden av detta direktiv.

5. Utan att det paverkar tillimpningen av forordning (EU) 2016/679 enligt punkt 1 ska
medlemsstaterna faststilla regler om sanktioner for overtrddelser av nationella regler som
antagits enligt andra bestimmelser i detta direktiv eller av relevanta bestimmelser som
redan dr i kraft vad géller de rittigheter som omfattas av detta direktivs
tillimpningsomrade. Sanktionerna ska vara effektiva, avskridckande och proportionella till
arten, allvaret och varaktigheten av foretagets dvertradelse och till antalet berérda

arbetstagare.
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6. Vid overtradelser som ror digitala arbetsplattformars védgran att folja ett réttsligt avgorande
som faststéller korrekt sysselsittningsstatus for personer som utfor plattformsarbete ska

medlemsstaterna foreskriva sanktioner, vilka kan inbegripa ekonomiska sanktioner.

Kapitel VI

Slutbestammelser

Artikel 25

Framjande av kollektiva forhandlingar inom plattformsarbete

Medlemsstaterna ska, utan att det paverkar arbetsmarknadens parters autonomi och med beaktande
av skillnaderna 1 nationell praxis, vidta ldmpliga atgérder for att framja arbetsmarknadens parters
roll och uppmuntra utdvandet av rétten till kollektiva férhandlingar inom plattformsarbete,
inbegripet atgarder for att faststilla korrekt sysselséttningsstatus for plattformsarbetstagare och for
att underldtta utdvandet av deras réttigheter i samband med algoritmisk verksamhetsledning enligt

kapitel III.

Artikel 26

Bestimmelser om upprdtthdllande av skyddsnivdn och formanligare bestimmelser

1. Detta direktiv ska inte utgora ett giltigt skél for att sinka den allménna skyddsniva som
plattformsarbetstagare i medlemsstaterna redan atnjuter, inbegripet nir det giller
etablerade forfaranden for faststdllande av korrekt sysselsittningsstatus for personer som

utdvar plattformsarbete, inbegripet deras representanters befintliga befogenheter.
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2. Detta direktiv pdverkar inte medlemsstaternas ritt att tillimpa eller infora lagar eller andra
forfattningar som &r formanligare for plattformsarbetstagare eller att framja eller tillita
tillimpningen av kollektivavtal som ar formanligare for plattformsarbetstagare, i enlighet

med malen for detta direktiv.

3. Detta direktiv paverkar inte andra réttigheter som personer som utfor plattformsarbete ges

genom andra unionsrittsakter.

Artikel 27

Spridning av information

Medlemsstaterna ska sikerstilla att personer som utfor plattformsarbete samt digitala
arbetsplattformar, inbegripet sma och medelstora foretag, och allménheten far kinnedom om de
nationella dtgédrder varigenom detta direktiv inforlivas, tillsammans med de relevanta bestimmelser
som redan &r i kraft med avseende pé det innehéll som anges 1 artikel 1, inbegripet information om
tillimpningen av den réttsliga presumtionen. Medlemsstaterna ska sékerstélla att denna information
ska tillhandahallas pa ett tydligt, begripligt och lattillgédngligt sétt, inbegripet for personer med

funktionsnedséttning.
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Artikel 28
Kollektivavtal och sdrskilda regler om behandling av personuppgifter

Medlemsstaterna far, genom ritt eller kollektivavtal, foreskriva mer specifika regler for att
sikerstélla skyddet av rittigheter och friheter vid behandling av personuppgifter for personer som
utfor plattformsarbete enligt artiklarna 9, 10 och 11, enligt artikel 26.1. Medlemsstaterna far tillata
arbetsmarknadens parter att uppratthélla, forhandla, inga och tillimpa kollektivavtal i enlighet med
nationell rétt eller praxis, som, samtidigt som det évergripande skyddet av plattformsarbetstagare
iakttas, faststiller regler for plattformsarbete som avviker fran dem som avses i artiklarna 12 och 13
i detta direktiv och, néir de overlater genomforandet at arbetsmarknadens parter enligt artikel 29.4,

frdn dem som avses i artikel 17.

Artikel 29

Inférlivande och genomforande

1. Medlemsstaterna ska senast den ... [2 ar fran det att detta direktiv har trétt i kraft] sétta i
kraft de bestimmelser i1 lagar och andra forfattningar som ar nodvandiga for att folja detta

direktiv. De ska genast underrétta kommissionen om detta.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hinvisning till detta
direktiv eller 4tfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om

hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utféarda.

2. Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser 1

nationell ritt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.
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3. Medlemsstaterna ska, i enlighet med nationell ritt och praxis, vidta lampliga dtgirder for
att sikerstilla en faktisk medverkan av arbetsmarknadens parter och verka for en stérkt

social dialog 1 syfte att genomfora detta direktiv.

4. Medlemsstaterna far Gverlata at arbetsmarknadens parter att genomfora detta direktiv om
arbetsmarknadens parter gemensamt begir detta och forutsatt att medlemsstaterna vidtar
alla nodvindiga atgirder for att sékerstilla att de alltid kan garantera att detta direktiv far

avsedda resultat.

Artikel 30

Oversyn av kommissionen

Senast den ... [EUT:5 ar fran den dag detta direktiv har tritt i kraft] ska kommissionen, efter
samrad med medlemsstaterna, arbetsmarknadens parter pa unionsniva och centrala berérda parter,
och med beaktande av hur det paverkar mikroforetag samt sma och medelstora foretag, se dver
tillimpningen av detta direktiv och vid behov foresla dndringar i lagstiftningen. Vid en sddan
oversyn ska kommissionen dgna sirskild uppmérksamhet at hur anvdndningen av intermedidrer
paverkar det 6vergripande genomfGrandet av detta direktiv samt &t &ndamalsenligheten hos den

rittsliga presumtionen.

Artikel 31
Ikrafttrddande

Detta direktiv triader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.
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Artikel 32

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardati ...

Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar

Ordférande Ordférande
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