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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU
DIREKTIIV (EL) 2024/...,

platvormitoo tingimuste parandamise kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 153 1dike 2 punkti b koostoimes

artikli 153 16ike 1 punktiga b, ja artikli 16 16iget 2,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust?,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt?

1 ELT C 290, 29.7.2022, 1k 95.

2 ELT C 375, 30.9.2022, 1k 45.

Euroopa Parlamendi 24. aprilli 2024. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni
avaldamata) ja ndukogu ... otsus.
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ning arvestades jargmist:

(1

)

Vastavalt Euroopa Liidu lepingu (ELi leping) artiklile 3 on liidu eesmérk muu hulgas
edendada oma rahvaste hiivangut ning taotleda Euroopa kestlikku arengut, mis pohineb
muu hulgas tasakaalustatud majanduskasvul ja korge konkurentsivoimega sotsiaalsel

turumajandusel, et saavutada tédielik toohdive ja sotsiaalne progress.

Euroopa Liidu pohidiguste harta (edaspidi ,,pohidiguste harta*) artiklis 31 on sétestatud, et
igal todtajal on digus headele ja diglastele tootingimustele, mis on tema tervise, ohutuse ja
vadrikuse kohased. PGhidiguste harta artiklis 27 on sitestatud ettevottes tootajate
teavitamise ja nendega konsulteerimise digus (pohidiguste hartas ,,0igus olla informeeritud
ja dra kuulatud®). Pohidiguste harta artikli 8 kohaselt on igaiihel digus oma isikuandmete
kaitsele. Pohidiguste harta artikli 12 kohaselt on igaiihel kogunemis- ja ihinemisvabadus
koigil tasanditel. Pohidiguste harta artiklis 16 tunnustatakse ettevotlusvabadust.

Pohidiguste harta artikkel 21 keelab diskrimineerimise.
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3)

17. novembril 2017 Goteborgis vilja kuulutatud Euroopa sotsiaaldiguste samba (edaspidi
»sammas‘‘) 5. pdhimdttes on sdtestatud, et todsuhte liigist ja kestusest hoolimata on
tootajatel oigus diglasele ja vordsele kohtlemisele seoses tootingimustega ning
juurdepddsuga sotsiaalkaitsele ja koolitusele; et toddandjatele tagatakse kooskdlas
oigusaktide ja kollektiivlepingutega vajalik paindlikkus majanduskeskkonnas toimuvate
muutustega kiireks kohanemiseks; et edendatakse uuenduslikke to6korralduse vorme, mis
tagavad kvaliteetsed to6tingimused, toetatakse ettevotlust ja iseenda tddandjana (sambas
fuiisilisest isikust ettevotja®) tegutsemist; lihtsustatakse tooalast liikuvust ning hoidutakse
toosuhetest, mille tulemuseks on ebakindlad to6tingimused, sealhulgas keelatakse
ebatiilipiliste lepingute kuritarvitamine. Samba 7. pdhimotte kohaselt on tootajatel digus
sellele, et neid teavitatakse kirjalikult enne toGtamise algust toosuhtest tulenevatest
Oigustest ja kohustustest, ning et enne t66lt vabastamist on toGtajatel digus saada teavet
toolt vabastamise pohjustest ja digus mdistlikule etteteatamistihtajale, samuti on neil digus
tohusale ja erapooletule vaidluste lahendamisele ning digus saada diguskaitset, sealhulgas
piisavat hiivitist, kui to6lt vabastamine ei ole pdhjendatud. Samba 10. pdhimdtte kohaselt
on todtajatel muu hulgas digus toStervishoiu ja todohutuse korgetasemelisele kaitsele ning
oigus isikuandmete kaitsele todsuhte kontekstis. 7. mail 2021 Portos toimunud

sotsiaaltippkohtumisel avaldati heameelt samba juurde kuuluva tegevuskava iile.
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4) Digipdore muudab tdomaailma, parandab tootlikkust ja suurendab paindlikkust, kuid
kitkeb endas ka todalaseid ja tootingimustega seotud riske. Algoritmipohised
tehnoloogiad, sealhulgas automaatsed seire- ja otsustussiisteemid, on loonud digitaalsete
tooplatvormide tekkeks ja kasvuks sobivad tingimused. Uued digitaalse suhtluse vormid ja
uued tehnoloogiad tdomaailmas, kui need on histi reguleeritud ja rakendatud, vdivad luua
vOimalusi teha inimvédirsed ja kvaliteetsed tookohad kéttesaadavaks inimestele, kellel
traditsiooniliselt selline juurdepéés tookohtadele puudus. Kui aga need vormid ja
tehnoloogia on reguleerimata, voivad need kaasa tuua ka tehnoloogial pohineva jadlgimise,
suurendada vdimu tasakaalustamatust ja otsuste tegemise ldbipaistmatust ning ohustada
inimvadrseid to6tingimusi, todtervishoidu ja tdoohutust, vordset kohtlemist ja digust eraelu

puutumatusele.

(5) Platvormit6dd teevad iiksikisikud, kasutades selleks digitaristut, mis kuulub oma
klientidele teenust pakkuvatele digitaalsetele tooplatvormidele. Platvormit6od tehakse véiga
erinevates valdkondades ning sellele on omane digitaalsete todplatvormide liikide,
holmatud sektorite ja tegevuste ning platvormitdo tegijate profiilide suur mitmekesisus.
Digitaalsed tooplatvormid korraldavad algoritmide abil sdltuvalt oma drimudelist suuremal
vOi vihemal méiral tdoiilesannete tditmist, tootasu maksmist ning platvormi klientide ja
platvormitdo tegijate vahelisi suhteid. Platvormit6dd saab teha kas iiksnes veebis
elektrooniliste vahendite kaudu (edaspidi ,,veebipohine platvormit66‘) voi hiibriidvormis,
mille puhul omavahel kombineeritakse veebis toimuv teabevahetus ja sellele jargnev
tegevus fiilisilises maailmas (edaspidi ,.kohapealne platvormit66*). Paljud olemasolevad
digitaalsed tooplatvormid on rahvusvahelised ettevotjad, kes tegutsevad ja kasutavad oma

arimudeleid mitmes litkmesriigis vo1 piiritileselt.

PE-CONS 89/24 EL/kes 4
LIFE.4 ET



(6)

Platvormit66 vaib pakkuda voimalust lihtsamalt to6turule padseda, teenida korvaltegevuse
kaudu lisasissetulekut voi oma todaega monevdrra paindlikumalt korraldada. Samal ajal on
enamikul platvormit6o tegijatel muu téokoht voi muu sissetulekuallikas ja nad on tavaliselt
madalapalgalised. Lisaks areneb platvormitdo kiiresti, mille tulemuseks on uued
arimudelid ja toohdivevormid, mida olemasolevad kaitsesiisteemid monikord ei hdlma.
Seetdttu on oluline toetada kdnealust protsessi platvormitdo tegijate piisavate
kaitsemeetmetega, olenemata lepingulise suhte laadist. Eelkdige voib platvormitdo tuua
kaasa t00aja ettearvamatuse ning higustada toosuhte ja iseenda tédandjana tegutsemise
piire ning todandjate ja todtajate kohustusi. To0alase staatuse valesti liigitamine mdjutab
asjaomaseid isikuid, kuna see vdib piirata juurdepidsu olemasolevatele tootajate ja
sotsiaalsetele digustele. Samuti loob see ebavordsed tingimused selliste ettevotjate jaoks,
kes oma tootajaid digesti liigitavad, ning mojutab litkmesriikide tdosuhete slisteeme, nende
maksubaasi ning sotsiaalkaitsesiisteemide katvust ja kestlikkust. Kuigi kdnealused
probleemid ei puuduta liksnes platvormitdod, on need platvormimajanduse puhul eriti

teravad ja pakilised.
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(7

(8)

Mitme liikmesriigi kohtulahendid osutavad sellele, et teatavat laadi platvormit66 puhul
liigitatakse tooalast staatust ikka veel valesti, eelkdige sektorites, kus digitaalsetel
tooplatvormidel on teatav juhtimis- ja kontrollivoime. Ehkki digitaalsed todplatvormid
liigitavad nende kaudu to6tavad isikud paljudel juhtudel iseenda t66andjateks voi nn
sOltumatuteks toovotjateks, on paljud kohtud leidnud, et tegelikult juhivad ja kontrollivad
neid isikuid platvormid, kaasates neid sageli oma pohitegevusse. Seepérast liigitasid

asjaomased kohtud viidetavad iseenda todandjad iimber platvormitootajateks.

Algoritmidel pohinevad automaatsed seire- ja otsustussiisteemid votavad liha sagedamini
iile funktsioone, mida tavaliselt tdidavad ettevdtte juhid, nditeks ililesannete midramine,
iiksikute todtlilesannete hinnastamine, toograafikute kindlaksméidramine, juhiste andmine,
tehtud t66 hindamine, stiimulite pakkumine v3i ebasoodne kohtlemine. Eelkdige kasutavad
digitaalsed tooplatvormid selliseid algoritmilisi siisteeme kui standardset viisi, mille abil
platvormitdod oma taristu kaudu korraldada ja juhtida. Platvormit6o tegijatel, kelle suhtes
sellist algoritmilist juhtimist kohaldatakse, puudub sageli juurdepiis teabele selle kohta,
kuidas algoritmid toimivad, milliseid isikuandmeid kasutatakse voi kuidas nende kditumine
mojutab automatiseeritud siisteemide tehtavaid otsuseid. Lisaks puudub tdotajate
esindajatel, teistel platvormitdo tegijate esindajatel ja todinspektsioonidel ning muudel
padevatel jarelevalveasutustel sellisele teabele juurdepiids. Samuti ei tea platvormitdo
tegijad sageli pohjuseid, miks automatiseeritud siisteemid oma otsuseid teevad voi
toetavad, samuti puudub neil voimalus saada konealuste otsuste kohta selgitusi, arutada
konealuseid otsuseid kontaktisikuga, kdnealuseid otsuseid vaidlustada voi taotleda nende

parandamist voi, kui see on asjakohane, taotleda diguskaitset.
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©)

(10)

Mitmes litkmesriigis voi piiriiileselt tegutsevate platvormide puhul puudub sageli selgus,
kus platvormitddd tehakse ja kes seda teeb, eriti veebipdhise platvormit6d puhul. Lisaks on
riigi paddevatel asutustel keeruline juurde padseda sellistele digitaalsete todplatvormidega
seotud andmetele nagu platvormit6o tegijate arv, nende todalane staatus ja tootingimused.

See muudab kohaldatavate normide tditmise tagamise keerukamaks.

Oigusaktides on kindlaks méiratud miinimumnduded, mida kohaldatakse to6tingimuste ja
tootajate diguste suhtes kogu liidus. Nende digusaktide hulka kuuluvad eelkdige Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivid 2003/88/EU¢, 2008/104/EUS ja (EL) 2019/1152% ning
muud eridigusaktid, mis kdsitlevad muu hulgas selliseid aspekte nagu té6tervishoid ja
tooohutus, rasedad tootajad, t60- ja eraelu tasakaal, tdhtajaline t60, osaajatod ja todtajate
lihetamine. Lisaks on Euroopa Liidu Kohus (edaspidi ,,Euroopa Kohus*) otsustanud’, et
,valveaega®, mille jooksul to6taja voimalused teha muid tegevusi on markimisvairselt
piiratud, kisitatakse tooajana. Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2002/14/EU8
on kehtestatud tildraamistik, mis sdtestab miinimumnoduded liidu ettevotete voi liksuste
todtajate teavitamise ja nendega konsulteerimise (direktiivis 2002/14/EU ,,ndustamine*)

oigusele.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. novembri 2003. aasta direktiiv 2003/88/EU tddaja
korralduse teatavate aspektide kohta (ELT L 299, 18.11.2003, 1k 9).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. novembri 2008. aasta direktiiv 2008/104/EU rendit56
kohta (ELT L 327, 5.12.2008, 1k 9).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/1152 lébipaistvate
ja prognoositavate todtingimuste kohta Euroopa Liidus (ELT L 186, 11.7.2019, 1k 105).
Euroopa Kohtu 21. veebruari 2018. aasta otsus kohtuasjas Ville de Nivelles vs. Rudy
Matzak, C-518/15, ECLI: EU:C:2018:82; Euroopa Kohtu suurkoja 8. mirtsi 2021. aasta
otsus kohtuasjas RJ vs. Stadt Offenbach am Main, C-580/19, ECLLI:EU:C:2021:183;
Euroopa Kohtu suurkoja 9. mértsi 2021. aasta otsus kohtuasjas D.J. vs. Radiotelevizija
Slovenija, C-344/19, ECLLILEU:C:2021:182.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mértsi 2002. aasta direktiiv 2002/14/EU, millega
kehtestatakse tddtajate teavitamise ja ndustamise iildraamistik Euroopa Uhenduses

(EUT L 80, 23.3.2002, 1k 29).
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(11)

(12)

(13)

Noukogu 8. novembril 2019. aasta soovituses, milles késitletakse tootajate ja fiitisilisest
isikust ettevdtjate juurdepédisu sotsiaalkaitsele,® soovitatakse liikmesriikidel votta
meetmeid, et tagada kdigile tootajatele ja iseenda todandjatele ametlik ja tegelik kaetus

sotsiaalkaitsesiisteemidega ning nende piisavus ja ldbipaistvus.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérusega (EL) 2016/679'° tagatakse fiiiisiliste isikute
kaitse isikuandmete to6tlemisel ning ndahakse eelkdige ette teatavad digused ja kohustused
ning kaitsemeetmed seoses isikuandmete seadusliku, diglase ja ldbipaistva to6tlemisega,

sealhulgas automaatselt tehtavate iiksikotsuste korral.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruses (EL) 2019/1150!! kisitletakse digluse ja
labipaistvuse edendamist selliste drikasutajate jaoks, kes kasutavad digiplatvormide

pakutavaid veebipohiseid vahendusteenuseid.

10

11

ELT C 387, 15.11.2019, 1k 1.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méérus (EL) 2016/679 fiitisiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning
direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildmérus)

(ELTL 119, 4.5.2016, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta méarus (EL) 2019/1150, mis késitleb
oigluse ja ldbipaistvuse edendamist veebipdhiste vahendusteenuste drikasutajate jaoks (ELT
L 186, 11.7.2019, 1k 57).
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(14) Kuigi kehtivad liidu digusaktid sisaldavad teatavaid tildisi kaitsemeetmeid, tuleks
platvormitddga seotud probleemide lahendamiseks ette nidha tdiendavad erimeetmed.
Selleks et platvormit6o arendamist kestlikul viisil piisavalt piiritleda, on vaja, et liit
kehtestaks platvormitdotajate miinimumaoigused ja normid platvormitdo tegijate
isikuandmete kaitse parandamiseks, et konealustele probleemidele lahendused leida.
Tuleks kehtestada meetmed, mis holbustavad platvormito tegijate dige tooalase staatuse
kindlaksmééramist liidus, ning suurendada platvormitdé ldbipaistvust, sealhulgas
piiriiilestes olukordades. Lisaks tuleks platvormit6o tegijatele anda digused, mille eesmark
on edendada ldbipaistvust, diglust, inimjéarelevalvet, ohutust ja vastutust. Konealuste
diguste andmise eesmérk peaks olema ka todtajate kaitsmine ja toStingimuste parandamine
algoritmilise juhtimise kontekstis, sealhulgas kollektiivldbirddkimiste pidamine. Seda tehes
tuleks seada eesmirgiks parandada diguskindlust ja luua vordsed tingimused digitaalsetele
tooplatvormidele ja veebivilistele teenuseosutajatele ning toetada liidus digitaalsete

tooplatvormide kestlikku kasvu.
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(15)

(16)

Komisjon on kooskdlas Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELi toimimise leping)

artikliga 154 korraldanud sotsiaalpartneritega kaheetapilise konsulteerimise platvormitdo
tingimuste parandamiseks. Sotsiaalpartnerid ei joudnud nende kiisimuste iile 1dbirddkimiste
alustamises kokkuleppele. Siiski on oluline vétta selles valdkonnas liidu tasandil
meetmeid, et viia pracgune digusraamistik kooskdlla platvormitdo arenguga, sealhulgas
seoses automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kasutamisega. Lisaks pidas komisjon
ulatuslikke arutelusid ka asjaomaste sidusrithmadega, sealhulgas digitaalsete
tooplatvormide, platvormitoo tegijate ithenduste, akadeemiliste ringkondade, litkmesriikide

ja rahvusvaheliste organisatsioonide ekspertide ning kodanikuiihiskonna esindajatega.

Kéesoleva direktiivi eesmérk on parandada platvormitodtajate todtingimusi ja kaitsta
nende isikuandmeid. Mdlema eesmérgi poole piilieldakse tiheaegselt ning kuigi mdlemad
eesmargid tugevdavad tiksteist vastastikku ja on lahutamatult seotud, ei ole kumbki
teisejarguline. Seoses ELi toimimise lepingu artikli 153 1dike 1 punktiga b sitestatakse
kiesolevas direktiivis normid, mille eesmirk on toetada platvormitdo tegijate dige todalase
staatuse kindlaksméiramist, parandada t66tingimusi ja suurendada platvormit6o
labipaistvust, sealhulgas piiriiilestes olukordades, samuti td6tajate kaitset algoritmilise
juhtimise kontekstis. Seoses ELi toimimise lepingu artikliga 16 luuakse kiesoleva
direktiiviga digusnormid platvormitdo tegijate kaitse parandamiseks seoses nende
isikuandmete to6tlemisega, suurendades platvormitdo asjakohaste algoritmiliste

juhtimismenetluste labipaistvust, diglust, inimjérelevalvet, ohutust ja vastutust.
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(17) Kéesolevat direktiivi tuleks kohaldada kdigile liidus platvormitdo tegijatele, kellel on voi
kellel asjaolude hindamise pdhjal leitakse olevat todleping voi todsuhe liikmesriikides
kehtivate digusaktide, kollektiivlepingute voi tavade tdhenduses, vottes arvesse Euroopa
Kohtu praktikat. Algoritmilist juhtimist késitlevaid sitteid, mis on seotud isikuandmete
tootlemisega, tuleks kohaldada ka platvormitdo tegijatele, kellel ei ole to6lepingut voi

puudub téosuhe.

(18) Kéesoleva direktiiviga tuleks kehtestada kohustuslikud normid, mida kohaldatakse kdigi
digitaalsete tooplatvormide suhtes, olenemata nende asukohast voi kohaldatavast digusest,
tingimusel et platvormitdo, mida asjaomase digitaalse tooplatvormi kaudu korraldatakse,

toimub liidus.
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(19)

Digitaalsed tooplatvormid erinevad teistest veebiplatvormidest selle poolest, et nad
kasutavad automaatseid seire- vOi otsustussiisteeme, et korraldada t66d, mida tiksikisikud
teevad asjaomase todplatvormi pakutava teenuse saaja lihe- voi korduva taotluse korral.
Automaatsete seire- ja otsustussiisteemidega toodeldakse platvormitdo tegijate
isikuandmeid ning tehakse voi toetatakse muu hulgas t66tingimusi mojutavaid otsuseid.
Need omadused muudavad digitaalsed to0oplatvormid spetsialistide teenuste osutamise
korraldamise eriliseks vormiks vorreldes traditsioonilisemate teenuste osutamise
korraldamise vormidega, nagu traditsioonilised sdiduvahendusteenused voi veoteenused.
Lisaks kéib digitaalsete todplatvormide struktuurse korralduse keerukuse suurenemine
kisikédes nende kiire arenguga, mis sageli loob tookorralduses muutuva geomeetriaga
siisteeme. Nditeks vOib esineda juhtumeid, kus digitaalsed todplatvormid osutavad teenust,
mille saajaks on digitaalne to6platvorm ise voi eraldiseisev ériliksus samasse kontserni
kuuluvas ettevdttes, voi korraldatakse t60d viisil, mis hdgustab traditsioonilisi mustreid,
mis on teenuse osutamise siisteemides tavaliselt dratuntavad. Nii vdib see olla ka mikrotdo-
vOi rahvatdoplatvormide puhul, mis on digitaalsed veebipdhised todplatvormid, mis
pakuvad ettevotjatele ja teistele klientidele juurdepédésu arvukale ja paindlikule t66joule, et
taita véikeseid iilesandeid, mida saab teha kaugtoona arvuti ja internetiiihenduse abil,
niiteks sildistamine. Ulesanded jagatakse osadeks ja jagatakse suurele hulgale

iiksikisikutele (,,rahvas®), kes saavad neid tiita asiinkroonselt.
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(20)

Uksikisikute tehtava t66 korraldamine peaks hdlmama viihemalt seda, et olulist rolli
méngib ndutava teenuse ndudluse kokkusobitamine t66j0u pakkumisega tiksikisiku poolt,
kellel on digitaalse tooplatvormiga voi vahendajaga lepinguline suhe, olenemata sellest,
millisena osapooled selle formaalselt méératlevad voi mis laadi lepinguline suhe see on, ja
kes on valmis tditma konkreetset tilesannet. Sellise t66 korraldamine voib hdlmata ka muid
toiminguid, nditeks maksete tootlemist. Digitaalse tdoplatvormina ei tohiks késitada
sellised veebiplatvorme, mis ei tegele iiksikisikute t66 korraldamisega, vaid pakuvad
teenuseosutajatele iiksnes vahendeid I6ppkasutajani joudmiseks ilma muul viisil osalemata,
nditeks reklaamivad pakkumisi voi teenusetaotlusi voi koondavad ja annavad teavet
olemasolevate teenuseosutajate kohta konkreetses piirkonnas. Digitaalse tooplatvormi
méidratlust ei tohiks kohaldada selliste teenuste osutajate suhtes, mille peamine eesmérk on
varade kasutamine v0i jagamine, nditeks liihiajalise majutuse pakkumine, v4i mille abil
iiksikisikud, kes ei ole sel alal kutsetdotajad, saavad kaupu edasi miiiia, ega nende suhtes,
kes korraldavad vabatahtlike tegevust. Madratlus peaks holmama vaid selliste teenuste
osutajaid, mille puhul iiksikisiku tehtava t66 (nditeks inimeste voi kaupade vedu voi
koristamine) korraldamine on tegevuse vajalik ja oluline osa, mitte {iksnes vihemtihtis ja

toetav komponent.
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1)

(22)

Tootajate esindamise korraldus ja protsessid on liikmesriigiti erinevad, peegeldades iga
riigi ajalugu, institutsioone ning majanduslikku ja poliitilist olukorda. Hasti toimiva
sotsiaaldialoogi eeltingimuste hulgas on tugevate ja sdltumatute ametiiihingute ja
tooandjate organisatsioonide olemasolu, kellel on juurdepiis asjakohasele teabele, mis on
vajalik sotsiaaldialoogis osalemiseks, ning tihinemisvabaduse ja kollektiivlabirddkimiste

pohidiguste austamine.

Vastavalt Rahvusvahelise T66organisatsiooni (ILO) konventsioonile nr 135 to6tajate
esindajate kohta (1971), mille on praegu ratifitseerinud 24 liikmesriiki, voivad tootajate
esindajateks olla isikud, keda tunnustatakse selliselt riigisisese diguse voi tava alusel,
olenemata sellest, kas nad on ametiiihingute esindajad, s.o ametilihingute voi nende
litkmete poolt méératud voi valitud esindajad, vai valitud esindajad, st esindajad, kelle
ettevotte todtajad on riigisiseste digusnormide voi kollektiivlepingute tingimuste kohaselt
vabalt valinud ja kelle iilesannete hulka ei kuulu asjaomases riigis ametiiihingute
ainueesodigusega seotud tegevused. Nimetatud konventsioonis on tdpsustatud, et kui samas
ettevottes on nii ametiithingute esindajad kui ka valitud esindajad, ei kasutata sellist
esindamist asjaomaste ametiiihingute voi nende esindajate seisukohtade kahjustamiseks
ning et soodustada tuleb koostddd valitud esindajate ja asjaomaste ametiiihingute voi

nende esindajate vahel.
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(23) Liikmesriigid on ratifitseerinud ILO organiseerumisdiguse ja kollektiivse
labirdakimisdiguse kaitse konventsiooni nr 98 (1949), mis sétestab, et sekkumiseks
peetakse tegevust, mis on kavandatud selleks, et soodustada to6tajate organisatsioonide
loomist to6andjate voi todandjate organisatsioonide valitsemise all voi toetada tootajate
organisatsioone rahaliselt voi muul moel eesmérgiga allutada sellised organisatsioonid
todandjate voi todandjate organisatsioonide kontrollile, mille vastu ILO liikmesriigid
peavad tooOtajate organisatsioone kaitsma. Sellist tegevust on oluline késitleda, et kdesoleva
direktiivi kohase teavitamise ja konsulteerimise praktilist korda kindlaks méarates voi
rakendades tegutseksid todandjad ja tootajate esindajad koostod vaimus ning vottes
nduetekohaselt arvesse oma vastastikuseid digusi ja kohustusi, pidades silmas nii ettevotja

vOi asutuse kui ka todtajate huve.
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(24) Monel juhul ei ole platvormitdo tegijatel digitaalse tooplatvormiga otsest lepingulist suhet,
kuid neil on see vahendajaga, kelle kaudu nad platvormitdod teevad. Sellise platvormit6o
korraldamise viisi tulemuseks on sageli suur hulk erinevaid ja keerulisi mitmepoolseid
suhteid, sealhulgas alltoovotuahelad, ning digitaalse tooplatvormi ja vahendajate
vastutusalad on tihti ebaselged. Vahendajate kaudu platvormitdo tegijad puutuvad kokku
samasuguste to0alase staatuse valesti liigitamise ja automaatsete seire- voi
otsustussiisteemide kasutamisega seotud ohtudega nagu isikud, kes teevad platvormit6od
otse digitaalse tooplatvormi jaoks. Seeparast peaksid litkmesriigid kehtestama asjakohased
meetmed, tagamaks et kdesoleva direktiivi kohaselt on vahendajate kaudu platvormitdo
tegijatel samal tasemel kaitse kui platvormitdo tegijatel, kellel on otsene lepinguline suhe
digitaalse tooplatvormiga. Liikmesriigid peaksid kehtestama asjakohased mehhanismid,

sealhulgas, kui see on asjakohane, solidaarvastutuse siisteemide kaudu.
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(25) Selleks et vdidelda platvormitdds néiliste iseenda todandjate kasutamise vastu ja muuta
platvormitdo tegijate dige todalase staatuse kindlaksmadramine holpsamaks, peaksid
litkkmesriigid kehtestama asjakohased menetlused, et viltida platvormitdo tegijate tooalase
staatuse valesti liigitamist ja selle probleemiga tegeleda. Nende menetluste eesmérk peaks
olema vilja selgitada, kas todtajal on todsuhe, nagu on miiratletud riigisisestes
oigusaktides, kollektiivlepingutes vdi tavades, vottes arvesse Euroopa Kohtu praktikat,
ning seeldbi tagada, et platvormitdotajatel oleksid tdielikult samad todalased digused nagu
teistel tootajatel kooskolas asjakohase liidu diguse, riigisisese diguse ja
kollektiivlepingutega. Kui toosuhte olemasolu tehakse kindlaks faktide pohjal, tuleks
tooandja kohustuste tiitmise eest vastutav pool voi pooled selgelt kindlaks teha ja nad
peaksid tditma vastavaid td6andjate kohustusi, mis tulenevad liidu digusest, riigisisesest

oigusest ja tegevusvaldkonnas kohaldatavatest kollektiivlepingutest.

(26) Kui leitakse, et iiks pool on tddandja ja ta vastab direktiivi 2008/104/EU kohaselt
rendiagentuuriks olemise tingimustele, kohaldatakse konealusest direktiivist tulenevaid

kohustusi.

(27) Faktiliste asjaolude tilimuslikkuse pdhimdte, mis tdhendab, et tddsuhte olemasolu
kindlakstegemisel tuleks juhinduda peamiselt tegeliku téotegemisega seotud asjaoludest,
sealhulgas tootasust, mitte sellest, kuidas pooled t6osuhet kirjeldavad, ning mis on
kooskodlas ILO soovitusega nr 198 toosuhete kohta (2006), on eriti asjakohane

platvormitdd puhul, kus lepingutingimused méérab sageli kindlaks tiks pool.
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(28) Iseenda todandja staatuse kuritarvitamine kas riigisiseselt voi piiriiilestes olukordades on

iiks valesti deklareeritud t66 vorme, mida sageli seostatakse deklareerimata todga. Niilise

iseenda todandjaga on tegemist juhul, kui isik on deklareeritud iseenda to6andjana, kuigi

tema tegevuse puhul on tdidetud toosuhtele omased kriteeriumid. Iseenda té6andjaks

olemise kohta valeandmete esitamine toimub sageli selleks, et viltida teatavaid diguslikke

vOi maksukohustusi voi luua konkurentsieelis vorreldes seaduskuulekate ettevotjatega.

Euroopa Kohus on mitmes kohtuasjas!? otsustanud, et isiku liigitamine riigisisese diguse

kohaselt iseenda to6andjaks ei ole takistuseks isiku liigitamisel tootajaks liidu diguse

tahenduses, kui konealuse isiku soltumatus on vaid tinglik ja selle taga on to6suhe.

12

Euroopa Kohtu otsused:

3. juuli 1986, Deborah Lawrie-Blum vs. Land Baden-Wiirttemberg, C-66/85,
ECLIL:EU:C:1986:284;
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Lecturing Services, trading as Protocol Professional and Secretary of State for
Education and Employment, C-256/01, ECLI:EU:C:2004:18;

14. oktoober 2010, Union Syndicale Solidaires Isere vs. Premier ministre jt, C-
428/09, ECLLILEU:C:2010:612;

11. november 2010, Dita Danosa vs. LKB Lizings SIA, C-232/09,
ECLI:EU:C:2010:674;

4. detsember 2014, FNV Kunsten Informatie en Media vs. Staat der Nederlanden, C-
413/13, ECLLLEU:C:2014:2411;

9. juuli 2015, Ender Balkandya vs. Kiesel Abbruch- und Recycling Technik GmbH,
C-229/14, ECLLI:EU:C:2015:455;

17. november 2016, Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH vs. Ruhrlandklinik
gGmbH, C-216/15, ECLI:EU:C:2016:883;

16. juuli 2020, UX vs. Governo della Repubblica italiana, C-658/18,
ECLI:EU:C:2020:572,

ning Euroopa Kohtu 22. aprilli 2020. aasta méérus B vs. Yodel Delivery Network Ltd,
C- 692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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(29) Platvormitdo tegijate dige todalase staatuse kindlaksméddaramise tagamine ei tohiks
takistada tegelike iseenda td6andjatest platvormitdo tegijate tingimuste parandamist.
Komisjoni 30. septembri 2022. aasta teatis, mis sisaldab ,,Suuniseid liidu
konkurentsidiguse kohaldamise kohta fiiiisilistest isikutest ettevitjate tootingimusi
késitlevate kollektiivlepingute suhtes* ja milles mérgitakse, et komisjoni sonul ei kuulu
iiksikettevotjate ja digitaalsete tooplatvormide vahelised to6tingimusi késitlevad
kollektiivlepingud ELi toimimise lepingu artikli 101 kohaldamisalasse, voib selles osas
olla kasulikuks suuniseks. Siiski on dérmiselt oluline, et kdnealuste kollektiivlepingute
kehtestamine ei takistaks kdesoleva direktiiviga taotletavate eesmérkide saavutamist,

eelkdige platvormitdo tegijate diget liigitamist vastavalt nende todalasele staatusele.
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(30)

Kuna platvormimajanduse mudel areneb pidevalt, vdib juhtimine ja kontroll tegelikkuses
toimuda erineval kujul. Naiteks voib digitaalne todplatvorm juhtida ja kontrollida mitte
ainult otseste vahenditega, vaid kasutades ka karistusmeetmeid v8i muus vormis
ebasoodsat kohtlemist voi survet. Platvormit66 kontekstis on platvormitdo tegijatel sageli
raske asjakohasel viisil padseda juurde vahenditele ja teabele, mida on vaja, et tdendada
padevale asutusele oma lepingulise suhte tegelikku olemust ja sellest tulenevaid digusi.
Lisaks on platvormitdo tegijate juhtimisele automaatsete seire- ja otsustussiisteemide
kaudu omane digitaalse tooplatvormi lédbipaistmatus. Kdnealused platvormit6é omadused
polistavad néiliseks iseenda tooandjaks liigitamise nihtust, takistades seega platvormit6o
tegijate dige tooalase staatuse kindlaksmidramist ning platvormitodtajate juurdepadsu
inimvédrsetele elu- ja tootingimustele. Seepérast peaksid litkmesriigid kehtestama
meetmed, millega tagatakse platvormitdo tegijatele nende dige tddalase staatuse
kindlaksméédramisel tulemuslik menetluse lihtsustamine. Selles kontekstis on platvormit6o
tegijate puhul téosuhte diguslik eeldus nende kasuks toimiv vahend, mis aitab oluliselt
kaasa platvormitdotajate elu- ja todtingimuste parandamisele. Seetdttu tuleks diguslikult
eeldada, et kui tuvastatakse asjaolud, mis viitavad juhtimisele ja kontrollile, on lepingulise
suhte puhul tegemist toosuhtega, nagu see on mairatletud litkmesriikides kehtivates

Oigusaktides, kollektiivlepingutes voi tavades, vottes arvesse Euroopa Kohtu praktikat.
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(31) Toimiv diguslik eeldus tdhendab seda, et litkmesriigi digus vdimaldab tulemuslikult
platvormitdd tegijal seda eeldust praktikas lihtsalt kasutada. Oiguslikust eeldusest
tulenevad nduded ei tohiks olla koormavad ja peaksid lihtsustama platvormit6o tegijatel
selliste toendite esitamist, mis viitavad todsuhte olemasolule olukorras, kus digitaalse
toOplatvormiga seoses esineb vdimu tasakaalustamatus. Oigusliku eelduse eesmirk on
tulemuslikult kisitleda ja korrigeerida platvormitdo tegijate ja digitaalse tooplatvormi
vahelist vdimu tasakaalustamatust. Oigusliku eelduse korra peaksid sitestama liikmesriigid
tingimusel, et see kord tagab toimiva timberliikatava toosuhte digusliku eelduse
kehtestamise, mis tdhendab platvormitdo tegijate jaoks menetluse lihtsustamist ning mis ei
suurenda platvormitdo tegijate voi nende esindajate koormust selliste isikute dige todalase
staatuse kindlaksméidramise menetluses. Oigusliku eelduse kohaldamine ei tohiks
automaatselt kaasa tuua platvormitdo tegijate timberliigitamist. Kui digitaalne tooplatvorm
ptiiiab oiguslikku eeldust timber liikkata, peaks digitaalne tooplatvorm tdendama, et
kdnealune lepinguline suhe ei ole toosuhe, nagu see on méératletud liikmesriikides
kehtivates digusaktides, kollektiivlepingutes voi tavades, vottes arvesse Euroopa Kohtu

praktikat.
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(32)

(33)

Kooskdlas kéesoleva direktiivi eesmirgiga parandada platvormitdotajate todtingimusi,
hdlbustades nende dige tdodalase staatuse kindlaksmadramist ja tagades seeldbi neile
asjaomased Oigused, mis tulenevad liidu digusest, riigisisesest digusest ja
kollektiivlepingutest, tuleks diguslikku eeldust kohaldada koigis asjaomastes haldus- voi
kohtumenetlustes, kus késitletakse platvormitdo tegija todalast staatust. Kuigi kdesoleva
direktiiviga ei panda liikmesriikidele kohustust kohaldada diguslikku eeldust maksu-,
kriminaal- ja sotsiaalkindlustusmenetlustes, on véga oluline, et diguslikku eeldust
kohaldataks tulemuslikult koigis liikmesriikides vastavalt kdesolevale direktiivile. Eelkodige
ei tohiks iikski kdesoleva direktiivi site takistada litkmesriike riigisisese diguse kohaselt
kohaldamast diguslikku eeldust maksu-, kriminaal- ja sotsiaalkindlustusmenetlustes voi
muudes haldus- v4i kohtumenetlustes ega tunnustamast nende menetluste tulemusi, milles
oiguslikku eeldust on kohaldatud, et anda timberliigitatud tootajatele digused muude

digusvaldkondade alusel.

Oiguskindluse huvides ei tohiks diguslikul eeldusel olla tagasiulatuvat diguslikku mdju,
mistottu tuleks seda kohaldada iiksnes ajavahemiku suhtes, mis algab ... [kaks aastat pérast
kéesoleva direktiivi joustumise kuupéeva], kaasa arvatud selliste lepinguliste suhete puhul,
mis on s0lmitud enne seda kuupdeva voi mis on sel kuupdeval veel kehtivad. Seetdttu
tuleks ndoudeid, mis on seotud téosuhte voimaliku olemasoluga enne nimetatud kuupéeva,
ning sellest tulenevaid digusi ja kohustusi, mida kohaldatakse kuni nimetatud kuupéevani,
hinnata iiksnes enne nimetatud kuupdeva kehtinud liidu ja riigisisese diguse, sealhulgas

direktiivi (EL) 2019/1152 alusel.
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(34)

(35)

Platvormitdo tegija ja digitaalse tooplatvormi vaheline suhe ei pruugi vastata toosuhte
nduetele, mis on kooskdlas asjaomases litkmesriigis kehtivate digusaktide,
kollektiivlepingute voi tavade kohase méadratlusega, vottes arvesse Euroopa Kohtu
praktikat. Liitkmesriigid peaksid tagama digusliku eelduse iimberliikkamise voimaluse,
toendades nimetatud méadratluse alusel, et kdnealune suhe ei ole todsuhe. Digitaalsetel
tooplatvormidel on tdielik iilevaade koigist faktilistest asjaoludest, mis méddravad suhte
oigusliku olemuse, eelkdige algoritmidest, mille kaudu nad oma tegevust juhivad. Seega
peaks digitaalsetel tooplatvormidel lasuma tdendamiskohustus, kui nad véidavad, et
kdnealune lepinguline suhe ei ole todsuhe. Oigusliku eelduse edukas iimberliikkamine
kohtu- voi haldusmenetluse kdigus ei tohiks vélistada digusliku eelduse kohaldamist
hilisemates kohtumenetlustes voi kaebuste esitamisel, kooskdlas riigisisese

menetlusdigusega.

Oigusliku eelduse tulemuslik rakendamine toetusmeetmete raamistiku abil on oluline, et
tagada koigi asjaosaliste jaoks diguskindlus ja ldbipaistvus. Sellised meetmed peaksid
holmama podhjaliku teabe levitamist tildsusele, konkreetsete ja praktiliste soovituste vormis
suuniste véljatéotamist digitaalsetele todplatvormidele, platvormitdo tegijatele,
sotsiaalpartneritele ja riigi paddevatele asutustele ning tdhusate kontrollide ja
inspekteerimiste pakkumist kooskolas riigisisese diguse ja tavaga, sealhulgas vajaduse

korral selliste kontrollide ja inspekteerimiste eesmérkide seadmist.
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(36)

(37)

Sellised meetmed peaksid toetama asjaomases litkmesriigis kehtivates digusaktides,
kollektiivlepingutes voi tavades miératletud tdosuhte olemasolu kindlakstegemist, vottes
arvesse Euroopa Kohtu praktikat, sealhulgas vajaduse korral kinnitust platvormit6o tegija
liigitamise kohta tegelikuks iseenda todandjaks. Selleks et konealused asutused saaksid
tdita oma lilesandeid kdesoleva direktiivi sitete tditmise tagamisel, vottes arvesse
litkmesriikide padevust otsustada riiklike asutuste tootajate iile, peab neil olema piisavalt
tootajaid. Selleks on vaja voimaldada riigi pddevatele asutustele piisavaid inimressursse,
kellel on ndutavad oskused ja juurdepéés asjakohasele koolitusele, ning tagada
algoritmilise juhtimise valdkonnas tehnilise oskusteabe kéittesaadavus. ILO konventsioonis
nr 81 to6tingimuste jarelevalve kohta (1947) on antud juhised selle kohta, kuidas méarata
kindlaks piisav arv todinspektoreid nende kohustuste tulemuslikuks tditmiseks. Kui riigi
padevad asutused otsustavad, milliseid kontrolle ja inspekteerimisi nad kavatsevad teha,
peaksid nad votma arvesse riigi pAdeva asutuse otsust, mille tagajarjel muudetakse

platvormitdo tegija todalast staatust.

Selleks et tagada platvormitdo tegijate dige todalase staatuse kindlaksmédramine, peaksid
litkkmesriikide padevad asutused tegema omavahel koostddd, sealhulgas teabevahetuse

kaudu, nagu on ette ndhtud riigisiseses diguses ja tavas.
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(38)

Kuigi mairusega (EL) 2016/679 on kehtestatud iildine raamistik fiiisiliste isikute kaitseks
isikuandmete tootlemisel, on vaja kehtestada erinormid, milles késitletakse automaatsete
seire- vOi otsustussiisteemide kasutamisel isikuandmete to6tlemisega seotud probleeme
platvormit6o kontekstis. Mééruse (EL) 2016/679 artiklis 88 on juba sdtestatud, et
litkkmesriigid voivad digusaktide voi kollektiivlepingutega ette niha tdpsemad normid, et
tagada diguste ja vabaduste kaitse seoses todtajate isikuandmete todtlemisega toosuhete
kontekstis. Kdesoleva direktiiviga ndhakse ette konkreetsemad kaitsemeetmed seoses
isikuandmete to6tlemisega automatiseeritud siisteemides platvormitoo kontekstis, tagades
seeldbi platvormitdo tegijate isikuandmete parema kaitse. Eelkdige kehtestatakse
kiesolevas direktiivis vorreldes méédrusega (EL) 2016/679 tipsemad normid automaatsete
otsuste tegemise ja libipaistvuse kohta. Kéesolevas direktiivis kehtestatakse ka tdiendavad
meetmed seoses médrusega (EL) 2016/679 platvormitdo kontekstis, et tagada platvormit6o
tegijate isikuandmete kaitse, eelkdige juhul, kui otsuseid tehakse voi toetatakse
isikuandmete automaatse tootlemisega. Kiesolevas direktiivis sisalduvaid isikuandmete
kaitsega seotud moisteid tuleks kdsitada vastavalt méaédruses (EL) 2016/679 sitestatud

madratlustele.
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(39)

(40)

Maiiruse (EL) 2016/679 artiklites 5, 6 ja 9 on ndutud, et isikuandmeid tuleb t6odelda
seaduslikul, diglasel ja ldbipaistval viisil. See tdhendab teatavaid piiranguid sellele, kuidas
digitaalsetel tooplatvormidel on véimalik isikuandmeid automaatsete seire- voi
otsustussiisteemide abil téodelda. Platvormitd6 puhul ei saa siiski eeldada, et platvormitoo
tegijate nousolek nende isikuandmete to6tlemiseks on antud vabatahtlikult. Platvormitdo
tegijatel ei ole sageli tdelist vaba valikut voi nad ei saa ndusoleku andmisest keelduda voi
seda tagasi votta, ilma et see kahjustaks nende lepingulist suhet, vottes arvesse voimu
tasakaalustamatust platvormitoo tegija ja digitaalse tooplatvormi vahel. Seetdttu ei tohiks
digitaalsed tooplatvormid téodelda platvormitdo tegijate isikuandmeid selle alusel, et

platvormitdd tegija on andnud ndusoleku oma isikuandmete tootlemiseks.

Digitaalsed tooplatvormid ei tohiks automaatsete seiresiisteemide voi automatiseeritud
slisteemi abil, mida kasutatakse platvormitdo tegijaid mojutavate otsuste tegemiseks voi
nende tegemise toetamiseks, toodelda platvormitdo tegijate emotsionaalset voi
psiihholoogilist seisundit késitlevaid isikuandmeid; toodelda nende eravestlustega seotud
isikuandmeid; koguda isikuandmeid ajal, mil platvormitdo tegijad ei paku ega tee
platvormitddd; toodelda isikuandmeid, et prognoosida pohidiguste, sealhulgas
ithinemisvabaduse, kollektiivldbirddkimiste ja kollektiivse tegutsemise diguse voi
teavitamise ja konsulteerimise diguse kasutamist, nagu on méairatletud pohidiguste hartas;
vo1 toodelda isikuandmeid, et tuletada isiku rassilist voi etnilist péritolu, rindestaatust,
poliitilisi vaateid, usulisi voi filosoofilisi veendumusi, puuet, terviseseisundit, sealhulgas
krooniliste haiguste voi HIV staatust, emotsionaalset v3i psithholoogilist seisundit,

ametitihingusse kuulumist, seksuaalelu voi seksuaalset sdttumust.
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(41)

(42)

(43)

Digitaalsed tooplatvormid ei tohiks toddelda platvormitdo tegijate biomeetrilisi andmeid
isiku tuvastamise eesmérgil, nimelt isiku isikusamasuse tuvastamiseks, vorreldes tema
biomeetrilisi andmeid teiste andmebaasis sdilitatavate isikute biomeetriliste andmetega
(tiks-mitmele tuvastamine). See ei mojuta digitaalsete tooplatvormide vdimalust teha
biomeetrilist kontrolli, nimelt kontrollida isiku isikusamasust, vorreldes tema biomeetrilisi
andmeid sama isiku varem esitatud andmetega (iiks-ithele kontrollimine voi autentimine),
kui selline isikuandmete to6tlemine on médruse (EL) 2016/679 voi muu asjakohase liidu ja

riigisisese O0iguse kohaselt seaduslik.

Biomeetriapohised andmed on konkreetse tehnilise tootlemise kdigus saadud isikuandmed,
mis on seotud fiilisilise isiku fiitisiliste, fiisioloogiliste voi kditumuslike joonte, mérkide voi
omadustega, nagu ndoilmed, liigutused, pulsisagedus, hiil, klahviloogid voi konnak, mis

vOivad voimaldada voi kinnitada fuisilise isiku tuvastamist.

Isikuandmete to6tlemine digitaalsete tooplatvormide kasutatavates automaatsetes seire- voi
otsustussiisteemides toob tdendoliselt kaasa suure ohu platvormitdo tegijate digustele ja
vabadustele. Seepérast peaksid digitaalsed todplatvormid alati tegema andmekaitsealase
mojuhinnangu kooskdlas madruse (EL) 2016/679 artiklis 35 sétestatud nduetega. Vottes
arvesse automaatsete otsustussiisteemide otsuste moju platvormitdo tegijatele, eelkdige
platvormitdotajatele, kehtestatakse kdesoleva direktiiviga tipsemad normid platvormit6o
tegijate ja nende esindajatega konsulteerimiseks andmekaitsealaste mdjuhinnangute

kontekstis.
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(44) Lisaks mééruses (EL) 2016/679 sitestatud nduetele tuleks digitaalsete tooplatvormide
suhtes kohaldada labipaistvus- ja teavitamiskohustusi seoses automaatsete seiresiisteemide
ja automaatsete siisteemidega, mida kasutatakse platvormitdo tegijaid, sealhulgas
platvormitdotajate tootingimusi mojutavate otsuste tegemiseks vOi nende otsuste tegemise
toetamiseks, nagu nende juurdepiis tooiilesannetele, tdotasu, ohutus ja tervis, tooaeg,
juurdepéds koolitusele, edutamine voi sellega samavaidrne meede ja nende lepinguline
staatus, sealhulgas nende konto piiramine, peatamine voi sulgemine. Tuleks tdpsustada,
millist teavet, millises vormis ja millal tuleb esitada platvormit6o tegijatele selliste
automaatsete slisteemide kohta. Selleks et platvormitodtajaid tulemuslikult teavitada,
peaksid nad saama konealuse teabe kokkuvdtlikul, lihtsal ja arusaadaval kujul, kui
siisteemid ja nende omadused mdjutavad otseselt neid, ja kui see on asjakohane, nende
tootingimusi. Samuti peaks neil olema digus nduda pdhjalikku ja tiksikasjalikku teavet
koigi asjaomaste siisteemide kohta. Pohjalikku ja iiksikasjalikku teavet selliste
automaatsete siisteemide kohta tuleks anda ka platvormitdo tegijate esindajatele ja riigi

padevatele asutustele, kui nad seda taotlevad, et nad saaksid oma iilesandeid tiita.
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(45)

(46)

Lisaks selliste isikuandmete iilekandmise digusele, mille andmesubjekt on vastutavale
tootlejale esitanud kooskdlas madruse (EL) 2016/679 artikliga 20, peaks platvormitdo
tegijatel olema Oigus saada takistusteta ning struktureeritud, tildkasutatavas ja
masinloetavas vormingus katte isikuandmeid, mis on genereeritud nende t66 kdigus, mis
tehti digitaalse toOplatvormi automaatsete seire- voi otsustussiisteemide raames, sealhulgas
hinnanguid ja l&bivaatamisi, et edastada neid voi lasta need edastada kolmandale isikule,
sealhulgas teisele digitaalsele tooplatvormile. Digitaalsed tooplatvormid peaksid andma
platvormitdo tegijatele vahendid, mis holbustavad andmete toimivat tasuta lilekantavust, et

nad saaksid kasutada kéesolevast direktiivist ja méddrusest (EL) 2016/679 tulenevaid digusi.

Monel juhul ei 1opeta digitaalsed todplatvormid ametlikult oma suhet platvormitdo
tegijaga, kuid kehtestavad platvormitdo tegija kontole piirangud. Kontole piirangu
kehtestamist tuleb mdista kui piirangut, mis on kehtestatud konealuse isiku vdimele teha

platvormitdod konto kaudu, sealhulgas piirates juurdepédsu kontole vai todiilesannetele.
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(47)

Digitaalsed tooplatvormid kasutavad platvormitdo tegijate haldamisel laialdaselt
automaatseid seire- ja otsustussiisteeme. Elektrooniline jirelevalve vdib olla sekkuv ning
selliste siisteemide tehtud voi toetatud otsused, nditeks need, mis on seotud iilesannete
pakkumise voi médramisega, to6tasu, nende ohutuse ja tervise, todaja, koolitusele
juurdepadsu, edutamise vOi staatusega organisatsioonis ja lepingulise staatusega,
mojutavad otseselt platvormit6o tegijaid, kellel ei pruugi olla otsest kontakti inimjuhi voi
juhendajaga. Seeparast peaksid digitaalsed tooplatvormid tagama inimjarelevalve ning
korraparaselt ja igal juhul iga kahe aasta jarel hindama automaatsete seire- voi
otsustussiisteemide poolt tehtud voi toetatud liksikotsuste moju platvormitdo tegijatele,
sealhulgas kohaldatavuse korral nende to6tingimustele ja vordsele kohtlemisele tookohal.
Hindamisprotsessi tuleks kaasata todtajate esindajad. Digitaalsed todplatvormid peaksid
tagama selliseks jérelevalveks ja hindamiseks piisavad inimressursid. Isikutel, kellele
digitaalne tooplatvorm on teinud iilesandeks jirelevalve ldabiviimise, peaks olema selle
iilesande tditmiseks vajalik padevus, véljadpe ja volitus ning eelkdige digus tiihistada
automaatseid otsuseid. Neid tuleks nende iilesannete tditmisel kaitsta t66lt vabastamise,
distsiplinaarmeetmete voi muu ebasoodsa kohtlemise eest. Lisaks on oluline, et digitaalsed
tooplatvormid tegeleksid automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kasutamisega seotud
slistemaatiliste puudustega. Seega, kui jarelevalve kdigus tuvastatakse suur
diskrimineerimise oht tdokohal voi platvormitdo tegijate diguste rikkumine, peaksid
digitaalsed toOplatvormid votma nendega tegelemiseks asjakohaseid meetmeid, mis peaks

muu hulgas sisaldama vdimalust selliste siisteemide kasutamine 1dpetada.
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(48) Vastavalt méérusele (EL) 2016/679 peavad vastutavad tootlejad rakendama asjakohaseid
meetmeid, et kaitsta andmesubjektide digusi ja vabadusi ning digustatud huve juhul, kui
nende kohta tehakse otsuseid, mis pShinevad iiksnes andmete automaattootlusel. Selle
sdttega ndutakse, et andmesubjektile peab olema tagatud vihemalt digus otsesele isiklikule
kontaktile vastutava to6tlejaga, viljendada oma seisukohta ja vaidlustada otsus. Lisaks
méiiruses (EL) 2016/679 sitestatud nduetele seoses algoritmilise juhtimisega ja vottes
arvesse platvormitoo tegijate lepingulise suhte voi konto piiramise, peatamise voi
sulgemise otsuste vOi samavééarset kahju tekitava otsuse tdsist moju, peaks sellised otsused

alati tegema inimene.
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(49) Lisaks mééruses (EL) 2016/679 sitestatud nduetele seoses platvormitod algoritmilise
juhtimisega peaks platvormitdo tegijatel olema digus saada digitaalselt tooplatvormilt
pohjendamatu viivituseta selgitus automaatsete otsustussiisteemide tehtud voi nende
toetatud otsuse, otsuse puudumise voi otsusekogumi kohta. Selleks peaks digitaalne
tooplatvorm voimaldama platvormitdo tegijatel arutada ja selgitada otsuseni viinud fakte,
asjaolusid ja pdhjusi digitaalse tooplatvormi méédratud kontaktisikuga. Teatavatel otsustel
on platvormit6o tegijatele toendoliselt eriti markimisvédrne negatiivne mdju, eelkdige
nende voimalikule sissetulekule. Selliste otsuste puhul, mis piiravad platvormitdo tegija
kontot, peatavad voi sulgevad selle konto, keelduvad talle tehtud t66 eest tasu maksmisest
vOi mojutavad lepingulise suhte olulisi aspekte, peaks digitaalne tooplatvorm esitama
platvormitdo tegijale esimesel voimalusel ja hiljemalt selliste otsuste joustumise kuupdeval
kirjaliku pdhjenduse. Kui esitatud selgitused vdi pohjendused on ebapiisavad voi kui
platvormitdo tegijad leiavad, et otsusega on nende digusi rikutud, peaks neil lisaks olema
Oigus taotleda digitaalselt tooplatvormilt otsuse ldbivaatamist ja pohjendatud vastuse
saamist pohjendamatu viivituseta ja igal juhul kahe nédala jooksul alates taotluse
saamisest. Kui selliste otsustega rikutakse nende isikute digusi, néiteks tootajate digusi,
Oigust mittediskrimineerimisele voi digust nende isikuandmete kaitsele, peaks digitaalne
tooplatvorm sellised otsused pohjendamatu viivituseta parandama voi, kui see ei ole
voimalik, hiivitama tekitatud kahju piisaval médral ja votma vajalikud meetmed, et viltida
sarnaste otsuste tegemist tulevikus, sealhulgas asjakohasel juhul muutes asjaomast
automaatset otsustussiisteemi voi 1opetades selle kasutamise. Otsuste inimese poolt
labivaatamise puhul peaksid drikasutajate suhtes kehtima esmajoones miiruse

(EL) 2019/1150 erisétted.
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(50)  Noukogu direktiiviga 89/391/EMU™ on kehtestatud tootajate todtervishoiu ja tddohutuse
parandamist soodustavad meetmed, sealhulgas tdoandjate kohustus hinnata td6tervishoiu ja
tooohutusega seotud riske, ning on sitestatud tildised ennetuspdhimotted, mida todandjad
peavad rakendama. Automaatsetel seire- ja otsustussiisteemidel voib olla markimisvairne
moju platvormitodtajate ohutusele ning fiiiisilisele ja vaimsele tervisele. Algoritmiline
juhtimine, hindamine ja distsipliin muudavad t66 intensiivsemaks, suurendades
jarelevalvet, tostes tootajatelt noutavat tempot, minimeerides liingad t66voos ning
laiendades tootegevust iile tavapirase todkoha ja tooaja. Piiratud tookohapdhine ope ja
piiratud mdju iilesannetele, mis tulenevad labipaistmatute algoritmide kasutamisest,
automaatsete seire- vOi otsustussiisteemide kasutamisest tulenevast intensiivsemast to0st ja
ebakindlusest, suurendavad tdenéoliselt to6jOu stressi ja drevust. Seepdrast peaksid
digitaalsed tooplatvormid konealuseid riske analiilisima, hindama, kas siisteemide
kaitsemeetmed on nende riskide leevendamiseks asjakohased, ning votma asjakohaseid
ennetus- ja kaitsemeetmeid. Nad peaksid viltima seda, et selliste siisteemide kasutamine
avaldaks too6tajatele pohjendamatut survet voi seaks ohtu nende tervise. Kdnealuste sitete
mojususe suurendamiseks peaks digitaalne tooplatvorm tegema oma riskihindamise ja
leevendusmeetmete hindamise kéttesaadavaks platvormitootajatele, nende esindajatele ja

padevatele asutustele.

13 Noukogu 12. juuni 1989. aasta direktiiv 89/391/EMU todtajate todtervishoiu ja tddohutuse
parandamist soodustavate meetmete kehtestamise kohta (EUT L 183, 29.6.1989, 1k 1).
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(1)

(52)

Platvormitdo tegijad puutuvad eelkdige kohapealses platvormitods kokku végivalla ja
ahistamise ohuga, ilma et neil oleks fiiiisilist tookohta, kus nad saaksid kaebusi esitada.
Ahistamine ja seksuaalne ahistamine vdivad avaldada negatiivset moju platvormitddtajate
tervisele ja ohutusele. Seetottu peaksid litkmesriigid ndgema ette ennetusmeetmed,
sealhulgas tdhusate teatamiskanalite loomise. Samuti julgustatakse litkmesriike toetama
tulemuslikke meetmeid, millega voidelda platvormit6ds esineva vigivalla ja ahistamise
vastu, mis eeskatt holmaksid asjakohaseid teatamiskanaleid platvormitdo tegijatele, kellel

puudub téosuhe.

Tootajate esindajate teavitamine ja nendega konsulteerimine, mida reguleeritakse liidu
tasandil direktiivi 2002/14/EU kohaselt, on tulemusliku sotsiaaldialoogi edendamise voti.
Kuna digitaalsete tooplatvormide poolt automaatsete seire- ja otsustussiisteemide
kasutuselevott voi nende kasutamise oluline muudatus mojutab otseselt platvormitdotajate
tookorraldust ja individuaalseid t66tingimusi, on vaja lisameetmeid tagamaks, et
digitaalsed tooplatvormid teavitaksid enne selliste otsuste tegemist platvormitdotajate
esindajaid ja konsulteeriksid nendega reaalselt, tehes seda asjakohasel mééral. Vottes
arvesse algoritmiliste juhtimissiisteemide tehnilist keerukust, tuleks teavet anda
Oigeaegselt, et platvormitdotajate esindajad saaksid vajaduse korral koos
platvormitdotajate voi nende esindajate valitud eksperdiga konsulteerimiseks valmistuda.
Kiesoleva direktiivi kohaldamine ei mdjuta direktiivis 2002/14/EU sétestatud teavitamis-

ja konsulteerimismeetmeid.
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(33)

(54)

Tootajate esindaja puudumisel peaks digitaalsel tooplatvormil olema voimalik to6tajaid
automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kasutuselevotust voi nende kasutamise olulistest

muudatustest otse teavitada.

Paljud platvormit6o tegijad on iseenda todandjad. Digitaalsete tooplatvormide kasutatavate
automaatsete seire- ja otsustussiisteemide mdju iseenda todandjate isikuandmete
kaitsmisele ja sissetuleku teenimise voimalustele on sama, mis platvormitdotajate puhul.
Seepdrast tuleks kédesolevas direktiivis sitestatud digusi, millega tagatakse fiiiisiliste isikute
kaitse isikuandmete tootlemisel algoritmilise juhtimise kontekstis, nimelt seoses
automaatsete seire- ja otsustussiisteemide ldbipaistvuse, isikuandmete téotlemise voi
kogumise piirangute, inimkontrolli ja oluliste otsuste ldbivaatamisega, kohaldada ka
selliste platvormitdo tegijate suhtes, kellel puudub t66suhe. Nende platvormitoo tegijate
suhtes, kellel ei ole todsuhet, ei tuleks kohaldada to6tervishoiu ja todohutusega seotud
Oigusi ning platvormitdotajate voi nende esindajate teavitamise ja nendega
konsulteerimisega seotud digusi, mis liidu diguse kohaselt on eriomased tootajatele.
Mairuses (EL) 2019/1150 on sitestatud diglust ja ldbipaistvust késitlevad kaitsemeetmed
iseenda todandjast platvormitdo tegijate jaoks, juhul kui neid késitatakse drikasutajatena
kdnealuse miiruse tdhenduses. Oluliste otsuste inimese poolt labivaatamise puhul peaksid

arikasutajate suhtes kehtima mééruse (EL) 2019/1150 erisitted.
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(55) Digitaalsete tooplatvormide kohustused, sealhulgas automaatsete seire- ja
otsustussiisteemidega seotud teavitamis- ja konsulteerimiskohustused kehtivad olenemata
sellest, kas selliseid slisteeme haldab digitaalne toOplatvorm ise vai viline teenuseosutaja,

kes tootleb andmeid digitaalse tooplatvormi nimel.

(56) Et riigi pddevatel asutustel oleks voimalik tagada, et digitaalsed tooplatvormid tdidavad
tooalaseid digusnorme, eelkdige juhul, kui nad on asutatud muus liikmesriigis kui see, kus
platvormitdotaja tood teeb, voi kolmandas riigis, peaksid digitaalsed tooplatvormid
deklareerima platvormitootajate tehtava to6 padevatele asutustele selles litkmesriigis, kus
to0d tehakse. Siistemaatiline ja ldbipaistev teavitussiisteem, sealhulgas piiriiilesel tasandil,
on ddrmiselt oluline ka selleks, et hoida dra ebaausat konkurentsi digiplatvormide vahel.
Kohustus tehtud platvormit6dd kéesoleva direktiivi kohaselt deklareerida ei tohiks

asendada muude liidu digusaktidega kehtestatud deklareerimis- voi teatamiskohustusi.
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(57)

(58)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérusega (EL) 2019/1149 loodud Euroopa To6j6uamet!
aitab tagada t66jou diglase liikuvuse kogu liidus, eelkdige holbustab ta koostodd ja
teabevahetust litkmesriikide vahel, et aidata kaasa asjaomase liidu diguse iihtsele, tohusale
ja tulemuslikule kohaldamisele ja tditmise tagamisele, koordineerib ja toetab
kooskdlastatud kontrollide ja tihiskontrollide tegemist, teeb analiiiise ja riskianaliiiise
t00jou piiritilest litkuvust késitletavatel teemadel ning toetab litkmesriike deklareerimata
tooga tegelemisel. Seetdttu on nimetatud ametil oluline roll selliste probleemide
lahendamisel, mis on seotud paljude digitaalsete tooplatvormide piiriiilese tegevusega ja

platvormitdds tehtava deklareerimata tooga.

Teave digitaalsete tooplatvormide kaudu tootavate platvormitdo tegijate platvormitoo,
eelkdige platvormito tegijate arvu, nende lepingulise voi tddalase staatuse ning kdnealuste
lepinguliste suhetega seotud tildtingimuste kohta on darmiselt oluline selleks, et toetada
asjaomaseid asutusi platvormitoo tegijate dige todalase staatuse kindlaksméédramisel ja
juriidiliste kohustuste tditmise tagamisel, ning platvormitoo tegijate esindajaid nende
esindusfunktsioonide tditmisel. Nimetatud asutustel ja esindajatel peaks lisaks olema digus

nduda digitaalsetelt tooplatvormidelt esitatud teabe kohta tdiendavaid selgitusi ja tiksikasju.

14

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta madrus (EL) 2019/1149, millega
luuakse Euroopa Té6jduamet, muudetakse méirusi (EU) nr 883/2004, (EL) nr 492/2011 ja
(EL) 2016/589 ning tunnistatakse kehtetuks otsus (EL) 2016/344 (ELT L 186, 11.7.2019,
Ik 21).
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(39)

(60)

On tdendeid selle kohta, et mitmes litkmesriigis kasutatakse kullerteenuseplatvormidel
deklareerimata t60d. Selleks kasutatakse renditud identiteete, kus platvormitoo tegijad,
kellel on digus todtada ja kes on digitaalsel tooplatvormil registreerunud ja rendivad oma
kontosid dokumentideta rindajatele voi alaealistele. See toob kaasa kdnealuste isikute
kaitse puudumise, sealhulgas ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide kodanike
puhul, kellel on oma olukorra tottu diguskaitse kéttesaadavus piiratud survemeetmete
kartuse vOi véljasaatmise ohu tottu. Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga
2009/52/EU"S sitestatakse ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide kodanike
tooandjatele kohaldatavate karistuste ja meetmete miinimumnduded. Kéesolevas direktiivis
satestatud vahendajaid késitlevad labipaistvuskohustused ja normid aitavad koos
direktiiviga 2009/52/EU oluliselt kaasa platvormitdds deklareerimata t66 probleemi
lahendamisele. Lisaks on oluline, et digitaalsed todplatvormid tagaksid platvormitdo

tegijate isikusamasuse usaldusviirse kontrollimise.

Vilja on tootatud ulatuslik liidu sotsiaalse digustiku sdtete tditmise tagamise siisteem, mille
elemente tuleks kédesoleva direktiivi puhul kohaldada, et tagada platvormitdo tegijatele
juurdepdds digeaegsele, tulemuslikule ja erapooletule vaidluste lahendamisele ning digus
Oiguskaitsele, sealhulgas tekitatud kahju piisavale hiivitamisele. Téapsemalt, arvestades kui
oluline on Gigus tohusale diguskaitsele, peaksid platvormitdo tegijad saama sellist kaitset
ka pérast seda, kui todsuhe vo1 muu lepinguline suhe, mille ajal on vdidetavalt rikutud

kéesolevast direktiivist tulenevaid digusi, on 16ppenud.

15

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. juuni 2009. aasta direktiiv 2009/52/EU, millega
satestatakse ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide kodanike todandjatele
kohaldatavate karistuste ja meetmete miinimumnduded (ELT L 168, 30.6.2009, lk 24).

PE-CONS 89/24 EL/kes 38

LIFE.4 ET



(61)

(63)

Platvormitdo tegijate esindajatel peaks olema vdimalik, kooskdlas riigisisese diguse ja
tavaga, esindada iiht vdi mitut platvormitdo tegijat mis tahes kohtu- voi haldusmenetluses,
et tagada kdesolevast direktiivist tulenevate diguste voi kohustuste tditmine. Mitme
platvormit6o tegija nimel tegutsemine voi nende toetamine on iiks viis, kuidas lihtsustada
menetlusi, mida menetluslike ja rahaliste takistuste voi survestamise hirmu tottu muidu ei

oleks algatatud.

Platvormit6dle on iseloomulik see, et puudub iihine tookoht, kus platvormitdo tegijad
saaksid tiksteist tundma Oppida ning omavahel ja oma esindajatega suhelda, muu hulgas
selleks, et digitaalse tooplatvormi ees oma huvisid kaitsta. Seepidrast on digitaalsete
tooplatvormide tookorraldust arvestades vaja luua digitaalsed suhtluskanalid, mille kaudu
platvormitdo tegijad saavad iiksteisega privaatselt ja turvaliselt suhelda ja olla oma
esindajatele kéttesaadavad. Digitaalsed tooplatvormid peaksid looma sellised
suhtluskanalid oma digitaristu raames voi muude sama mojusate vahendite abil, austades

isikuandmete kaitset ja viltides juurdepédédsu suhtlusele voi selle kontrollimist.
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(63)

(64)

Kiesolevas direktiivis kehtestatud digusi ja kohustusi kisitlevate haldus- ja
kohtumenetluste puhul vdib t66 korraldamisega seotud teave, mis vdimaldab kindlaks
madrata dige toOalase staatuse ja eelkdige selle, kas digitaalne todplatvorm juhib voi
kontrollib teatavaid tooiilesannete tditmise elemente, ning muud automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide kasutamisega seotud elemendid, olla digitaalse tooplatvormi valduses
ning platvormitdo tegijatel ja padevatel asutustel v3ib olla raske sellele juurde paédseda.
Seepdrast peaks litkmesriikide kohtutel voi padevatel asutustel olema voimalik nduda, et
digitaalne tooplatvorm avalikustaks koik enda kadsutuses olevad asjakohased toendid,
sealhulgas konfidentsiaalse teabe, tingimusel et on olemas mojusad meetmed sellise teabe

kaitseks.

Vottes arvesse, et kdesoleva direktiiviga ndhakse platvormitdo suhtes ette tipsemad ja
tdiendavad normid lisaks mééruses (EL) 2016/679 sitestatutele, et tagada platvormit6o
tegijate isikuandmete kaitse, peaksid mééruse (EL) 2016/679 artikli 51 kohaselt ette ndhtud
jarelevalveasutused olema padevad kontrollima kdnealuste kaitsemeetmete kohaldamist.
Mairuse (EL) 2016/679 menetlusraamistikku, eelkdige selle VI, VII ja VIII peatiikki,
tuleks kohaldada kéesoleva direktiivi tdpsemate ja tdiendavate normide joustamise suhtes,
eelkdige jarelevalve-, koostdo- ja jarjepidevuse mehhanismide, diguskaitsevahendite,
vastutuse ja karistuste suhtes, mis muu hulgas hdlmab padevust miérata haldustrahve

konealuse maaruse artikli 83 16ikes 5 osutatud summa ulatuses.
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(65) Platvormit66 kontekstis kasutatavad automaatsed seire- ja otsustussiisteemid hdlmavad
platvormitdo tegijate isikuandmete toStlemist ning mdjutavad platvormitdotajate
tootingimusi ja digusi, mis tostatab kiisimusi andmekaitsediguse ja muude
oigusvaldkondade kohta, nagu t660igus. Sellega seoses peaksid andmekaitse
jérelevalveasutused ja muud padevad asutused tegema kéesoleva direktiivi tditmise
tagamisel koostdod, sealhulgas piiriiilesel tasandil, vahetades muu hulgas asjakohast

teavet, ilma et see mojutaks andmekaitse jarelevalveasutuste soltumatust.

(66) Selleks et kdesoleva direktiivis sitestatud kaitse oleks toimiv, on oluline kaitsta
platvormitdo tegijaid, kes kasutavad neile kdesoleva direktiiviga ettenidhtud digusi, to0lt
vabastamise vOi lepingu I0petamise ja samavédrsete meetmete, sealhulgas nende konto

peatamise eest.

(67) Kuna kéesoleva direktiivi kahte eesmérki, nimelt parandada platvormit66 tingimusi ja
isikuandmete kaitset, ei suuda litkmesriigid piisavalt saavutada, kiill aga saab neid {ihiste
miinimumnouete kehtestamise vajaduse tdttu paremini saavutada liidu tasandil, voib liit
votta meetmeid kooskolas ELi lepingu artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse pohimdttega.
Konealuses artiklis sdtestatud proportsionaalsuse pohimdtte kohaselt ei lahe kdesolev

direktiiv nimetatud eesmérkide saavutamiseks vajalikust kaugemale.
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(68)

(69)

(70)

Kéesoleva direktiiviga kehtestatakse miinimumnouded ning jéetakse seega liikmesriikidele
oigus kehtestada ja sdilitada platvormitootajate jaoks soodsamad digusnormid. Kehtiva
oigusraamistiku kohased digused peaksid jddma kehtima, sealhulgas seoses toosuhte
olemasolu kindlakstegemise mehhanismidega, kui kdesoleva direktiiviga ei kehtestata
soodsamaid digusnorme. Kiesoleva direktiivi rakendamisega ei voi vahendada kehtivas
liidu voi riigisiseses diguses sitestatud sellekohaseid digusi ja see ei voi ka anda piisavat
alust alandada kdesoleva direktiiviga holmatud valdkonnas voimaldatava kaitse iildist taset

ega tootajate esindajatele antud digusi.

Austada tuleb sotsiaalpartnerite autonoomiat. Liikmesriikidel peaks kindlatel tingimustel
olema voimalik lubada sotsiaalpartneritel sdilitada selliseid kollektiivlepinguid, mis
erinevad kéesoleva direktiivi teatavatest sitetest, nende lepingute iile 1dbirddkimisi pidada,
neid s0lmida ja nende tditmist tagada, jargides samas platvormitdotajate iildise kaitse

pohimotet.

Kéesoleva direktiivi rakendamisel peaksid liikmesriigid hoiduma ebavajalike haldus-,
finants- ja diguspiirangute kehtestamisest viisil, mis pidurdab véikeste ja keskmise
suurusega ettevotjate (VKEd) asutamist ja arengut. Liikmesriike kutsutakse seega tiles
hindama oma tilevotmismeetmete mdju VKEdele, tagamaks et {ilevotmise moju neile ei ole
ebaproportsionaalne, ning podrama seejuures erilist tihelepanu mikroettevatjatele ja

halduskoormusele.
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(71)

(72)

(73)

Liikmesriikidel peaks olema vdimalik teha sotsiaalpartneritele iilesandeks rakendada
kéesolevat direktiivi, kui sotsiaalpartnerid seda tihiselt taotlevad ja kui liikkmesriigid
votavad kdik vajalikud meetmed, et kdesoleva direktiiviga eesmérgiks seatud tulemuste
saavutamine suudetakse igal ajal tagada. Samuti peaksid nad kooskolas riigisisese diguse ja
tavaga vOtma piisavaid meetmeid, et tagada sotsiaalpartnerite tohus kaasatus ning

edendada ja parandada sotsiaaldialoogi kdesoleva direktiivi rakendamisel.

Koosk®dlas litkmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta {ihise poliitilise
deklaratsiooniga selgitavate dokumentide kohta'® kohustuvad liikmesriigid pdhjendatud
juhtudel lisama iilevotmismeetmeid késitlevale teatele iihe voi mitu dokumenti, milles
selgitatakse seost direktiivi osade ja iilevotvate litkmesriigi digusaktide vastavate osade
vahel. Kéesoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et nimetatud dokumentide esitamine

on pohjendatud.

Euroopa Andmekaitseinspektoriga konsulteeriti kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu

maéruse (EL) 2018/172517 artikli 42 1dikega 1 ning ta esitas arvamuse 2. veebruaril 2022,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

16
17

ELT C 369, 17.12.2011, 1k 14.
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta maédrus (EL) 2018/1725, mis
kisitleb fliisiliste isikute kaitset isikuandmete to6tlemisel liidu institutsioonides, organites ja

asutustes ning isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks maéirus
(EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018, 1k 39).
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I peatiikk
Uldsitted

Artikkel 1

Reguleerimisese ja kohaldamisala

1. Kéesoleva direktiivi eesmirk on parandada platvormitdo to6tingimusi ja isikuandmete

kaitset jargmiselt:

a)  kehtestades sellised meetmed, mis holbustavad platvormit6o tegijate dige tooalase

staatuse kindlaksméaédramist;

b) edendades platvormitdo algoritmilises juhtimises ldbipaistvust, diglust,

inimjérelevalvet, ohutust ja vastutust ning
c) suurendades platvormitoo labipaistvust, sealhulgas piiriiilestes olukordades.

2. Kéesolevas direktiivis séitestatakse miinimumoigused, mis kohalduvad koigile liidus
platvormitdo tegijatele, kellel on voi kellel asjaolude hindamise pohjal leitakse, et neil on
todleping voi toosuhe litkmesriikides kehtivate digusaktide, kollektiivlepingute voi tavade

tahenduses, vottes arvesse Euroopa Kohtu praktikat.
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Kéesolevas direktiivis sitestatakse ka normid fiilisiliste isikute kaitse parandamiseks seoses
nende isikuandmete to6tlemisega, néhes ette algoritmilise juhtimise meetmed, mida
kohaldatakse liidus platvormit6o tegijate suhtes, sealhulgas nende suhtes, kellel puudub

tooleping voi toosuhe.
3. Kéesolevat direktiivi kohaldatakse liidus tehtavat platvormitddd korraldavate digitaalsete
tooplatvormide suhtes, olenemata nende asukohast voi kohaldatavast digusest.
Artikkel 2
Moisted
1. Kéesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi moisteid:

a) ,digitaalne tooplatvorm* — fiiiisiline voi juriidiline isik, kes osutab teenust, mis

vastab koigile jirgmistele nduetele:

1)  seda osutatakse vihemalt osaliselt kaugteenusena elektrooniliste vahendite,

néiteks veebisaidi voi mobiilirakenduse kaudu;
i1)  seda osutatakse teenusesaaja taotlusel;

ii1) see holmab vajaliku ja olulise komponendina iiksikisikute poolt tasu eest
tehtava to66 korraldamist, olenemata sellest, kas seda t66d tehakse internetis voi

konkreetses asukohas;

1v)  see holmab automaatsete seire- voi otsustussiisteemide kasutamist;

PE-CONS 89/24 EL/kes 45
LIFE.4 ET



b)

d)

,»platvormitdd* — t60, mida korraldatakse digitaalse tooplatvormi kaudu ja mida teeb
liidus tiksikisik digitaalse tdoplatvormi voi vahendaja ja tiksikisiku vahelise
lepingulise suhte alusel, olenemata sellest, kas on olemas lepinguline suhe tiksikisiku

vOi vahendaja ja teenusesaaja vahel;

,»platvormitoo tegija“ — iiksikisik, kes teeb platvormitddd, olenemata sellest, milline
on lepinguline suhe voi millisena on asjaomased pooled selle suhte kindlaks

méadranud;

»platvormitootaja“ — platvormit6o tegija, kellel on téoleping voi kelle puhul leitakse,
et tal on téOsuhe litkmesriigis kehtivate digusaktide, kollektiivlepingute vdi tavade

tadhenduses, vottes arvesse Euroopa Kohtu praktikat;

,vahendaja“ — fiilisiline voi juriidiline isik, kes platvormitdo digitaalsele

tooplatvormile voi digitaalse tooplatvormi kaudu kéttesaadavaks tegemise eesmargil:

i)  loob lepingulise suhte konealuse digitaalse todplatvormi ja platvormit6o

tegijaga voi

i1)  on kdnealuse digitaalse tooplatvormi ja platvormitdo tegija vahel

allt66votuahelas;
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f)  ,tootajate esindajad* — platvormitddtajate esindajad, néditeks ametitihingud ja
esindajad, kelle platvormitddtajad on vabalt valinud koosk®dlas riigisisese diguse ja

tavaga,

g) ,platvormitoo tegijate esindajad® — tootajate esindajad ja, niivord kui see on ette
nihtud riigisisese diguse ja tavaga, muude platvormitdo tegijate kui

platvormitdotajate esindajad;

h) ,automaatsed seiresilisteemid* — siisteemid, mida kasutatakse platvormitdo tegijate
tootulemuste voi tookeskkonnas toimuva tegevuse elektrooniliste vahendite abil
kontrollimiseks, jélgimiseks voi hindamiseks voi toetavad seda, sealhulgas kogudes

isikuandmeid;

1) ,,automaatsed otsustussiisteemid* — siisteemid, mida elektrooniliste vahendite abil
kasutatakse selliste otsuste tegemiseks voi toetamiseks, mis mojutavad
markimisvéarselt platvormitdo tegijaid, sealhulgas platvormitdotajate tootingimusi,
eelkdige otsuseid, mis mdjutavad nende t66levotmist, nende juurdepéddsu
tooiilesannetele ja todlilesannete korraldust, nende tootasu, sealhulgas tiksikute
tooiilesannete hinnastamist, nende ohutust ja tervist, nende to6aega, nende
juurdepaisu koolitusele, nende edutamist voi samavaérset meedet ja nende

lepingulist staatust, sealhulgas nende konto piiramist, peatamist voi sulgemist.

2. Loike 1 punktis a sdtestatud digitaalse tooplatvormi méératlus ei holma selliste teenuste
osutajaid, mille peamine eesmérk on vara kasutamine v3i jagamine voi mille abil saavad

isikud, kes ei ole kutsetddtajad, kaupu edasi miiiia.
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Artikkel 3
Vahendajad

Liikmesriigid votavad asjakohased meetmed tagamaks, et kui digitaalne toOplatvorm kasutab
vahendajaid, on platvormitdo tegijatel, kellel on vahendajaga lepinguline suhe, samasugune
kiesoleva direktiiviga ette ndhtud kaitsetase kui neil, kellel on digitaalse to6platvormiga otsene
lepinguline suhe. Selleks votavad liikmesriigid kooskdlas riigisisese diguse ja tavaga meetmeid
asjakohaste mehhanismide kehtestamiseks, mis asjakohasel juhul holmavad solidaarvastutuse

stisteeme.

II peatiikk

Tooalane staatus

Artikkel 4

Oige tééalase staatuse kindlaksmddramine

1. Liikmesriigid kehtestavad asjakohase ja tulemusliku korra platvormitoo tegijate dige
tooalase staatuse kindlaksmédramise kontrollimiseks ja tagamiseks, eesmérgiga teha
kindlaks, kas on olemas toosuhe liikmesriikides kehtivate digusaktide, kollektiivlepingute
vO1 tavade tdhenduses, vottes arvesse Euroopa Kohtu praktikat, sealhulgas artikli 5 kohase

toosuhte digusliku eelduse kohaldamise kaudu.
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2. Toosuhte olemasolu kindlakstegemisel juhindutakse peamiselt tegeliku t66 tegemisega
seotud asjaoludest, sealhulgas automaatsete seire- voi otsustussiisteemide kasutamisest
platvormitdo korraldamisel, olenemata sellest, kuidas see suhe on médratud lepingulises

kokkuleppes, milles asjaomased pooled vdivad olla kokku leppinud.

3. Kui toosuhte olemasolu on kindlaks tehtud, maératakse vastavalt litkmesriigi

Oigussiisteemile selgelt kindlaks toédandja kohustusi kandev pool voi pooled.

Artikkel 5
Oiguslik eeldus

1. Oiguslikult ecldatakse, et digitaalse tooplatvormi ja selle platvormi kaudu platvormitdo
tegija vaheline lepinguline suhe on té0osuhe, kui leitakse asjaolusid, mis viitavad
litkkmesriikides kehtivate riigisiseste digusaktide, kollektiivlepingute vai tavade kohasele
juhtimisele ja kontrollile, vottes arvesse Euroopa Kohtu kohtupraktikat. Kui digitaalne
tooplatvorm piiiiab diguslikku eeldust timber liikata, peab digitaalne to6platvorm
toendama, et konealune lepinguline suhe ei ole to6suhe liikmesriikides kehtivate
oigusaktide, kollektiivlepingute voi tavade tdhenduses, vottes arvesse Euroopa Kohtu

kohtupraktikat.
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Ldoike 1 kohaldamisel kehtestavad liikmesriigid tulemusliku iimberliikatava todsuhte
oigusliku eelduse, mis kujutab endast menetluse lihtsustamist platvormitoo tegijate jaoks.
Lisaks tagavad litkmesriigid, et kdnealune diguslik eeldus ei suurenda platvormit6o
tegijate voi nende esindajate nouete koormust nende dige tddalase staatuse

kindlaksméiramise menetluses.

Kéesolevas artiklis sétestatud diguslikku eeldust kohaldatakse kdigis asjaomastes haldus-
voi kohtumenetlustes, kui vaidluse all on platvormitdo tegija dige tooalase staatuse

kindlaksméairamine.

Oiguslikku eeldust ei kohaldata maksu-, kriminaal- ja sotsiaalkindlustusmenetluste suhtes.
Liikmesriigid voivad siiski sellistes menetlustes kohaldada diguslikku eeldust riigisisese

oiguse alusel.

Platvormit6o tegijatel, ning kooskolas riigisisese diguse ja tavaga nende esindajatel, on
Oigus algatada 16ike 3 esimeses 10igus osutatud menetlusi platvormitoo tegija dige todalase

staatuse kindlaksméadramiseks.

Kui riigi padev asutus leiab, et platvormitdo tegija voib olla valesti liigitatud, votab ta
koosk®dlas riigisisese diguse ja tavaga asjakohased meetmed vdi algatab menetlused

konealuse isiku dige todalase staatuse kindlaksmédramiseks.
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Lepinguliste suhete puhul, mis on sdlmitud enne ... [kaks aastat parast kdesoleva direktiivi
joustumise kuupéeva] ja mis on sel kuupdeval veel kehtivad, kohaldatakse kdesolevas
artiklis sitestatud diguslikku eeldust liksnes ajavahemiku suhtes, mis algab kdnealusest

kuupievast.

Artikkel 6

Toetusmeetmete raamistik

Liikmesriigid loovad toetusmeetmete raamistiku, et tagada digusliku eelduse tulemuslik

rakendamine ja jargimine. Eelkdige teevad liikmesriigid jargmist:

a)

b)

tootavad digitaalsete toOplatvormide, platvormitoo tegijate ja sotsiaalpartnerite jaoks vilja
asjakohased suunised, sealhulgas konkreetsete ja praktiliste soovituste kujul, et mdista ja

rakendada Giguslikku eeldust, sealhulgas selle iimberliikkamisega seonduvaid menetlusi;

tootavad kooskdlas riigisisese diguse ja tavaga riigi pddevate asutuste jaoks vilja suunised
ja kehtestavad asjakohased menetlused, sealhulgas riigi pAdevate asutuste vahel tehtava
koost6o kohta, et ennetavalt teha kindlaks ja votta sihikule digitaalsed todplatvormid, mis

ei tdida platvormitdo tegijate dige tooalase staatuse kindlaksméaidramise norme;

ndevad ette riigi pddevate asutuste poolt kooskdlas riigisisese diguse voi tavaga tehtavad
tulemuslikud kontrollid ja inspekteerimised ning nidevad eelkdige asjakohasel juhul ette
konkreetsete digitaalsete todplatvormide kontrollid ja inspekteerimised, kui sellise
platvormi ja platvormitdo tegija vahelise toosuhte olemasolu on kindlaks teinud riigi padev
asutus, tagades samal ajal, et sellised kontrollid ja inspekteerimised on proportsionaalsed ja

mittediskrimineerivad;
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d) ndevad riigi padevate asutuste jaoks ette asjakohased koolitused ja tagavad algoritmilise
juhtimise valdkonna tehniliste eksperditeadmiste kéttesaadavuse, et kdnealused asutused

saaksid tdita punktis b osutatud iilesandeid.

III peatiikk

Algoritmiline juhtimine

Artikkel 7
Piirangud isikuandmete toétlemisel

automaatsete seire- voi otsustussiisteemide abil
1. Digitaalsed tooplatvormid ei tee automaatsete seire- vOi otsustussiisteemide abil jargmist:

a) el todtle platvormitdd tegija emotsionaalset voi psithholoogilist seisundit késitlevaid

isikuandmeid;

b) eitootle eravestlustega seotud isikuandmeid, sealhulgas teabevahetust muude

platvormitdo tegijate ja platvormitdo tegijate esindajatega;

c) eikogu platvormitdo tegija isikuandmeid ajal, mil platvormitdd tegija ei paku ega tee

platvormit6od;
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d) eitootle isikuandmeid, et prognoosida pShidiguste, sealhulgas tihinemisvabaduse,
kollektiivlabiradkimiste ja kollektiivse tegutsemise diguse voi teavitamise ja

konsulteerimise diguse kasutamist, nagu on sétestatud pohidiguste hartas;

e) eitoodtle isikuandmeid, et tuletada isiku rassilist voi etnilist péritolu, rdndestaatust,
poliitilisi vaateid, usulisi voi filosoofilisi veendumusi, puuet, terviseseisundit,
sealhulgas krooniliste haiguste voi HIV staatust, emotsionaalset vdi psithholoogilist

seisundit, ametitihingusse kuulumist, seksuaalelu voi seksuaalset sdttumust;

f) el todtle platvormitdo tegija mis tahes biomeetrilisi andmeid, nagu need on
méidratletud madruse (EL) 2016/679 artikli 4 punktis 14, et teha kindlaks nimetatud
isiku identiteet, vorreldes konealuseid andmeid andmebaasi salvestatud muude

fuitisiliste isikute biomeetriliste andmetega.

2. Kéesolevat artiklit kohaldatakse kdigi platvormitdo tegijate suhtes alates to6levotmis- voi

valikuprotsessi algusest.

3. Lisaks automaatsetele seire- ja otsustussiisteemidele kohaldatakse kéesolevat artiklit ka
juhul, kui digitaalsetes tooplatvormides kasutatakse automaatseid silisteeme, mis teevad voi

toetavad otsuseid, mis iikskdik mis viisil mojutavad platvormitdo tegijaid.
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Artikkel 8

Andmekaitsealane mojuhinnang

1. Isikuandmete to6tlemine digitaalse tooplatvormi poolt automaatsete seire- voi
otsustussiisteemide abil on t66tlemisviis, mis voib tdendoliselt kaasa tuua suure ohu
fuitisiliste isikute digustele ja vabadustele mééruse (EL) 2016/679 artikli 35 15ike 1
tadhenduses. Kui digitaalsed tooplatvormid hindavad kdnealuse artikli kohaselt
automaatsetes seire- ja otsustussiisteemides isikuandmete tootlemise moju platvormitdoo
tegijate isikuandmete kaitsele, sealhulgas kédesoleva direktiivi artiklis 7 sdtestatud
tootlemise piirangutele, kiisivad digitaalsed tooplatvormid, kes tegutsevad maaruse
(EL) 2016/679 artikli 4 punktis 7 méératletud vastutavate tootlejatena, platvormitdo

tegijate ja nende esindajate seisukohti.

2. Digitaalsed tooplatvormid esitavad 1dikes 1 osutatud hinnangu tulemused toGtajate

esindajatele.

Artikkel 9

Automaatsete seire- ja otsustussiisteemide ldbipaistvus

1. Liikmesriigid nduavad, et digitaalsed td6platvormid teavitaksid platvormitdo tegijaid,
platvormitdotajate esindajad ja taotluse korral riigi padevaid asutusi automaatsete seire- ja

otsustussisteemide kasutamisest.
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See teave holmab jargmist:
a)  automaatsete seiresiisteemide puhul:
1) asjaolu, et selliseid siisteeme kasutatakse voi et need voetakse kasutusele;

i1)  selliste siisteemide poolt kontrollitavate, seiratavate voi hinnatavate andmete ja

tegevuste kategooriad, sealhulgas teenusesaajate hinnangud;
iil) seire eesmérk ja kuidas siisteem seda seiret teeb;

iv)  sellistes slisteemides toodeldavate isikuandmete vastuvotjad voi vastuvotjate
kategooriad ning selliste isikuandmete mis tahes edastamine vdi lileandmine,

sealhulgas kontsernisiseselt;
b)  automaatsete otsustussiisteemide puhul:
1) asjaolu, et selliseid siisteeme kasutatakse voi et need vietakse kasutusele;
i1)  selliste siisteemidega tehtavate voi toetatavate otsuste kategooriad;

iii) andmete kategooriad ja peamised parameetrid, mida sellistes siisteemides
arvesse voetakse, ja nende peamiste parameetrite suhteline tdhtsus
automaatsete otsuste tegemisel, sealhulgas viis, kuidas platvormitdo tegija

isikuandmed voi kditumine otsuseid mdjutavad;
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iv)  kui tehakse otsused peatada voi sulgeda platvormitdo tegija konto voi
kehtestada sellele piirangud voi keelduda tehtud t66 eest tasu maksmisest,
samuti otsuste puhul, mis puudutavad nende lepingulist staatust, voi mis tahes
muu samavadrse voi kahjuliku mojuga otsuste puhul — selliste otsuste
pohjused;

c) igat liiki otsused, mida teevad voi toetavad automaatsed otsustussiisteemid, mis

mojutavad platvormitoo tegijaid mis tahes viisil.

2. Digitaalsed tooplatvormid esitavad 1dikes 1 osutatud teabe kirjaliku dokumendina, mis
vOib olla elektrooniline. Teave esitatakse labipaistval, arusaadaval ja kergesti kéttesaadaval

kujul, kasutades selget ja lihtsat keelt.

3. Digitaalsed to6platvormid annavad platvormit6o tegijatele kokkuvotlikku 1dikes 1 osutatud
teavet neid, ja kui see on kohaldatav, nende to6tingimusi otseselt mojutavate siisteemide ja

nende omaduste kohta
a)  hiljemalt esimesel toopdeval;

b)  enne tootingimusi, tdokorraldust vai toStulemuste seiramist mdjutavate muudatuste
sisseviimist, ja

c) 1igal ajal nende taotluse korral.

Platvormit6o tegija taotluse korral esitavad digitaalsed tooplatvormid neile ka pohjalikku ja

iiksikasjalikku 16ikes 1 osutatud teavet kdigi asjaomaste slisteemide ja nende omaduste

kohta.
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Digitaalsed tooplatvormid annavad todtajate esindajatele pohjalikku ja iiksikasjalikku
16ikes 1 osutatud teavet koigi asjaomaste siisteemide ja nende omaduste kohta. Nad

esitavad selle teabe
a)  enne nende slisteemide kasutamist;

b)  enne tootingimusi, tookorraldust voi todtulemuste seiramist mdjutavate muudatuste

sisseviimist, ja
c) 1igal ajal nende taotluse korral.

Digitaalsed tooplatvormid esitavad riigi padevatele asutustele pohjalikku ja iiksikasjalikku

16ikes 1 osutatud teavet igal ajal nende taotluse korral.

Digitaalsed tooplatvormid esitavad 1dikes 1 osutatud teabe isikutele, kes lédbivad
toolevotmis- voi valikuprotsessi. Teave esitatakse kooskodlas 16ikega 2, see on kokkuvotlik
ja seotud iiksnes kdnealuses protsessis kasutatavate automaatsete seire- voi

otsustussiisteemidega ning esitatakse enne té0levotmis- voi valikuprotsessi algust.

Platvormit6o tegijatel on digus nende t66 kdigus digitaalse tooplatvormi automaatsetes
seire- ja otsustussilisteemides loodud isikuandmete, sealhulgas arvamuste ja hinnangute
iilekandmisele, ilma et see kahjustaks teenusesaaja madruse (EL) 2016/679 kohaseid

oigusi.
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Digitaalne tddplatvorm annab platvormitdo tegijatele tasuta vahendid, mis hdlbustavad
nende andmete ililekandmise diguse tulemuslikku kasutamist, millele on osutatud miiruse
(EL) 2016/679 artiklis 20 ja kdesoleva 1dike esimeses 16igus. Platvormitoo tegija taotlusel

edastab digitaalne tooplatvorm sellised isikuandmed otse kolmandale isikule.

Artikkel 10

Automaatsete seire- ja otsustussiisteemide inimjdrelevalve

Liikmesriigid tagavad, et digitaalsed tooplatvormid teevad jirelevalvet selle {ile, milline on
automaatsete seire- ja otsustussiisteemide tehtavate voi toetatavate iiksikotsuste moju
platvormitdo tegijatele, sealhulgas kohaldatavuse korral nende td6tingimustele ja vordsele
kohtlemisele tookohal, ning hindavad seda tdotajate esindajate osalusel korrapéraselt ja

igal juhul iga kahe aasta jarel.

Liikmesriigid nduavad, et digitaalsed tooplatvormid tagaksid piisavad inimressursid
tulemusliku jarelevalve tegemiseks automaatsete seire- voi otsustusiisteemide tehtavate voi
toetatavate liksikotsuste moju iile ja selle hindamiseks. Isikutel, kellele digitaalne
tooplatvorm on teinud iilesandeks jérelevalve ja hindamise, peab olema selle iilesande
tditmiseks vajalik paddevus, véljadpe ja volitus, sealhulgas automaatsete otsuste
tithistamiseks. Konealuseid isikuid kaitstakse nende iilesannete tditmisel to6lt vabastamise

vo1 sellega samavéirse meetme, distsiplinaarmeetmete ja muu ebasoodsa kohtlemise eest.
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3. Kui ldikes 1 osutatud jdrelevalve voi hindamise kdigus tuvastatakse, et automaatsete seire-
vOi otsustussiisteemide kasutamisel esineb tookohal suur diskrimineerimise oht, voi
leitakse, et automaatsete seire- voi otsustussiisteemidega tehtud vai toetatud iiksikotsustega
on rikutud platvormitdo tegija digusi, votab digitaalne tooplatvorm vajalikud meetmed,
sealhulgas muudab asjakohasel juhul automaatset seire- voi otsustussiisteemi voi 10petab

selle kasutamise, et selliseid otsuseid tulevikus viltida.

4. Teave 16ike 1 kohase hindamise kohta edastatakse platvormitdotajate esindajatele.
Digitaalsed téoplatvormid teevad kdnealuse teabe taotluse korral kéttesaadavaks ka

platvormitdo tegijatele ja riigi padevatele asutustele.

5. Koik otsused platvormitdo tegija lepingulise suhte voi konto peatamise voi 1opetamise voi
sellele piirangute kehtestamise kohta voi kdik muud samavédrse kahjuliku mojuga otsused

teeb inimene.
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Artikkel 11

Ldbivaatamine inimese poolt

Liikmesriigid tagavad, et platvormitdo tegijatel on digus saada pohjendamatu viivituseta
digitaalselt tooplatvormilt suulisi voi kirjalikke selgitusi iga automaatse otsustussiisteemi
tehtud voi toetatud otsuse kohta. Selgitus esitatakse 14bipaistval ja arusaadaval viisil,
kasutades selget ja lihtsat keelt. Liikmesriigid tagavad, et digitaalsed t66platvormid
voimaldavad platvormitdo tegijatel votta iihendust digitaalse tooplatvormi madratud
kontaktisikuga, et arutada ja selgitada otsuse tegemiseni viinud fakte, asjaolusid ja
pohjuseid. Digitaalsed toOplatvormid tagavad, et sellistel kontaktisikutel on nimetatud

iilesande tditmiseks vajalik padevus, véljadpe ja volitus.

Digitaalsed tooplatvormid esitavad platvormit6o tegijale kirjaliku pdohjenduse koigi
automaatse otsustussiisteemi tehtud voi toetatud otsuste kohta peatada voi Iopetada
platvormitdo tegija konto voi kehtestada sellele piirangud, kdigi otsuste kohta keelduda
tasu maksmisest platvormitdo tegija tehtud too eest, kdigi otsuste kohta, mis puudutavad
platvormitdo tegija lepingulist staatust, kdigi sarnase modjuga otsuste kohta ja kdigi otsuste
kohta, mis mojutavad t66suhte voi muude lepinguliste suhete olulisi aspekte, tehes seda

pohjendamatu viivituseta ja hiljemalt selliste otsuste joustumise kuupédeval.

PE-CONS 89/24 EL/kes 60

LIFE.4 ET



Platvormitdo tegijatel ja kooskolas riigisisese diguse voi tavaga nende nimel tegutsevatel
platvormitdo tegijate esindajatel on digus taotleda digitaalselt tooplatvormilt 16ikes 1
osutatud otsuste ldbivaatamist. Digitaalne toOplatvorm vastab sellisele taotlusele, andes
platvormit6o tegijale piisavalt tipse ja asjakohaselt pohjendatud vastuse kirjaliku
dokumendina, mis vdib olla elektrooniline, pohjendamatu viivituseta ja igal juhul kahe

néddala jooksul alates taotluse saamisest.

Kui 16ikes 1 osutatud otsusega rikutakse platvormitoo tegija digusi, parandab digitaalne
tooplatvorm konealuse otsuse viivitamata ja igal juhul kahe nddala jooksul péarast otsuse
vastuvotmist. Kui selline parandamine ei ole vdimalik, pakub digitaalne todplatvorm
tekitatud kahju eest piisavat hiivitist. Igal juhul votab digitaalne tooplatvorm vajalikud
meetmed, sealhulgas muudab vajaduse korral automaatset otsustusprotsessi voi Idpetab

selle kasutamise, et selliseid otsuseid tulevikus viltida.

Kéesolev artikkel ei piira riigisisestes digusaktides, kollektiivlepingutes ja tavades

satestatud distsiplinaar- ja to6lt vabastamismenetluste kohaldamist.

Kéesolevat artiklit ei kohaldata platvormitdo tegijate suhtes, kes on ka mééruse

(EL) 2019/1150 artikli 2 punktis 1 méaaratletud &drikasutajad.
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Artikkel 12

Ohutus ja tervis

1. Ilma et see mdjutaks direktiivi 89/391/EMU ning sellega seotud tddohutust ja
tootervishoidu késitlevate direktiivide kohaldamist platvormitodtajate suhtes, teevad

digitaalsed tooplatvormid jérgmist:

a)  hindavad automaatsetest seire- ja otsustussiisteemidest tulenevaid riske nende isikute
ohutusele ja tervisele, eelkdige voimalikke to6dnnetustega seotud, psiihhosotsiaalseid

ja ergonoomilisi riske;

b)  hindavad, kas konealuste siisteemide kaitsemeetmed on kindlaks tehtud riskide puhul

asjakohased, pidades silmas tookeskkonna eripira;
c)  votavad kasutusele asjakohased ennetus- ja kaitsemeetmed.

2. Seoses kéesoleva artikli 15ikes 1 sédtestatud nduetega tagavad digitaalsed todplatvormid
platvormitdotajate ja/voi nende esindajate tulemusliku teavitamise ja nendega
konsulteerimise ning nende osalemise kooskdlas direktiivi 89/391/EMU artiklitega 10

jall.

3. Digitaalsed tooplatvormid ei kasuta automaatseid seire- voi otsustussiisteeme viisil, mis
avaldab platvormitootajatele pohjendamatut survet voi seab muul viisil ohtu

platvormitdodtajate ohutuse ning flitisilise ja vaimse tervise.

PE-CONS 89/24 EL/kes 62
LIFE.4 ET



Lisaks automaatsetele otsustussiisteemidele kohaldatakse kdesolevat artiklit ka juhul, kui
digitaalsetes toOplatvormides kasutatakse automaatseid siisteeme, millega tehakse voi

toetatakse otsuseid, mis platvormitdotajaid mis tahes viisil mojutavad.

Selleks et tagada platvormitddtajate ohutus ja tervis, sealhulgas seoses végivalla ja
ahistamisega, tagavad liikmesriigid, et digitaalsed tooplatvormid votavad ennetavaid

meetmeid, tagades sealhulgas tulemuslikud teatamiskanalid.

Artikkel 13

Teavitamine ja konsulteerimine

Kiesolev direktiiv ei piira teavitamise ja konsulteerimise osas direktiivi 89/391/EMU ega

direktiivide 2002/14/EU ja 2009/38/EU kohaldamist.

Liikmesriigid tagavad, et direktiivi 2002/14/EU artikli 2 punktides f ja g méératletud
tootajate esindajate teavitamine ja nendega konsulteerimine digitaalsete tooplatvormide
kaudu holmab ka otsuseid, mis tdendoliselt toovad kaasa automaatsete seire- vOi

otsustussiisteemide kasutuselevotmise voi olulised muudatused nende kasutamises.

Kéesoleva 16ike kohaldamisel toimub té6tajate esindajate teavitamine ja nendega
konsulteerimine direktiivis 2002/14/EU sitestatud teavitamis- ja konsulteerimisdiguste

kasutamise korra kohaselt.
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3. Platvormitddtajate esindajaid voib abistada nende valitud ekspert, kui see on vajalik
teavitamise ja konsulteerimise objektiks oleva kiisimuse uurimiseks ning arvamuse
koostamiseks. Kui digitaalsel tooplatvormil on asjaomases liikkmesriigis rohkem kui
250 tootajat, kannab eksperdiga seotud kulud digitaalne tooplatvorm, tingimusel et need
kulud on proportsionaalsed. Liikmesriigid voivad médrata kindlaks eksperditaotluste

esitamise sageduse, tagades samal ajal abi tulemuslikkuse.

Artikkel 14

Téotajate teavitamine

Kui platvormitdodtajatel ei ole esindajaid, tagavad litkmesriigid, et digitaalne tooplatvorm teavitab
asjaomaseid platvormitodtajaid otse otsustest, mis tdoendoliselt toovad kaasa automaatsete seire- voi
otsustussiisteemide kasutuselevotmise voi olulised muudatused nende kasutamises. Teave esitatakse
kirjaliku dokumendina, mis v3ib olla elektrooniline. See esitatakse ldbipaistval, arusaadaval ja

kergesti kéttesaadaval kujul, kasutades selget ja lihtsat keelt.
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Artikkel 15
Erikord neile platvormitéo tegijate esindajatele,

kes ei ole platvormitéotajate esindajad

Need platvormitoo tegijate esindajad, kes ei ole tootajate esindajad, saavad kasutada tootajate
esindajatele artikli 8 1dike 2, artikli 9 1digete 1 ja 4, artikli 10 16ike 4 ja artikli 11 15ike 2 alusel
antud oigusi tiksnes niivord, kuivord nad tegutsevad muude platvormitdo tegijate kui

platvormitdotajate nimel seoses nende isikuandmete kaitsega.

IV peatiikk

Platvormitoo libipaistvus

Artikkel 16

Platvormitoo deklareerimine

Liikmesriigid nduavad, et digitaalsed tooplatvormid deklareeriksid platvormitodtajate tehtud t66
selle litkkmesriigi pddevatele asutustele, kus t66d tehakse, vastavalt asjaomaste liikmesriikide

oiguses sdtestatud normidele ja menetlustele.

Kéesolev artikkel ei piira liidu digusest tulenevaid konkreetseid kohustusi, mille kohaselt

deklareeritakse t00 litkmesriigi asjaomastele asutustele piiriiilestes olukordades.
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Artikkel 17

Juurdepdds platvormitoéd kdsitlevale asjakohasele teabele

1. Liikmesriigid tagavad, et digitaalsed toOplatvormid teevad padevatele asutustele ja

platvormit6o tegijate esindajatele kittesaadavaks jargmise teabe:

a)  asjaomase digitaalse tooplatvormi kaudu platvormitdo tegijate arv jaotatuna tegevuse

taseme ja nende lepingulise voi todalase staatuse jargi;

b)  nende lepinguliste suhete suhtes kohaldatavad iildtingimused, mille on kindlaks

méidranud digitaalne todplatvorm,;

c) tegevuse keskmine kestus, nidala keskmine to6tundide arv inimese kohta ja
asjaomase digitaalse toOplatvormi kaudu regulaarselt tootavate platvormitoo tegijate

keskmine sissetulek;
d)  vahendajad, kellega digitaalsel toOplatvormil on lepinguline suhe.

2. Liikmesriigid tagavad, et digitaalsed todplatvormid annavad péadevatele asutustele teavet

platvormitdo tegijate tehtud too ja nende todalase staatuse kohta.
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3. Laikes 1 osutatud teave esitatakse iga liikmesriigi kohta, kus isikud asjaomase digitaalse
tooplatvormi kaudu platvormitdod teevad. Loike 1 punkti ¢ puhul esitatakse see teave

uksnes taotluse korral.

4. Loikes 1 osutatud teavet ajakohastatakse vihemalt iga kuue kuu jirel ning 16ike 1 punktiga

b seoses iga kord, kui tingimusi sisuliselt muudetakse.

Olenemata esimesest 10igust voivad liikmesriigid ette ndha, et digitaalsete toOplatvormide
puhul, mis on VKEd, sealhulgas mikroettevotjad, ajakohastatakse 10ikes 1 osutatud teavet

vahemalt kord aastas.

5. Pédevatel asutustel ja platvormitdo tegijate esindajatel on digus kiisida digitaalsetelt
tooplatvormidelt tdiendavaid selgitusi ja iiksikasju mis tahes esitatud teabe kohta,
sealhulgas iiksikasju t66lepingu kohta. Digitaalsed tooplatvormid vastavad sellisele

taotlusele, andes pohjendatud vastuse pohjendamatu viivituseta.
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V peatilkk

Oiguskaitsevahendid ja néuete tiitmise tagamine

Artikkel 18

Oigus oiguskaitsele

Ilma et see piiraks mééruse (EL) 2016/679 artiklite 79 ja 82 kohaldamist, tagavad liikkmesriigid, et
platvormitdo tegijatel, sealhulgas neil, kelle toosuhe voi muu lepinguline suhe on 10ppenud, on
kiesolevast direktiivist tulenevate diguste rikkumise korral juurdepéés digeaegsele, tohusale ja
erapooletule vaidluste lahendamisele ning digus diguskaitsele, sealhulgas tekkinud kahju piisavale

hiivitamisele.

Artikkel 19

Menetlused platvormitoo tegijate nimel voi toetuseks

Ilma et see piiraks mééruse (EL) 2016/679 artikli 80 kohaldamist, tagavad litkmesriigid, et
platvormitdo tegijate esindajad voi juriidilised isikud, kellel on kooskdlas riigisisese diguse voi
tavaga digustatud huvi kaitsta platvormitdo tegijate digusi, saavad osaleda mis tahes kohtu- voi
haldusmenetluses, et tagada kiesolevast direktiivist tulenevate diguste voi kohustuste tiitmine.
Litkmesriigid tagavad, et sellised esindajad vai juriidilised isikud saavad juhul, kui rikutakse
kdesolevast direktiivist tulenevaid digusi voi kohustusi, tegutseda platvormitdo tegija voi tegijate

nimel voi toetuseks kooskdlas riigisisese diguse ja tavaga.
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Artikkel 20

Suhtluskanalid platvormitéo tegijatele

Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed tagamaks, et digitaalsed tooplatvormid annavad
platvormitdo tegijatele digitaalsete tooplatvormide digitaristu voi muude sarnaste tulemuslike
vahendite kaudu vdimaluse iiksteisega eraviisiliselt ja turvaliselt iihendust votta ja omavahel
suhelda ning vdimaluse votta iihendust platvormitdo tegijate esindajatega ja esindajatel nendega
ithendust votta, jargides samal ajal méarust (EL) 2016/679. Liikmesriigid nduavad, et digitaalsed

tooplatvormid hoiduksid juurdepddsu voimaldamisest sellisele suhtlusele ja teabevahetusele voi

selle jalgimisest.
Artikkel 21
Juurdepdids toenditele
1. Liikmesriigid tagavad, et kdesoleva direktiivi sitetega seotud menetlustes on liikmesriigi

kohtutel voi padevatel asutustel voimalik nduda digitaalselt todplatvormilt kdigi tema

kisutuses olevate asjakohaste tdendite avaldamist.

2. Liikmesriigid tagavad, et litkkmesriikide kohtutel on digus nduda konfidentsiaalset teavet
sisaldavate toendite avaldamist, kui nad peavad seda menetluse jaoks oluliseks.
Liitkmesriigid tagavad, et sellise teabe avaldamise ndudmisel on litkmesriikide kohtutel

kasutada tulemuslikud meetmed konealuse teabe kaitsmiseks.
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Artikkel 22

Kaitse halva kohtlemise voi negatiivsete tagajdrgede eest

Liikmesriigid kehtestavad vajalikud meetmed, et kaitsta platvormitdo tegijaid, sealhulgas neid, kes
on nende isikute esindajad, digitaalse tooplatvormi poolse halva kohtlemise eest voi selliste
negatiivsete tagajirgede eest, mis tulenevad digitaalsele tooplatvormile esitatud kaebusest voi

menetlusest, mis on algatatud eesmargiga tagada kdesoleva direktiiviga ettenidhtud diguste

jargimine.
Artikkel 23
Kaitse to6lt vabastamise eest
1. Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed, et keelata platvormitdo tegijate toolt

vabastamine vdi nende lepingu 1dpetamine v3i nendega samavéirsete meetmete
kohaldamine ja kdik selleks tehtavad ettevalmistused pdhjusel, et platvormitdo tegijad on

kasutanud kéesolevas direktiivis sdtestatud digusi.

2. Kui platvormitoo tegijad leiavad, et nad vabastati t66lt, nende leping lopetati voi nende
suhtes kohaldati samavéérse mojuga meetmeid pdhjusel, et nad on kasutanud kdesolevas
direktiivis satestatud digusi, voivad nad kiisida digitaalselt tooplatvormilt t661t
vabastamise, lepingu 10petamise vO1 nendega samavéiirsete meetmete kohaldamise kohta
piisava pohjenduse esitamist. Digitaalne tooplatvorm esitab sellise pohjenduse kirjalikult ja

pohjendamatu viivituseta.
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Liikmesriigid vdtavad vajalikud meetmed selle tagamiseks, et kui 1dikes 2 osutatud
platvormitdo tegijad esitavad kohtule voi muule pddevale asutusele voi organile asjaolud,
mis annavad alust eeldada, et toimus selline t66lt vabastamine, lepingu 10petamine voi
nendega samaviirsete meetmete kohaldamine, on digitaalse tooplatvormi iilesanne
toendada, et toolt vabastamise, lepingu 10petamise voi nendega samaviirsete meetmete

kohaldamise pdhjus oli 16ikes 1 osutatust erinev.

Liikmesriikidelt ei nduta 16ike 3 kohaldamist menetluste suhtes, mille korral juhtumi

asjaolude uurimine on kohtu voi muu padeva asutuse voi organi iilesanne.

Laiget 3 ei kohaldata kriminaalmenetluste suhtes, kui liikmesriigid ei ole sdtestanud teisiti.

Artikkel 24

Jirelevalve ja karistused

Jarelevalveasutus voi asutused, kes vastutavad maaruse (EL) 2016/679 kohaldamise
jérelevalve eest, vastutavad ka kdesoleva direktiivi artiklite 7-11 kohaldamise jarelevalve
ja tditmise tagamise eest (andmekaitsekiisimuste puhul) kooskdlas médruse (EL) 2016/679

VI, VII ja VIII peatiiki asjakohaste sitetega.

Kaéesoleva direktiivi artiklite 7—11 rikkumise korral kohaldatakse kdnealuse méairuse

artikli 83 16ikes 5 osutatud haldustrahvide tilemmaéra.
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2. Loikes 1 osutatud asutused ning muud riigi paddevad asutused teevad kdesoleva direktiivi
taitmise tagamisel vajaduse korral koostood oma vastava padevuse piires, eelkdige juhul,
kui tekib kiisimusi automaatsete seire- voi otsustussiisteemide moju kohta platvormitdo
tegijatele. Sel eesmirgil vahetavad konealused asutused kas taotluse korral voi omal

algatusel asjakohast teavet, sealhulgas inspekteerimise voi uurimiste kéigus saadud teavet.

3. Riigi pddevad asutused teevad koostddd, vahetades komisjoni toetusel asjakohast teavet ja

parimaid tavasid oigusliku eelduse rakendamise kohta.

4. Kui platvormit6o tegijad teevad platvormit66d muus litkmesriigis kui see, kus digitaalne
tooplatvorm on asutatud, vahetavad nende litkmesriikide padevad asutused teavet

kiesoleva direktiivi tditmise tagamiseks.

5. Ilma et see piiraks 16ikes 1 osutatud maaruse (EL) 2016/679 kohaldamist, kehtestavad
litkkmesriigid karistusnormid, mida kohaldatakse kdesoleva direktiivi alusel vastu voetud
litkmesriigi sétete voi kdesoleva direktiivi kohaldamisalasse kuuluvate diguste puhul juba
kehtivate asjakohaste sitete rikkumise korral. Kehtestatud karistused peavad olema
mojusad, hoiatavad ja proportsionaalsed ettevotja rikkumise laadi, raskusastme ja

kestusega ning mojutatud tdotajate arvuga.
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6. Kui rikkumine on seotud sellega, et digitaalsed tooplatvormid keelduvad tditmast
oiguslikku otsust, millega miiratakse kindlaks platvormitdo tegijate dige todalane staatus,

ndevad litkmesriigid ette karistused, mis voivad holmata rahalisi karistusi.

VI peatiikk
Loppsatted

Artikkel 25

Kollektiividbirddkimiste edendamine platvormitoos

Ilma et see piiraks sotsiaalpartnerite autonoomiat ja vottes arvesse riigisiseste tavade mitmekesisust,
votavad liikmesriigid piisavaid meetmeid, et edendada sotsiaalpartnerite rolli ja soodustada
kollektiivldbiradkimiste diguse kasutamist platvormitdds, sealhulgas meetmeid, et méérata kindlaks
platvormitdotajate dige tooalane staatus ja holbustada III peatiikis sétestatud algoritmilise

juhtimisega seotud platvormitddtajate diguste kasutamist.

Artikkel 26

Kaitse taseme sdilitamine ja soodsamad sdtted

1. Kéesolev direktiiv ei ole piisav alus platvormitootajatele litkmesriikides juba pakutava
kaitse iildise taseme alandamiseks, sealhulgas seoses kehtestatud menetlustega
platvormitdo tegijate dige todalase staatuse kindlaksméaramiseks ning nende esindajate

kehtivate digustega.
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2. Kiesolev direktiiv ei piira liikmesriikide digust kohaldada voi kehtestada digus- voi
haldusnorme, mis on platvormitodtajate jaoks soodsamad, voi soodustada voi lubada
platvormitdotajate jaoks soodsamate kollektiivlepingute kohaldamist kooskdlas kdesoleva

direktiivi eesmérkidega.

3. Kéesolevat direktiivi kohaldatakse ilma, et see piiraks muid digusi, mis on platvormit6o

tegijatele antud teiste liidu digusaktidega.

Artikkel 27

Teabe levitamine

Liitkmesriigid tagavad, et platvormitdo tegijatele ja digitaalsetele todplatvormidele, sealhulgas
VKEdele ning iildsusele tehakse teatavaks kdesoleva direktiivi iilevotmiseks kehtestatud riigisisesed
meetmed ning artiklis 1 sétestatud reguleerimisesemega seotud juba kehtivad asjakohased sétted,
sealhulgas teave digusliku eelduse kohaldamise kohta. Liikmesriigid tagavad, et see teave esitatakse

selgel, arusaadaval ja kergesti kittesaadaval viisil, sealhulgas puuetega inimestele.
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Artikkel 28

Kollektiivlepingud ja konkreetsed isikuandmete tootlemise normid

Liikmesriigid voivad digusaktides voi kollektiivlepingutes sitestada iiksikasjalikumad normid, et
tagada diguste ja vabaduste kaitse platvormit6o tegijate isikuandmete toGtlemisel artiklite 9, 10 ja
11 kohaselt vastavalt artikli 26 1dikele 1. Liitkmesriigid voivad lubada sotsiaalpartneritel vastavalt
riigisisesele digusele voi tavale sdilitada selliseid kollektiivlepinguid, nende iile 1dbirdékimisi
pidada, neid sdlmida ja nende tditmist tagada, millega kehtestatakse platvormitootajate tildist kaitset
austades platvormit6od késitlev kord, mis erineb artiklites 12 ja 13 osutatud korrast, ja kui nad
teevad selle rakendamise tilesandeks sotsiaalpartneritele vastavalt artikli 29 18ikele 4, siis artiklis 17

osutatud korrast.

Artikkel 29

Ulevotmine ja rakendamine

1. Liikmesriigid joustavad kéesoleva direktiivi jargimiseks vajalikud digus- ja haldusnormid
hiljemalt ... [kaks aastat parast kdesoleva direktiivi jdustumise kuupdeva]. Liikmesriigid

teatavad nendest viivitamata komisjonile.

Kui litkkmesriigid need normid vastu vdtavad, lisavad nad nende ametlikul avaldamisel
nendesse vO1 nende juurde viite kdesolevale direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette

litkkmesriigid.

2. Litkmesriigid edastavad komisjonile kdesoleva direktiiviga reguleeritavas valdkonnas

nende poolt vastu voetud pohiliste normide teksti.
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3. Liikmesriigid vdtavad kooskdlas oma riigisisese diguse ja tavaga asjakohaseid meetmeid,
et tagada sotsiaalpartnerite tohus kaasatus ning edendada ja parandada sotsiaaldialoogi

kéesoleva direktiivi rakendamiseks.

4. Liikmesriigid voivad teha sotsiaalpartneritele iilesandeks rakendada kdesolevat direktiivi,
kui sotsiaalpartnerid seda iihiselt taotlevad ja kui litkmesriigid vtavad koik vajalikud
meetmed selle tagamiseks, et igal ajal suudetakse tagada kéesoleva direktiiviga eesmérgiks

seatud tulemuste saavutamine.

Artikkel 30

Ldbivaatamine komisjoni poolt

Komisjon vaatab kdesoleva direktiivi rakendamise 14bi hiljemalt ... [viis aastat pérast kdesoleva
direktiivi joustumise kuupéeva], olles konsulteerinud litkmesriikidega, sotsiaalpartneritega liidu
tasandil ja peamiste sidusrithmadega ning vottes arvesse moju VKEdele, sealhulgas
mikroettevotjatele, ja kui see on asjakohane, esitab seadusandlikke muudatusettepanekuid. Sellisel
labivaatamisel poorab komisjon erilist tihelepanu sellele, millist moju avaldab vahendajate

kasutamine kdesoleva direktiivi iildisele rakendamisele, samuti digusliku eelduse mojususele.

Artikkel 31

Joustumine

Kéesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval pirast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.
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Artikkel 32
Adressaadid

Kaéesolev direktiiv on adresseeritud litkkmesriikidele.

Euroopa Parlamendi nimel

president

Noukogu nimel

eesistuja
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