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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA (ES) 2019/...

(2019. gada 27. novembris),

ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES attieciba uz

Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,
nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu!,

saskana ar parasto likumdo$anas procediiru?,

1 OV C 440, 6.12.2018., 66. Ipp.

2 Eiropas Parlamenta 2019. gada 17. aprila nostaja (Oficialaja Vestnesi vél nav publicéta) un
Padomes 2019. gada 8. novembra lémums.
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ta ka:

(1

2)

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 169. panta 1. punkta un 169. panta

2. punkta a) apakspunkta paredzets, ka Savieniba veicina augsta patérétaju tiesibu
aizsardzibas limena sasniegSanu, izmantojot pasakumus, kas pienemti saskana ar LESD
114. pantu. Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas ("Harta") 38. panta ir paredzets, ka

Savienibas politikai janodro$ina augsts pateérétaju tiesibu aizsardzibas Iimenis.

Patéretaju tiesibu aizsardzibas tiesibu akti butu efektivi japiemero visa Savieniba. Tomer
visaptverosa paterétaju tiesibu aizsardzibas un tirgvedibas tiesibu aktu atbilstibas parbaudg,
kuru Komisija veica 2016. un 2017. gada saistiba ar Normativas atbilstibas un izpildes
programmu ( REFIT), tika secinats, ka Savienibas pat€rétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu
aktu efektivitati apdraud informétibas trikums gan tirgotaju, gan patérétaju vidi un ka

pieejamos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus varétu izmantot biezak.
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3) Savieniba jau ir veikusi vairakus pasakumus, lai uzlabotu paterétaju, tirgotaju un
praktiz€josu juristu informétibu par paterétaju tiestbam un uzlabotu patérétaju tiesibu
izpildi un patérétaju tiesisko aizsardzibu. Tomer vél ir triikkumi valstu tiesibu aktos, kuros
nav ieklauti patiesi iedarbigas un sameérigas sankcijas, lai attur€tu un soditu par Savieniba
notikusiem parkapumiem, ir nepietickami individuali tiesiskas aizsardzibas lidzekli
patérétajiem, kuriem nodarits kait€jums, parkapjot valstu tiesibu aktus, ar kuriem transponé
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2005/29/EK!, un ir nepilnibas saistiba ar
aizlieguma procediiru saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2009/22/EK2.
Aizlieguma parskatiSanas procediira biitu jareglament€ ar atseviSku instrumentu, ar ko

groza un aizstaj Direktivu 2009/22/EK.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas
uz uznémeéju negodigu komercpraksi 1eks€ja tirgli attieciba pret paterétajiem un ar ko groza
Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004
(OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp).

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/22/EK (2009. gada 23. aprilis) par
aizliegumiem saistiba ar patérétaju interesu aizsardzibu (OV L 110, 1.5.2009., 30. lpp.).
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4) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK!, 2005/29/EK un 2011/83/ES? ir
ieklautas prasibas, ka dalibvalstim japaredz iedarbigas, sameérigas un atturosas sankcijas,
lai noverstu to valstu noteikumu parkapumus, ar kuriem transpon€ minétas direktivas.
Turklat Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2017/23943 21. panta prasits, lai
dalibvalstis efektivi, iedarbigi un koordinéti veiktu izpildes pasakumus, tostarp noteiktu
sodus, lai panaktu, ka tiek izbeigti vai aizliegti plasi izplatiti parkapumi vai Savienibas

meéroga plasi izplatiti parkapumi.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/6/EK (1998. gada 16. februaris) par patérétaju

aizsardzibu, noradot patérétajiem piedavato produktu cenas (OV L 80, 18.3.1998., 27. lpp.)

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par
patérétaju tiestbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.).

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par

sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu

aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345, 27.12.2017.,

L. Ipp.).
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(5) Speka esosie valstu noteikumi par sankcijam Savieniba ievérojami atSkiras. Konkréti, ne
visas dalibvalstis nodrosina, ka par parkapumu atbildigajiem tirgotajiem var pieméerot
iedarbigus, samérigus un atturosSus naudas sodus par plasi izplatitiem parkapumiem vai
Savienibas méroga plasi izplatitiem parkapumiem. Tapec speka esosie noteikumi par
sankcijam Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES biitu japilnveido un vienlaikus

jaievie$ jauni noteikumi par sankcijam Padomes Direktiva 93/13/EEK!.

(6) Dalibvalstim ar turpmak biitu javar lemt par piem&rojamo sankciju veidu un savos valsts
tiesibu aktos noteikt attiecigas procediiras sankciju piemérosanai gadijumos, kad tiek

parkaptas Direktivas 93/13/EEK, 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES, ka tas grozitas ar

So direktivu.

1 Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem
patérétaju ligumos (OV L 95, 21.4.1993., 29. Ipp.).
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(7

Lai atvieglinatu sankciju konsekventu piem&rosanu, jo 1pasi par Savieniba izdaritiem
parkapumiem, plasi izplatitiem parkapumiem un Savienibas m&roga plasi izplatitiem
parkapumiem, ka defin€ts Regula (ES) 2017/2394, Direktivas 93/13/EEK, 98/6/EK,
2005/29/EK un 2011/83/ES bitu jaieklauj vienoti neizsmelosi un indikativi kriteriji
sankciju pieméro$anai. Sajos kritérijos bitu jaieklauj, pieméram, parkapuma biitiba,
smaguma pakape, apmers un ilgums un jebkura tiesiska aizsardziba, kuru tirgotajs
nodroSinajis patérétajiem par nodarito kait€jumu. Viena un ta pasa noteikumu parkapé€ja
atkartoti izdariti parkapumi liecina par tendenci izdarit Sadus parkapumus un tapéc ir
nozimigs raditajs attieciba uz parkapuma smagumu, un attiecigi liecina par nepiecieSamibu
palielinat sankcijas apméru, lai efektivi panaktu atturoSo iedarbibu. Gutais finansialais
labums vai noverstie zaud€jumi saistiba ar parkapumu ir janem vera, ja attiecigie dati ir
pieejami. Var nemt vera arf citus pastiprinoSus vai mikstinoSus faktorus, ko var piemérot

lietas apstakliem.

(8) Mingtie vienotie neizsmelosie un indikativie kriteriji sankciju piem&rosanai varétu nebiit
svarigi, lemjot par sankcijam attieciba uz katru parkapumu, 1pasi attieciba uz mazak
nopietniem parkapumiem. Dalibvalstim biitu janem véra ar1 citi sankciju noteikSanai
piemérojamo tiesibu aktu visparigie principi, piem&ram, princips non bis in idem.
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©)

(10)

Saskana ar Regulas (ES) 2017/2394 21. pantu dalibvalstu kompetentas iestades, uz kuram
attiecas koordingta riciba, pret tirgotaju, kas ir atbildigs par plasi izplatito parkapumu vai
Savienibas méroga plasi izplatito parkapumu, sava jurisdikcija veic visus vajadzigos
izpildes pasakumus, lai panaktu, ka tiek izbeigts vai aizliegts minétais parkapums.
Vajadzibas gadijuma tas tirgotajam, kas atbildigs par plasi izplatito parkapumu vai
Savienibas m&roga plasi izplatito parkapumu, pieméero sankcijas, pieméram, naudas sodus
vai periodiskus soda maksajumus. Izpildes pasakumus veic efektivi, iedarbigi un
koordinéti, lai panaktu, ka plasi izplatitais parkapums vai Savienibas méroga plasi
izplatitais parkapums tiek izbeigts vai aizliegts. Kompetentas iestades, uz kuram attiecas
koordinéta riciba, izpildes pasakumus dalibvalstis, uz kuram attiecas minétais parkapums,

censas veikt vienlaikus.

Lai nodroSinatu, ka dalibvalsts iestades var piemérot iedarbigas, samerigas un atturosas
sankcijas par plasi izplatitiem parkapumiem un Savienibas méroga plasi izplatitiem
parkapumiem, kuriem javeic koordinéti izmekle$anas un izpildes pasakumi saskana ar
Regulu (ES) 2017/2394, naudas sodi biitu jaievie$ ka §adu parkapumu sankciju elements.
Lai nodroSinatu to, ka naudas sodiem ir atturos$a iedarbiba, dalibvalstim savos valstu
tiesibu aktos buitu janosaka maksimalais naudas sods par $adiem parkapumiem tada Itment,
kas ir vismaz 4 % no tirgotaja gada apgrozijuma attiecigaja dalibvalstt vai attiecigajas

dalibvalstis. Dazos gadijumos arT uznémumu grupa var biit tirgotajs.
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(11) Ka noteikts Regulas (ES) 2017/2394 9. un 10. panta, attiecigaja gadijuma piemérojot
sankcijas, pienacigi butu janem vera attieciga parkapuma bitiba, smaguma pakape un
ilgums. Sankciju pieméroSanai vajadzetu biit samerigai un biitu jaatbilst Savienibas un
valstu tiesibu aktiem, tostarp piemérojamajam procesualajam garantijam un Hartas
principiem. Visbeidzot, piemérotajam sankcijam vajadz&tu biit atbilstosam Savienibas
patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktu parkapuma raksturam un faktiskajam vai
iesp&jamam visparéjam kaitéjumam. Pilnvaras piemérot sankcijas Isteno kompetentas
iestades vai nu tiesa veida atbilstosi savai kompetencei vai attiecigos gadijumos vérSoties
pie citam kompetentajam iestadém vai citam publiskam iestadeém, vai attieciga gadijuma
dodot noradijumu norikotajam struktiiram, vai verSoties tiesas, kas ir kompetentas pienemt
nepiecieSamo [émumu, tostarp attieciga gadijuma iesniedzot apelaciju, ja pieteikums

pienemt nepiecieSamo lémumu ir nesekmigs.

(12) Ja koordingtas ricibas rezultata saskana ar Regulu (ES) 2017/2394 viena kompetenta
iestade minétas regulas nozime pieméro naudas sodu tirgotajam, kas ir atbildigs par plasi
izplatitu parkapumu vai Savienibas méroga plasi izplatitu parkapumu, tai vajadzetu biit
iesp€jai piemérot naudas sodu, kura apmers ir vismaz 4 % no tirgotaja gada apgrozijuma

visas dalibvalstis, uz kuram attiecas koordinéta izpildes darbiba.
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(13) Dalibvalstim nevajadzetu liegt saglabat vai ieviest savos valsts tiesibu aktos naudas sodus,
kuri pamatojas uz lielaku maksimalo apgrozijumu, par plasi izplatitiem parkapumiem vai
Savienibas méroga plasi izplatitiem parkapumiem. Biitu ar1 janodrosina, ka dalibvalstis var
Sadus naudas sodus noteikt, nemot vera tirgotaja globalo apgrozijumu, vai noteikumus par
naudas sodiem attiecinat ar1 uz citiem parkapumiem, uz kuriem neattiecas $1s direktivas
noteikumi un kuri saistiti ar 21. pantu Regula (ES) 2017/2394. Prasiba noteikt naudas sodu
tada apmera, kas nav mazaks par 4 % no tirgotaja gada apgrozijuma, nebiitu japiemero
dalibvalsts papildu noteikumiem par periodiskiem soda maksajumiem, pieméram, dienas
naudas sodiem, par neatbilstibu jebkuram l[émumam, rikojumam, pagaidu pasakumam,

tirgotaja saistibam vai citam pasakumam ar merki izbeigt parkapumu.
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(14)

(15)

Direktiva 93/13/EEK bitu jaieklauj noteikumi par sankcijam, lai palielinatu to atturoSo
iedarbibu. Dalibvalstis pasas var brivi lemt par to, kada administrativa vai tiesvedibas
procedira izmantojama, piemerojot sankcijas par minétas direktivas parkapumiem. It Tpasi
administrativas iestades vai valstu tiesas varétu piemeérot sankcijas, ja tostarp uz
administrativas iestades ierosinatas tiesvedibas pamata ir konstatets, ka ligumu noteikumi
ir negodigi. Administrativas iestades vai valstu tiesas varétu piemerot sankcijas ar1
gadijumos, kad pardevéjs vai piegadatajs izmanto liguma noteikumus, kas valstu tiesibu
aktos neparprotami atziti par negodigiem jebkuros apstaklos, un kad pardevéjs vai
piegadatajs izmanto liguma noteikumus, kas ar galigu saistoSu lémumu atziti par
negodigiem. Dalibvalstis varétu nolemt, ka administrativajam iestadeém ir arT tiesibas
secinat, ka attiecigie liguma noteikumi ir negodigi. Administrativas iestades vai valstu
tiesas sankciju varétu piemerot ar to pasu lémumu, kura secinats, ka attiecigie liguma
noteikumi ir negodigi. Dalibvalstis varétu noteikt piemérotus valsts ITmeni Tstenoto
pasakumu koording€Sanas mehanismus attieciba uz individualo tiesisko aizsardzibu un

sankcijam.

Novirzot ienémumus no naudas sodiem, dalibvalstim biitu jaapsver iesp&ja stiprinat

paterétaju vispargjo interesu, ka art citu aizsargajamu sabiedribas intereSu aizsardzibu.
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(16)

(17)

(18)

Dalibvalstim biitu janodroSina, ka patérétajiem, kuriem kait€jumu nodarijusi negodiga
komercprakse, ir pieejami tiesiskas aizsardzibas lidzekli, lai noveérstu mingtas negodigas
komercprakses ietekmi. Skaidrs regul&jums attieciba uz individualiem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem atvieglotu privattiesisko izpildi. Sameriga un efektiva veida biutu
janodrosina, ka patérétaji var sanemt atlidzibu par nodaritajiem zaud&jumiem un attieciga
gadifjuma viniem ir tiesibas uz cenas samazinajumu vai liguma izbeigSanu. Dalibvalstim
nevajadzetu liegt saglabat vai ieviest tiesibas uz citiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem,
pieméram, tiesibas uz remontu vai nomainu, patérétajiem, kuriem kait€jumu nodarjusi
negodiga komercprakse, lai nodrosinatu, ka pilniba tiek noversta Sadas prakses ietekme.
Nevajadzetu dalibvalstim liegt iesp&ju noteikt paterétaju tiesiskas aizsardzibas lidzeklu
pieméroSanas nosacijumus un sekas. Piemerojot tiesiskas aizsardzibas Iidzeklus, vajadzibas
gadijuma varetu nemt véra negodigas komercprakses smaguma pakapi un biitibu,
patérétajam nodaritos zaud&jumus un citus attiecigos apstaklus, piemé&ram, tirgotaja

izdarito parkapumu vai liguma parkapumu.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas un tirgvedibas tiesibu aktu atbilstibas parbaud€ un
vienlaiciga Direktivas 2011/83/ES izvertejuma ari tika konstatetas vairakas jomas, kuras
speka esosie Savienibas patrétaju tiesibu aizsardzibas noteikumi buitu jamodernize. Ta ka
digitalie riki tiek nepartraukti pilnveidoti, ir japielago Savienibas paterétaju tiesibu

aizsardzibas tiesibu akti.

Tas, ka tieSsaistes mekl€Sanas funkcionalitates nodrosinataji komercialos piedavajumus
ranZ&juma ierindo augstaka vieta vai tiem pieskir lielaku salidzinoSu pamanamibu

tieSsaiste veiktas mekleSanas rezultatos, butiski ietekmé paterétajus.
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(19) Ar jédzienu "ranzgjums" apzime tirgotaju piedavajumu relativo pamanamibu vai
mekl&Sanas rezultatiem pieskirto atbilstibu atkariba no ta, ka tieSsaistes meklesanas
funkcionalitates nodro§inataji tos attélo, izkarto vai pazino, ar1 izmantojot algoritmisku
secibas noteikSanu, noveért€§juma vai atsauksmju mehanismus, vizualu izcelSanu vai citus

uzmanibas pieverSanas instrumentus vai to kombinacijas.

(20) Saja saistiba biitu jagroza Direktivas 2005/29/EK I pielikums, lai skaidri noteiktu, ka
tirgotajam, atbildot uz paterétaja tieSsaistes mekl€Sanas vaicajumu, ir aizliegts sniegt
patérétajam informaciju meklesanas rezultatu veida, skaidri neatklajot, ka ta ir apmaksata
reklama vai ka ir veikta samaksa par to, lai produktiem nodrosinatu augstaku ranz&jumu
mekl&Sanas rezultatos. Ja tirgotajs tieSsaistes meklésanas funkcionalitates nodroSinatajam
ir tiesi vai netieSi maksajis par to, lai produktam nodroSinatu augstaku ranzgjumu
mekl&Sanas rezultatos, tieSsaistes mekleéSanas funkcionalitates nodroSinatajam biitu 1sa,
viegli pieejama un saprotama veida par to jainformé paterétaji. NetieSa samaksa var
izpausties tadgjadi, ka tirgotajs piekrit mekléSanas funkcionalitates nodroSinataja laba
uznemties jebkadas papildu saistibas, kas konkrétaja gadijuma nodro$ina augstaku
ranz&jumu mekl&Sanas rezultatos. NetieSa samaksa var izpausties ka palielinata komisijas
maksa par katru transakciju, ka art dazadas kompensacijas shémas, kas konkrétaja
gadijuma nodrosina augstaku ranz&€jumu mekl&Sanas rezultatos. Tadi maksajumi par
vispargjiem pakalpojumiem ka maksa par ieklauSanu saraksta vai dalibas maksa, kas
saistiti ar plasu funkciju klastu, kuru mekléSanas funkcionalitates nodroSinatajs piedava
tirgotajam, nebitu jauzskata par maksajumu ar mérki konkréta gadijuma produktiem
nodro$inat augstaku ranzgéjumu meklesanas rezultatos, ja vien §ads maksajums nav
paredz€ts augstaka ranZ&juma nodroSinasanai. TieSsaistes mekleéSanas funkcionalitati var
nodroSinat dazada veida tirgotaji, kas darbojas tieSsaiste, ar starpnieki, pieméram,

tieSsaistes tirdzniecibas vietas, meklétajprogrammas un salidzinasanas timekla vietnes.
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(21) Parredzamibas prasibas attieciba uz galvenajiem parametriem ranz&juma noteikSanai
regulé arT Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1150!. Minétaja regula
noteiktas parredzamibas prasibas attiecas uz plasu tieSsaistes starpnieku loku, tostarp
tieSsaistes tirdzniecibas vietam, bet tas pieméro tikai darjjumiem starp tirgotajiem un
tieSsaistes starpniekiem. Tap€c, lai nodrosSinatu patérétajiem pienacigu parredzamibu,
Direktiva 2005/29/EK biitu jaievies lidzigas parredzamibas prasibas, bet tas nav jaattiecina
uz tieSsaistes mekletajprogrammu pakalpojumu sniedz€jiem, kam ar minéto regulu jau
pieprasits savas meklétajprogrammas ievietot viegli un publiski pieejamu aprakstu, kurs
sagatavots vienkarsa un skaidri saprotama valoda un kura izklastiti gan galvenie parametri,
kas atseviski vai kopa ir svarigakie ranz€juma noteikSanai, gan $o svarigo parametru

relativais nozimigums.

(22) Tirgotajiem, kuri sniedz paterétajiem iesp&ju meklet preces un pakalpojumus, piemé&ram,
celojumus, izmitinaSanu un atpitas pasakumus, ko piedava citi tirgotaji vai paterétaji, biitu
jainforme patéretaji par noklus€juma galvenajiem parametriem tadu piedavajumu
ranz&juma noteikSanai, kurus paterétajs iegiist mekléSanas vaicajuma rezultata, un par So
parametru relativo nozimi salidzinajuma ar citiem parametriem. Min&tajai informacijai
vajadzetu bt kodoligai, labi pamanamai un viegli un tiesi pieejamai. Ranzgjuma
noteikSanas parametri ir jebkuri visparigie kriteriji, procesi, 1pasi signali, kas ieklauti
algoritmos, vai citi pielagoSanas vai pazeminaSanas mehanismi, kurus izmanto saistiba ar

ranZ&jumu.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1150 (2019. gada 20. jiinijs) par
taisniguma un parredzamibas veicinasanu komercialajiem lietotajiem paredz€tos tiessaistes
starpniecibas pakalpojumos (OV L 186, 11.7.2019., 57. Ipp.).
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(23) Prasiba informé&t par galvenajiem parametriem ranz&juma noteikSanai neskar Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2016/9431. Nevajadzetu tirgotajiem prasit, lai tie
siki apraksta savus ranZ&juma mehanismus, tostarp algoritmus. Tirgotajiem butu jasniedz
visparigs galveno ranz&juma noteikSanas parametru apraksts, kura izskaidroti tirgotaja
izmantotie noklus€juma galvenie parametri un to relativais nozimigums salidzinajuma ar
citiem parametriem, bet mingtais apraksts nav japielago katram atseviskam mekleSanas

vaicajumam.

(24) Ja produkti tiek piedavati patérétajiem tieSsaistes tirdzniecibas vietas, gan tieSsaistes
tirdzniecibas vietas nodro$inatajs, gan tresa persona-piegadatajs ir iesaistiti Direktiva
2011/83/ES prasttas informacijas pirms Iiguma noslégsanas snieg$ana. Ta rezultata
patérétaji, kas izmanto tieSsaistes tirdzniecibas vietas, nevar skaidri saprast, kas ir vinu

liguma partneri un ka ir ietekmétas vinu tiesibas un pienakumi.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/943 (2016. gada 8. jiinijs) par zinatibas
un darfjumdarbibas neizpauzamas informacijas (komercnoslépumu) aizsardzibu pret
nelikumigu ieglisanu, izmantoSanu un izpauSanu (OV L 157, 15.6.2016., 1. Ipp.).
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(25)

(26)

TieSsaistes tirdzniecibas vietas biitu jadefing Direktivu 2005/29/EK un 2011/83/ES
vajadzibam lidzigi ka Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013! un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/11482. Tomér jedziena "tieSsaistes
tirdzniecibas vieta" definicija biitu jaatjaunina un japadara tehnologiski neitrala, lai ietvertu
jaunas tehnologijas. Tapéc ir lietderigi atsaukties nevis uz "timekla vietni", bet uz
programmatiiru, tostarp timekla vietni, ttimekla vietnes dalu vai lietotni, ko uztur tirgotajs
vai kas tiek uzturéta tirgotaja varda, saskana ar jedzienu "tieSsaistes saskarne", ka paredzéts
Europas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 2017/2394 un Regula (ES)

Nr. 2018/3023.

Tapec Direktivas 2005/29/EK un 2011/83/ES biitu japaredz konkrétas informacijas
prasibas attieciba uz tieSsaistes tirdzniecibas vietam, lai, izmantojot tieSsaistes tirdzniecibas
vietas, inform&tu patérétajus par galvenajiem parametriem piedavajumu ranzgjuma
noteikSanai, un par to, vai paterétaji noslédz ligumu ar tirgotaju vai personu, kas nav

tirgotajs, piem&ram, ar citu pateretaju.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par
patérétaju stridu izskirSanu tieSsaist€ un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (Regula par patérétaju SIT) (OV L 165, 18.6.2013., 1. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/1148 (2016. gada 6. jiilijs) par
pasakumiem noltuika panakt vienadi augsta Iimena tiklu un informacijas sistému drosibu visa
Savieniba (OV L 194, 19.7.2016., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/302 (2018. gada 28. februaris), ar ko
novers§ nepamatotu geografisko blokésanu un citus diskriminacijas veidus ieksgja tirgh
klientu valstspiederibas, dzivesvietas vai uznémejdarbibas veikSanas vietas dél un groza
Regulas (EK) Nr. 2006/2004 un (ES) 2017/2394 un Direkttvu 2009/22/EK (OV L 60 I,
2.3.2018., 1. Ipp.).
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(27)

TieSsaistes tirdzniecibas vietu nodro$inatajiem biitu jainforme paterétaji par to, vai tresa
persona, kas piedava preces, pakalpojumus vai digitalo saturu, ir vai nav tirgotajs,
pamatojoties uz tresas personas deklaraciju tiessaistes tirdzniecibas vietu nodroSinatajiem.
Ja tresa persona, kas piedava preces, pakalpojumus vai digitalo saturu, deklarg, ka ir
persona, kura nav tirgotajs, tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodro§inatajiem vajadzetu sniegt
isu pazinojumu par to, ka patérétaja tiesibas, kas izriet no Savienibas tiesibu aktiem
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, neattiecas uz noslégto ligumu. Turklat paterétaji biitu
jainforme par to, ka no ligumu izrietosas saistibas tiek sadalitas starp treSajam personam,
kas piedava preces, pakalpojumus vai digitalo saturu, un tieSsaistes tirdzniecibas vietu
nodrosinatajiem. Informacija biitu jasniedz skaidri un saprotami, un ne tikai ar atsauci uz
standarta noteikumiem un nosacijumiem vai lidzigiem liguma dokumentiem. Informacijas
prasibam attieciba uz tieSsaistes tirdzniecibu vietu nodrosinatajiem vajadzetu bt
samerigam. Ar min&tajam prasibam jacensas panakt lidzsvaru starp augstu Itmeni
paterétaju tiesibu aizsardziba un tiessaistes tirdzniecibas vietu nodrosinataju konkurétspgju.
Nevajadzetu pieprasit, lai tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodrosinataji uzskaititu konkrétas
patérétaju tiesibas, inform&jot paterétajus par to piemérojamibu vai nepiemérojamibu. Tas
neskar patérétaju informésanas prasibas, kas noteiktas Direktiva 2011/83/ES, un jo 1pasi
tas 6. panta 1. punkta. Informacija, kas sniedzama par atbildibu par paterétaju tiesibu
nodroS§inasanu, ir atkariga no liguma noteikumiem starp tieSsaistes tirdzniecibas vietu
nodro§inatajiem un attiecigajam treSajam personam-tirgotajiem. TieSsaistes tirdzniecibas
vietas nodroSinatajs varétu noradit, ka par patérétaju tiesibu nodrosinaSanu ir atbildiga
vienigi treSa persona-tirgotajs vai ari aprakstit savus konkrétos pienakumus, ja minétais
nodroS$inatajs uznemas atbildibu par konkrétiem liguma aspektiem, pieméram, piegadi vai

atteikuma tiesibu izmantosSanu.
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(28) Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2000/31/EK! 15. panta 1. punktu
nebiitu japieprasa, lai tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodrosinataji parbauditu treSo personu-
piegadataju juridisko statusu. Ta vieta tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodroSinatajiem biitu
japieprasa, lai tresas personas-piegadataji, kas veic piegades tieSsaistes tirdzniecibas vieta,
patérétaju tiesibu aizsardzibas aktu vajadzibam noraditu savu statusu "tirgotaji" vai
"personas, kas nav tirgotaji" un sniegtu So informaciju tieSsaistes tirdzniecibas vietas

nodroSinatajam.

(29) Ta ka vérojama strauja ar tieSsaistes tirdzniecibas vietam saistito tehnologiju attistiba un ta
ka ir janodroSina augstaks patérétaju tiesibu aizsardzibas limenis, dalibvalstim vajadzetu
biit iesp&jai pienemt vai saglabat 1pasus papildu pasakumus minéta mérka sasniegSanai.
Sadiem noteikumiem vajadzétu biit samérigiem un nediskrimingjosiem, un tie nedrikstetu

skart Direkttvu 2000/31/EK.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2000/31/EK (2000. gada 8. jiinijs) par daziem
informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo 1pasi elektronisko
tirdzniecibu, iek$e€ja tirghi (Direktiva par elektronisko tirdzniecibu) (OV L 178, 17.7.2000.,

L. Ipp.).
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(30) Jedzienu "digitalais saturs" un "digitalie pakalpojumi" definicijas, kas min&tas Direktiva
2011/83/ES, biitu japielago definicijam Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)
2019/7701. Digitalais saturs, uz ko attiecas Direktiva (ES) 2019/770, aptver vienu piegades
darbibu, virkni atseviSku piegades darbibu vai pastavigu piegadi kada laikposma.
Pastavigas piegades elementam nav obligati jabut saistitam ar ilgtermina piegadi. Tadi
gadijumi ka videoklipu straumé&Sana timekl1 biitu jauzskata par pastavigu piegadi kada
laikposma neatkarigi no attieciga audiovizuala faila faktiska ilguma. Tap&c var biit griiti
noskirt noteiktus digitala satura un digitalo pakalpojumu veidus, jo abiem gadijumiem var
but raksturiga nepartraukta piegade, ko tirgotajs veic visa liguma darbibas laika. Digitalo
pakalpojumu piemeri ir video un audio koplietoSanas pakalpojumi un cita veida datnu
mitinasana, tekstapstrade vai spéles, ko piedava makondatosanas vidé, makonglabasana,
timekla e-pasts, socialie plassazinas lidzekli un makondatoSanas lietotnes. Nepartraukta
pakalpojuma sniedzgja iesaiste attaisno noteikumu piem&rosanu par atteikuma tiesibam,
kas paredzetas Direktiva 2011/83/ES un kas efektivi lauj patérétajam parbaudit
pakalpojumu un 14 dienu laika no Iiguma noslégsanas dienas pienemt lémumu, vai to
saglabat vai ne. Daudzus tada digitala satura piegades ligumus, kas netiek sniegts materiala
datu nesgja, raksturo viena piegades darbiba, lai sniegtu patérétajam konkréto digitala

satura vienibu vai vienibas, piem&ram, konkrétu miziku vai video datnes.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daZziem
digitala satura un digitalo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem) (OV L 136, 22.5.2019.,
L. Ipp.).
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€2))

Uz tada digitala satura piegades ligumiem, kas netiek piegadats materiala datu nesgja,
joprojam attiecas atbrivojums no atteikuma tiesibam, kas izklastits Direktivas 2011/83/ES
16. pantam) punkta, kura noteikts, ka patérétajs zaude atteikuma tiesibas, ja ir sakusies
liguma izpilde, pieméram, satura lejupielade vai straumésana, bet ar nosacijumu, ka
patérétajs ieprieks devis skaidru piekriSanu sakt liguma izpildi atteikuma tiesibu perioda
laika un apliecinajis, ka vins tad&jadi ir zaudgjis savas atteikuma tiesibas. Ja ir Saubas par
to, vai ligums ir pakalpojumu ligums vai digitala satura piegades ligums, kas netiek sniegts
materiala datu nesgja, biitu japieméro noteikumi attieciba uz tiesibam atteikties no

pakalpojumiem.

Digitalo saturu un digitalos pakalpojumus tieSsaisté biezi sniedz saskana ar ligumiem, kas
paredz, ka paterétajs nemaksa cenu, bet sniedz tirgotajam personas datus. Direktivu
2011/83/ES jau piemero tada digitala satura piegades ligumiem, kas netiek piegadats
materiala datu nesgja (pieméram, tieSsaistes digitala satura piegade), neatkarigi no ta, vai
patérétajs maksa cenu nauda vai sniedz personas datus. Tomé&r minéto direkttvu piem&ro
tikai tadiem pakalpojumu ligumiem, tostarp digitalo pakalpojumu ligumiem, saskana ar
kuriem patérétajs maksa vai apnemas maksat to cenu. Lidz ar to minéto direktivu
nepiemero digitalo pakalpojumu Iigumiem, saskana ar kuriem pat€rétajs sniedz tirgotajam
personas datus, nemaksajot cenu. Nemot véra lidzibas un savstarpgjo aizstajamibu, kas
piemit maksas digitalajiem pakalpojumiem un digitalajiem pakalpojumiem apmaina pret
personas datiem, tiem biitu japiemero vieni un tie pasi noteikumi saskana ar minéto

direktivu.

PE-CONS 83/1/19 REV 1 19

LV



(32) Biitu janodro$ina konsekvence starp Direktivas 2011/83/ES un Direktivas (ES) 2019/770,
ko piemero digitala satura piegades ligumiem vai digitalajiem pakalpojumiem, saskana ar

kuriem patérétajs sniedz vai apnemas sniegt tirgotajam personas datus, pieméroSanas jomu.

(33) Tapéc Direktivas 2011/83/ES darbibas joma biitu japaplasina, lai ietvertu arT tos [igumus,
saskana ar kuriem tirgotajs patérétajam sniedz vai apnemas sniegt digitalo pakalpojumu un
patérétajs sniedz vai apnemas sniegt personas datus. Lidzigi tada digitala satura piegades
ligumiem, kas netiek sniegts materiala datu nes€ja, minéta direktiva biitu japieméro
gadijumos, kad paterétajs tirgotajam sniedz vai apnemas sniegt personas datus, iznemot
gadijumus, kad paterétaja sniegtos personas datus tirgotajs apstrada tikai un vienigi, lai
piegadatu digitalo saturu vai sniegtu digitalo pakalpojumu, un tirgotajs neapstrada min&tos
datus citiem mérkiem. Jebkurai personas datu apstradei biitu jaatbilst Eiropas Parlamenta

un Padomes Regulai (ES) 2016/6791.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko
atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016.,

L. Ipp.).
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(34)

(35)

Lai nodrosinatu pilnigu saskanotibu ar Direktivu (ES) 2019/770 gadijumos, kad digitalo
saturu nepiegada un digitalos pakalpojumus nesniedz pret cenas samaksu, Direktiva
2011/83/ES nebiitu japieméro ar situacijas, kad tirgotajs vac personas datus vienigi noliika
izpildit juridiskas prasibas, kas attiecas uz o tirgotaju. Sadas situacijas var bit, pieméram,
gadijumi, kad patérétaja registré$anas drosibas un identifikacijas noliikos ir prasita

piem&rojamajos tiesibu aktos.

Direktiva 2011/83/ES nebiitu japieméro arT situacijas, kad tirgotajs vac vienigi metadatus,
pieméram, informaciju par paterétaja ierici vai parlikoSanas vesturi, iznemot, ja §adu
situaciju uzskata par ligumu saskana ar valstu tiesibu aktiem. Ta nebutu japiemero art
situacijas, kad paterétajs, kas nav noslédzis ligumu ar tirgotaju, ir paklauts reklamam tikai
un vienigi, lai pieklatu digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam. Tomér
dalibvalstim biitu jasaglaba iesp€ja paplasinat minétas direktivas piemérosanu uz §adam
situacijam vai citadi reglament@t $adas situacijas, kas ir izslégtas no minétas direktivas

darbibas jomas.
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(36)

(37)

Ar jédzienu "funkcionalitate" biitu jasaprot veidi, kuros digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu var izmantot. Pieméram, jebkadu tehnisko ierobezojumu esamiba vai
neesamiba, pieméram, aizsardziba, izmantojot digitalo tiesibu parvaldibu vai regionalo
kod&jumu, varétu ietekmét digitala satura vai digitala pakalpojuma sp&ju pildit visas savas
funkcijas, nemot vera ta noliiku. JEdziens "sadarbsp€ja" attiecas uz to, vai un kada mera
digitalais saturs vai digitalais pakalpojums sp&j darboties ar aparatiiru vai programmatiiru,
kas atSkiras no aparatiiras un programmatiiras, ar kuram parasti izmanto tada pasa veida
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Sekmiga darbiba varétu ietvert, pieméram,
digitala satura vai digitala pakalpojuma sp&ju apmainities ar informaciju ar $adu citu
programmatiiru vai aparatiiru un izmantot informaciju, ar ko veikta apmaina. Jeédziens

"saderiba" ir definéts Direktiva (ES) 2019/770.

Direktivas 2011/83/ES 7. panta 3. punkta un 8. panta 8. punkta paredzets, ka tirgotajiem
attiecigi arpus uznémuma telpam noslégtiem Iigumiem un distances Iigumiem jaiegtist
patérétaja iepriekseja skaidra piekriSana sakt liguma izpildi, pirms beidzies atteikuma
tiesibu periods. Minétas direktivas 14. panta 4. punkta a) apakSpunkta paredzeta ligumiska
sankcija, ja tirgotajs neizpilda So prasibu, proti, ka patérétajam nav jamaksa par
sniegtajiem pakalpojumiem. Prasiba iegiit paterétaja ieprieks€ju skaidru piekriSanu
attiecigi ir biitiska tikai pakalpojumiem, tostarp digitalajiem pakalpojumiem, kurus sniedz
pret to cenas samaksu. Tap€c 7. panta 3. punkts un 8. panta 8. punkts ir jagroza ta, lai
prasiba tirgotajiem iegiit patérétaja iepriekseju skaidru piekriSanu attiecas tikai uz tiem

pakalpojumu ligumiem, saskana ar kuriem patérétaja pienakums ir maksat.
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(38) Direktivas 2011/83/ES 16. panta m) punkta paredz€ts atbrivojums no atteikuma tiestbam
attieciba uz digitalu saturu, kas netiek piegadats materiala datu nesgja, ja paterétajs ieprieks
devis skaidru piekrisanu sakt izpildi pirms atteikuma tiesibu perioda beigam un
4. punkta b) apakSpunkta paredzeta ligumiska sankcija, ja tirgotajs neizpilda So prasibu,
proti, patérétajam nav jamaksa par patéréto digitalo saturu. Prasiba iegiit paterétaja
ieprieks€ju skaidru piekrisSanu un apliecinajumu atbilstosi tam ir biitiska tikai attieciba uz
digitalu saturu, kuru sniedz pret ta cenas samaksu. Tap&c 16. panta m) punkts ir jagroza ta,
lai prasiba tirgotajiem iegiit paterétaja ieprieks€ju skaidru piekriSanu un apliecinajumu

attiecas tikai uz tiem Iigumiem, saskana ar kuriem paterétaja pienakums ir maksat.

(39) Direktivas 2005/29/EK 7. panta 4. punkta izklastitas informacijas prasibas attieciba uz
uzaicinajumu veikt produkta pirkumu par konkrétu cenu. Minétas informacijas prasibas
piemero jau reklamas stadija, savukart ar Direktivu 2011/83/ES tiek noteiktas tadas paSas
un citas detaliz&takas prasibas attieciba uz informaciju vélaka pirmsliguma stadija (t. i.,
tiesi pirms paterétajs noslédz ligumu). Lidz ar to tirgotajiem var bt jasniedz viena un ta
pati informacija reklamas stadija (piemeram, tieSsaistes reklama plassazinas lidzeklu
timekla vietn&) un pirms liguma noslégsanas (piem&ram, savos tieSsaistes interneta

veikalos).
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(40)

(41)

Informacijas prasibas saskana ar Direktivas 2005/29/EK 7. panta 4. punktu ietver
patérétaja informeéSanu par tirgotaja siidzibu izskatiSanas procediiram. Paterétaju tiesibu
aizsardzibas un tirgvedibas tiesibu aktu atbilstibas parbaudes rezultati liecina, ka minéta
informacija ir vissvarigaka stadija pirms liguma noslégsanas, ko reglament€ Direktiva
2011/83/ES. Tapéc biitu jasvitro prasiba sniegt min€to informaciju reklamas stadija

uzaicinajumos veikt pirkumu saskana ar Direktivu 2005/29/EK.

Direktivas 2011/83/ES 6. panta 1. punkta h) apakSpunkta paredzets, ka tirgotajiem jasniedz
patérétajiem informacija pirms liguma noslégsanas par atteikuma tiesibam, tostarp minétas
direktivas I pielikuma B dala dotais atteikuma veidlapas paraugs. Minétas direktivas 8.
panta 4. punkta paredz&tas vienkarsakas prasibas par informaciju pirms liguma
noslégsanas, ja ligumu noslédz, izmantojot distances sazinas lidzekli, kura ir ierobeZota
telpa vai laiks informacijas paradiSanai, pieméram, telefonu, ar balsi vadamus iepirkSanas
paligus vai Tszinas. Pirms liguma noslégSanas obligati sniedzama informacija, kas jasniedz
mingtaja konkrétaja distances sazinas lidzekli vai ar ta starpniecibu, ietver informaciju par
atteikuma tiesibam, ka minéts 6. panta 1. punkta h) apakSpunkta. Tadgjadi ta ari ietver |
pielikuma B dala dota atteikuma veidlapas parauga sniegSanu. Tome@r nav iesp&jams sniegt
atteikuma veidlapu, ja ligums ir noslégts, izmantojot tadu lidzekli ka telefonu vai ar balsi
vadamu iepirkSanas paligu, un var biit tehniski neiesp&jami to sniegt lietotajiem draudziga
veida cita distances sazinas lidzeklt, uz kuru attiecas 8. panta 4. punkts. Tapéc ir lietderigi
izsleégt noteikumu par atteikuma veidlapas paraugu no informacijas, kura tirgotajiem
jebkura gadijuma jasniedz konkrétaja liguma noslégSanai izmantotaja distances sazinas

lidzeklt vai ar ta starpniecibu saskana ar 8. panta 4. punktu.
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(42)

Direktivas 2011/83/ES 16. panta a) punkta paredzets atbrivojums no atteikuma tiestbam
attieciba uz pakalpojumu ligumiem, kas ir pilniba izpilditi, ja izpilde ir sakusies ar
patérétaja ieprieks skaidri paustu piekriSanu un ar apliecinajumu, ka vins zaudes savas
atteikuma tiesibas, tiklidz tirgotajs biis ligumu izpildijis pilniba. Turpreti minétas direktivas
7. panta 3. punkta un 8. panta 8. punkta par tirgotaja pienakumiem situacijas, kuras liguma
izpilde ir sakusies pirms beidzies atteikuma tiesibu periods, paredzets vienigi, ka
tirgotajiem jaiegiist patérétaja iepriekseja skaidra piekriSana, bet ne apliecinajums, ka
atteikuma tiesibas tiks zaud&tas, kad izpilde biis pabeigta. Lai nodroSinatu konsekvenci
starp mingtajam tiesibu normam, 7. panta 3. punkta un 8. panta 8. punkta ir jaieklauj
noteikums, ka tirgotaja pienakums ir arT sanemt apliecinajumu, ka patérétajs apzinas, ka
atteikuma tiesibas tiks zaudetas, kad liguma izpilde biis pabeigta, ja attiecigaja liguma
paredzets patérétaja pienakums maksat. Turklat 16. panta a) punkts biitu jagroza, lai nemtu
veéra 7. panta 3. punkta un 8. panta 8. punkta veiktas izmainas, atbilstigi kuram tirgotajiem
izvirzita prasiba iegit paterétaja ieprieksS€ju skaidru piekriSanu un apliecinajumu attiecas
tikai uz tiem pakalpojumu ligumiem, saskana ar kuriem paterétaja pienakums ir maksat.
Tomér vajadzetu dot dalibvalstim iesp&ju attieciba uz pakalpojumu ligumiem, kuros
patérétajs ir 1pasi prasijis tirgotaja ierasanos, lai veiktu remontdarbus, neattiecinat prasibu
sanemt patérétaja apliecinajumu, ka vins zaud@s atteikuma tiesibas, kad liguma izpilde biis
pabeigta. Minétas direktivas 16. panta ¢) punkta ir paredz€ts atbrivojums no atteikuma
tiesibam attieciba uz ligumiem par tadu precu piegadi, kuras izgatavotas pec paterétaja
specifikacijam vai ir neparprotami personalizétas. Minétais atbrivojums aptver, pieméram,
individuali pielagotu mébelu izgatavoSanu un uzstadiSanu patérétaja majokli, ja to

nodroSina saskana ar vienu pirkuma ligumu.
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(43)

(44)

Biitu arT jaapsver iesp&ja Direktivas 2011/83/ES 16. panta b) punkta paredzeto atbrivojumu
no atteikuma tiesibam attiecinat uz ligumiem par energijas atseviskam piegadém arpus
energijas tikla, jo tas cena ir atkariga no izejvielu vai energijas tirgt notiekoSam

svarstibam, ko tirgotajs nevar ietekmet un kas var rasties atteikuma tiesibu perioda.

Direktivas 2011/83/ES 14. panta 4. punkta paredz&ti nosacijumi, saskana ar kuriem
gadijuma, kad tiek izmantotas atteikuma tiesibas, patérétajs nesedz izmaksas par
pakalpojumu izpildi, par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu un tada digitala satura
piegadi, kas netiek sniegts materiala datu nesgja. Ja kads no minétajiem nosacijumiem ir
izpildits, patérétajam nav jamaksa cena par pakalpojumu, sabiedriskajiem pakalpojumiem
vai digitalo saturu, kas sanemts pirms atteikuma tiesibu izmantoSanas. Attieciba uz digitalo
saturu viens no minétajiem nekumulativajiem nosacijumiem saskana ar 14. panta 4. punkta
b) apakSpunkta iii) punktu ir tas, ka nav sniegts liguma apstiprinajums, tostarp
apstiprinajums par patérétaja ieprieks€ju skaidru piekriSanu sakt Iiguma izpildi pirms
beidzies atteikuma tiesibu periods un apliecinajums, ka rezultata ir zaudgtas atteikuma
tiesibas. Tomé&r minétais nosacijums nav ieklauts minétas direktivas 16. panta m) punkta,
kur minéti atteikuma tiesibu zaudéSanas nosacijumi, radot nenoteiktibu attieciba uz
paterétaju iesp&jam atsaukties uz 14. panta 4. punkta b) apakSpunkta iii) punktu, ja abi
pargjie 14. panta 4. punkta b) apakSpunkta minétie nosactjumi ir izpilditi un ta rezultata
saskana ar 16. panta m) punktu ir zaudétas atteikuma tiesibas. Tapéc 14. panta 4. punkta

b) apakSpunkta iii) punkta paredz€tais nosacijums biitu japievieno 16. panta m) punktam,
lai lautu patérétajam izmantot atteikuma tiesibas, ja min€tais nosacijums nav izpildits, un

attiecigi prasit 14. panta 4. punkta paredz€to tiesibu pieme&rosanu.
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(45)

(46)

Balstoties uz automatizeti pienemtiem 1lémumiem un patérétaju attieksmes profilésanu, kas
tirgotajiem paver iesp&ju novertet paterétaja pirktspeju, tirgotaji var savu piedavajumu
cenu pielagot noteiktiem patérétajiem vai noteiktam pateérétaju grupam. Tapéc, ja
patérétajiem piedavata cena ir pielagota, balstoties uz automatizeti pienemtu lémumu, biitu
viniem skaidri uz to janorada, lai vini [émuma par pirkumu pienemsana var nemt véra
iesp&jamos riskus. Minéta iemesla dél Direktiva 2011/83/ES butu jaieklauj Tpasa prasiba
informé&t patérétaju par to, ka cena ir individuali pielagota, balstoties uz automatizeti
pienemtu lémumu. ST informésanas prasiba nebiitu jaattiecina uz tadiem paneémieniem ka
"dinamiska" vai "reallaika" cenu noteikSana, kas dod iesp&ju, reagg€jot uz tirgi eso$o
pieprasijumu, loti elastigi un atri mainit cenu, ja ar minétajiem panémieniem cena netiek
pielagota, balstoties uz automatizéti pienemtiem Iémumiem. ST informé3anas prasiba
neskar Regulu (ES) 2016/679, kura inter alia paredzétas art fizisku personu tiesibas nebiit

tada lémuma subjektam, kura pamata ir automatiz&ta apstrade, tostarp profilésana.

Nemot véra tehnologisko attistibu, jasvitro atsauce uz faksa numuru no sazinas lidzeklu
saraksta Direktivas 2011/83/ES 6. panta 1. punkta c) apakSpunkta, jo fakss pasreiz tiek reti

izmantots un ir liela mera novecojis.
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(47)

(48)

Paterétaji, pienemot Iémumus par pirkumiem, arvien vairak palaujas uz patérétaju
atsauksmém un ieteikumiem. Tap&c gadijumos, kad tirgotaji nodroSina piekluvi
atsauksmém par produktiem, viniem biitu jainformé paterétaji, vai ir ieviesti procesi vai
procediras, kas nodroSina, ka publicétas atsauksmes ir sniegusi patérétaji, kuri produktus ir
patiesam izmantojusi vai iegadajusies. Ja $adi procesi vai procediiras ir ieviestas,
tirgotajiem butu jasniedz informacija par to, ka tiek veiktas parbaudes, un tiem biitu
paterétaji skaidri jainformeé par to, ka atsauksmes tiek apstradatas, piem&ram, vai visas
atsauksmes, gan pozitivas, gan negativas, ir public€tas un vai §is atsauksmes ir sponsorétas
vai arT tas ir ietekm&jusas Iigumattiecibas ar tirgotaju. Turklat par negodigu komercpraksi,
kas maldina pat€rétajus, tapec biitu jauzskata pazinojumi, ka atsauksmes par produktu
sniegusi pateretaji, kuri patiesam izmantojusi vai iegadajusies produktu, lai gan nav veikti
pamatoti un samerigi pasakumi, lai nodroSinatu, ka atsauksmes tiek sanemtas no $adiem
patérétajiem. Sadi pasakumi varétu ietvert tehniskos lidzeklus, ar kuriem parbauda tas
personas uzticamibu, kura ievieto atsauksmi, pieme&ram, pieprasot informaciju, kas
nepiecieSama, lai parbauditu, vai patérétajs patieS8am ir izmantojis vai iegadajies So
produktu.

Sis direktivas noteikumi attieciba uz patérétaju sniegtam atsauksmém un ieteikumiem

neskar parasto un likumigo reklamas praksi lietot parspilétus apgalvojumus vai izteicienus,

ko nav paredzets uztvert burtiski.
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(49) Biitu arT jaaizliedz tirgotajiem iesniegt viltotas paterétaju atsauksmes un ieteikumus,
pieméram, "likes" socialajos plassazinas lidzeklos, vai $adam darbibam noligt citas
personas, lai reklamétu savus produktus, ka arT manipulét ar patérétaju sniegtajam
atsauksmém un ieteikumiem, piemé&ram, publicgjot tikai pozitivas atsauksmes un izdzesot
negativas. Sada prakse varétu arT notikt, izmantojot socialu ieteikumu ekstrapolaciju,
lietotaja pozitivo reagéSanu uz konkrétu tieSsaistes saturu saistot ar vai parnesot uz citu, bet

saistitu saturu, un tada veida radot iespaidu, ka Sis lietotajs pozitivi vert€ art saistito saturu.

(50) Biitu jaaizliedz tirgotajiem pardot talak paterétajiem kulttras un sporta pasakumu biletes,
ko tie iegadajusies, izmantojot automatiz&to programmatiiru (botus), kura viniem paver
iesp&ju iegadaties biletes, parsniedzot sakotngja bilesu pardevéja noteiktos tehniskos
ierobezojumus vai apejot citus sakotngja pardevéja ieviestos tehniskos lidzeklus, kam butu
janodroSina bileSu pieejamiba visam personam. Mingtais aizliegums neskar nekadus citus
dalibvalstu pasakumus — pieméram, bilesu talakpardosanas cenu reguléSanu —, ko tas var
veikt, lai aizsargatu paterétaju likumigas intereses un nodroSinatu kulttiras politikas

istenoSanu un visu personu plasu piekluvi kultiiras un sporta pasakumiem.
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(51) Hartas 16. pants garanté darfjumdarbibas brivibu saskana ar Savienibas tiesibu aktiem un
valstu tiestbu aktiem un praksi. Tomer dalibvalstis veikta precu ka tadu precu tirgvediba,
kuras ir identiskas, bet patiesiba tam ir ievérojami atskirigs sastavs vai ipasibas, var
maldinat paterétajus un likt viniem pienemt tadu darfjjuma [€mumu, kadu tie citadi nebutu

pienémusi.

(52) Tapec $adu praksi var uzskatit par neatbilstosu Direktivai 2005/29/EK, pamatojoties uz
attiecigo elementu atsevisku noveért§jumu. Lai atvieglotu dalibvalstu patérétaju un partikas
jomas iestadém speka esoSo Savienibas tiesibu aktu piemérosanu, Komisijas 2017. gada
29. septembra pazinojuma "ES partikas aprites un patérétaju tiesibu aizsardzibas jomu
tiesibu aktu piemérosana divéjadas kvalitates produktu jautajumos — pasie aspekti
saistiba ar partiku" tika sniegtas norades par speka esoSo Savienibas noteikumu
piemérosanu divéjadas kvalitates partikas gadijumiem. Saja sakara Komisijas Kopigais
pétniecibas centrs 2018 gada 25. aprilt iesniedza "Visaptverosu regul&jumu partikas
produktu atlasei un parbaudei noluka novertet partikas produktu kvalitates 1pasibas: ES

saskanota test€Sanas metodika".

PE-CONS 83/1/19 REV 1 30
LV



(33)

Tomer, nepastavot skaidriem noteikumiem, izpildes pieredze ir paradijusi, ka paterétajiem,
tirgotajiem un valstu kompetentajam iestadém varétu nebiit skaidrs, kura komercprakse
varétu biit pretruna Direktivai 2005/29/EK. Tapéc minéta direktiva biitu jagroza, lai
nodrosinatu juridisko noteiktibu gan tirgotajiem, gan tiesibaizsardzibas iestadém,
neparprotami reglament€jot preces ka tadas preces tirgvedibu, kura ir identiska tadai pasai
precei, kas tiek laista tirgii citas dalibvalstis, ja min&tajai precei ir ievérojami atskirigs
sastavs vai 1paSibas. Kompetentajam iestadeém butu atseviski janoverte un jaizskata §ada
prakse saskana ar Direktivu 2005/29/EK, kura grozita ar So direktivu. Veicot noveértejumu,
kompetentajai iestadei butu janem vera, vai patéretaji var viegli noteikt $adu diferenciaciju,
tirgotaja tiesibas viena un ta un pasa zimola preces pielagot dazadiem geografiskajiem
tirgiem legitimu un objektivu faktoru dél, piem&ram, valsts tiesibu akti, izejvielu
pieejamiba vai sezonalitate vai brivpratigas stratégijas, kuru mérkis ir uzlabot piekluvi
veseligai un uzturvielam bagatai partikai, ka arT tirgotaju tiesibas dazados geografiskajos
tirgos piedavat viena un ta pasa zimola preces dazados svara vai tilpuma iepakojumos.
Kompetentajam iestadém biitu janoverte, vai paterétaji var viegli noteikt §adu
diferenciaciju, nemot véra informacijas pieejamibu un piemeérotibu. Svarigi ir patérétajus
informét par legitimu un objektivu faktoru dél veiktu precu diferenciaciju. Tirgotajiem
vajadzetu bt iespgjai brivi sniegt $adu informaciju dazados veidos, lai paterétaji var
piekliit vajadzigajai informacijai. Tirgotajiem informacija parasti nebiitu jasniedz uz precu
mark€&juma, bet prieksroka jadod citiem informacijas sniegSanas veidiem. Biitu jaievéro
Savienibas noteikumi, kas attiecas uz attiecigajam nozarém, un noteikumi par precu brivu

apriti.
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(54) Lai gan tirdznieciba arpus uznémuma telpam ir legitims un nostiprinajies pardosanas
kanals, piem@ram, tirdznieciba tirgotaja uzn€muma telpas un talpardosana, dazi 1pasi
agresivi vai maldinosi tirgvedibas vai pardoSanas prakses veidi saistiba ar apmekl&jumiem
pie patérétaja majas vai Direktivas 2011/83/ES 2. panta 8. punkta minéto ekskursiju laika
var radit spiedienu uz patérétajiem veikt tadu precu vai pakalpojumu pirkumus, kurus tie
citadi nebiitu pirkusi, vai pirkumus par parmerigam cenam, kas biezi ir ar talitéju samaksu.
Sada prakse bieZi vien skar vecdka gadagajuma un citus neaizsargatus patérétajus. DaZas
dalibvalstis uzskata min&to praksi par nevélamu un atzist, ka nepiecieSams ierobezot arpus
uzn@muma telpam veiktas tirdzniecibas konkrétus veidus un aspektus Direktivas
2011/83/ES nozimég, pieméram, agresiva un maldinosa tirgvediba vai produkta tirdznieciba
neliigtu apmekl&jumu laika patérétaja majas, vai ekskursijas. Ja $adus ierobeZojumus
nosaka ar patérétaju tiesibu aizsardzibu nesaistitu apsvérumu dél, piem&ram, $os
ierobezojumus pamatojot ar sabiedribas interes@m vai tiesibam uz paterétaju privatas
dzives neaizskaramibu, ko aizsarga ar Hartas 7. pantu, tie neietilpst Direktivas 2005/29/EK

darbibas joma.
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(35)

Saskana ar subsidiaritates principu un lai atvieglotu izpildi, butu japrecize, ka Direktiva
2005/29/EK neskar dalibvalstu brivibu pienemt valsts noteikumus, lai vél vairak aizsargatu
patérétaju likumigas intereses, vérSoties pret negodigu komercpraksi saistiba ar neliigtiem
apmeklI&jumiem, ko tirgotajs veic vinu majas, lai piedavatu vai pardotu produktus, vai
ekskursijam, kuras tirgotajs organiz€ ar mérki reklamét vai pardot produktus patérétajiem,
ja $adu noteikumu nepiecieSamibu var pamatot ar paterétaju tiesibu aizsardzibas
apsveérumiem. Visiem $adiem noteikumiem vajadzetu biit samerigiem un
nediskrimingjosiem, un tiem nevajadzetu aizliegt minétos pardosanas kanalus ka tadus. Ar
dalibvalstu pienemtajiem valsts noteikumiem varétu, piem&ram, noteikt dienas laiku, kad
patérétaju apmekl&jumi majas bez vinu 1pasa liguma nav atlauti, vai art aizliegt $adus
apmeklI&jumus, ja patérétajs ir redzama vieta noradijis, ka $adi apmekl&jumi nav
pienemami, vai paredzét maksajumu procediru. Turklat $ados noteikumos varétu paredzet
augstaku aizsardzibas [imeni paterétaju tiesibu jomas, kas saskanotas ar Direktivu
2011/83/ES. Tapéc Direktiva 2011/83/ES biitu jagroza, lai lautu dalibvalstim pienemt
valsts pasakumus, kas nodroSina ilgaku periodu atteikuma tiesibu izmantoSanai un iesp&jas
atkapties no konkrétiem atteikuma tiesibas paredzetiem iznp€mumiem. Bitu japieprasa, lai
dalibvalstis pazino Komisijai par visiem valsts tiesibu aktiem, kas pienemti Saja sakara, lai
Komisija var€tu darit $o informaciju pieejamu visam ieinteres€tajam personam un

uzraudzit min€to pasakumu samérigumu un likumibu.
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(56)

(57)

(58)

Attieciba uz agresivu un maldinoSu praksi saistiba ar pasakumiem, kas tiek organizeti
vietas, kuras neatrodas tirgotaja telpas, Direktiva 2005/29/EK neskar nekadus
uznémgéjdarbibas veikSanas vai atlauju izsniegSanas sist€ému nosacijumus, ko dalibvalstis
var piemérot tirgotajiem. Turklat minéta direktiva neskar valstu ligumtiesibas un jo 1pasi
noteikumus par liguma speka esamibu, izveidi vai sekam. Agresivu un maldinoSu praksi
saistiba ar pasakumiem, kas tiek organizgti citas vietas, kuras neatrodas tirgotaja telpas, var
aizliegt, katru gadijumu izvertgjot atseviski saskana ar minétas direktivas 5. 1idz 9. pantu.
Turklat minétas direktivas I pielikuma ietverts vispargjs aizliegums attieciba uz tadu
praksi, kad tirgotajs rada iespaidu, ka vin$ nedarbojas noluka, kas saistits ar vina
profesionalo darbibu, un tadu praksi, kad tiek radits iespaids, ka paterétajs nevar atstat
telpas pirms liguma noslégSanas. Komisijai biitu janoverte, vai speka esosie noteikumi
nodroSina pietickamu patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni un piem&rotus instrumentus, ar

ko dalibvalstis var efektivi cinities pret Sadu praksi.

Sai direkfivai nebitu jaietekmé valsts ligumtiesibu aspekti, kas ar to nav reglament&ti.
Tapec Sai direktivai nebiitu jaskar valsts ligumtiesibu akti, kas regul€, pieméram, liguma
noslégsanu vai speka esamibu tados gadijumos ka piekriSanas neesamiba vai neatlauta

komercdarbiba.

Lai nodrosinatu, ka iedzivotajiem ir pieejama atjauninata informacija par vinu patérétaju
tiesibam un par stridu izSkirSanu arpustiesas kartiba, tieSsaistes kontaktpunktam, ko
Komisija izveidos, vajadzetu biit, cik vien iesp&jams, lietotajdraudzigam, pielagotam
izmantoSanai mobilas ierices, viegli pieejamam un tadam, ko var izmantot visi cilveki,

tostarp personas ar invaliditati ("piemérots visiem").
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(39)

(60)

Saskana ar Dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko
deklaraciju par skaidrojosiem dokumentiem! dalibvalstis ir apnémusas, pazinojot savus
transpon&sanas pasakumus, pamatotos gadijumos pievienot vienu vai vairakus
dokumentus, kur ir paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un attiecigam dalam
valsts pienemtos transponéSanas instrumentos. Attieciba uz So direktivu likumdevéjs

uzskata, ka $adu dokumentu nosiitiSana ir pamatota.

Nemot vera, ka §1s direktivas merkus, proti, nodro$inat patérétaju tiesibu aizsardzibas
tiesibu aktu labaku izpildi un modernizéSanu, nevar pietickami labi sasniegt atseviskas
dalibvalstts, bet problémas Savienibas m&roga biitibas d¢€] to var labak sasniegt Savienibas
Itmen1, Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu

5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja panta noteikto
proporcionalitates principu $aja direktiva paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi

minéto mérku sasniegSanai,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

1

OV C 369, 17.12.2011., 14. Ipp.
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1. pants
Direktivas 93/13/EEK grozijums

Direktiva 93/13/EEK ieklauj §adu pantu:
"8.b pants

1. Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, ko pieméro par to valsts noteikumu
parkapumiem, kuri pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus vajadzigos pasakumus,

lai nodroSinatu to piemérosanu. Paredzetas sankcijas ir iedarbigas, samérigas un atturosas.

2. Dalibvalstis var ierobezot $adu sankciju piem&roSanu, attiecinot tas tikai uz situacijam, kad
valsts tiesibu aktos ir skaidri noteikts, ka Iiguma noteikumi ir negodigi jebkuros apstaklos,
vai ja pardevejs vai piegadatajs turpina izmantot Iiguma noteikumus, kas konstateti ka

negodigi galigaja 1émuma, kurs pienemts saskana ar 7. panta 2. punktu.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka, piemérojot sankcijas, attiecigajos gadijumos nem véra $adus

neizsmeloSus un indikativus kriterijus:
a)  parkapuma biitiba, smaguma pakape, apmeérs un ilgums;

b)  jebkura riciba, kuru pardevéjs vai piegadatajs veicis, lai mazinatu vai noverstu

kait€jumu, kas nodarits patérétajiem;
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c) pardevéja vai piegadataja visi iepriek$gjie parkapumi;

d) pardevgja vai piegadataja parkapuma rezultata giitais finansialais labums vai

noverstie zaud&jumi, ja ir pieejami attiecigie dati;

e)  sankcijas, kas pardevéjam vai piegadatajam piemeérotas par to pasu parkapumu citas
dalibvalstis parrobezu gadijumos, ja informacija par $adam sankcijam ir pieejama,
izmantojot ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2017/2394" izveidoto

mehanismu;

f)  jebkuri citi vainu pastiprinos$i vai mikstinosi faktori, kas piemérojami lietas

apstakliem.

4. Neskarot §3 panta 2. punktu, dalibvalstis nodro$ina, ka gadijumos, kad japieméro sankcijas
saskana ar Regulas (ES) 2017/2934 21. pantu, tas ietver iesp&ju vai nu piem&rot naudas
sodus, izmantojot administrativas procediiras, vai ar uzsakt tiesvedibu naudas soda
piemérosanai, vai abas iesp&jas; $adu naudas sodu maksimalais apmérs ir vismaz 4 % no

pardevé€ja vai piegadataja gada apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai dalibvalstis.

5. Gadijumos, kad japieméro naudas sods saskana ar 4. punktu, bet informacija par pardevéja
vai piegadataja gada apgrozijumu nav pieejama, dalibvalstis ievie§ iesp&u piemerot naudas

sodu, kura maksimala summa ir vismaz 2 miljoni EUR.
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6. Dalibvalstis 11dz ... [24 ménesi p&c §1s grozosas direktivas pienemsanas dienas] 1. punkta
min&tos noteikumus un pasakumus dara zinamus Komisijai un nekavéjoties pazino tai par

jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas tos ietekmé.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par
sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju tiesibu
aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345, 27.12.2017., 1.

Ipp.).".

2. pants
Direktivas 98/6/EK grozijumi

Direktivu 98/6/EK groza $adi:
1) ieklauj $adu pantu:
"6.a pants

1. Jebkura pazinojuma par cenas samazinajumu janorada ieprieks€ja cena, ko tirgotajs

piemérojis noteikta laikposma pirms cenas samazinajuma piemé&rosanas.

2. lIeprieksgja cena ir viszemaka cena, ko tirgotajs piemérojis laikposma, kurs nav 1saks

par 30 dienam pirms cenas samazinajuma piemerosanas.

3. Dalibvalstis var paredzet atskirigus noteikumus attieciba uz precém, kuras var atri

sabojaties vai kuram driz beigsies deriguma termins.
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4.  Japrodukts ir bijis tirgi mazak neka 30 dienas, dalibvalstis var paredzet ar1 1saku

laikposmu neka 2. punkta noteiktais laikposms.

5. Dalibvalstis var paredzet, ka cenas samazinajuma pakapeniskas palielinaSanas
gadijuma ieprieks€ja cena ir cena bez cenas samazinajuma pirms cenas

samazinajuma pirmas piemerosanas.";
2) direktivas 8. pantu aizstaj ar Sadu:
"8. pants

1. Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, ko pieméro par to valsts noteikumu
parkapumiem, kuri pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus vajadzigos
pasakumus, lai nodros$inatu to piem&rosanu. Paredzetas sankcijas ir iedarbigas,

samérigas un atturosas.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka, piemérojot sankcijas, attiecigajos gadijumos nem véra

$adus neizsmeloSus un indikativus kritérijus:
a)  parkapuma butiba, smaguma pakape, apmers un ilgums;

b)  jebkura riciba, kuru tirgotajs veicis, lai mazinatu vai novérstu kaitéjumu, kas

nodarits patérétajiem;

c)  tirgotdja visi iepriekSgjie parkapumi;
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d)  tirgotaja parkapuma rezultata gitais finansialais labums vai novérstie

zaud&jumi, ja ir pieejami attiecigie dati;

e)  sankcijas, kas tirgotajam piemérotas par to pasu parkapumu citas dalibvalstis
parrobezu gadijumos, ja informacija par $adam sankcijam ir pieejama,
izmantojot ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2017/2394°

izveidoto mehanismu;

f)  jebkuri citi vainu pastiprinos$i vai mikstinosi faktori, kas piemérojami lietas

apstakliem.

3. Dalibvalstis [idz ... [24 m@nesi p&c $1s grozosas direktivas pienemsanas dienas] 1.
punkta min&tos noteikumus un pasakumus dara zinamus Komisijai un nekavgjoties

pazino tai par jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas tos ietekmé.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris)
par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju
tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345,
27.12.2017., 1. Ipp.).".
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3. pants
Direktivas 2005/29/EK grozijumi

Direktivu 2005/29/EK groza $adi:
1) direktivas 2. pantu groza Sadi:
a)  c¢) punktu aizstaj ar sadu:

"c) "produkts" ir jebkura prece vai pakalpojums, tostarp nekustamais Ipasums,

digitals pakalpojums un digitals saturs, ka arT tiesibas un pienakumi;";
b)  pievieno $adus punktus:

"m) "ranz&ums" ir produktiem pieskirta relativa pamanamiba, ka to prezentgjis,
organizgjis vai pazinojis tirgotajs, neatkarigi no tehnologiskajiem lidzekliem,

kas izmantoti §adai prezentacijai, organizéSanai vai pazinoSanai;

n) "tieSsaistes tirdzniecibas vieta" ir tads pakalpojums, izmantojot
programmatiiru, tostarp timekla vietni, ttimekla vietnes dalu vai lietotni, ko
uztur tirgotajs vai kas tiek uzturéta tirgotaja varda, kas lauj paterétajiem slégt

distances Iigumus ar citiem tirgotajiem vai patérétajiem.";
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2) direktivas 3. panta 5. un 6. punktu aizstaj ar §adu:

"5.  Sidirektiva neliedz dalibvalstim pienemt noteikumus, lai aizsargatu patérétaju
likumigas intereses attieciba uz agresivu vai maldinosu tirgvedibas vai pardoSanas
praksi saistiba ar neltigtiem apmekl&jumiem, ko tirgotajs veic paterétaja majas, vai
ekskursijam, ko tirgotajs organiz€ ar merki reklamét vai pardot produktus
patérétajiem. Minétie noteikumi ir samerigi, nediskrimingjosi un pamatoti ar
pateérétaju tiesibu aizsardzibas apsvérumiem.

6.  Dalibvalstis tulit zino Komisijai par jebkuriem valsts noteikumiem, ko pienem

saskana ar 5. punktu, ka arT par jebkuram turpmakam parmainam. Komisija o

informaciju dara viegli pieejamu paterétajiem un tirgotajiem 1pasa timekla vietng.";
3) direktivas 6. panta 2. punktam pievieno $adu apakSpunktu:

"c) tadas preces, kura ir identiska precei, kas tiek laista tirgii citas dalibvalstis, tirgvedibu
viena dalibvalsti, ja Sai precei ir ievérojami atSkirigs sastavs vai Ipasibas un ja vien

tas nav pamatots ar legitimiem un objektiviem faktoriem.";
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4)

direktivas 7. pantu groza $adi:

a)

b)

panta 4. punktu groza sadi:

i)

punkta d) apakSpunktu aizstaj ar Sadu:

"d) maksasanas, piegades un darbibas procediiras, ja tas ir citadas, neka to

paredz profesionala ripiba;";
punktam pievieno $§adu apakSpunktu:

"f)  wvai treSa persona, kas piedava produktus tieSsaistes tirdzniecibas vietas, ir
tirgotajs vai nav, pamatojoties uz minétas tre$as personas deklaraciju

tieSsaistes tirdzniecibas vietas nodrosinatajam.";

panta ieklauj $adu punktu:

"4a. Ja paterétajiem sniedz iesp&u meklet dazadu tirgotaju vai patérétaju piedavatus

produktus péc atslégvarda, frazes vai citas ievades, neatkarigi no ta, vai
darTjumi galu gala tiek noslégti, visparigu informaciju, kas attiecas gan uz
galvenajiem parametriem tadu produktu ranz&juma noteikSanai, kuri nosaka
piedavajumu sarindoSanas kartibu, kas patérétajam tiek noradita péc
mekl&Sanas vaicajuma, gan uz minéto parametru relativo nozimi salidzinajuma
ar citiem parametriem un kas pieejama 1pasa tieSsaistes saskarnes sadala, kura
ir tiesi un viegli pieejama no lapas, kura izvietoti piedavajumi, uzskata par
biitisku. Sis punkts neattiecas uz tie§saistes mekletajprogrammu pakalpojumu
sniedz&jiem, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)

2019/1150" 2. panta 6. punkta.
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* Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1150 (2019. gada 20. jiinijs)
par taisniguma un parredzamibas veicinasanu komercialajiem lietotajiem
paredzetos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos (OV L 186, 11.7.2019., 57.

Ipp.).";

c) pantam pievieno $adu punktu:

"6. Gadijumos, kad tirgotajs nodroSina piekluvi paterétaju atsauksmeém par
produktiem, informaciju par to, vai un ka tirgotajs nodroSina, ka publicétas
atsauksmes ir sniegusi patérétaji, kuri produktus patiesam ir izmantojusi vai

iegadajusies, uzskata par biitisku.";
5) direktiva ieklauj $sadu pantu:

"11.a pants

Tiesiska aizsardziba

1. Patérétajiem, kuriem kait&jumu nodarijusi negodiga komercprakse, ir pieejami
sameérigi un efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli, tostarp kompensacija par
kait€jumu, kas nodarits paterétajam, un attieciga gadijuma — cenas samazinaSana
vai liguma izbeigSana. Dalibvalstis var noteikt So tiesiskas aizsardzibas lidzeklu
pieméroSanas nosacijumus un sekas. Dalibvalstis vajadzibas gadijuma var nemt véra
negodigas komercprakses smaguma pakapi un biitibu, patérétajam nodaritos

zaud@umus un citus attiecigos apstaklus.

2. Minétie tiesiskas aizsardzibas lidzekli neskar citu tiesiskas aizsardzibas lidzeklu
pieméroSanu, kas pieejami paterétajiem saskana ar Savienibas vai valstu tiesibu

aktiem.";
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6) direktivas 13. pantu aizstaj ar Sadu:

"13. pants

Sankcijas

1. Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, ko pieméro par to valsts noteikumu
parkapumiem, kuri pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus vajadzigos
pasakumus, lai nodroSinatu to piem&rosanu. Paredzétas sankcijas ir iedarbigas,

samerigas un atturosas.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka, piemérojot sankcijas, attiecigajos gadijumos nem véra

$adus neizsmeloSus un indikativus kritérijus:
a)  parkapuma butiba, smaguma pakape, apmers un ilgums;

b)  jebkura riciba, kuru tirgotajs veicis, lai mazinatu vai noverstu kaitgjumu, kas

nodarits paterétajiem;

c) tirgotaja visi iepriek$gjie parkapumi;

d) tirgotaja parkapuma rezultata gitais finansialais labums vai noverstie
zaud€jumi, ja ir pieejami attiecigie dati;

e) sankcijas, kas tirgotajam piemérotas par to paSu parkapumu citas dalibvalstis
parrobezu gadijumos, ja informacija par §adam sankcijam ir pieejama,
izmantojot ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2017/2394"

izveidoto mehanismu;
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f)  jebkuri citi vainu pastiprinosi vai mikstinosi faktori, kas piemérojami lietas

apstakliem.

Dalibvalstis nodrosina, ka gadijumos, kad japieméro sankcijas saskana ar Regulas
(ES) 2017/2934 21. pantu, ir paredz€ta iesp&ja vai nu piemerot naudas sodus,
izmantojot administrativas procediiras, vai arT uzsakt tiesvedibu naudas soda
piemérosSanai, vai abas iesp&jas, Sadu naudas sodu maksimalais apmérs ir vismaz 4 %
no tirgotaja gada apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai dalibvalstis. Neskarot minéto
regulu, dalibvalstis valsts konstitucionalu iemeslu dé] var noteikt, ka naudas sodu

pieméroSana aprobezojas ar:
a)  §1s direktivas 6., 7., 8., 9. panta un I pielikuma parkapumiem; un

b)  gadijumiem, kad tirgotajs turpina komercpraksi, ko kompetenta valsts iestade
vai tiesa konstat&jusi ka negodigu, ja minéta komercprakse nav parkapums, kas

minéts a) apakSpunkta.

Gadijumos, kad japiemero naudas sods saskana ar 3. punktu, bet informacija par
tirgotaja gada apgrozijumu nav pieejama, dalibvalstis ievies$ iesp&ju piemérot naudas

sodu, kura maksimala summa ir vismaz 2 miljoni EUR.

Dalibvalstis 11dz ... [24 ménesi péc §1s grozosas direktivas pienemsanas dienas] 1.
punkta miné€tos noteikumus un pasakumus dara zinamus Komisijai un nekavejoties

pazino tai par jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas tos ietekme.
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Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris)
par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju
tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345,
27.12.2017., 1. 1pp.).";

7) direktivas I pielikumu groza s$adi:
a) ieklauj Sadu punktu:

"11a. Ja, atbildot uz patérétaja tieSsaistes meklésanas vaicajumu, mekl€sanas rezultati
tiek sniegti, skaidri neatklajot, ka ta ir apmaksata reklama vai ka ir veikti
maksajumi par to, lai produktiem nodrosinatu augstaku ranz&jumu mekleSanas

rezultatos.";
b) ieklauj $adus punktus:

"23a. Pasakumu bilesu talakpardoSana paterétajiem, ja tirgotajs tas iegadajies,
izmantojot automatizetus Iidzeklus, lai apietu noteiktos ierobezojumus attieciba
uz bilesu skaitu, ko viena persona var iegadaties, vai jebkurus citus

noteikumus, kuri attiecas uz bilesu iegadi.

23b. Apgalvojums, ka atsauksmes par produktiem ir sniegusi pateretaji, kuri faktiski
lietojusi vai iegadajusies produktu, neveicot pamatotus un samerigus

pasakumus, lai parbauditu, vai §1s atsauksmes ir sniegusi $adi paterétaji.

23c. Jatiek sniegtas nepatiesas patérétaju atsauksmes vai ieteikumi vai cita juridiska
vai fiziska persona tiek algota, lai sniegtu §adas atsauksmes vai ieteikumus, ka
ari, ja paterétaju atsauksmes vai sociali ieteikumi tiek sagroziti, lai reklametu

produktus.".
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4. pants
Direktivas 2011/83/ES grozijumi

Direktivu 2011/83/ES groza $adi:
1) direktivas 2. pantu groza Sadi:
a)  panta 3. punktu aizstaj ar $adu:

"3) "preces" ir preces, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES)

2019/771* 2. panta 5. punkta;

* Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20.
maijs) par atseviskiem precu pardosanas ligumu aspektiem, ar kuru groza
Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atce] Direktivu
1999/44/EK (OV L 136, 22.5.2019., 28. Ipp.).";

b) ieklauj $adu punktu:

"4a) "personas dati" ir personas dati, ka tie definéti Eiropas Parlamenta un Padomes

Regulas (ES) 2016/679* 4. panta 1) punkta;

* Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis)
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas
regula) (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp.).";
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c) panta 5)un 6) punktu aizstaj ar sadu:

"5) "pardosSanas Iigums" ir jebkur$ ligums, saskana ar kuru tirgotajs nodod vai
apnemas nodot precu ipaSumtiesibas patérétajam, tostarp jebkurs ligums, kura

priekSmets ir gan preces, gan pakalpojumi;

6) "pakalpojumu Iigums" ir jebkur$ ligums, iznemot pardoSanas Iigumu, saskana
ar kuru tirgotajs sniedz vai apnemas sniegt pakalpojumu, tostarp digitalu

pakalpojumu, patérétajam;";
d) panta 11. punktu aizstaj ar sadu:

"11) "digitalais saturs" ir digitalais saturs, ka definéts Eiropas Parlamenta un

Padomes Direktivas (ES) 2019/...* 2. panta 1. punkta;

* Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20.
maijs) par daziem digitala satura un digitalo pakalpojumu piegades ligumu
aspektiem) (OV L 136, 22.5.2019., 1. Ipp.).";

e)  pievieno $adus punktus:

"16) "digitalais pakalpojums" ir digitals pakalpojums, ka definéts Direktivas (ES)
2019/770 2. panta 2. punkta;
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17) "tieSsaistes tirdzniecibas vieta" ir tads pakalpojums, izmantojot
programmatiiru, tostarp ttmekla vietni, ttmekla vietnes dalu vai lietotni, ko
uztur tirgotajs vai kas tiek uzturéta tirgotaja varda, kas lauj patérétajiem slegt

distances ligumus ar citiem tirgotajiem vai paterétajiem;

18) "tieSsaistes tirdzniecibas vietas nodro§inatajs" ir ikviens tirgotajs, kas

patérétajiem nodroSina tieSsaistes tirdzniecibas vietu;

19) "saderiba" ir saderiba, ka definéts Direktivas (ES) 2019/770 2. panta
10. punkta;

20) '"funkcionalitate" ir funkcionalitate, ka definéts Direktivas (ES) 2019/770 2.
panta 11. punkta;

21) ‘"savstarp€ja izmantojamiba" ir savstarp€ja izmantojamiba, ka definéts

Direktivas (ES) 2019/770 2. panta 12. punkta.";
2) direktivas 3. pantu groza $adi:
a)  panta l. punktu aizstaj ar $adu:

"1.  So direktivu, ievérojot tas nosactjumus un ciktal paredzéts tas noteikumos,
pieméro jebkuram Iigumam, kas noslégts starp tirgotaju un patérétaju un
paredz, ka pateérétajs maksa vai apnemas maksat cenu. To pieméro ligumiem
par idens, gazes, elektribas piegadi vai centralizétu siltumapgadi, tostarp
ligumiem ar publiskiem pakalpojumu sniedzgjiem, ciktal Sie pakalpojumi tiek

sniegti uz liguma pamata.";
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b)  panta ieklauj $adu punktu:

"la. So direktivu arT pieméro, ja tirgotajs patérétajam piegada vai apnemas piegadat
digitalo saturu, kas netiek sniegts materiala datu nesgja, vai sniedz vai apnemas
sniegt digitalo pakalpojumu un paterétajs tirgotajam sniedz vai apnemas sniegt
personas datus, iznemot gadijumus, kad patérétaja sniegtos personas datus
tirgotajs apstrada tikai un vienigi, lai piegadatu digitalo saturu, kas netiek
sniegts materiala datu nesgja saskana ar So direktivu, vai lai izpilditu juridiskas
prasibas, kuras attiecas uz tirgotaju, un tirgotajs neapstrada minétos datus

citiem mérkiem.";
c) panta 3. punktu groza sadi:
1)  punkta k) apakSpunktu aizstaj ar Sadu:

"k) par pasazieru parvadasanas pakalpojumiem, iznemot 8. panta 2. punktu

un 19., 21. un 22. pantu;";
ii)  pievieno $adu apakspunktu:

"n) precém, ko pardod tiesas sprieduma izpildes procesa vai citadi saskana ar

tiesibu aktu prasibam.";
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3) direktivas 5. panta 1. punktu groza $adi:
a)  e) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

"e) papildus atgadinajumam par juridiskas precu, digitala satura un digitalo
pakalpojumu atbilstibas garantijas esamibu attieciga gadijuma, informacija par
to, vai un ar kadiem nosacijumiem ir pieejams garantijas remonts un

komercgarantijas;";

b)  punkta g) un h) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

g) attieciga gadijuma precu, kuram ir digitali elementi, digitala satura un digitalo
pakalpojumu funkcionalitate, tostarp piem&rojamie tehniskas aizsardzibas

pasakumi;

h)  attieciga gadijuma biitiska informacija, kas tirgotajam ir zinama vai ko vins
pamatoti biitu vargjis zinat, par precu, kuram ir digitali elementi, digitala satura

un digitalo pakalpojumu saderibu un savietojamibu.";
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4) direktivas 6. pantu groza Sadi:
a)  panta l. punktu groza sadi:
1)  punkta c) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

"c) fiziska adrese, kura tirgotajs ir registréts, ka arf tirgotaja talruna numurs
un e-pasta adrese; turklat, ja tirgotajs nodroSina citus tieSsaistes sazinas
lidzeklus, kas garantg, ka paterétajs var saglabat jebkadu rakstisku
korespondenci, tostarp $adas korespondences datumu un laiku, ar
tirgotaju pastaviga informacijas nesgja, informacija ieklauj ar1 zinas par
Siem citiem lidzekliem; visiem mingtajiem tirgotaja sniegtajiem sazinas
lidzekliem janodrosina, ka paterétajs var atri kontaktéties ar tirgotaju un
efektivi sazinaties ar vinu; attieciga gadijuma tirgotajs sniedz ari ta

tirgotaja fizisko adresi un identitati, kura varda vins darbojas.";
i1)  panta ieklauj $adu punktu:

"ea) attieciga gadijuma, kad cena ir pielagota, balstoties uz automatizeti

pienemtu [émumu;";
ii1) punkta l) apakS$punktu aizstaj ar Sadu:

")  atgadinajums par juridiskas precu, digitala satura un digitalo

pakalpojumu atbilstibas garantijas esamibu;";
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iv)  punkta r) un s) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

"r) attieciga gadijuma precu, kam ir digitali elementi, digitala satura un
digitalo pakalpojumu funkcionalitate, tostarp piemérojamie tehniskas

aizsardzibas pasakumi;

s)  attiecigd gadijuma butiska informacija, kas tirgotajam ir zinama vai ko
vin$ pamatoti biitu vargjis zinat, par precu, kuram ir digitali elementi,

digitala satura un digitalo pakalpojumu saderibu un savietojamibu.";
b)  panta 4. punktu aizstaj ar sadu:

"4,  Sapanta 1. punkta h), i) un j) apak$punkta min&to informaciju var sniegt ar I
pielikuma A dala doto paraugu noradijumiem par atteikumu. Tirgotajs ir
izpildijis $a panta 1. punkta h), 1) un j) apakSpunkta min&tas informesanas
prasibas, ja vins$ ir sniedzis paterétajam min€tos noradijumus, kas ir pareizi
aizpilditi. Atsauces uz I pielikuma A dala sniegtajos paraugos noradijumiem
par atteikumu ming&to 14 dienu atteikuma tiesibu periodu aizstaj ar atsaucém uz
30 dienu atteikuma tiesibu periodu gadijumos, kad dalibvalstis ir pienémusas

noteikumus saskana ar 9. panta 1.a punktu.";
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5) ieklauj $adu pantu:

"6.a pants
Papildu ipasas informacijas prasibas attiecibd uz ligumiem, kuri noslégti tiessaistes

tirdzniecibas vietas

1.  Pirms patéretajs ir uzn€mies distances liguma vai arT jebkada tamlidziga piedavajuma
saistibas tieSsaistes tirdzniecibas vieta, tieSsaistes tirdzniecibas vietas nodrosinatajs,
neskarot Direktivu 2005/29/EK, skaidra un saprotama izteiksmé un distances sazinas

lidzekliem atbilstiga veida sniedz paterétajam $adu informaciju:

a)  visparigu informaciju, kas pieejama Tpasa tieSsaistes saskarnes sadala, kura ir
tiesi un viegli pieejama no lapas, kura izvietoti piedavajumi, par galvenajiem
parametriem, ka noteikts Direktivas 2005/29/EK 2. panta 1. punkta m)
apakSpunkta, kas nosaka tadu piedavajumu ranz€jumu, kurus paterétajs iegiist
sava mekl€Sanas vaicajuma rezultata, un So parametru relativo nozimi

salidzinajuma ar citiem parametriem;

b)  vai tresa persona, kas piedava preces, pakalpojumus vai digitalo saturu, ir
tirgotajs vai nav, pamatojoties uz minétas tre$as personas deklaraciju tieSsaistes

tirdzniecibas vietas nodroSinatajam;

c) jatreSa persona, kas piedava preces, pakalpojumus vai digitalo saturu, nav
tirgotajs, norada, ka pat€rétaju tiesibas, kas izriet no Savienibas tiesibu aktiem

patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, neattiecas uz noslégto ligumu;
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d) attieciga gadijuma norada, ka no liguma izrieto$as saistibas tiek sadalitas starp
treSo personu, kas piedava preces, pakalpojumus vai digitalo saturu, un
tieSsaistes tirdzniecibas vietas nodroSinataju, Sadai informacijai neskarot
nekada veida atbildibu, kas tieSsaistes tirdzniecibas vietas nodroSinatajam vai
treSajai personai-tirgotajam ir saistiba ar Iigumu saskana ar citiem Savienibas

vai valsts tiesibu aktiem.

2. Neskarot Direktivu 2000/31/EK, Sis pants neliedz dalibvalstim noteikt papildu
inform&3anas prasibas tie§saistes tirdzniecibas vietu nodroginatajiem. Sadi noteikumi
ir samerigi, nediskriming&josi un pamatoti ar paterétaju tiesibu aizsardzibas

apsvérumiem.";
6) direktivas 7. panta 3. punktu aizstaj ar Sadu:

"3. Japatéretajs velas, lai pakalpojumi tiktu sniegti vai lai Gidens, gazes un elektribas
piegade, ja vien tie nav laisti pardoSana ierobezota tilpuma vai noteikta daudzuma,
vai centraliz€ta siltumapgade tiek sakta 9. panta 2. punkta paredzeta atteikuma
termina laika, un liguma paredzets, ka patérétaja pienakums ir maksat, tirgotajs prasa
patérétajam iesniegt $adu skaidru pieprasijumu uz pastaviga informacijas nes€ja un
pieprasa patérétajam apliecinat, ka paterétajs zaudes atteikuma tiesibas, tiklidz

tirgotajs bis ligumu izpildijis pilniba.";
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7) direktivas 8. pantu groza sadi:
a)  panta 4. punktu aizstaj ar sadu:

"4.  Ja ligumu noslédz, izmantojot distances sazinas Iidzekli, kura ir ierobezota
telpa un laiks informacijas paradisanai, tirgotajs pirms $ada liguma noslégsanas
konkr&taja lidzeklt vai ar ta starpniecibu sniedz vismaz informaciju par precu
vai pakalpojumu galvenajam 1paSibam, tirgotaja identitati, kop€jo cenu,
atteikuma tiesibam, liguma terminu un, ja tas ir ligums uz nenoteiktu laiku,
liguma izbeigSanas nosacijumiem, ka minéts attiecigi 6. panta 1. punkta a), b),
e), h) un o) apakspunkta, iznemot I pielikuma B dala doto atteikuma veidlapas
paraugu, kas minéts h) apakSpunkta. Pargjo 6. panta 1. punkta mingto
informaciju, tostarp atteikuma veidlapas paraugu, tirgotajs patérétajam sniedz

atbilstiga veida saskana ar $a panta 1. punktu.";
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b)  panta 8. punktu aizstaj ar sadu:

"8. Japatéretajs velas, lai pakalpojumi tiktu sniegti vai lai tidens, gazes un
elektribas piegade, ja vien tie nav laisti pardoSana ierobezota tilpuma vai
noteikta daudzuma, vai centralizéta siltumapgade tiek sakta 9. panta 2. punkta
paredzeta atteikuma termina laika, un liguma paredzets, ka patérétaja
pienakums ir maksat, tirgotajs prasa patérétajam iesniegt skaidru pieprasijumu
un pieprasa patérétajam apliecinat, ka patérétajs zaudes atteikuma tiesibas,

tiklidz tirgotajs biis ligumu izpildijis pilniba.";
8) direktivas 9. pantu groza sadi:
a)  panta ieklauj $adu punktu:

"la. Lai aizsargatu paterétaju likumigas intereses pret agresivu vai maldinosu
tirgvedibas vai pardoSanas praksi, dalibvalstis var pienemt noteikumus, saskana
ar kuriem 1. punkta min&to 14 dienu atteikuma tiesibu periodu pagarina lidz 30
dienam ligumiem, kas noslégti saistiba ar neliigtiem tirgotaja apmeklgjumiem
pat€rétaja majvieta vai tirgotaja organize€tam ekskursijam ar mérki reklaméet vai
pardot produktus paterétajiem. Miné€tajiem noteikumi ir samerigi,

nediskrimingjo$i un pamatoti ar patérétaju tiesibu aizsardzibas apsvérumiem.";
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b)  panta 2. punkta ievadfrazi aizstaj ar Sadu:

"2.  Neskarot 10. pantu, §a panta 1. punkta min&tais atteikuma tiesibu periods
beidzas péc 14 dienam vai gadijumos, kad dalibvalstis ir pienémusas

noteikumus saskana ar §a panta 1.a punktu — péc 30 dienam:";
9) direktivas 10. panta 2. punktu aizstaj ar $adu:

"2, Ja 12 ménesu laika no 9. panta 2. punkta min&tas dienas tirgotajs paterétajam ir
sniedzis $a panta 1. punkta minéto informaciju, atteikuma tiesibu periods beidzas péc
14 dienam vai gadijumos, kad dalibvalstis ir pieneémusas noteikumus saskana ar
9. panta 1.a punktu, sakot no dienas, kad patérétajs ir sanémis min&to informaciju —

péc 30 dienam.";
10) direktivas 13. pantam pievieno sadus punktus:

"4.  Attieciba uz paterétaja personas datiem tirgotajs izpilda pienakumus, kas ir

piem&rojami saskana ar Regulu (ES) 2016/679.

5. Tirgotajs atturas izmantot jebkadu saturu, iznemot personas datus, ko patérétajs ir
sniedzis vai radijis, izmantojot tirgotaja piegadato digitalo saturu vai digitalo

pakalpojumu, iznemot gadijumus, ja $ads saturs:

a)  nav derigs izmantoSanai arpus tirgotaja piegadata digitala satura vai digitala

pakalpojuma konteksta;
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b) attiecas tikai uz paterétaja darbibu, izmantojot tirgotaja piegadato digitalo

saturu vai digitalo pakalpojumu;

c)  no tirgotaja puses ir apvienots ar citiem datiem un nav atdalams vai ir atdalams

tikai ar nesamérigam piilém; vai

d)  irtads, ko paterétajs radijis kopigi ar citiem, un citi paterétaji var turpinat

izmantot $o saturu.

[znemot gadijumus, kas minéti 5. punkta a), b) vai c) apakSpunkta, tirgotajs pec
patérétaja pieprasijuma dara pieejamu paterétajam jebkadu saturu, iznemot personas
datus, ko paterétajs ir sniedzis vai radijis, izmantojot tirgotaja piegadato digitalo

saturu vai digitalo pakalpojumu.

Paterétajs ir tiesigs izgiit digitalo saturu bez maksas, bez tirgotaja raditiem Skérsliem,

sameriga termina un plasi izmantota un masinlasama formata.

Atteikuma no Iiguma gadijuma, neskarot 6. punktu, tirgotajs var noverst to, ka
patérétajs jebkadi turpina izmanot digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, jo 1pasi
liedzot patérétajam turpmaku piekluvi digitalajam saturam vai digitalajam

pakalpojumam vai atsp€jojot patérétaja lietotaja kontu.";
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11) direktivas 14. pantu groza $adi:
a)  panta ieklauj $adu punktu:

"2a. Atteikuma no liguma gadijuma paterétajs atturas no digitala satura vai digitala

pakalpojuma izmantoSanas un atturas darit to pieejamu tre$am personam.";
b)  panta 4. punkta b) apakSpunkta i) punktu aizstaj ar sadu:

"1)  pateretajs nav ieprieks devis skaidru piekriSanu sakt izpildi pirms 9. panta

minéta 14 dienu vai 30 dienu perioda beigam;";
12) direktivas 16. pantu groza sadi:
a)  pirmo dalu groza $adi:
i)  dalas a) punktu aizstaj ar Sadu:

"a) pakalpojumu ligumiem péc tam, kad pakalpojums ir sniegts pilniba, bet,
ja liguma paredzets paterétaja pienakums maksat, vienigi tad, ja izpilde ir
sakusies ar patérétaja ieprieks skaidri paustu piekrisanu un
apliecinajumu, ka vin$ zaud@s savas atteikuma tiesibas, tiklidz tirgotajs

bis ligumu izpildijis pilniba;";
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i1)  dalas m) punktu aizstaj ar $adu:

"m) tada digitala satura piegades ligumiem, kas netiek piegadats materiala
datu nesg€;ja, ja izpilde ir sakusies un ja [iguma paredzgts paterétaja

pienakums maksat, ja:

1) paterétajs ieprieks skaidri devis piekriSanu sakt izpildi atteikuma

tiesibu perioda laika;

tiesibas; un

iil)  tirgotajs ir sniedzis apstiprindjumu saskana ar 7. panta 2. punktu vai

8. panta 7. punktu.";
b)  pievieno $adas dalas:

"Lai aizsargatu paterétaju likumigas intereses pret agresivu vai maldinoSu tirgvedibas
vai pardosSanas praksi, dalibvalstis var atkapties no pirmas dalas a), b), ¢) un

e) punkta noteiktajiem izn@mumiem attieciba uz atteikuma tiestbam ligumos, kas
noslégti saistiba ar nelligtiem tirgotaja apmekl&jumiem patérétaja majvieta vai
tirgotaja organizeétam ekskursijam ar mérki reklamét vai pardot produktus
patérétajiem. Minétie noteikumi ir samérigi, nediskrimingjos$i un pamatoti ar

paterétaju tiesibu aizsardzibas apsverumiem.
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Dalibvalstis var noteikt, ka tadu pakalpojumu Iigumu gadijuma, kuri paredz
patérétaja pienakumu maksat, ja paterétajs ir 1pasi prasijis tirgotaja ierasanos, lai
veiktu remontdarbus, patérétajs zaud€ atteikuma tiesibas péc tam, kad pakalpojums ir
sniegts pilniba, ar noteikumu, ka izpilde ir sakusies ar patérétaja ieprieks skaidri

paustu piekrisanu.";
13) direktivas 24. pantu aizstaj ar $adu:

"24. pants

Sankcijas

1. Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, ko pieméro par to valsts noteikumu
parkapumiem, kuri pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus vajadzigos
pasakumus, lai nodros$inatu to piem&roSanu. Paredzétas sankcijas ir iedarbigas,

samérigas un atturosas.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka, piemérojot sankcijas, attiecigajos gadijumos nem veéra

$adus neizsmeloSus un indikativus kritérijus:
a)  parkapuma biitiba, smaguma pakape, apmers un ilgums;

b)  jebkura riciba, kuru tirgotajs veicis, lai mazinatu vai novérstu kaitéjumu, kas

nodarits paterétajiem;

c)  tirgotdja visi iepriekSgjie parkapumi;
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d)  tirgotaja parkapuma rezultata gitais finansialais labums vai novérstie

zaud&jumi, ja ir pieejami attiecigie dati;

e) sankcijas, kas tirgotajam piemérotas par to pasu parkapumu citas dalibvalstis
parrobezu gadijumos, ja informacija par $adam sankcijam ir pieejama,
izmantojot ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2017/2394°

izveidoto mehanismu;

f)  jebkuri citi vainu pastiprinos$i vai mikstinosi faktori, kas piemérojami lietas

apstakliem.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka gadijumos, kad japieméro sankcijas saskana ar Regulas
(ES) 2017/2934 21. pantu, tas ietver iesp&ju vai nu piem&rot naudas sodus,
izmantojot administrativas procediiras, vai arT uzsakt tiesvedibu naudas soda
pieméroSanai, vai abas iesp&jas; $adu naudas sodu maksimalais apmérs ir vismaz 4 %

no tirgotaja gada apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai dalibvalstis.

4. Gadijumos, kad japiemero naudas sods saskana ar 3. punktu, bet informacija par
tirgotaja gada apgrozijumu nav pieejama, dalibvalstis ievies$ iesp&ju piemérot naudas

sodu, kura maksimala summa ir vismaz 2 miljoni EUR.
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Dalibvalstis 11dz ... [24 ménesi péc §1s grozosas direktivas pienemsanas dienas] 1.
punkta miné&tos noteikumus un pasakumus dara zinamus Komisijai un nekavgjoties

pazino tai par jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas tos ietekmé.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris)
par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju
tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345,
27.12.2017., 1. 1pp.).";

14) direktivas 29. panta 1. punktu aizstaj ar sadu:

Hl.

Ja dalibvalsts izmanto kadu no regulativajam iesp&jam, kas minétas 3. panta

4. punkta, 6. panta 7. punkta, 6. panta 8. punkta, 7. panta 4. punkta, 8. panta

6. punkta, 9. panta la. punkta, 9. panta 3. punkta un 16. panta otraja un treSaja dala,
ta I1dz ... [24 menesi péc §1s grozosas direktivas pienemsanas dienas] informé

Komisiju par to, ka arT par visam turpmakam parmainam.";
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15) direktivas I pielikumu groza $adi:
a) A dalu groza sadi:
1)  sadalas "Atteikuma tiesibas" treSo dalu aizstaj ar Sadu:

"Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ar neparprotamu pazinojumu
(pieméram, pa pastu nosiititu vestuli vai e-pastu) miis [2] ir jainformé par
lémumu atteikties no $a liguma. Jis varat izmantot pievienoto atteikuma

veidlapas paraugu, bet tas nav obligati. [3]";
i1)  sadalas "AizpildiSanas noradijumi" 2. punktu aizstaj ar sadu:

"[2.] Ievietojiet savu nosaukumu, fizisko adresi, talruna numuru un e-pasta

adresi.";
b) B dalas pirmo ievilkumu aizstaj ar $adu:

"Adresats: [Seit tirgotajam jaievieto tirgotaja nosaukums, fiziska adrese un e-pasta

adrese]:".

PE-CONS 83/1/19 REV 1 66
LV



5. pants

Informdcija par paterétaju tiestbam

Komisija nodrosina, ka iedzivotaji, kuri mekl€ informaciju par savam pat€rétaju tiesibam vai par
stridu izSkirSanu arpustiesas kartiba, glist labumu no iesp&jas izmantot vienoto digitalo varteju, kas

izveidota ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2018/1724!, kura dod viniem iesp&ju:

a) piekliit atjauninatai informacijai par savam Savienibas paterétaju tiestbam skaidra,

saprotama un viegli pieejama veida; un

b) iesniegt siidzibu, gan, izmantojot stridu izSkirSanas tieSsaiste platformu, kas izveidota
saskana ar Regulu (ES) Nr. 524/2013, gan arT kompetentajam Eiropas Patérétaju centra

tikla centram, atkariba no iesaistitajam pusém.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1724 (2018. gada 2. oktobris), ar ko
izveido vienotu digitalo varteju, lai sniegtu piekluvi informacijai, procediiram un palidzibas
un problému risinasanas pakalpojumiem, un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012

(OV L 295, 21.11.2018., 1. Ipp.).
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6. pants

Komisijas zinojuma sniegSana un parskatisana

Lidz ... [54 ménesi péc §1s grozosas direktivas pienemsSanas dienas] Komisija iesniedz Eiropas
Parlamentam un Padomei zinojumu par §is direktivas piem&roSanu. Minétaja zinojuma jo 1pasi

ietver to $1s direktivas noteikumu novert€jumu, kas attiecas uz:
a) pasakumiem, kuri tiek organizgti citas vietas, kas neatrodas tirgotaja uznémuma telpas; un

b) gadijumiem, kad preces tiek tirgotas ka identiskas, bet tam ir ievérojami atSkirigs sastavs
vai TpaSibas, tostarp saistiba ar to, vai uz Siem gadijumiem biitu attiecinamas stingrakas
prasibas, tostarp aizliegums, kur§ min&ts Direktivas 2005/29/EK I pielikuma, un vai ir

vajadzigi stkak izstradati noteikumi attieciba uz informaciju par precu diferenciaciju.
Minétajam zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno legislativa akta priekslikumu.
7. pants
Transponésana

1. Dalibvalstis 11dz ... [24 méneSi p&c grozosa direktivas pienemsanas dienas] pienem un
publicé noteikumus, kas vajadzigi, lai izpilditu §is direktivas prasibas. Tas par to tilit

inform& Komisiju.

Tas pieméro minétos noteikumus, sakot no ... [30 menesi pec §1s grozosas direktivas

pienemsSanas dienas].
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Kad dalibvalstis pienem min&tos noteikumus, tajos ietver atsauci uz So direktivu vai §adu

atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama $ada atsauce.
2. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas pienem
joma, uz kuru attiecas $1 direktiva.
8. pants
Stasanas speka

S direktiva stajas speka divdesmitaja diena pec tas publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja

Vestnest.

9. pants
Adresati
Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Strasbiira,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetajs priekssédetajs
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