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TREOIR (AE) 2019/...
O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

an 27 Samhain 2019

lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoracha 98/6/CE, 2005/29/CE
agus 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle i ndail le forfheidhmiu nios

fearr agus nuachéiriu rialacha an Aontais maidir le cosaint tomhaltoiri

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisiin Eorpach,

Tar éis doibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiinta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpal,

Ag gniomhu doibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach?,

1 10 C 440, 6.12.2018, Ich. 66.
2 Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 17 Aibrean 2019 (nar foilsiodh fos san Iris Oifigiuil)
agus cinneadh 6n gComhairle an 8 Samhain 2019.
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De bharr an mhéid seo a leanas:

(1) Foriiltear le hAirteagal 169(1), agus le pointe (a) d'Airteagal 169(2), den Chonradh ar
Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh (CFAE) go rannchuideoidh an tAontas le hardleibhéal
cosanta tomhaltoiri a ghnéthu tri bhearta a ghlactar de bhun Airteagal 114 CFAE.
Foriiltear le hAirteagal 38 de Chairt um Chearta Buntisacha an Aontais Eorpaigh ("an
Chairt") go bhfuiltear chun ardleibhéal cosanta do thomhaltdiri a airithiti i mbeartais an

Aontais.

(2) Ba cheart an dli maidir le cosaint tomhaltoiri a chur i bhfeidhm go héifeachtach ar fud an
Aontais. Mar sin féin, thangthas ar an gconcltid sa tSeicedil Oiriunachta chuimsitheach a
rinne an Coimisiun maidir le dli na dtomhaltéiri agus maidir leis an dli margaiochta sna
blianta 2016 agus 2017 faoi chuimsit chreat an chlair um Oiritinacht agus Feidhmiocht
Rialala (REFIT) go mbaintear an bonn dé ¢éifeachtai atd dli an Aontais maidir le cosaint
tomhaltoiri mar gheall ar an easpa feasachta atd ann 1 measc tradalaithe agus tomhaltoiri

araon agus gurbh théidir leas a bhaint nios minice as na modhanna sésaimh ata ann cheana.
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3) Rinne an tAontas roinnt beart cheana chun feasacht a mhéadt i measc tomhaltoiri,
tradalaithe agus dliodoiri ar chearta tomhaltdiri agus chun fortheidhmiu ar chearta
tomhaltoiri agus ar shasamh tomhaltoiri a theabhsu. Mar sin féin, ta bearnai ann fos sa dli
naisiunta i dtaca le piondis thioréifeachtacha agus thior-chomhréireacha chun saruithe
laistigh den Aontas a dhispreagadh agus pionoéis a chur i bhfeidhm da ndeasca, le neamh-
leordhdthanacht leigheasanna aonair do thomhaltoiri a ndearnadh diobhail déibh de
dheasca saruithe ar an reachtaiocht ndisiunta lenar trasuiodh Treoir 2005/29/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle! agus le heasnaimh maidir leis an nds imeachta
urghaire faoi Threoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle?. Ba cheart
diriu ar an nés imeachta urghaire le hionstraim ar leith lena leaséfar Treoir 2009/22/CE

agus a chuirfear ina hionad.

1 Treoir 2005/29/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Bealtaine 2005
maidir le cleachtais trachtala éagoéracha idir gndlachtai agus tomhaltéiri sa mhargadh
inmheanach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n gCombhairle, Treoir 97/7/CE, Treoir
98/27/CE agus Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (IO L 149,
11.6.2005, Ich. 22).

2 Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Aibrean 2009 maidir
le hurghairi chun leasanna tomhaltéiri a chosaint (IO L 110, 1.5.2009, Ich. 30).
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Le Treoracha 98/6/CE!, 2005/29/CE agus 2011/83/AE? 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle, airitear ceanglais ar na Ballstait forail a dhéanamh maidir le pionois ata
¢ifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach chun aghaidh a thabhairt ar sharuithe ar
na foralacha naisitinta lenar trasuiodh na Treoracha sin. Thairis sin, le hAirteagal 21 de
Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle?®, ceanglaitear ar
na Ballstait bearta forfheidhmithe a dhéanamh, lena n-diritear pionoéis a thorchur, ar
bhealach ¢ifeachtach, ¢ifeachtuil agus comhordaithe chun a chur faoi deara go scoirfear de
sharuithe forleathana no6 saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais n6 go

dtoirmiscfear saruithe den sort sin.

Treoir 98/6/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 16 Feabhra 1998 maidir le
cosaint tomhaltéiri 6 thaobh praghsanna tairgi a thairgtear do thomhaltéiri a chur in ial (I0
L 80, 18.3.1998, Ich. 27).

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh

Fomhair 2011 maidir le cearta tomhaltdiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle
agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle agus lena n-
aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gComhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle (I0 L 304, 22.11.2011, Ich. 64).

Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gCombhairle an 12 Nollaig 2017
maidir le comhar idir na hudardais ndisiunta ata freagrach as dlithe cosanta tomhaltoiri a
thortheidhmiu agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 345,
27.12.2017, Ich. 1).
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Ta difriochtai suntasacha ar fud an Aontais idir na rialacha naisiunta reatha maidir le
piondis. Go hairithe, ni airithionn na Ballstéit uile go bhféadfar finedlacha até éifeachtach,
comhréireach agus athchomhairleach a ghearradh ar thradalaithe is cuis leo saruithe
forleathana no saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais. Da bhri sin, ba cheart na
rialacha reatha maidir le pionois i dTreoir 98/6/CE, Treoir 2005/29/CE agus Treoir
2011/83/AE a theabhsu agus, ag an am céanna, rialacha nua maidir le pionoéis i dTreoir

93/13/CEE 6n gComhairle! a thabhairt isteach.

Ba cheart go bhfanfadh sé faoi na Ballstait a roghntl na cinealacha pionds a d'fhéadfaidis a
thorchur agus a leagan sios ina ndli naisitinta na nésanna imeachta ata dbhartha chun
pionois a thorchur i gecas saruithe ar Threoracha 93/13/CEE, 98/6/CE, 2005/29/CE agus

2011/83/AE faoi mar a leasaitear iad leis an Treoir seo.

Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle an 5 Aibrean 1993 maidir le téarmai éagoracha 1
gconarthai tomhaltora (I0 L 95, 21.4.1993, Ich. 29).
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D'fhonn cur i bhfeidhm pionds nios comhsheasmhai a éascu, go hairithe piondis 1 gcas
saruithe laistigh den Aontas, saruithe forleathana agus saruithe forleathana lena mbaineann
gné Aontais faoi mar a shainmhinitear iad i Rialachan (AE) 2017/2394, ba cheart critéir
choiteanna neamh-uileghabhalacha agus tascacha le haghaidh cur i bhfeidhm pionos a
aireamh i dTreoracha 93/13/CEE, 98/6/CE, 2005/29/CE agus 2011/83/AE. Is ¢ ba cheart a
direamh sna critéir sin, mar shampla, nadur, tromchis, scala agus ré an tsaraithe, agus aon
sdsamh a thug an tradalai do thomhaltoiri i leith na diobhala a rinneadh. Saru leantach ag
an aon déantoir amhadin, is fianaise € sin ar an gclaonadh at4 ag an déantoir saruithe den
sort sin a dhéanamh agus, dé bhri sin, is 1éirit suntasach iad ar thromchuis an iompair agus,
da réir sin, ar an nga atd ann le leibhéal an phionois a mhéadu ar mhaithe le dispreagadh
¢ifeachtach a ghnotha. Ba cheart na tairbhi airgeadais a gndthaiodh, n6 na caillteanais a
seachnaiodh, de bharr an tsaraithe a chur san aireamh, ma ta na sonrai abhartha ar fail.
Chomh maith leis sin, is féidir tosca géaraitheacha n6 maolaitheacha eile a bhaineann le

himthosca an chdis a chur san aireambh.

D'fhéadfadh s¢ nach mbainfeadh na critéir choiteanna neamh-uileghabhalacha agus
tascacha sin le haghaidh pionois a chur i bhfeidhm le habhar le linn piondis a chinneadh i
leith gach séraithe, go hairithe 1 leith saruithe neamh-thromchuiseacha. Ba cheart do na
Ballstait aird a thabhairt freisin ar na prionsabail ghinearalta eile dli is infheidhme 1 leith

pionois a thorchur, amhail prionsabal non bis in idem.
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I gcomhréir le hAirteagal 21 de Rialachan (AE) 2017/2394, déanfaidh udarais innitla na
mBallstat lena mbaineann an ghniomhaiocht chomhordaithe, laistigh d4 ndlinse, na bearta
forfheidhmitichain uile is ga i gcoinne an tradalai is cuis leis an saru forleathan n6 an saru
forleathan lena mbaineann gné Aontais chun a chur faoi deara go scoirfi den sart sin n6 go
dtoirmiscfi €. I gcéas arb iomchui, té siad le pionois a thorchur, amhail finealacha nod
iocaiochtai pionosacha tréimhsiula, ar an tradalai is cuis leis an sara forleathan no leis an
sart forleathan lena mbaineann gné Aontais. T4 bearta fortheidhmitchdin le déanamh ar
mhodh ¢éifeachtach, ¢ifeachtuil agus comhordaithe chun a chur faoi deara go scoirfi den
saru forleathan n6 den saru forleathan lena mbaineann gné Aontais n6 go dtoirmiscfi é. Ta
na hudarais innitla lena mbaineann an ghniomhaiocht chomhordaithe chun féachaint le
bearta forfheidhmiuchéin a dhéanamh go comhuaineach sna Ballstdit a bhfuil baint ag an

saru sin leo.

Chun a airithit gur féidir le hudarais na mBallstat pionoéis atéd €ifeachtach, comhréireach
agus athchomhairleach a fhorchur i leith saruithe forleathana agus saruithe forleathana lena
mbaineann gné Aontais ata faoi réir bearta comhordaithe imscridaithe agus fortheidhmithe
1 gcomhréir le Rialachan (AE) 2017/2394, ba cheart finedlacha a thabhairt isteach mar
eilimint de na piondis 1 leith saruithe den sort sin. Chun a airithia go mbeidh €ifeacht
dispreagthach ag na finedlacha, ba cheart do na Ballstait an fhinedil uasta i leith saruithe
den sort sin a shocru ina ndli naisiunta ar leibhéal ata cothrom le 4 % ar a laghad de
laimhdeachas bliantuil an tradalai sa Bhallstat n6 sna Ballstait lena mbaineann. I gcasanna

airithe, is féidir gur gripa cuideachtai a bheadh 1 geeist le tradalai.
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Mar a leagtar sios in Airteagail 9 agus 10 de Rialachdn (AE) 2017/2394, nuair a bhionn
pionois & bhforchur, ba cheart aird chui a thabhairt, de réir mar is iomchui, ar nadur,
tromchuis agus ré an tsaraithe atéd i gceist. Ba cheart forchur na bpionds a bheith
comhréireach agus i gcomhréir le dli an Aontais agus an dli ndisiunta, lena n-airitear na
coimirci nds imeachta is infheidhme agus prionsabail na Cairte. Ar deireadh, ba cheart na
piondis a thorchuirtear a bheith iomchui do nadar agus do dhiobhadil iarbhir n6 ionchasach
thoriomlan an tsaraithe i leith dhlithe an Aontais a thugann cosaint do leasanna tomhaltoiri.
Ta an chumhacht chun piondis a thorchur le feidhmia go direach ag tidarais innitla faoina
n-udaras féin, nd, i gcas inarb iomchui, tri dhul ar iontaoibh tidarais innitla eile n tidarais
phoibli eile, n6 tri threoir a thabhairt do chomhlachtai ainmnithe, méas intheidhme, n6 tri
iarratas a dhéanamhchuig ctirteanna atd innitil chun an cinneadh is ga a dheond, lena n-
airitear, mas iomchui, tri achomharc a dhéanamh, mura n-éireoidh leis an iarratas ar an

gcinneadh a dheonu.

Mas rud ¢é, mar thoradh ar an ngniomhaiocht chomhordaithe faoi Rialachan

(AE) 2017/2394, go ngearrfaidh tidaras innitil aonair de réir bhri an Rialachéin sin fineail
ar an tradalai is cuis leis an sart forleathan n6 an saru forleathan lena mbaineann gné
Aontais, ba cheart don tdaras sin a bheith in ann fineail a ghearradh ata cothrom le 4 % ar
a laghad de laimhdeachas bliantuil an tradélai i ngach ceann de na Ballstait lena mbaineann

an ghniomhaiocht forfheidhmithe chomhordaithe.
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Nior cheart cosc a chur ar na Ballstait finedlacha uasta nios airde ata bunaithe ar
laimhdeachas a choimead ar bun n6 a thabhairt isteach ina ndli naisiunta i leith saruithe
forleathana agus saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais. Ba cheart an deis a
bheith ag na Ballstait freisin finealacha den sort sin a bhunu ar laimhdeachas domhanda an
tradalai, nd rialacha maidir le finealacha a shineadh chun go gcuimseofai leo saruithe eile
nach gcumhdaitear le foralacha na Treorach seo a bhaineann le hAirteagal 21 de Rialachan
(AE) Uimh. 2017/2394. Maidir leis an gceanglas atd ann an fthinedil a shocrt ar leibhéal
nach 14 na 4 % de ldimhdeachas bliantuil an trddalai, nior cheart feidhm a bheith aige
maidir le haon rialacha Ballstat breise maidir le hiocaiochtai piondsacha tréimhsiula,
amhail finealacha lacthtla, i leith mainneachtain comhlionadh a dhéanamh ar aon
chinneadh, aon ordd, aon bheart eatramhach, aon ghealltanas 6n tradalai n6 aon bheart eile

a bhfuil sé mar aidhm leo deireadh a chur leis an saru.

PE-CONS 83/1/19 REV 1 9

GA



(14)

Ba cheart rialacha maidir le piondis a direamh i dTreoir 93/13/CEE d'thonn a héifeacht
dhispreagthach a neartd. Taa ntsaoirse ag na Ballstdit cinneadh a dhéanamh maidir leis an
nos imeachta riarachain no6 breithiinach chun pionois a chur 1 bhfeidhm 1 gcas saruithe ar
an Treoir sin. Go hairithe, d'fhéadfadh udarais riarachdin n6 ctirteanna naisiunta pionodis a
thorchur agus cineal éagérach na dtéarmai conarthacha 4 shuiomh acu, lena n-diritear ar
bhonn imeachtai dlithitla arna dtionscnamh ag udaras riarachdin. D'fhéadfadh udarais
riarachain n6 cuirteanna naisiinta na piondis a thorchur freisin nuair a isdideann an
diolt6ir n6 an solathrai téarmai conarthacha a shainitear go sainraite mar théarmai
¢agoracha i ngach imthoisc sa dli ndisiunta, agus nuair a usaideann an dioltéir n6 an
solathrai téarmai conarthacha a fuarthas éagérach tri chinneadh ceangailteach
criochnaitheach. D'théadfadh na Ballstait a chinneadh go bhfuil sé¢ de cheart ag tdarais
riarachdin freisin cinedl éagorach na dtéarma conarthach a shuiomh. D'théadfadh udaréis
riarachdin n6 culirteanna naisiinta pionds a thorchur freisin trid an gcinneadh céanna
faoinar suiodh cinedl éagorach na dtéarmai conarthacha. D'théadfadh na Ballstait freisin na
sasrai comhordichdin iomchui a leagan sios le haghaidh aon ghniomhaiochtai ar leibhéal

naisiintamaidir le sdsamh agus pionois aonair.

(15) Le linn do6ibh an t-ioncam 6 thineédlacha a leithdhaileadh, ba cheart do na Ballstait
smaoineamh ar chur le cosaint leasa ghinearalta tomhaltoiri chomh maith le leasanna poibli
cosanta eile.
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Ba cheart do na Ballstéit a 4irithia go mbeidh leigheasanna ar fail do thomhaltéiri a
ndearna cleachtais trachtala éagoéracha diobhail doibh chun deireadh a chur le héifeachtai
uile na gcleachtas éagorach sin. D'thagfadh creat soiléir le haghaidh leigheasanna aonair go
mbeadh fortheidhmit priobhaideach nios €asca. Ba cheart rochtain a bheith ag an
tomhaltoir ar chiiiteamh i leith damaisti agus, i gcas inarb dbhartha, laghda ar an bpraghas
no foirceannadh ar an gconradh, ar bhealach comhréireach agus éifeachtach. Nior cheart
aon chosc a chur ar na Ballstait cearta chun leigheasanna eile a chothabhail n6 a thabhairt
isteach amhail deisit n6 athsholathar do thomhaltoéiri a ndearna cleachtais trachtala
¢agoracha diobhail doibh chun a airithia go gecuirfear deireadh iomlan le héifeachtai na
gcleachtas sin. Nior cheart cosc a chur ar na Ballstait coinniollacha le haghaidh cur i
bhfeidhm agus éifeachtai leigheasanna do thomhaltoiri a chinneadh. Nuair a bhionn na
leigheasanna 4 gcur i bhfeidhm, d'théadfai tromchuis agus nadur an chleachtais trachtala
¢agoraigh, na damaisti a bhain don tomhaltéir agus imthosca abhartha eile, amhail mi-

iompar an tradéalai n6 saru an chonartha, a chur san aireambh, i gcés inarb iomchui.

Sainaithniodh freisin sa tSeiceail Oiriinachta maidir le dli na dtomhaltéiri agus ar an
Treoir maidir leis an dli margaiochta agus sa mheastdireacht a rinneadh ar

Threoir 2011/83/AE 1 gcomhthrath leis an tSeiceéil Oiritnachta gurb ann do roinnt réimsi
inar cheart na rialacha reatha an Aontais maidir le cosaint tomhaltoiri a nuachoirit. 1
bhfianaise na forbartha leanunai ar uirlisi digiteacha, ta gé le coigeart buan ar dli an

Aontais maidir le cosaint tomhaltoiri.

Nuair a thugann solathraithe feidhmitlachta cuardaigh ar line rangu nios airde né suiomh
feicedlach do thairiscinti trachtala mar chuid de thorthai cuardaigh ar line, bionn tionchar

suntasach aige sin ar thomhaltoiri.
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Baineann rangu leis an tsuntasacht choibhneasta a thugtar do thairiscinti na dtradalaithe n6
don abharthacht a thugtar do thorthai cuardaigh, arna gcur i lathair, arna n-eagrti agus arna
geur in ial ag solathraithe seirbhisi feidhmiulachta cuardaigh ar line lena n-airitear mar
thoradh ar an Gsaid a bhaintear as algartam lena mbaineann seicheamhu, ratail n6 sasrai
athbhreithniuchdin, buaicphointi atd dirithe ar an tsuil no uirlisi aireachtala eile, n6 conaisc
diobh sin.

Maidir leis sin, ba cheart larscribhinn I a ghabhann le Treoir 2005/29/CE a leasu ionas go
mbeidh sé soiléir gur cheart cleachtais a thoirmeasc ina solathraionn tradalai faisnéis do
thomhaltoir i bhfoirm torthai cuardaigh mar fhreagairt ar chuardach ar line an tomhaltora,
gan aon thograiocht ioctha né aon iocaiocht shonrach as rangt nios airde tairgi a bhaint
amach laistigh de na torthai cuardaigh a nochtadh go soiléir. Nuair a d'ioc tradalai go
direach n6 go hindireach an solathrai feidhmiulachta ar line as rangli nios airde tairge
laistigh de na torthai cuardaigh, ba cheart do sholathrai na feidhmiulachta cuardaigh ar line
na tomhaltoiri a chur ar an eolas ina thaobh sin i bhfoirm at4 beacht, inrochtana go héasca,
agus intuigthe. Is ¢ a d'théadfadh a bheith 1 gceist leis an iocaiocht indireach go nglacfadh
tradalai le hoibleagéidi breise i leith sholathrai na feidhmitlachta cuardaigh ar line a bhfuil
rangu nios airde mar thoradh sonrach uirthi. D'fhéadfadh s€ gurb € a bheadh san iocaiocht
indireach na coimisitin méadaithe in aghaidh an idirbhirt chomh maith le scéimeanna
ctitimh éagstila a mbeadh rangd nios airde mar thoradh sonrach orthu. focaiochtai ar
sheirbhisi ginearalta, amhail tailli liostuchéin no suibscribhinni ballraiochta, a dhirionn ar
réimse leathan feidhmitlachtai arna dtairgeadh ag solathrai na feidhmitlachta cuardaigh ar
line don tradalai, nior cheart iad a mheas a bheith ina iocaiocht go sonrach chun rangt nios
airde tairgi a bhaint amach, ar choinnioll nach bhfuil na hiocaiochtai sin tiomnaithe do
rangu nios airde a bhaint amach. Féadfaidh cinedlacha ¢agstla tradalaithe ar line
feidhmitlacht chuardaigh ar line a sholathar, lena n-airitear idirghabhalaithe, amhail

margai ar line, innill chuardaigh agus suiomhanna gréasain comparéideacha.
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T4 na ceanglais trédhearcachta i ndail leis na priomhpharaiméadair maidir le rangu a
chinneadh & rialu freisin le Rialachan (AE) 2019/1150 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle! maidir le cothroime agus trédhearcacht a chur chun cinn d'tsaideoiri gné a
bhaineann usaid as seirbhisi idirghabhala ar line. Cuimsionn na ceanglais trédhearcachta
faoin Rialachdn sin réimse leathan idirghabhélaithe ar line, lena n-airitear margai ar line,
ach ni bhionn feidhm acu ach amhain idir tradalaithe agus idirghabhdlaithe ar line. D4 bhri
sin, ba cheart ceanglais thrédhearcachta chomhchosula a thabhairt isteach 1

dTreoir 2005/29/CE lena airithitt go mbeadh trédhearcacht leordh6thanach ann i leith na
dtomhaltéiri, ach amhain i1 gcés solathraithe inneall cuardaigh ar line at4 faoi cheangal
cheana ag an Rialachan sin chun na priomhpharaiméadair a leagan amach, arb iad is
suntasai ina n-aonar né i dteannta a chéile agus rangu agus tabhacht choibhneasta na
bpriomhpharaiméadar sin 4 gcinneadh, tri thuairisc até ar fail go héasca agus go poibli a
sholathar, arna dréachtu i bhfriotal soiléir agus sothuigthe faoi innill chuardaigh ar line na

solathraithe sin.

Tradalaithe a chumasaionn tomhaltoiri le hearrai agus seirbhisi a chuardach, amhail
taisteal, coiriocht agus gniomhaiochtai dineasa, arna dtairiscint ag traddlaithe éagsula n6 ag
tomhaltoiri, ba cheart doibh tomhaltoiri a chur ar an eolas faoi na priomhpharaiméadair
réamhshocraithe lena gcinntear rangu tairiscinti a thiolactar don tomhaltéir de thoradh an
chuardaigh agus a dtdbhacht choibhneasta 1 gcodarsnacht le paraiméadair eile. Ba cheart an
thaisnéis sin a bheith gonta agus ar fail go héasca, go feicedlach agus go direach.
Ciallaionn paraiméadair lena gcinntear an rangl aon chritéir ghinearalta, proisis,
comharthai sonracha a chorpraitear in algartaim n6 aon sasrai coigeartaithe no islithe a

usaidtear 1 ndail leis an rangu.

Rialachan (AE) 2019/1150 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an
20 Meitheamh 2019 maidir le cothroime agus trédhearcacht a chur chun cinn d'usaideoiri
gn6 a bhaineann usaid as seirbhisi idirghabhala ar line (IO L 186, 11.7.2019, Ich. 57).
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(23) Ni dochar an ceanglas faisnéise maidir leis na priomhpharaiméadair maidir le rangt a
chinneadh do Threoir (AE) 2016/943 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!. Nior
cheart a cheangal ar thradalaithe feidhmit mionsonraithe a gcuid sasrai rangaithe, lena n-
airitear algartaim, a nochtadh. Ba cheart do thradélaithe tuairisc ghinearalta ar na
priomhpharaiméadair maidir le rangti a chinneadh a sholdthar, a mhinionn na
priomhpharaiméadair réamhshocraithe arna n-usaid ag an tradalai agus a dtdbhacht
choibhneasta i gcodarsnacht le paraiméadair eile, ni ga, afach, an tuairisc sin a thiolacadh

ar bhealach saincheaptha le haghaidh gach cuardaigh ar leith.

(24) I gcas ina dtairgtear tairgi do thomhaltoiri i margai ar line, bionn rol ag solathrai an
mhargaidh ar line agus ag an solathrai triu pairti araon i solathar na faisnéise
réamhchonarthai a cheanglaitear le Treoir 2011/83/AE. Mar sin, bionn seans ann nach
mbeidh tuiscint shoiléir ag na tomhaltoiri a isdiideann an margadh ar line ar cé na
comhphairtithe conarthacha lena mbaineann agus ar an difear a dhéanann s¢ sin da gcearta

agus da n-oibleagaidi.

1 Treoir (AE) 2016/943 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 8 Meitheamh 2016
maidir le fios gno agus faisnéis ghné neamhnochta (rtin tradala) a chosaint ar iad a fhail, a
usaid agus a nochtadh go neamhdhleathach (IO L 157, 15.6.2016, Ich. 1).
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(25) Ba cheart margai ar line a shainmhinit chun criocha Treoracha 2005/29/CE
agus 2011/83/AE ar bhealach ata cosuil leis an sainmhinit i Rialachédn (AE) Uimh.
524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle! agus i dTreoir (AE) 2016/1148 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle?. Mar sin féin, ba cheart an sainmhinit ar
'margadh ar line' a thabhairt cothrom le data agus a dhéanamh nios neodrai ¢ thaobh na
teicneolaiochta de chun teicneolaiochtai nua a chumhdach. Is iomchui, da bhri sin, seachas
tagairt a dhéanamh do 'suiomh gréaséin' go ndéanfai tagairt do na bogearrai, lena n-airitear
suiomh gréasain, cuid de shuiomh gréasain n6 feidhmchlér arna oibrit ag an tradalai no
thar a cheann, 1 gcomhréir leis an gcoincheap 'comhéadan ar line' mar a fhorailtear le
Rialachan (AE) 2017/2394 agus Rialachan (AE) 2018/302 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus

6n gCombhairle3.

(26) Ba cheart ceanglais shonracha faisnéise le haghaidh margai ar line a leagan sios i
dTreoracha 2005/29/CE agus 2011/83/AE chun tomhaltéiri a isdideann margai ar line a
chur ar an eolas faoi na priomhpharaiméadair lena gcinntear rangu na dtairiscinti, agus cé

acu a dhéanann siad conradh le tradalai n6 le neamhthradalai, amhail tomhaltoir eile.

Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an

21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach diospoidi ar line le haghaidh diospéidi tomhaltéiri agus

lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Rialachdn maidir

le ODR le haghaidh tomhaltoiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1).

2 Treoir (AE) 2016/1148 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 6 Iail 2016 maidir
le bearta le haghaidh ardleibhéal comhchoiteann slandéla do lionrai agus do chorais
faisnéise ar fud an Aontais (I0 L 194, 19.7.2016, Ich. 1).

3 Rialachén (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 28 Feabhra 2018

maidir le haghaidh a thabhairt ar gheobhlocail nach bhfuil Gdar 1é1 agus ar chinealacha eile

idirdhealaithe bunaithe ar naisiuntacht, ait chonaithe n6 4it bhunaithe custaiméiri laistigh
den mhargadh inmheéanach agus lena leasaitear Rialachain (CE) Uimh. 2006/2004 agus (AE)

2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE (IO L 60 1, 2.3.2018, Ich. 1).
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(27)

Ba cheart do sholathraithe margai ar line na tomhaltéiri a chur ar an eolas faoi cé acu is
tradalai n6 neamhthradalai ¢ an trit pairti a bhfuil na hearrai, na seirbhisi né an t-abhar
digiteach & dtairiscint aige nd nach ea, bunaithe ar an dearbhu a thug an trit pairti do na
solathraithe sin. I gcas ina ndéanann an tritl pairti a bhfuil na hearrai, seirbhisi n6 an t-
abhar digiteach & dtairiscint aige a stddas mar neamhthradalai a dhearbhu, ba cheart do
sholathraithe margai ar line raiteas gearr a sholathar & chur in ial nach bhfuil feidhm ag na
cearta tomhaltoiri a thagann 6 dhli an Aontais maidir le cosaint tomhaltéiri maidir leis an
gconradh arna chur 1 gerich. Ina theannta sin, ba cheart tomhalt6iri a chur ar an eolas faoin
gcaoi a ndéantar na hoibleagaidi a bhaineann leis an gconradh a roinnt idir triti pairtithe a
bhfuil na hearrai, na seirbhisi né an t-abhar digiteach & dtairiscint acu agus solathraithe
margai ar line. Ba cheart an thaisnéis a sholathair ar bhealach soiléir agus sothuigthe agus
ni leor 1 a sholathair faoi na téarmai agus na coinniollacha caighdeanacha n6 i ndoiciméid
chonarthacha den chineal céanna. Ba cheart na ceanglais faisnéise ar sholathraithe margai
ar line a bheith comhréireach. Is g& do na ceanglais sin cothromaiocht a bhaint amach idir
ardleibhéal cosanta tomhaltoiri agus iomaiochas na soldthraithe margai ar line. Nior cheart
ceangal a chur ar sholathraithe margai ar line cearta sonracha tomhaltoiri a liosta le linn
doibh tomhaltéiri a chur ar an eolas faoina n-infheidhmeacht. Ni dochar an méid sin do na
ceanglais maidir le faisnéis do thomhaltoiri d4 bhforailtear i dTreoir 2011/83/AE, agus go
hairithe in Airteagal 6(1) den Treoir sin. Maidir leis an bhfaisnéis a thabharfar faoin
bhfreagracht as cearta tomhaltoiri a airithia, beidh si de réir na socruithe conarthacha idir
solathraithe margai ar line agus na tradalaithe abhartha triti pairti. D'théadfadh solathrai an
mhargaidh ar line a 1éirit go bhfuil triti pairti mar an t-aon duine amhain ata freagrach as
cearta tomhaltoiri a airithia, n6 d'fhéadfadh sé cur sios a dhéanamh ar a threagrachtai
sonracha féin 1 gcas ina nglacann sé freagracht as gnéithe airithe den chonradh, mar

shampla seachadadh n6 feidhmiu an chirt tarraingt siar.
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(28) I gcomhréir le hAirteagal 15(1) de Threoir 2000/31/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle!, nior cheart ceangal a chur ar sholathraithe margai ar line an stadas dlithiuil
atd ag solathraithe triti pairti a fhioru. Ina ionad sin, ba cheart do sholathraithe margai ar
line ceangal a chur ar sholathraithe trit pairti tairgi sa mhargadh ar line an stadas ata acu
mar thradalaithe n6 mar sholathraithe nach tradélaithe iad a chur in 1l chun criocha an dli

maidir le tomhaltoiri agus an thaisnéis sin a thabhairt don solathrai margadh ar line.

(29) Agus na forbairti meara teicneolaiochta maidir le margai ar line & gcur san direamh, mar
aon leis an nga at4 le hardleibhéal cosanta tomhaltéiri a ghnothu hardleibhéal cosanta
tombhaltoiri a airithi(, ba cheart é a bheith ar chumas na mBallstat bearta sonracha breise a
ghlacadh n6 a choimedd ar bun chun na criche sin. Ba cheart na foralacha sin a bheith

comhréireach agus neamh-idirdhealaitheach agus nior cheart gur dhochar iad do Threoir

2000/31/CE.

1 Treoir 2000/31/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 8§ Meitheamh 2000
maidir le gnéithe airithe dli de sheirbhisi na sochai faisnéise, an tradail leictreonach, go
hairithe, sa Mhargadh Inmheénach (‘an Treoir maidir le tradail leictreonach') (IO L 178,
17.7.2000, Ich. 1).
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(30)

Ba cheart na sainmhinithe ar dbhar digiteach agus seirbhisi digiteach i dTreoir 2011/83/AE
a ailinit leo sin atd i dTreoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!.
Maidir le habhar digiteach arna chumhdach 1 dTreoir (AE) 2019/770 cumhdaionn sé
gniomh aonair solathair, sraith gniomhartha aonair solathair, né solathar leantinach thar
thréimhse ama. Nior cheart go mbeadh ga le solathar fadtéarmach mar gheall ar ghné an
tsolathair leaninaigh. Ba cheart cdsanna amhail sruthu gréaséin ar ghearrthoga fise a
mheas mar sholdthar leantinach thar thréimhse ama, gan beann ar ré iarbhir an chomhaid
closamhairc. Da bhri sin, d'fheadfadh sé a bheith deacair idirdhealt a dhéanamh idir
cineélacha airithe d'dbhar digiteach agus de sheirbhisi digiteacha, toisc go mbaineann an da
rud le solathar leanunach on tradalai thar ré an chonartha. Samplai de sheirbhisi digiteacha
is ea seirbhisi comhroinnte fise agus fuaime agus 6stail comhad, préiseail focal n6 cluichi a
thairgtear sa néal, néalstorail, post gréasdin, na medin shoisialta agus néal-theidhmchlair.
Mar gheall ar rannphairtiocht leantinach an tsolathrai seirbhise, t4 tidar le cur i bhfeidhm na
rialacha maidir leis an gceart tarraingt siar a thugtar i dTreoir 2011/83/AE agus a thugann
an deis, go praiticitil, don tomhaltéir triail a bhaint as an tseirbhis agus a chinneadh, le linn
na tréimhse 14 14 6 thabhairt i1 gcrich an chonartha, cé acu a choinneoidh né nach
gcoinneoidh sé an tseirbhis. Is saintréith de roinnt mhaith conarthai le haghaidh solathar
abhar digiteach nach ndéantar a sholathar ar mheén inldimhsithe is ea gur gniomh aonair
solathair don tomhaltoir de phiosa sonrach no piosai sonracha abhair dhigitigh €, amhail

ceol sonrach ndé comhaid fise shonracha.

Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019
maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun dbhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha a sholathar (I0 L 136, 22.5.2019, Ich. 1.).
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(1)

Fanann conarthai le haghaidh soldthar abhar digiteach nach ndéantar a sholathar ar mhean
inldimhsithe de bheith faoi réir na heisceachta 6n gceart tarraingt siar a leagtar amach i
bpointe (m) den chéad thomhir d'Airteagal 16 de Threoir 2011/83/AE, ina bhforailtear go
gcailleann an tomhaltoir an ceart tarraingt siar nuair a chuirtear ti le comhlionadh an
chonartha, amhail an t-abhar a ioslddail no a shrutht, faoi réir réamhthoilit sainraite an
tomhaltora an comhlionadh a thosu le linn na tréimhse tarraingt siar agus admhail 4 ra go
bhfuil a cheart tarraingt siar caillte aige da réir. I gcas in a bhfuil amhras maidir le cé acu is
conradh seirbhise n6 conradh le haghaidh abhar digiteach nach solathraitear ar mhean
inlaimhsithe €, ba cheart na rialacha maidir leis an gceart tarraingt siar i leith seirbhisi a

chur 1 bhfeidhm.

Is minic a sholathraitear abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha ar line faoi chonarthai
ina dtugann an tomhaltoir sonrai pearsanta don tradalai seachas praghas a ioc. T4 feidhm
ag Treoir 2011/83/AE cheana féin maidir le conarthai le haghaidh dbhar digiteach nach
solathraitear ar mhedn inldimhsithe a sholathar (i.e. abhar digiteach ar line a sholathar) gan
beann ar cé acu a iocann an tomhaltoir praghas le hairgead n6 a thugann sé sonrai
pearsanta ina leith. Mar sin féin, nil feidhm ag an Treoir sin ach amhain maidir le conarthai
seirbhise, lena n-airitear conarthai le haghaidh seirbhisi digiteacha, ina n-iocann an
tomhaltoir praghas n6 ina ngeallann sé€ praghas a ioc. D4 bharr sin, nil feidhm ag an Treoir
sin maidir le conarthai le haghaidh seirbhisi digiteacha ina dtugann an tomhalto6ir sonrai
pearsanta don tradalai gan praghas a ioc. Mar gheall ar na cosulachtai eatarthu agus ar a
idirmhalartaithe ata seirbhisi digiteacha ioctha agus seirbhisi digiteacha a thugtar mar
mhalairt ar shonrai pearsanta, ba cheart iad a bheith faoi réir na rialacha céanna faoin

Treoir sin.
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(32) Ba cheart comhsheasmhacht a airithia idir raon feidhme chur i bhfeidhm
Threoir 2011/83/AE agus Threoir(AE) 2019/770, rud a bhfuil feidhm aige maidir le
conarthai le haghaidh dbhar digiteach no seirbhisi digiteacha a sholathar ar faoina mbun a

thugann an tomhaltéir né a gheallann sé n6 si sonrai pearsanta a thabhairt don tradalai.

(33) Da bhri sin, ba cheart raon feidhme Threoir 2011/83/AE a leathnt chun go gcumhdofai 1éi
freisin conarthai ar faoina mbun a sholathraionn tradalai seirbhis dhigiteach don
tomhaltoir, n6 a gheallann sé seirbhis dhigiteach a sholathar d6, agus ina dtugann an
tomhaltoir sonrai pearsanta n6 ina ngeallann sé sonrai pearsanta a thabhairt. Cosuil le
conarthai le haghaidh dbhar digiteach nach solathraitear ar mhean inldimhsithe a sholathar,
ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir sin i gcés ina dtugann an tomhaltdir sonrai pearsanta
don tradalai, n6 ina ngeallann an tomhaltéir sonrai pearsanta a thabhairt d6, ach amhdin i
gcés ina ndéanann an trddalai na sonrai pearsanta a thug an tomhaltéir a phréisedil go
heisiach chun an t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a sholathar agus i gcas nach
ndéanann an tradélai na sonrai sin a phroiseail chun aon chriche eile ann. Ba cheart
Rialachan (AE) 2016/679 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle! a chomhlionadh

agus aon sonrai pearsanta 4 bproisedil.

1 Rialachan (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Aibrean 2016
maidir le daoine nadurtha a chosaint i ndail le sonrai pearsanta a phrdisedil agus maidir le
saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE (Rialachan
Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai) (I0 L 119, 4.5.2016, Ich. 1).
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(34)

(35)

Chun ailinit iomléan le Treoir (AE) 2019/770 a éirithit, i gcés nach solathraitear abhar
digiteach agus seirbhisi digiteacha mar mhalairt ar phraghas, nior cheart feidhm a bheith ag
Treoir 2011/83/AE ach oiread maidir le staideanna ina mbailionn an tradélai sonrai
pearsanta chun criche ceanglais dhlithitla a chomhlionadh, a bhfuil an tradélai faoina réir,
agus chun na criche sin amhdin. Ar chasanna den sort sin, is féidir a direamh, mar shampla,
casanna ina gceangléfar an tomhaltéir a chlara leis na dlithe is infheidhme chun criocha

slandala agus sainaithint a dhéanamh.

Nior cheart feidhm a bheith ag Treoir 2011/83/AE ach oiread maidir le casanna inarb
amhlaidh nach mbailionn an tradélai ach meiteashonrai amhail faisnéis a bhaineann le
gaireas an tomhaltora no6 leis an stair bhrabhsala, ach amhain i gcas ina meastar faoin dli
naisiunta gur conradh iad cédsanna den sort sin. Nior cheart feidhm a bheith aici ach oiread
maidir le cdsanna ina gcuirtear an tomhaltoir, gan conradh a bheith tugtha i gerich aige leis
an tradalai, faoi réir fograi a bhfuil s¢ mar aidhm eisiach leo rochtain a ghnéthua ar abhar
digiteach n6 seirbhis dhigiteach. Mar sin féin, ba cheart do na Ballstait a bheith in ann cur i
bhfeidhm na Treorach sin a leathnu go f6ill chuig cdsanna den sort sin no6 rialdil a
dhéanambh ar shli eile ar chdsanna den sort sin nach dtagann faoi raon feidhme na Treorach

sin.
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(36)

(37)

Ba cheart an coincheap 'feidhmiulacht' a thuiscint mar thagairt don bhealach inar féidir
usaid a bhaint as abhar digiteach no seirbhis dhigiteach. Mar shampla, d'fhéadfadh sé go
mbeadh tionchar ag neamhlaithreacht né laithreacht aon srianta teicnitila amhail cosaint tri
Bhainistit na gCeart Digiteach né codu réigiunach ar an bhféidearthacht go gcomhlionfadh
an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach na feidhmeanna uile ata leis n6 1¢i ag
féachaint don aidhm até leis no 1¢i. Leis an gcoincheap 'idir-inoibritheacht', déantar cur sios
1 dtaobh an féidir le habhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach feidhmiu le crua-earrai né
bogearrai ata difriuil leis na cinn a usaidtear de ghnath le habhar digiteach no6 le seirbhisi
digiteacha den chineél céanna a oibritl agus i dtaobh a mhéid is féidir leis no6 1¢i feidhmiu.
D'aireofai leis an bhfeidhmiu rathuil, mar shampla, cumas an abhair dhigitigh n6 na
seirbhise digiti faisnéis a mhalarta leis na bogearrai nd na crua-earrai eile sin agus an
fhaisnéis mhalartaithe a usaid. Déantar an coincheap 'comhoiritinacht' a shainmhinit i

dTreoir (AE) 2019/770.

Ceanglaitear le hAirteagal 7(3) agus le hAirteagal 8(8) de Threoir 2011/83/AE ar
thradalaithe, 1 gcas conarthai seachditribh agus cianchonarthai faoi seach, réamhthoiliti
sainraite an tomhaltora a thdil le comhlionadh a thost sula dtéann an tréimhse don cheart
tarraingt siar in éag. Fordiltear le pointe (a) d'Airteagal 14(4) den Treoir sin do
smachtbhanna conarthach a ghearradh i gcas nach gcomhlionann an tradélai an ceanglas
sin ann, is € sin, smachtbhanna a fhagann nach bhfuil ar an tomhaltoir ioc as na seirbhisi a
solathraiodh. D4 bhri sin, ni bhaineann an ceanglas ata ann toilit sainraite roimh ré an
tomhaltora a thail le habhar ach amhain 1 gcas seirbhisi, lena n-airitear seirbhisi digiteacha,
a sholathraitear ar phraghas a ioc. Mar sin, t4 sé riachtanach Airteagal 7(3) agus

Airteagal 8(8) a leasu chun nach mbeidh feidhm ag an gceanglas até ar thradalaithe
réamhthoiliu sainréite an tomhaltora a thail ach amhdin maidir le conarthai seirbhise lena

gcuirtear oibleagaid ar an tomhaltoir iocaiocht a dhéanambh.
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(38)

(39)

Foréiltear le pointe (m) den chéad thomhir d'Airteagal 16 de Threoir 2011/83/AE maidir le
dioluine 6n gceart tarraingt siar maidir le habhar digiteach nach solathraitear ar mhean
inldimhsithe 1 gcés inar thug an tomhaltoir réamhthoilit sainraite leis an gcomhlionadh a
thosu sula rachaidh an tréimhse don cheart tarraingt siar in éag agus inar admhaigh sé go
gcaillfeadh sé a cheart tarraingt siar d& bharr sin. Fordiltear le pointe (b) d'Airteagal 14(4)
den Treoir sin do smachtbhanna conarthach a ghearradh i gcas nach gcomhlionann an
tradalai an ceanglas sin ann, is € sin, smachtbhanna a thagann nach gceangléfar ar an
tomhaltoir ioc as an abhar digiteach a usaideadh. Da réir sin, ni bhaineann an ceanglas ata
ann réamhthoilit agus admhail sainraite an tomhaltora a thail le habhar ach amhain i gcas
abhar digiteach a sholathraitear ar phraghas a ioc. Mar sin, ta s¢ riachtanach pointe (m) den
chéad thomhir d'Airteagal 16 a leasti chun nach mbeidh feidhm ag an gceanglas ata ar
thradalaithe réamhthoilit agus admhail sainrdite an tomhaltora a thail ach amhéin maidir le

conarthai lena gcuirtear oibleagaid ar an tomhaltoir iocaiocht a dhéanambh.

Leagtar amach in Airteagal 7(4) de Threoir 2005/29/CE ceanglais faisnéise le haghaidh
cuireadh chun tairge a cheannach ar phraghas sonrach. T4 feidhm ag na ceanglais faisnéise
sin ag an gcéim fograiochta cheana féin agus forchuirtear le Treoir 2011/83/AE na
ceanglais faisnéise chéanna agus ceanglais faisnéise eile nios mionsonraithe ag an gcéim
réamhchonarthach ina dhiaidh sin (i.e. direach sula ndéanann an tomhaltoir conradh). Da
bharr sin, d'théadfadh sé go gceanglofai ar thradalaithe an fhaisnéis chéanna a thabhairt ag
an gcéim fograiochta (e.g. 1 bhfogra ar line ar shuiomh gréasain) agus ag an gcéim

réamhchonarthach (e.g. ar leathanaigh a siopai gréasain ar line).
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(40) Airitear leis na ceanglais faisnéise faoi Airteagal 7(4) de Threoir 2005/29/CE fogra a
thabhairt don tomhaltéir faoi bheartas laimhsedla gearan an tradalai. Léiritear sna
fionnachtana on tSeicedil Oiritnachta maidir le dli na dtomhalto6iri agus maidir le dli na
margaiochta go bhfuil an tabhacht is m6 ag an bhfaisnéis sin ag an gcéim
réamhchonarthach, rud a rialaitear le Treoir 2011/83/AE. Ba cheart an ceanglas atd ann
faoi Threoir 2005/29/CE an fhaisnéis sin a thabhairt i gcuiri chun ceannach ag an gcéim

fograiochta a scriosadh da bhri sin.

(41) Ceanglaitear le pointe (h) d'Airteagal 6(1) de Threoir 2011/83/AE ar thradalaithe faisnéis
réamhchonarthach a thabhairt do thomhaltéiri faoin gceart tarraingt siar, lena n-airitear an
thoirm shamplach tarraingt siar a leagtar amach in larscribhinn I(B) a ghabhann leis an
Treoir sin. Foréiltear le hAirteagal 8(4) den Treoir sin do cheanglais faisnéise
réamhchonarthai nios simpli i gcas ina dtugtar an conradh i1 gerich tri mhodh
cianchumarsdaide lena dtugtar méid teoranta spais n6 ama le haghaidh an fhaisnéis a chur ar
taispedint, amhail ar an teileafon, tri chuntoiri siopaddireachta guthoibrithe né tri SMS.
Airitear leis an bhfaisnéis réamhchonarthaich ¢igeantach a thabharfar ar an modh né trid an
modh cianchumarséide ar leith sin faisnéis maidir leis an gceart tarraingt siar da dtagraitear
1 bpointe (h) d'Airteagal 6(1). D4 réir sin, airitear 1é1 freisin an fhoirm shamplach tarraingt
siar a leagtar amach in larscribhinn I(B) a sholathar. Mar sin féin, ni féidir an thoirm
tarraingt siar a sholathar i1 gcés ina dtugtar an conradh i1 gerich tri mhodhanna amhail ar an
teileafon no tri chuntoiri siopaddireachta guthoibrithe agus d'théadfadh sé nach mbeadh sé
indéanta go teicniuil an thoirm a sholathar ar bhealach ata aisitil don séideoir tri
mhodhanna cianchumarsaide eile a chumhdaitear le hAirteagal 8(4). Is iomchui, mar sin,
solathar na foirme samplai tarraingt siar a eisiamh 6n bhfaisnéis nach mor do thradalaithe a
thabhairt in aon chés ar an modh né trid an modh cianchumarsaide ar leith a Gisaidtear chun

conradh a thabhairt i gcrich faoi Airteagal 8(4).
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(42)

Foréiltear le pointe (a) den chéad fhomhir d'Airteagal 16 de Threoir 2011/83/AE maidir le
heisceacht 6n gceart tarraingt siar 1 leith conarthai seirbhise a comhlionadh go hiomlén i
gcas inar tosaiodh an comhlionadh tar €is réamhthoiliu sainraite an tomhaltora a thail agus
tar €is d6 a admhail go gcaillfeadh sé an ceart tarraingt siar a luaithe a bheadh an conradh
comhlionta go hiomlan ag an tradélai. Os a choinne sin, le hAirteagal 7(3) agus Airteagal
8(8) den Treoir sin, ina bpléitear le hoibleagdidi an tradalai i gcas inar tosaiodh
comhlionadh an chonartha sula dtéann an tréimhse don cheart tarraingt siar in éag, ni
cheanglaitear ar thradalaithe ach réamhthoilit sainraite an tomhaltdra a thail, gan aon
admhail go gcaillfear an ceart tarraingt siar a luaithe a bheidh an comhlionadh
criochnaithe. Chun comhsheasmhacht a airithiu idir na foralacha sin, is ga oibleagaid a
chur le hAirteagal 7(3) agus Airteagal 8(8) a thabharfaidh ar an tradélai freisin admhail a
thail 6n tomhaltoir go geaillfear an ceart tarraingt siar a luaithe a bheidh an comhlionadh
criochnaithe, ma chuirtear, leis an gconradh sin, oibleagaid ar an tomhaltéir iocaiocht a
dhéanamh. Sa bhreis air sin, ba cheart foclaiocht phointe (a) den chéad fhomhir
d'Airteagal 16 a leasu d'fhonn a chur san aireamh na hathruithe ar Airteagal 7(3) agus
Airteagal 8(8) a fhagann feidhm ag an gceanglas ata ar thradalaithe réamhthoilia agus
admhail sainrdite an tomhaltora a thail maidir le conarthai seirbhise lena gcuirtear
oibleagaid ar an tomhaltoir iocaiocht a dhéanamh agus maidir leosan amhdain. Mar sin féin,
ba cheart an rogha a bheith ag na Ballstait gan an ceanglas a chur i bhfeidhm maidir le
hadmbhail a thail 6n tomhaltéir go geaillfear an ceart tarraingt siar a luaithe a bheidh an
comhlionadh i leith conarthai seirbhise criochnaithe i gcas ina n-iarrann an tomhaltoir go
sonrach cuairt a thabhairt ar an tradalai chun criche deisitichdin a dhéanamh. Déantar forail
1 bpointe (c) den chéad mhir d'Airteagal 16 den Treoir sin maidir le heisceacht on gceart
tarraingt siar 1 leith conarthai i dtaca le solathar earrai atd déanta de réir shonraiochtai an
tomhaltora no ar 1€éir gur cuireadh in oiritiint iad don tomhaltoir. Leis an eisceacht sin,
cumhdaitear, mar shampla, monaru agus suitedil troscdin shaincheaptha ag baile an

tomhaltora nuair a sholathraitear é faoi chonradh diolachain amhain.
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(43)

(44)

Maidir leis an eisceacht 6n gceart tarraingt siar da bhforailtear i bpointe (b) den chéad mhir
d'Airteagal 16 de Threoir 2011/83/AE, ba cheart a mheas go bhfuil feidhm aici freisin
maidir le conarthai do sheachadtai aonair d'fhuinneamh neamh-lionra, toisc go bhfuil a
phraghas ag brath ar luaineachtai sna margai trachtearrai n6 sna margai fuinnimh nach

féidir leis an tradalai a riala agus a d'théadfadh tarlu le linn na tréimhse tarraingt siar.

Sonraitear in Airteagal 14(4) de Threoir 2011/83/AE na coinniollacha, i gcas ina
bhfeidhmeofar an ceart tarraingt siar, faoina mbeidh an tomhaltoir saor 6n gcostas i leith
seirbhisi a chomhlionadh, fontais phoibli a sholathar agus dbhar digiteach nach
solathraitear ar mhean inldimhsithe a sholathar. I gcas ina gcomhlionfar aon cheann de na
coinniollacha sin, ni cheanglofar ar an tomhaltdir ioc as an tseirbhis, as na fontais phoibli
na as an abhar digiteach a fuarthas sular feidhmiodh an ceart tarraingt siar. Maidir le
habhar digiteach, ar na coinniollacha neamhcharnacha sin, eadhon faoi phointe (b)(iii)
d'Airteagal 14(4), ta an mhainneachtain daingnit a sholathair maidir leis an gconradh arna
thabhairt i gerich, lena n-diritear deimhniu go bhfuarthas réamhthoiliu sainraite an
tomhaltora le comhlionadh an chonartha a thosu sula dtéann an tréimhse don cheart
tarraingt siar in éag agus gur admhaigh sé go gcaillfi an ceart tarraingt siar da bharr sin.
Mar sin f€in, ni airitear an coinnioll sin ar na coinniollacha faoina gcaillfi an ceart tarraingt
siar 1 bpointe (m) den chéad fhomhir d'Airteagal 16 den Treoir sin, rud a chruthaionn
éiginnteacht maidir leis an bhféidearthacht ata ann do thomhaltoiri pointe (b)(ii1)
d'Airteagal 14(4) a agairt nuair a chomhliontar an dé choinnioll eile da bhforailtear i
bpointe (b) d'Airteagal 14(4) agus, da thoradh sin go gcailltear an ceart tarraingt siar i
gcomhréir le pointe (m) den chéad mhir d'Airteagal 16. Ba cheart, d4 bhri sin, an coinnioll
da bhforailtear 1 bpointe (b)(iii1) d'Airteagal 14(4) a chur le pointe (m) den chéad mhir
d'Airteagal 16 chun a chur ar a chumas don tomhaltoir an ceart tarraingt siar a fheidhmia
nuair nach gcomhliontar an coinnioll sin agus d4 réir sin na cearta da bhforailtear in

Airteagal 14(4) a éileambh.
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(45) Féadfaidh tradalaithe praghas a dtairiscinti a phearsanti do thomhaltéiri sonracha né do
chatagd6iri sonracha tomhaltoir bunaithe ar chinnteoireacht uathoibrithe agus ar phroéifilia
uathoibrithe iompraiochta tomhaltoiri, rud a ligfidh do thradalaithe measunt a dhéanamh ar
chumhacht ceannaigh an tomhaltora. Da bhri sin, ba cheart tomhaltoiri a chur ar an eolas
go soiléir nuair a dhéantar an praghas a chuirtear ina lathair a phearsanti ar bhonn
cinnteoireacht uathoibrithe, sa chaoi is gur féidir leo a chur san direamh na rioscai a
d'théadfadh a bheith ann agus cinneadh ceannaigh a dhéanamh acu. D4 thoradh sin, ba
cheart ceanglas sonrach faisnéise a chur le Treoir 2011/83/AE chun an tomhaltoir a chur ar
an eolas nuair a dhéantar an praghas a phearsanti bunaithe ar bhonn cinnteoireacht
uathoibrithe. Nior cheart feidhm a bheith ag an gceanglas faisnéise seo maidir le teicnici
ambhail praghsail 'dhinimicitil' n6 'fior-ama’, arb ¢ ata i gceist leis na teicnici sin an praghas
a athrt ar bhealach an-solubtha agus sach tapa mar threagairt ar éilimh an mhargaidh nuair
nach mbaineann na teicnici sin le pearsantl bunaithe ar chinnteoireacht uathoibrithe. Ni
dochar an ceanglas faisnéise seo do Rialachan (AE) 2016/679, lena bhforailtear, inter alia,
do cheart an duine aonair gan a bheith faoi réir cinnteoireacht uathoibrithe aonair, lena n-

airitear proifiliu.

(46) I bhfianaise forbairti teicneolaiochta, ta sé riachtanach an tagairt d'uimhir facs a bhaint den
liosta modhanna cumarsaide 1 bpointe (c) d'Airteagal 6(1) de Threoir 2011/83/AE 6s rud ¢
gurb annambh a Gséidtear an facs sa 14 atd inniu ann agus go bhfuil sé imithe 1 1éig den

chuid is mo.
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(47)

(48)

Murab ionann is riamh braitheann tomhaltdiri anois ar l1éirmheasanna agus raitis tacaiochta
6 thombhaltoéiri eile agus cinnti ceannaigh & ndéanamh acu. D4 bhri sin, i gcas ina dtugann
tradalaithe rochtain ar I¢éirmheasanna a rinne tomhaltoiri ar thairgi, ba cheart d6ibh
tomhaltoiri a chur ar an eolas ma ta proisis ndé nésanna imeachta i bhfeidhm lena airithia
gur 6 thomhaltoiri a cheannaigh n6 a d'asdid na téirgi sin i nddirire a thainig na
léirmheasanna foilsithe. Mas rud ¢ go bhfuil na proéisis n6 ndsanna imeachta sin i
bhfeidhm, ba cheart do thradalaithe eolas a chur ar fail faoin gcaoi a ndéantar na
seicealacha agus eolas soiléir a chur ar fail do thomhaltéiri faoin gcaoi a ndéantar na
l¢irmheasanna a phroéisedil, mar shampla, 4 chur in 10l an ndéantar na Iéirmheasanna uile,
bidis deimhneach né diultach, a phostail né an ndearnadh urraiocht ar na lI¢irmheasanna sin
nd an raibh tionchar ag gaol conarthach le tradalai orthu. Thairis sin, ba cheart a mheas, da
bhri sin, gur cleachtas trachtala éagorach ¢ tomhaltoiri a chur ar mithreoir trina ra gur chuir
tomhaltoiri isteach Iéirmheasanna ar thairgi a d'usdid siad n6 a cheannaigh siad i nddirire
ach nach ndearnadh aon bhearta réasiinta nd comhréireacha chun a airithiti gur 6 na
tomhaltoiri sin a thdinig na l1éirmheasanna. D'fhéadfai a direamh i1 gcéimeanna den sort sin
mar shampla modhanna teicniula chun iontaofacht an duine a thoilsionn l¢irmheas a
thioru, tri fhaisnéis a iarraidh chun a thiora gur usdid n6 gur cheannaigh an tomhaltdir an

tairge 1 ndairire.

Ni dochar foralacha na Treorach seo a thugann aghaidh ar 1éirmheasanna agus raitis
tacaiochta 6 thomhaltoiri don chleachtas fograiochta coiteann agus dlisteanach raitis

aibhéalacha a dhéanamh n¢ raitis a dhéanamh nach ceart a thuiscint go litritil.
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(49)

(50)

Ba cheart, freisin, toirmeasc a chur ar thradalaithe bréagléirmheasanna agus bréagraitis
tacaiochta 6 thomhaltoiri a chur isteach, mar shampla 'is maith liom' a thagail ar na meéin
shoisialta, n6 daoine eile a choimisiuna chun an méid sin a dhéanamh le hintinn a dtairgi a
chur chun cinn, chomh maith le toirmeasc a chur ar I¢éirmheasanna agus bréagraitis
tacaiochta 6 thomhaltoiri a thalst, amhail gan ach léirmheasanna dearfacha a thoilsiu agus
léirmheasanna ditlltacha a scriosadh. D'théadfadh cleachtas den sort sin tarlt freisin tri
raitis tacaiochta ar na medin shoisialta a eachtarshui i gcas ina ndéantar idirghniomhaiocht
dhearfach uséaideora le habhar airithe ar leith a nascadh le habhar eile ata gaolmhar leis, n6
a aistrit chuige, rud a thugann le fios go bhfuil meon dearfach ag an uséideoir sin i dtreo

an abhair ghaolmhair freisin.

Ba cheart toirmeasc a chur ar thradalaithe ticéid a athdhiol le tomhaltoiri le haghaidh
imeachtai cultuir agus spoirt, ar ticéid iad a fuair siad tri bhogearrai amhail 'botai' a uséid
rud a ligeann doéibh lion ticéad a cheannach de bhreis ar na teorainneacha teicnitila arna
bhforchur ag an bpriomhdhioltdir ticéad noé a ligeann ddibh teacht timpeall ar aon
mhodhanna teicniula eile at4 i bhfeidhm ag an bpriomhdhioltéir chun a airithia go mbeidh
rochtain ag an uile dhuine ar na ticéid. Ni dochar an toirmeasc sin d'aon bhearta néisiinta
eile is féidir leis na Ballstait a dhéanamh chun leasanna dlisteanacha tomhaltéiri a chosaint,
chun beartas cultartha a dhaingnitl agus chun rochtain leathan ar imeachtai culttir agus
spoirt a chinntit do gach duine, amhail rialdil a dhéanamh ar phraghas athdhiola na

dticéad.

PE-CONS 83/1/19 REV 1 29

GA



(51) Réthaitear le hAirteagal 16 den Chairt an tsaoirse chun gné a sheoladh i gcomhréir le dli an
Aontais agus le dlithe agus cleachtais naisitnta. Mar sin féin, i gcas ina margaitear earrai ar
fud na mBallstat mar earrai ata comhionann le hearrai eile cé go bhfuil difriocht shuntasach
ann idir comhdhéanamh no saintréithe na n-earrai sin, d'théadfai tomhaltoiri a chur ar

mithreoir agus tabhairt orthu cinneadh idirbhirt a dhéanamh nach ndéanfaidis murach sin.

(52) D4 bhri sin, is féidir breathnu ar chleachtas den sort sin mar chleachtas atd contrartha do
Threoir 2005/29/CE bunaithe ar mheasunu a dhéanamh de réir an chdis ar na heiliminti
abhartha. Chun gur fusa le hudarais tomhaltoiri agus tdarais bhia na mBallstat an dli reatha
a chur i bhfeidhm, tugadh comhairle maidir le rialacha reatha an Aontais a chur i bhfeidhm
i leith déchéiliocht bhia san Fhogra 6n gCoimisitin 'maidir le dli bia agus dli cosanta
tomhaltoiri an Aontais a chur 1 bhfeidhm i leith saincheisteanna Déchailiocht tairgi — Cas
sonrach an bhia' an 29 Méan Fomhair 2017. Sa chomhthéacs sin, thiolaic Airmhean
Comhphairteach Taighde an Choimisiuin 'Creat chun tdirgi bia a roghnt agus a thastail
chun saintréithe cailiochta a bhaineann le cailiocht a mheasunu: modheolaiocht tastala

comhchuibhithe', an 25 Aibrean 2018.
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(33)

Mar sin féin, 1éirigh an t-eispéireas forfheidhmithe gur féidir, in éagmais forail sonrach,
gan forail thollasach a bheith ann, go bhféadfadh sé a bheith mishoiléir do thomhaltoiri,
tradalaithe agus udarais innitla naisiunta cé na cleachtais trachtala a d'fhéadfadh a bheith
contrartha do Threoir 2005/29/CE. Da bhri sin, ba cheart an Treoir sin a least chun
deimhneacht dhlithiuil a airithia do thradalaithe agus d'adarais fortheidhmithe araon tri
aghaidh a thabhairt go sainrdite ar mhargu earra mar earra atd comhionann leis an earra
céanna a mhargaitear i mBallstait eile 1 gcas ina bhfuil difriocht shuntasach idir
forfheidhmithe gur féidir, in éagmais forail sonrach comhdhéanamh n6 saintréithe an earra
sin. Ba cheart d'udarais innitla measunt a dhéanamh ar an gcleachtas sin agus aghaidh a
thabhairt air de réir an chais i gcomhréir le Treoir 2005/29/CE a leasaitear leis an Treoir
seo. Agus an measunu 4 dhéanambh aige, ba cheart don idaras innitil aird a thabhairt ar an
gceist an bhfuil an difriocht sin so-aitheanta ag tomhaltéiri, ar an gceart at4 ag tradalai
earrai de chuid an aon bhranda amhain a oiriunti do mhargai geografacha difriula ar
chuiseanna dlisteanacha agus oibiachtila, amhail an dli naisiunta, infhaighteacht nd
séasuracht amhabhar, no straitéisi deonacha chun rochtain a fheabhst ar bhia slaintitil
cothaitheach, agus ar an gceart at4 ag an tradalai earrai de chuid an aon bhranda amhdin a
thairiscint i bpacaisti a bhfuil meachan difritil n6 toirt dhifriuil iontu 1 margai geografacha
difritila. Ba cheart do na htidarais innitila a mheas an féidir le tomhaltoiri difreail den sort
sin a shainaithint go héasca tri scruda a dhéanamh ar inthaighteacht agus leormhaitheas na
faisnéise. T4 sé tdbhachtach go gcuirfi tomhaltoiri ar an eolas faoi dhifreail earrai ar
chuiseanna dlisteanacha agus oibiachtula. Ba cheart saoirse a bheith ag tradalaithe an
thaisnéis sin a chur ar fail ar bhealai éagstla a fhagann caoi ag tomhaltoiri rochtain a fhail
ar an bhfaisnéis ata riachtanach. Ar an mérgoir, ba cheart do thradélaithe tosaiocht a
thabhairt do bhealai eile seachas faisnéis a chur ar fail ar lipéad earrai. Ba cheart urraim a
thabhairt do rialacha earndlacha abhartha de chuid an Aontais agus do na rialacha maidir le

saorghluaiseacht earrai.
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(54)

Cé gur bealach diolachdin dlisteanach seanbhunaithe ¢ diolachan seachaitribh, amhail
diolachan in ditreabh gno an tradalai agus ciandiol, is féidir cleachtais mhargaiochta né
diolachéin ata ionsaitheach n6 mithreorach go hairithe i gcomhthéacs cuairteanna ar theach
tomhaltora né turais da dtagraitear i bpointe (8) d'Airteagal 2 de Threoir 2011/83/AE,
tomhaltoiri a chur faoi bhru earrai n6 seirbhisi a cheannach nach gceannddh siad murach
sin nd earrai nd seirbhisi a cheannach ar phraghsanna iomarcacha, lena mbaineann
iocaiocht laithreach go minic. Is minic a dhiritear cleachtais den sort sin ar thomhaltoiri
scothaosta no ar thomhaltéiri leochaileacha eile. Measann Ballstait airithe gur cleachtais
neamh-inmhianaithe iad sin agus gur gé srian a chur le cinedlacha agus gnéithe airithe
diolachdin seachditribh de réir bhri Threoir 2011/83/AE, amhail tairge a mharga n6 a dhiol
ar bhealach ionsaitheach agus mithreorach i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh ar
theach tomhaltéra no turas. I gcas ina nglactar srianta den sort sin ar thorais seachas
cosaint tomhaltoiri amhail leas an phobail n6 ar son meas a thabhairt ar shaol
priobhéideach tomhaltoiri a chosnaitear le hAirteagal 7 den Chairt, ta siad lasmuigh de

raon feidhme Threoir 2005/29/CE.
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(55) I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta agus chun fortheidhmit a €ascu, ba cheart a
shoiléiria nach dochar Treoir 2005/29/CE do shaoirse na mBallstat fordlacha naisiunta a
ghlacadh chun leasanna dlisteanacha tomhaltéiri a chosaint tuilleadh ar chleachtais
trachtala éagoéracha i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh a thabharfadh tradalai ar a
dtithe chun tairgi a thairiscint n6 a dhiol n6 i gcomhthéacs turais a d'eagrodh tradalai a
bhfuil s¢ mar aidhm leo no a bhfuil de thoradh orthu tairgi a chur chun cinn i measc
tomhaltoiri n6 tairgi a dhiol leo, 1 gcas ina bhfuil idar maith le foralacha den sort sin ar
thorais cosanta tomhaltéiri. Ba cheart aon fhoralacha den sort sin a bheith comhréireach
agus neamh-idirdhealaitheach agus nior cheart d6ibh, mar sin, na bealai diolachdin sin
iontu féin a thoirmeasc. I dtaca le foralacha naisiunta arna nglacadh ag na Ballstait,
d'fhéadfaidis, mar shampla, am an lae a shainit nuair nach gceadaitear cuairteanna a
dhéanambh ar thithe tomhaltéiri gan iarraidh shainréite a thail uathu n6 toirmeasc a chur ar
na cuairteanna sin nuair ata sé curtha in il go soiléir ag an tomhaltoir nach bhfuil na
cuairteanna sin inghlactha n6 an nds imeachta iocaiochta a thorordu. Thairis sin, d'fthéadfai
tuilleadh rialacha cosantacha maidir leis na réimsi arna gcomhchuibhiu le Treoir
2011/83/AE a leagan sios sna fordlacha sin. Ba cheart, d4 bhri sin, Treoir 2011/83/AE a
least chun a chur ar a gcumas do na Ballstéit bearta naisitinta a ghlacadh chun tréimhse
nios faide a chur ar fail don cheart tarraingt siar agus chun maolu a dhéanamh ar
eisceachtai sonracha On gceart tarraingt siar. Ba cheart ceangal a chur ar na Ballstait fogra
a thabhairt don Choimisitin faoi aon thoralacha naisiunta a ghlacfar ina leith sin ionas gur
féidir leis an gCoimisitin an thaisnéis sin a chur ar fail do gach pdirti leasmhar agus

faireachan a dhéanamh ar chinedl comhréireach agus dlithiillacht na mbeart sin.
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(56)

(57)

(58)

Maidir le cleachtais ionsaitheacha agus mhithreoracha i gcomhthéacs imeachtai a
eagraitear in aiteanna seachas aitreabh an tradalai, ni dochar Treoir 2005/29/CE d'aon
choinniollacha bunaiochta na coinniollacha maidir le cérais udartichdin is féidir leis na
Ballstait a thorchur ar thradalaithe. Ina theannta sin, ni dochar an Treoir sin do dhli
naisiunta na gconarthai, agus go hairithe do na rialacha maidir le bailiocht, foirmit n6
¢ifeacht conartha. Is féidir cleachtais ionsaitheacha mhithreoracha i gcomhthéacs imeachtai
a eagraitear in aiteanna seachas aitreabh an tradalai a thoirmeasc ar bhonn measunu ar gach
cas ar leith faoi Airteagail 5 go 9 den Treoir sin. Sa bhreis air sin, in larscribhinn I a
ghabhann leis an Treoir sin t4 toirmeasc ginearalta ar chleachtais lena dtugann an tradalai
le fios nach bhfuil an tradalai ag gniomht chun criocha a bhaineann le gairm an tradalai,
agus ar chleachtais lena dtugtar le fios nach féidir leis an tomhaltoir an t-aitreabh a thagail
go dti go ndéanfar conradh. Ba cheart don Choimisiiin a mheas an dtugtar, leis na rialacha
reatha, leibhéal leordhothanach cosanta do thomhaltoéiri agus uirlisi leordhéthanacha do na

Ballstait chun aghaidh a thabhairt go héifeachtach ar na cleachtais sin.

Nior cheart don Treoir seo difear a dhéanamh do ghnéithe de dhli naisiinta na gconarthai
nach rialaitear 1éi. D4 bhri sin, ba cheart nar dhochar an Treoir seo do dhli naisitinta na
geonarthai lena rialiltear, mar shampla, tabhairt 1 gerich n6 bailiocht conartha 1 gcdsanna

ambhail easpa toilithe n6 gniomhaiocht trachtdla neamhudaraithe.

Chun a airithii go mbeidh rochtain ag saoranaigh ar thaisnéis ata cothrom le data faoina
cearta tomhaltora agus faoi réiteach diospoide lasmuigh den chuirt, ba cheart an pointe
iontréla ar line ata le forbairt ag an gCoimisitin, a mhéid is féidir, a bheith solaimhsithe,
freagrtil do ghléasanna moibileacha, so-rochtana agus intisaidte ag an uile dhuine, lena n-

airitear daoine faoi mhichumas ("dearadh do chach").
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(59) I gcomhréir le Dearbhit Comhphdirteach Polaitiil an 28 Mean Fomhair 2011 6 na Ballstait
agus 6n gCoimisitin maidir le doiciméid mhinitichain!, ghlac na Ballstait mar chiiram orthu
féin, 1 gcasanna a bhfuil udar cui leo, doiciméad amhain n6 nios mo a chur leis an bhfogra
maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear an gaol idir codanna de threoir
agus pairteanna comhthreagracha na n-ionstraimi ndisiunta trasuite. I ndail leis an Treoir

seo, measann an reachtoir go bhfuil udar cui le doiciméid den chinedl sin a tharchur.

(60) Os rud ¢ nach féidir leis na Ballstéit cuspoiri na Treorach seo, eadhon forfheidhmit nios
fearr agus nuachéiriu an dli maidir le cosaint tomhaltoiri, a ghnotha go leordhothanach
agus, de bharr chineal uile-Aontais na faidhbe, gur fearr is féidir iad a ghno6tht ar leibhéal
an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le prionsabal na
coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach. I
gcombhréir le prionsabal na comhréireachta, mar a leagtar amach san Airteagal sin, ni

théann an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun na cusp6iri sin a ghnéthu,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

! 10 C 369, 17.12.2011, Ich. 14.
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Airteagal 1
Leasu ar Threoir 93/13/CEE

I dTreoir 93/13/CEE, cuirtear isteach an t-airteagal seo a leanas:
"Airteagal 8b

1. Leagfaidh na Ballstait sios na rialacha maidir leis na piondis is intheidhme maidir le
saruithear fhoralacha naisitinta arna nglacadh de bhun na Treorach seo agus déanfaidh siad
gach beart is ga chun a airithitu go gcuirfear chun feidhme iad. Beidh na pionois da

bhforiltear éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach.

2. Féadfaidh na Ballstait pion6is den sort sin a shrianadh i gcdsanna ina sainmhinitear na
téarmaiconarthacha go sainraite mar choinniollacha éagéracha i ngach imthosca sa dli
naisiunta n6 igcés ina leanann dioltdir n6 solathrai ag Gsaid téarmai conartha a bhfuil sé
faighte maidir leo 1 gcinneadh criochnaitheach a glacadh de réir le hAirteagal 7(2) gur

téarmai éagodracha iad.

3. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfear na critéir neamh-uileghabhalacha agus thascacha seo a

leanas san direamh agus pionois 4 bhforchur, i gcas inarb iomchui:
(a) nadur, tromchuis, scala agus ré an tsaraithe;

(b) aon ghniomh a dhéanann an dioltoir n6 an solathrai chun an damaiste a bhain do

thomhaltoéiri a mhaoli no a leigheas;
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(c)

(d)

(e)

aon saruithe a rinne an dioltoir né an solathrai roimhe seo;

na tairbhi airgeadais a ghnothaigh an tradéalai nd na caillteanais a sheachain sé n6 an

solathrai de bharr an tsaraithe, ma t4 na sonrai abhartha ar fail;

piondis a thorchuirtear ar an dioltoir no ar an soldthrai as an sari céanna i mBallstait
eile 1 gcasanna trasteorann ina bhfuil faisnéis faoi na piondis sin ar fail trid an sésra a

bunaiodh le Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n Comhairle;

(f) aon tosca géaraitheacha nd maolaitheacha eile is infheidhme maidir le himthosca an
chais.
4. Gan dochar do mhir 2 den Airteagal seo, airitheoidh na Ballstait, nuair a bheidh piondis le

forchur i gcomhréir le hAirteagal 21 de Rialachan (AE) 2017/2394, go n-airitear leo an

fhéidearthacht finealacha a thorchur tri ndésanna imeachta riarachain n6 imeachtai dli a

thionscnamh chun fineédlacha a ghearradh, n6 iad araon, agus is ¢ uasmhéid na

bhfinedlacha sin 4 % ar a laghad de laimhdeachas bliantuil an dioltoéra n6 an tsolathroéra sa

Bhallstat no sna Ballstait lena mbaineann.

5. I gcasanna ina bhfuil finedil le forchur i gcomhréir le mir 4, ach nach bhfuil faisnéis maidir

le laimhdeachas blianttil an dioltora né an tsolathroéra ar fail, tabharfaidh na Ballstait

isteach an théidearthacht finedlacha a ghearradh, a mbeidh uasmhéid de EUR 2 millitn ar a

laghad acu.
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6. Tabharfaidh na Ballstait, faoi ... [24 mhi tar éis an data a nglacfar an Treoir leasaitheach
seo], fogra don Choimisiin maidir leis na rialacha agus na bearta da dtagraitear i mir 1
agus tabharfaidh siad foégra d6 gan mhoill faoi aon leasu ina dhiaidh sin a dhéanfaidh difear

doibh.

Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an

12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir tdarais ndisiunta ata freagrach as dlithe cosanta
tomhaltoiri a fhorftheidhmit agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 (10
L 345,27.12.2017, Ich. 1). "

Airteagal 2
Leasuithe ar Threoir 98/6/CE

Leasaitear Treoir 98/6/CE mar seo a leanas:
(1) cuirtear an t-airteagal seo a leanas isteach:
"Airteagal 6a

1. Léireoidh aon fhogra maidir le laghdu praghais an praghas roimh ré a chuir an
tradalai 1 bhfeidhm ar feadh tréimhse ama socraithe roimh chur i bhfeidhm an

laghdaithe praghais.

2. Ciallaionn an praghas roimh ré an praghas is isle a chuir an tradalai 1 bhfeidhm le

linn tréimhse ama nach giorra na 30 14 roimh chur i1 bhfeidhm an laghdaithe praghais.

3. Féadfaidh na Ballstait forail a dhéanamh do rialacha difriula d'earrai a d'théadfadh

dul in olcas nd dul in éag go gasta.
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4. 1 gcas ina raibh an tairge ar an margadh ar feadh nios 1t né 30 14, féadfaidh na
Ballstait forail a dhéanambh freisin do thréimhse ama nios giorra na an tréimhse a

shonraitear 1 mir 2.

5. Féadfaidh na Ballstait a fhoréil, nuair a mhéadaitear an laghda praghais go
comhleantinach, gurb ¢ an praghas roimh ré an praghas gan an laghda praghais sula

gcuirtear an laghdu praghas i bhfeidhm don chéad uair.";
(2) Cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 8:
"Airteagal 8

1.  Leagfaidh na Ballstait sios na rialacha maidir leis na pionois is infheidhme maidir le
saruithe ar fhoralacha néisiinta arna nglacadh de bhun na Treorach seo agus
déanfaidh siad gach beart is g4 chun a airithitl go gcuirfear chun feidhme iad. Beidh

na pionois da bhfordiltear éifeachtach, comhréireach agus athchombhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfear na critéir neamh-uileghabhalacha agus

thascacha seo a leanas san aireamh agus piondis 4 bhforchur, i gcas inarb iomchui:
(a) nadur, tromchuis, scéala agus ré an tsaraithe;

(b) aon ghniomh a dhéanann an tradalai chun an damaiste a bhaineann do

thomhaltéiri a mhaolt no a leigheas;

(c) aon saruithe a rinne an tradalai roimhe sin;
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(d) na tairbhi airgeadais a ghnéthaigh an tradalai n6 na caillteanais a sheachain sé

de bharr an tsaraithe, ma ta na sonrai abhartha ar fail;

(e) pionodis a thorchuirtear ar an tradalai as an sara céanna i mBallstait eile 1
gcasanna trasteorann ina bhfuil faisnéis faoi phiondis den sort sin ar fail trid an
sasra a bunaiodh le Rialachéan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus

6n gCombhairle™;

(f) aon tosca géaraitheacha n6 maolaitheacha eile a bhaineann le himthosca an

chais.

3. Tabharfaidh na Ballstait, faoin ... [24 mhi tar éis an data a nglacfar an Treoir
leasaitheach seo], fogra don Choimisiun maidir leis na rialacha agus na bearta da
dtagraitear i mir 1 agus tabharfaidh siad fogra dé6 gan mhoill faoi aon leasu ina

dhiaidh sin a dhéanfaidh difear doibh.

¥ Rialachan (AE) 2017/2394 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12
Nollaig 2017 maidir le comhar idir Gdarais naisiunta ata freagrach as dlithe cosanta

tomhaltoiri a thorftheidhmiu agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimbh.
2006/2004 (10 L 345,27.12.2017, Ich. 1).".
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Airteagal 3
Leasuithe ar Threoir 2005/29/CE

Leasaitear Treoir 2005/29/CE mar a leanas:
(1) leasaitear mir 1 d'Airteagal 2 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (¢):

"(c) ciallaionn 'tairge' aon earra n6 seirbhis, lena n-airitear maoin dhochorraithe,
seirbhis dhigiteach agus abhar digiteach, chomh maith le cearta agus

oibleagaidi;";
(b) cuirtear na pointi seo a leanas isteach:

"(m) ciallaionn 'rangu' an tsuntasacht choibhneasta a thugtar do thairgi, arna geur i
lathair, arna n-eagri n6 arna geur in 10l ag an tradélai, beag beann ar na
modhanna teicneolaiocha a tisaidtear don chur i lathair, don eagriichdn n6 don

chumarsaid sin;

(n) ciallaionn 'margadh ar line' seirbhis ina n-usdidtear bogearrai, lena n-airitear
suiomh gréasain, cuid de shuiomh gréasain n6é feidhmchlar ata 4 oibrit ag
tradalai n6 thar a cheann chun gur féidir le tomhaltdiri cianchonarthai-a

thabhairt 1 gerich le tradalaithe n6 le tomhaltoiri eile;
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(2) in Airteagal 3, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhireanna 5 agus 6:

H5.

Leis an Treoir seo, ni chuirtear aon chosc ar na Ballstait foralacha a ghlacadh chun
leasanna dlisteanacha tomhaltoiri a chosaint 1 ndail le cleachtais mhargaiochta no6
diolachéin ata ionsaitheach n6 mithreorach i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh
arna dtabhairt ag tradalai ar theach tomhaltdéra n6 turais arna n-eagru ag tradalai a
bhfuil s¢ mar aidhm leo n6 a bhfuil de thoradh orthu tairgi a chur chun cinn i measc
tomhaltoiri no tairgi a dhiol leo. Beidh foralacha den sort sin comhréireach, neamh-

idirdhealaitheach agus beidh udar maith leo ar thorais cosanta tomhaltdiri.

Tabharfaidh na Ballstait fogra don Choimisitin gan mhoill faoi aon fhoralacha
naisiunta a nglacfar ar bhonn mhir 5 agus faoi aon athruithe ina dhiaidh sin. Cuirfidh
an Coimisitn an fhaisnéis sin ar fail ar bhealach so-rochtana do thomhaltoéiri agus do

thradalaithe ar shuiomh gréasdin tiomnaithe.";

3) in Airteagal 6(2), cuirtear an pointe seo a leanas isteach:

"(c) earra a mhargi mar cheann atd comhionann le hearra a mhargaitear i mBallstait eile,

cé go bhfuil difriocht shuntasach ann idir comhdhéanamh n¢ saintréithe an earra sin,
mura rud ¢ go bhfuil udar maith leis sin ar chtiseanna dlisteanacha agus

oibiachtala.";
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4 leasaitear Airteagal 7 is mar a leanas:
g
(a) leasaitear mir 4 mar a leanas:
(1)  cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (d):

(d) na socruithe le haghaidh iocaiocht a dhéanamh, seachadadh
aguscomhlionadh, i gcés ina n-imionn siad 6 cheanglais dichill

ghairmiuil;";
(i1) cuirtear an pointe seo a leanas isteach:

"(f) 1 gcés tairgi a thairgtear ar mhargai ar line, c€ acu is tradalai n6 nach
tradalai € an trit pdirti ata ag tairiscint na dtairgi, ar bhonn an dearbhaithe

atd tugtha ag an tria pairti sin do sholathrai an mhargaidh ar line.";
(b) cuirtear isteach an mhir seo a leanas:

"4a. Agus an fhéidearthacht a cur ar fail do thomhaltoéiri tairgi a thairgeann
tradalaithe éagsula n6 tomhaltoéiri a chuardach ar bhonn iarratas cuardaigh i
bhfoirm eochairfhocail, natha n6 ionchuir eile, gan beann ar an 4it ina
dtabharfar idirbhearta i gerich ar deireadh, measfar gur abhar i faisnéis
ghinearalta a chuirtear ar fail 1 gcuid ar leith den chomhéadan ar line ata
inrochtana go direach agus go héasca 6n leathanach ar a gcuirtear torthai an
chuardaigh 1 lathair, ar faisnéis i maidir leis na priomhpharaiméadair lena
gcinntear rangu na dtairgi arna geur 1 lathair don tomhalt6ir mar thoradh ar an
iarratas cuardaigh agus maidir le tibhacht choibhneasta na bparaiméadar sin
seachas paraiméadair eile. Nil feidhm ag an mir seo maidir le solathraithe
inneall cuardaigh ar line mar a shainmhinitear 1 bpointe (6) d'Airteagal 2 de

Rialachan (AE) 2019/1150 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle™.
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Rialachan (AE) 2019/1150. 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20
Meitheamh 2019 maidir le cothroime agus trédhearcacht a chur chun cinn
d'tsaideoiri gnd a bhaineann usaid as seirbhisi idirghabhala ar line ((IO L 186,
11.7.2019, Ich. 57.";

(c) cuirtear an mhir seo a leanas isteach:

"6. I gcas ina dtugann tradalai rochtain ar I¢éirmheasanna a rinne tomhaltoiri ar
thairgi, measfar gur abhar i an thaisnéis faoi c¢ acu a airithionn né nach n-
dirithionn an tradalai gur tomhaltéiri a d'usdid an tairge no6 a bhfuil an tdirge
ceannaithe acu i ndairire a rinne na Iéirmheasanna sin agus faoin gcaoi a n-

airithionn an tradalai an méid sin.";
(%) cuirtear isteach an t-airteagal seo a leanas:

"Airteagal 11a

Sasamh

1.  Beidh rochtain ag tomhaltéiri a ndearna cleachtais trachtdla éagoéracha diobhdil déibh
ar leigheasanna comhréireacha agus éifeachtacha, lena n-airitear ctiiteamh i leith
damaiste a bhain don tomhaltoir agus, 1 gcas inarb abhartha, laghdt ar an bpraghas
no foirceannadh an chonartha. Féadfaidh na Ballstait na coinniollacha maidir le cur 1
bhfeidhm agus €ifeachtai na leigheasanna a chinneadh. Féadfaidh na Ballstait, 1 gcés
inarb iomchui, tromchtis agus nadur an chleachtais trachtala éagoraigh, an damaiste

a bhain don tomhaltéir agus imthosca abhartha eile a chur san direamh.

2. nidochar na leigheasanna sin do chur 1 bhfeidhm leigheasanna eile até ar fail do

thomhaltoiri faoi dhli an Aontais n6 faoin dli naisianta.";
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(6) cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 13:

"Airteagal 13

Piondis

1.  Déanfaidh na Ballstait na rialacha maidir leis na piondis is intheidhme maidir le

saruithe ar bhearta ndisiunta arna nglacadh de bhun na Treorach seo a leagan sios

agus glacfaidh siad gach beart is ga lena airithia go gcuirfear chun feidhme iad.

Beidh na piondis da bhforailtear ¢ifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfear na critéir neamh-uileghabhalacha agus

thascacha seo a leanas san aireamh agus piondis 4 bhforchur, i gcas inarb iomchui:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

cinedl, tromchuis, scala agus ré an tsaraithe;

aon ghniomhaiocht a rinne an tradalai chun an damaiste a bhain do

thomhaltéiri a mhaolu né a leigheas;
aon saruithe roimhe sin ag an tradalai;

na tairbhi airgeadais a ghnothaigh an tradalai n6 na caillteanais a sheachain sé

de bharr an tsaraithe, mas rud ¢ go bhfuil na sonrai dbhartha ar fiil;

piondis arna bhforchur ar an tradalai i leith an tsaraithe chéanna sna Ballstait
eile 1 gcasanna trasteorann ina gcuirtear faisnéis faoi phionois den sort sin ar
fail trid an sasra arna bhunu le Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle”;
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(f)  aon toisc ghéaraitheach n6 mhaolaitheach eile is infheidhme i leith chiiinsi an

chais.

3. I gcas ina mbeidh piondis le forchur i gcomhréir le hAirteagal 21 de Rialachan
(AE) 2017/2934, airitheoidh na Ballstait go mbeidh ar aireamh iontu an
théidearthacht atd ann finedlacha a thorchur tri ndsanna imeachta riarachain n6
imeachtai dlithiala a thionscnamh maidir le finealacha a thorchur, né an da rud, a
mbeidh uasmhéid na bhfinedlacha sin cothrom le 4 % ar a laghad de laimhdeachas
bliantuil an tradalai sa Bhallstat n6 sna Ballstdit lena mbaineann. Gan dochar don
Rialachan sin, ceadaitear do féadfaidh na Ballstait, ar chtiseanna bunreachtula

naisiunta, gan finedlacha a fhorchur ach sna casanna seo a leanas:

(a) saruithe ar Airteagail 6, 7, 8, 9 agus ar larscribhinn I a ghabhann leis an Treoir

SCO; agus

(b) tradalai a bheith ag baint isaid leantinach as cleachtas trachtala a bhfuair an t-
udaras n6 an chuirt innitil naisitinta ina leith a bheith ina chleachtas éagorach i

gcas nach bhfuil an cleachtas tradala sin ina sharti d dtagraitear 1 bpointe (a).

4. I gcasanna ina mbeidh finedil le forchur 1 gcomhréir le mir 3, ach nach bhfuil faisnéis
faoi laimhdeachas bliantuil an tradalai ar fail, tabharfaidh na Ballstait isteach an
fhéidearthacht finealacha a fhorchur, a mbeidh an fhineail uasta diobh cothrom le

EUR 2 mhillitn ar a laghad.

5. Tabharfaidh na Ballstait fogra don Choimisiun faoi ... [24 mhi tar éis an data a
nglacfar an Treoir leasaitheach seo] maidir leis na rialacha agus na bearta da
dtagraitear 1 mir 1 agus tabharfaidh siad fogra do, gan mhoill, faoi aon leasu ina

dhiaidh sin lena ndéantar difear do6ibh.
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(7

Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gCombhairle an
12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir udarais ndisiunta ata freagrach as dlithe

cosanta tomhaltoiri a thortheidhmiu agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh.
2006/2004 (10 L 345, 27.12. 2017, Ich. 1).";

leasaitear larscribhinn I mar a leanas:

(a)

(b)

cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

"11a. Torthai cuardaigh a thabhairt mar threagra ar chuardach ar line an tomhaltéra

agus gan a thabhairt le fios go soiléir mas ann d'thograi ioctha n6 mas ann
d'iocaiocht chun rangu nios airde a bhaint amach do na tairgi sna torthai

cuardaigh.";

cuirtear isteach na pointi seo a leanas:

"23a. Ticéid imeachtai a athdhiol le tomhaltoiri ma fuair an tradalai iad tri

23b.

23c.

mhodhanna uathoibrithe a isdid chun dul timpeall ar aon teorainn a
forchuirtear an lion ticéad is féidir le duine a cheannach n6 dul timpeall ar aon

rialacha eile is infheidhme maidir le ticéid a cheannach.

A lua gur tomhaltéiri a d'Gsaid n6 a cheannaigh tairge i ndairire a d'thag
léirmheasanna ar thairge gan aon bhearta réasiinta nd comhréireacha a

dhéanamh chun a sheicedil gur 6 na tomhaltoiri sin a thainig na léirmheasanna.

A aitiu ar dhuine dlitheanach n6 ar dhuine nadurtha, n6 é a choimisitnu,
léirmheasanna bréagacha no raitis tacaiochta bhréagacha 6 thomhaltéiri a chur
isteach, n6 bréagléiriu a thabhairt ar Iéirmheasanna tomhaltéiri né ar raitis

tacaiochta ar na medin shoisialta, ar mhaithe le tairgi a chur chun cinn.".
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Airteagal 4
Leasuithe ar Threoir 2011/83/AE

Leasaitear Treoir 2011/83/AE mar a leanas:
(1) in Airteagal 2, leasaitear an chéad mhir mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 3:

"(3) ciallaionn 'earrai' earrai mar a shainmhinitear i bpointe (5) d'Airteagal 2 de

Threoir 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle”;

Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20
Bealtaine 2019 maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun earrai a
dhiol, lena leasaitear Rialachdn (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE, agus
lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE (10 L 136, 22.5.2019, Ich. 28).";

(b) cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

"(4a) ciallaionn 'sonrai pearsanta' sonrai pearsanta mar a shainmhinitear i bpointe (1)
d'Airteagal 4 de Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n

gCombhairle”;

* Rialachén (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 27
Aibrean 2016 maidir le daoine nadurtha a chosaint maidir le proiseail sonrai
pearsanta agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus lena n-
aisghairtear Treoir 95/46/CE (An Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai)
(IOL 119,4.5.2016, Ich. 1).";
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(c) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (5) agus (6):

"(5) ciallaionn 'conradh diolachain' aon chonradh faoina ndéanann an tradalai
uinéireacht earrai a aistriu chuig an tomhaltoir, n6 faoina ngeallann sé¢ an méid
sin a dhéanambh, lena n-airitear aon chonradh a bhfuil idir earrai agus seirbhisi

mar abhar aige;

(6) ciallaionn 'conradh seirbhise' aon chonradh seachas conradh diolachain faoina
solathraionn an tradalai seirbhis, né faoina ngeallann sé seirbhis den chineal sin

a sholathar do, lena n-airitear seirbhis dhigiteach, don tomhaltdir;";
(d) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 11:

"(11) ciallaionn 'abhar digiteach' abhar digiteach mar a shainmhinitear i bpointe (1)
d'Airteagal 2 de Threoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n

gCombhairle”;

Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20
Bealtaine 2019 maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun 4bhar
digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar (I0 L 136, 22.5.2019, Ich. 1).";

(e) cuirtear na pointi seo a leanas isteach:

"(16) ciallaionn 'seirbhis dhigiteach' seirbhis dhigiteach mar a shainmhinitear 1

bpointe (2) d'Airteagal 2 de Threoir (AE) 2019/770;
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(17) ciallaionn 'margadh ar line' seirbhis a usdideann bogearrai, lena n-airitear
suiomh gréasain, cuid de shuiomh gréasain n6 feidhmchlar ata 4 oibriu ag
tradalai n6 thar a cheann lenar féidir le tomhaltoiri cianchonarthai a thabhairt 1

gcrich le tradalaithe no le tomhaltéiri eile;

(18) ciallaionn 'solathrai margaidh ar line' aon tradalai a sholathraionn margadh ar

line do thomhaltoiri;

(19) ciallaionn 'comhoiritinacht' comhoiriinacht mar a shainmhinitear i bpointe (10)

d'Airteagal 2 de Threoir (AE) 2019/770;

(20) ciallaionn 'feidhmiulacht' feidhmitalacht mar a shainmhinitear i bpointe (11)

d'Airteagal 2 de Threoir (AE) 2019/770;

(21) ciallaionn 'idir-inoibritheacht' idir-inoibritheacht mar a shainmhinitear 1

bpointe (12) d'Airteagal 2 de Threoir (AE) 2019/770.";
(2) leasaitear Airteagal 3 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

"l1.  Beidh feidhm ag an Treoir seo, faoi na coinniollacha agus a mhéid a leagtar
amach 1 bhforalacha na Treorach, maidir le haon chonradh a thugtar i gcrich
idir tradalai agus tomhaltoir 1 gcas ina n-iocann an tomhaltoir an praghas ata air
no6 ina ngeallann sé an praghas a ioc. Beidh feidhm aici maidir le conarthai le
haghaidh solathar uisce, gais, leictreachais n6 téamh ceantair, lena n-airitear
conarthai solathraithe poibli, a mhéid a sholathraitear na trachtearrai sin ar

bhonn conarthach.";
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(b) cuirtear isteach an mhir seo a leanas:

"la. Beidh feidhm ag an Treoir seo i gcds ina solathraionn an tradéalai abhar
digiteach nach solathraitear ar mheéan inlaimhsithe, no seirbhis dhigiteach, don
tomhaltoir, n6 ina ngeallann sé€ € no i a sholathar don tomhaltéir, agus go
dtugann an tomhaltoir sonrai pearsanta don tradalai, n6 go ngeallann s¢ iad a
thabhairt don tradalai, ach amhain sa chas inarb ¢ an tradalai amhain a
phroisealfaidh na sonrai pearsanta arna dtabhairt ag an tomhaltoir chun
crichean t-dbhar digiteach, ar abhar digiteach ¢ nach solathraitear ar mhean
inldimhsithe no ar sheirbhis dhigiteach i gcomhréir leis an Treoir seo, a
sholathar, n6 chun go mbeidh an tradalai in ann ceanglais dhlithitla a bhfuil sé
faoina réir a chomhlionadh, agus nach bproisedlfaidh an tradélai na sonrai sin

ar aon chuis eile.";
(c) leasaitear mir 3 mar a leanas:
(1)  cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (k):

"(k) le haghaidh seirbhisi iompair, cé is moite d'Airteagal 8(2) agus Airteagail
19, 21 agus 22;";

(i1) cuirtear an pointe seo a leanas isteach:

"(n) le haghaidh aon earrai a dhioltar tri thorghniomhu no ar dhoigh eile le

hudaras an dli.";
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3) in Airteagal 5, leasaitear mir 1 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (e):

"(e) sa bhreis ar mheabhruchan gur ann don rathaiocht dhlithiiil um chomhréireacht
le haghaidh earrai, abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha, mar aon le
seirbhisi iardhiola agus rathaiochtai trachtala, agus na coinniollacha a

ghabhann leo, 1 gcés inarb intheidhme;";
(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (g) agus (h):

"(g) 1 gcés inarb intheidhme, feidhmiualacht, lena n-airitear bearta cosanta teicnitila
is intheidhme, earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, an dbhair dhigitigh agus

na seirbhisi digiteacha;

(h) nuair is intheidhme, aon comhoiritinacht agus idir-inoibritheacht a ghabhann le
hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, le habhar digiteach agus le seirbhisi
digiteacha a bhfuil an tradalai ar an eolas futhu n6 a bhféadfai a bheith ag suil

leis le réastin go raibh an tradalai ar an eolas futhu.";
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4) leasaitear Airteagal 6 mar a leanas:

(a) leasaitear mir 1 mar a leanas:

(1)  cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (c):

"(c)

an seoladh geografach ag a bhfuil an tradalai bunaithe, mar aon le
huimbhir theileaf6in agus seoladh riomhphoist an tradalai; sa bhreis air
sin, 1 gcas ina solathraionn an tradalai modhanna eile cumarsdaide ar line
lena rathaitear gur féidir leis an tomhaltoir aon chomhthreagras i
scribhinn, lena n-diritear data agus am an chomhthreagrais sin, a bhionn
aige leis an tradalai a choinneail ar mhean marthanach, beidh mionsonrai
na modhanna eile sin tugtha san thaisnéis; fagfaidh na modhanna
cumarsdide uile sin arna solathar ag an tradalai go mbeidh an tomhaltoir
in ann teagmhadil a dhéanambh leis an tradalai go tapa agus cumarsdid a
dhéanamh leis go héifeachtuil; nuair is infheidhme, déanfaidh an tradalai
freisin seoladh geografach agus aitheantas an tradalai a bhfuil sé ag

gniomht thar a cheann a thabhairt.";

(i) cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

"(ea)

1 gcas inarb intheidhme, go ndearnadh an praghas a phearsanti bunaithe

ar chinnteoireacht uathoibrithe;";

(i11) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (1):

(M

meabhriachan gur ann do rathaiocht dhlithitil um chomhréireacht le

haghaidh earrai, abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha;";
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(iv) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (r) agus (s):

"(r) 1gcés inarb intheidhme, feidhmiulacht, lena n-airitear bearta cosanta
teicniula is infheidhme, earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, an dbhair

dhigitigh agus na seirbhisi digiteacha;

(s) 1 gcés inarb intheidhme, aon chomhoiritinachtagus idir-inoibritheacht
abhartha a ghabhann le hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, le habhar
digiteach agus le seirbhisi digiteacha a bhfuil an tradalai ar an eolas futhu
no a bhféadfai a bheith ag suil leis le réasun go raibh an tradalai ar an

eolas futhu.";
(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 4:

"4. Féadfar an thaisnéis da dtagraitear i1 bpointi (h), (i) agus (j) de mhir 1 den
Airteagal seo a sholathar tri na treoracha samplacha tarraingt siar a leagtar
amach in larscribhinn I(A). Beidh na ceanglais faisnéise a leagtar sios i bpointi
(h), (i) agus (j) de mhir 1 den Airteagal seo comhlionta ag an tradalai i gcés
inar thug an tradalai na treoracha sin don tomhaltdir agus iad lionta isteach i
gceart aige. Na tagairti don tréimhse tarraingt siar 14 14 sna treoracha
samplacha tarraingt siar a leagtar sios in Iarscribhinn I(A), cuirfear tagairti do
thréimhse tarraingt siar 30 14 ina n-ionad i gcdsanna inar ghlac Ballstait

rialacha 1 gcomhréir le hAirteagal 9(1a).";
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(%) cuirtear isteach an t-airteagal seo a leanas:

"Airteagal 6a

Ceanglais bhreise shonracha faisnéise le haghaidh conarthai a thugtar i gcrich i margai
ar line

1. Sula gcuirfear tomhaltoir faoi cheangal ag cianchonradh, n6 ag aon tairiscint

chomhthreagrach, i margadh ar line, tabharfaidh solathrai an mhargaidh ar line, gan
dochar do Threoir 2005/29/CE, an fhaisnéis seo a leanas don tomhaltoir ar bhealach

soiléir agus oiriinach agus ata iomchui don mhodh cianchumarsaide:

(a) faisnéis ghinearalta, ar ni i a chuirtear ar fail i roinn ar leith den chomhéadan ar
line ar féidir ¢ a rochtain go direach agus go héasca 6n leathanach ar a gcuirtear
na tairiscinti I lathair, maidir leis na priomhpharaiméadair lena socraitear rangi
na dtairiscinti, mar a shainmhinitear 1 bpointe (m) d'Airteagal 2(1) de Threoir
2005/29/CE, a chuirtear i lathair an tomhaltéra mar thoradh ar an gcuardach
agus tabhacht choibhneasta na bparaiméadar sin i gcodarsnacht le paraiméadair

eile;

(b) céacu is tradélai € an tritl pdirti a bhfuil na hearrai, na seirbhisi n6 an t-dbhar
digiteach & dtairiscint aige né nach ea, bunaithe ar an dearbhu a thug an triu

pairti sin do sholathrai an mhargaidh ar line;

(c) 1 gcas nach tradélai € an tritl pairti a bhfuil na hearrai, na seirbhisi n6 an t-dbhar
digiteach 4 dtairiscint aige, nach mbeidh feidhm maidir leis an gconradh ag na

cearta tomhaltéiri a eascraionn as dli an Aontais maidir le cosaint tomhaltoiri;
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(d) 1 gcas inarb intheidhme, an chaoi a ndéantar na hoibleagaidi a bhaineann leis
an gconradh a roinnt idir an triti pairti a bhfuil na hearrai, na seirbhisi n6 an t-
abhar digiteach & dtairiscint aige agus solathrai an mhargaidh ar line, agus nach
dochar faisnéis den sort sin d'aon fhreagracht ata ar sholathrai an mhargaidh ar
line nd ar an tradalai triti pairti maidir leis an gconradh faoi dhli eile de chuid

an Aontais no faoi dhli eile naisianta.

Gan dochar do Threoir 2000/31/CE, ni chuirtear leis an Airteagal seo aon chosc ar na
Ballstait ceanglais bhreise faisnéise a thorchur le haghaidh solathraithe margai ar
line. Beidh na foralacha sin comhréireach agus neamh-idirdhealaitheach agus beidh

udar maith leo ar thorais cosanta tomhaltoiri.";

(6) in Airteagal 7, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 3:

H3.

I gcas ina bhfuil comhlionadh seirbhisi, n6 solathar uisce, gais no leictreachais, i gcas
nach gcuirtear ar diol ina dtoirt theoranta nd ina gcainniocht shocraithe, né téamh
ceantair 4 iarraidh ag tomhaltéir agus ina bhfuil an méid sin le tosu le linn na
tréimhse tarraingt siar d4 bhforailtear in Airteagal 9(2), agus ina gcuirtear leis an
gconradh oibleagaid ar an tomhaltéir iocaiocht a dhéanamh, ceangl6idh an tradalai
go ndéanfaidh an tomhaltoir iarraidh shainraite den sort sin ar mhean marthanach
agus iarrfaidh sé ar an tomhaltoir a admhail a luaithe a bheidh an conradh comhlionta
go hiomlan ag an tradalai, nach mbeidh an ceart tarraingt siar ag an tomhaltoir a

thuilleadh.";
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(7

leasaitear Airteagal 8 mar a leanas:

(a)

cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 4:

"4,

Ma thugtar an conradh i gerich tri mhodh cianchumarséide lena dtugtar méid
teoranta spais né ama le haghaidh an thaisnéis a chur ar taispedint, tabharfaidh
an tradalai, ar an modh airithe, n6 trid an modh airithe, sula dtabharfar an
conradh sin i gerich, ar a laghad an fhaisnéis réamhchonarthach maidir le
priomh-shaintréithe na n-earrai nd na seirbhisi, aitheantas an tradalai, an
praghas iomlan, an ceart tarraingt siar, ré an chonartha agus, mas ré
neamhchinntithe atd sa chonradh, na coinniollacha maidir leis an gconradh a
fhoirceannadh, da dtagraitear faoi seach i bpointi (a), (b), (e), (h) agus (0)
d'Airteagal 6(1), seachas an thoirm shamplach tarraingt siar a leagtar amach in
Iarscribhinn I(B) dé dtagraitear 1 bpointe (h). Maidir leis an bhfaisnéis eile da
dtagraitear in Airteagal 6(1), lena n-airitear an thoirm shamplach tarraingt siar,
tabharfaidh an tradalai don tomhaltdir i ar bhealach iomchui i gcomhréir le

mir 1 den Airteagal seo.";
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(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 8:

"8. I gcas ina bhfuil comhlionadh seirbhisi, n6 solathar uisce, gais no leictreachais
nach gcuirtear ar diol ina dtoirt theoranta n6 ina gcainniocht shocraithe, né
téamh ceantair 4 iarraidh ag tomhaltoir agus ina bhfuil an méid sin le tosu le
linn na tréimhse tarraingt siar da bhforailtear in Airteagal 9(2), agus i gcas ina
gcuirtear leis an gconradh oibleagaid ar an tomhaltdir iocaiocht a dhéanamh,
ceangloidh an tradalai go ndéanfaidh an tomhaltoir iarraidh shainraite ina leith,
agus go n-iarrfaidh sé ar an tomhaltoir freisin a admhail, a luaithe a bheidh an
conradh comhlionta go hiomlén ag an tradalai, nach mbeidh an ceart tarraingt

siar ag an tomhaltdir a thuilleadh.";
(8) leasaitear Airteagal 9 mar a leanas:
(a) cuirtear isteach an mhir seo a leanas:

"la. Féadfaidh na Ballstait rialacha a ghlacadh ar i gcomhréir leo a dhéanfar an
tréimhse tarraingt siar 14 14 da dtagraitear i mir 1 a thadu go 30 14 maidir le
conarthai arna dtabhairt i gerich 1 gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh arna
dtabhairt ag tradalai ar theach tomhaltdra no turais arna n-eagru ag tradalai a
bhfuil s¢ mar aidhm leo n6 a bhfuil de thoradh orthu tairgi a chur chun cinn 1
measc tomhaltoiri no tairgi a dhiol leo chun leasanna dlisteanacha tomhaltoiri a
chosaint 1 ndail le cleachtais mhargaiochta n6 diolachéin até ionsaitheach n6
mithreorach. Beidh na foralacha sin comhréireach agus neamh-

idirdhealaitheach agus beidh udar maith leo ar fhorais cosanta tomhaltoiri.";
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(b) 1imir 2, cuirtear an méid seo a leanas in ionad na coda réamhraiti:

"2.  Gan dochar d'Airteagal 10, rachaidh an tréimhse tarraingt siar da dtagraitear 1
mir 1 den Airteagal seo in €ag tar éis 14 14 nd, 1 gcasanna ina bhfuil rialacha
glactha ag na Ballstait i gcomhréir le mir 1a den Airteagal seo tar ¢éis 30 14,

amhail 6n:":
)] in Airteagal 10, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:

"2.  Mat4 an thaisnéis da dtagraitear i mir 1 den Airteagal seo tugtha ag an tradalai don
tomhaltoir laistigh de 12 mhi 6n 14 da dtagraitear in Airteagal 9(2), rachaidh an
tréimhse tarraingt siar in éag 14 14 no, i gcasanna ina bhfuil rialacha glactha ag na
Ballstait i gcomhréir le hAirteagal 9(1a), 30 14 tar éis an 14 ar a bhfaigheann an

tomhaltoir an fhaisnéis sin.";
(10) in Airteagal 13, cuirtear na mireanna seo a leanas isteach:

"4.  Maidir le sonrai pearsanta an tomhaltora, comhlionfaidh an tradalai na hoibleagaidi

is intheidhme faoi Rialachan (AE) 2016/679.

5. Staonfaidh an tradalai 6 usdid a bhaint as aon 4dbhar, seachas sonrai pearsanta, a
sholathair n6 a chruthaigh an tomhaltoir le linn d6 an t-abhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach arna sholathar né arna solathar ag an tradalai a tsaid, ach amhain

1 gcés abhar:

(a) nach bhfuil aon thontas aige lasmuigh de chomhthéacs an dbhair dhigitigh né

na seirbhise digiti arna sholathar n6 arna solathar ag an tradalai;
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(b) nach mbaineann ach le gniomhaiocht an tomhaltora, agus usaid 4 baint aige as
an abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach arna sholathar n6 arna solathar ag

an tradalai;

(c) nach bhfuil comhiomlanaithe ag an tradalai le sonrai eile agus nach féidir ¢ a

imdhealtl, ach amhain tri iarrachtai diréireacha a dhéanamh; no

(d) a ghin an tomhaltéir agus daoine eile i gcomhphairt, agus ar féidir le

tomhaltoiri eile leantint d'Gsaid a bhaint as an abhar.

Ach amhdin sna césanna da dtagraitear 1 bpointe (a), (b) n6 (c) de mhir 5, cuirfidh an
tradalai ar fail don tomhaltoir, ar iarratas an tomhaltora, aon dbhar, seachas sonrai
pearsanta, a sholathair né a chruthaigh an tomhaltoir le linn d6 an t-adbhar digiteach

no6 an tseirbhis dhigiteach arna sholdthar né arna solathar ag an tradélai a Gsaid.

Beidh an tomhaltéir i dteideal an t-abhar digiteach sin a aisghabhdil saor in aisce, gan
bac on tradalai, laistigh de thréimhse réastinach ama agus ar thormaid a saidtear go

coitianta agus ata inléite ag meaisin.

I gcas tarraingt siar 6n gconradh, féadfaidh an tradalai cosc a chur ar an tomhaltoir
aon Usaid bhreise a bhaint as an dbhar digiteach n6 as an tseirbhis dhigiteach, go
hairithe tri rochtain ar an dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a bhaint den
tomhaltoir n6 tri chuntas usaideora an tomhaltora a dhichumast, gan dochar do mhir

",
6.";
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11 leasaitear Airtcagal 14 mar a leanas:
g
(a) cuirtear isteach an mhir seo a leanas:

"2a. I gcas tarraingt siar 6n gconradh, staonfaidh an tomhaltéir 6 usaid a bhaint as
an abhar digiteach no as an tseirbhis dhigiteach agus 6n abhar n6 6n tseirbhis

sin a chur ar fail do thrit pdirtithe.";
(b) 1mir4, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (b)(i):

"(1) nil réamhthoiliu sainrdite tugtha ag an tomhalt6ir chun tus a chur leis an
gcomhlionadh roimh dheireadh na tréimhse 14 14 n6 30 14 d4 dtagraitear in

Airteagal 9;";
(12) leasaitear Airteagal 16 mar a leanas:
(a) leasaitear an chéad mhir mar seo a leanas:
(1) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (a):

"(a) conarthai seirbhise tar €is an tseirbhis a chomhlionadh go hiomlédn ach, 1
gcas ina geuirtear leis an gconradh oibleagaid ar an tomhaltéir iocaiocht a
dhéanamh, ach amhain sa chas gur tosaiodh an comhlionadh le
réamhthoilit sainraite an tomhaltora, agus tar éis do a admhail go
gcaillfidh s¢ a cheart tarraingt siar a luaithe a bheidh an conradh

comhlionta go hiomléan ag an tradalai;";
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(i) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (m):

"(m) conarthai le haghaidh abhar digiteach nach solathraitear ar mheén
inlaimhsithe a sholathar ma tosaiodh an comhlionadh agus, ma chuirtear
leis an gconradh oibleagéid ar an tomhaltéir iocaiocht a dhéanamh, i

gcas:

(1)  inar thug an tomhaltéir réamhthoiliu sainrdite tis a chur leis an

gcomhlionadh le linn na tréimhse tarraingt siar;

(i) inar admhaigh an tomhaltoir go gcaillfidh sé a cheart tarraingt siar

da bharr sin; agus

(iii) inar sholéthair an tradalai deimhnit i gcomhréir le hAirteagal 7(2)

no6 le hAirteagal 8(7).";
(c) cuirtear na mireanna seo a leanas isteach:

"Féadfaidh na Ballstait maolu a dhéanamh ar na heisceachtai 6n gceart tarraingt siar
a leagtar amach i bpointi (a), (b), (¢) agus (e) den chéad mhir maidir le conarthai arna
dtabhairt 1 gerich 1 gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh arna dtabhairt ag tradalai ar
theach tomhaltdra nd turais arna n-eagru ag tradalai a bhfuil sé mar aidhm leo n6 a
bhfuil de thoradh orthu tairgi a chur chun cinn 1 measc tomhaltoiri n6 tairgi a dhiol
leo chun leasanna dlisteanacha tomhaltoiri a chosaint 1 ndail le cleachtais
mhargaiochta n6 diolachdin ata ionsaitheach n6 mithreorach. Beidh na foralacha sin
comhréireach agus neamh-idirdhealaitheach agus beidh tdar maith leo ar thorais

cosanta tomhaltoiri.
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I gcas conarthai seirbhise lena geuirtear oibleagaid ar an tomhaltoir iocaiocht a
dhéanamh agus i gcas ina ndearna an tomhaltdir cuairt 6n tradalai a iarraidh go
sonrach chun criche deisitchain a dhéanamh, féadfaidh na Ballstait a thorail go
gcaillfidh an tomhaltoir an ceart tarraingt siar tar €is don tseirbhis a bheith
comhlionta go hiomlan, ar choinnioll gur tosaiodh an comhlionadh le réamhthoilia

sainraite an tomhaltora,";
(13) cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 24:

"Airteagal 24

Pionois

1. Déanfaidh na Ballstéit na rialacha maidir leis na pionois is infheidhme maidir le
saruithe ar bhearta ndisiunta arna nglacadh de bhun na Treorach seo a leagan sios
agus glacfaidh siad gach beart is gd lena dirithia go geuirfear chun feidhme iad.

Beidh na pionois da bhforiltear éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfear na critéir neamh-uileghabhalacha agus

thascacha seo a leanas san aireamh agus piondis 4 bhforchur, i gcas inarb iomchui:
(a) cineal, tromchuis, scéla agus ré an tséraithe;

(b) aon ghniomhaiocht a rinne an tradalai chun an damaiste a bhain do

thomhaltéiri a mhaolt no a leigheas;

(c) aon saruithe roimhe sin ag an tradalai;
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(d) na tairbhi airgeadais a ghnéthaigh an tradalai n6 na caillteanais a sheachain sé

de bharr an tsaraithe, mas rud ¢ go bhfuil na sonrai dbhartha ar fiil;

(e) pionodis arna bhforchur ar an tradalai i leith an tsaraithe chéanna sna Ballstait
eile 1 gcasanna trasteorann ina gcuirtear an thaisnéis faoi phionois den sort sin
ar fail trid an sasra a bunaiodh le Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle”;

(f) aon toisc ghéaraitheach ndé mhaolaitheach eile is infheidhme i leith chuinsi an

chais.

3. I gcés ina mbeidh pionois le forchur i gcomhréir le hAirteagal 21 de Rialachan
(AE) 2017/2934, airitheoidh na Ballstait go mbeidh ar direamh iontu an
théidearthacht atd ann finedlacha a thorchur tri nésanna imeachta riarachain no
imeachtai dlithiala a thionscnamh maidir le finealacha a thorchur, né an da rud, ina
mbeidh uasmhéid na bhfineédlacha sin cothrom le 4 % ar a laghad de laimhdeachas

bliantuil an tradalai sa Bhallstat nd sna Ballstait lena mbaineann.

4. I gcésanna ina mbeidh finedil le forchur 1 gcomhréir le mir 3, ach nach bhfuil an
fhaisnéis faoi laimhdeachas bliantuil an tradalai ar fail, tabharfaidh na Ballstait
i1steach an fhéidearthacht finealacha a fhorchur, a mbeidh an fhineail uasta diobh

cothrom le EUR 2 mhilliun ar a laghad.
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Tabharfaidh na Ballstait, faoin ... [24 mhi tar éis an data a nglacfar an Treoir
leasaitheach seo], fogra don Choimisiin maidir leis na rialacha agus na bearta da
dtagraitear i mir 1 agus tabharfaidh siad fogra do, gan mhoill, faoi aon leasu ina

dhiaidh sin lena ndéantar difear doibh.

Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12
Nollaig 2017 maidir le comhar idir udarais naisiunta ata freagrach as dlithe cosanta
tomhaltoiri a fhorfheidhmit agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh.
2006/2004 (10 L 345, 27.12. 2017, Ich. 1).";

(14) in Airteagal 29, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

Hl.

I gcas ina mbainfidh Ballstat leas as aon cheann de na roghanna rialdla d4 dtagraitear
in Airteagal 3(4), Airteagal 6(7), Airteagal 6(8), Airteagal 7(4), Airteagal 8(6),
Airteagal 9(1a), Airteagal 9(3) agus sa dara agus sa trit mir d'Airteagal 16, cuirfidh
s¢ an Coimisiun ar an eolas faoi sin faoin ... [24 mhi tar éis an data a nglacfar an

Treoir leasaitheach seo], agus faoi aon athruithe ina dhiaidh sin.";
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(15) leasaitear larscribhinn I mar a leanas:
(a) leasaitear cuid A mar a leanas:

(1)  cuirtear an méid seo a leanas in ionad an triti mir faoin teideal "An ceart

tarraingt siar":

"Chun an ceart tarraingt siar a theidhmiu, ni mor duit fogra a thabhairt dainn
[2] faoin gcinneadh uait tarraingt siar as an gconradh seo le raiteas soiléir (e.g.
litir arna seoladh trid an bpost n6 le riomhphost). Cé go bhféadfaidh ti an
thoirm shamplach tarraingt siar faoi iamh a usdid, nil sé éigeantach ¢ sin a

dhéanambh. [3]";

(i) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 2 faoin teideal "Treoracha le

haghaidh comhlant":

" [2.] Cuir isteach d'ainm, do sheoladh geografach, d'uimhir theileaféin agus do

sheoladh riomhphoist.";
(b) 1 gcuid B, cuirtear an méid seo a leanas in ionad na chéad fleisce:

"Chuig [cuirfidh an tradalai isteach anseo a ainm, a sheoladh geografach agus a

sheoladh riomhphoist]:".
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Airteagal 5

Faisnéis maidir le cearta tomhaltoiri

Airitheoidh an Coimisitin go mbeidh pointe iontrala ar line ar fail do shaoranaigh a dteastaionn
faisnéis uathu faoina gcearta tomhaltodiri, nd faoi shochar um réiteach ar dhiospoidi lasmuigh den
chuirt, pointe a chuirfear ar fail trid an tairseach aonair dhigiteach arna bunu le Rialachan (AE)

2018/1724 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!, lena bhféadfaidh siad:

(a) faisnéis ata cothrom le data faoina gcearta tomhaltoiri faoi dhli an Aontais a rochtain ar

bhealach soiléir, intuigthe agus so-rochtana; agus

(b) gearan a chur isteach trid an gclar réitigh diospoidi ar line arna bhunu le Rialachén (AE)
Uimh. 524/2013 agus chuig an larionad de chuid Lionra na Larionad Eorpach do

Thombhaltoiri atd inniuil, ag brath ar na pairtithe lena mbaineann.

1 Rialachan (AE) Uimh. 2018/1724 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an
2 Deireadh Fomhair 2018 maidir le tairseach aonair dhigiteach a bhunt chun rochtain ar
thaisnéis, ndsanna imeachta agus seirbhisi cinaimh agus réitigh fadhbanna a sholathar agus
lena leasaitear Rialachan (AE) Uimh. 1024/2012 (IO L 295, 21.11.2018, Ich.1).
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Airteagal 6

Tuairisciu ag an gCoimisiun agus athbhreithniu

Faoin ... [54 mhi tar éis data a nglacfar an Treoir leasaitheach seo], déanfaidh an Coimisiun
tuarascail faoi chur i bhfeidhm na Treorach seo a chur faoi bhraid Pharlaimint na hEorpa agus na
Comhairle. Aireofar go hairithe sa tuarascail sin measuni ar fhoralacha na Treorach seo maidir leis

an méid seo a leanas:
(a) imeachtai arna n-eagru in diteanna seachas aitreabh an tradalai; agus

(b) cdsanna ina margaitear earrai mar earrai atd comhionann cé go bhfuil difriocht shuntasach
ann idir comhdhéanamh no saintréithe, lena n-airitear faoinar cheart na casanna sin a
bheith faoi réir ceanglais nios déine, lena n-airitear an toirmeasc in larscribhinn I a
ghabhann le Treoir 2005/29/CE agus faoinar ga foralacha nios mionsonraithe maidir le

faisnéis faoi dhifreail earrai.
Beidh togra reachtach ag gabhail leis an tuarascail sin nuair is ga.
Airteagal 7
Trasui

I. Faoin ... [24 mi tar €is an data a nglacfar an Treoir leasaitheach seo], glacfaidh agus
foilseoidh na Ballstait na bearta is ga chun an Treoir seo a chomhlionadh. Cuirfidh siad an

Coimisiun ar an eolas faoi sin laithreach.

Cuirfidh siad na bearta sin 1 bhfeidhm 6n ... [30 mhi tar éis an data a nglacfar an Treoir

leasaitheach seo].
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Nuair a ghlacfaidh na Ballstait na bearta sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo n6 beidh
tagairt den sort sin ag gabhadil leo trath a bhfoilsithe oifigiuil. Is iad na Ballstait a chinnfidh

an tsli le tagairt den sort sin a dhéanambh.
2. Déanfaidh na Ballstait téacs priomhbhearta an dli naisitinta a ghlactaidh siad sa réimse a
chumhdaitear leis an Treoir seo a chur in iul don Choimisiun.
Airteagal 8

Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo 1 bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigiuil an Aontais

Eorpaigh.

Airteagal 9
Seolaithe
Diritear an Treoir seo chuig na Ballstait.
Arna déanambh in Strasbourg,
Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtaran
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