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DIREKTIVA (EU) 2024/...
EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

od ...

o izmjeni direktiva 2005/29/EZ i 2011/83/EU
u pogledu jacanja poloZaja potrosaca u zelenoj tranziciji
boljom zastitom od nepoStenih praksi

i boljim informiranjem

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora!,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

1 SL C 443,22.11.2022., str. 75.
StajaliSte Europskog parlamenta od 17. sije¢nja 2024. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom
listu) 1 odluka Vijeca od ....
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buduci da:

(1

Kako bi se doprinijelo pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trziSta na temelju visoke
razine zasStite potrosaca i zastite okoliSa, te kako bi se ostvario napredak u zelenoj
tranziciji, kljucno je da potrosaci mogu donositi utemeljene odluke o kupnji i tako
doprinijeti odrzivijim obrascima potroSnje. To podrazumijeva da su trgovci odgovorni za
pruzanje jasnih, relevantnih i pouzdanih informacija. Stoga bi u pravo Unije o zastiti
potrosaca trebalo uvesti posebna pravila kako bi se suzbile nepostene poslovne prakse koje
zavaravaju potroSace 1 sprecavaju ih da odabiru odrzivu potrosnju, kao Sto su prakse
povezane s ranim zastarijevanjem robe, zavaravaju¢im tvrdnjama o prihvatljivosti za
okolis (,,manipulativni zeleni marketing”), zavaravajuée informacije o drustvenim
obiljezjima proizvoda ili poslovanja trgovaca ili netransparentne i nevjerodostojne oznake
odrZivosti. Ta ¢e pravila nacionalnim nadleZnim tijelima omoguciti da djelotvorno
odgovaraju na takve prakse. Osiguravanjem postenih, razumljivih i pouzdanih tvrdnji o
prihvatljivosti za okolis trgovcima ¢e se omoguditi da rade pod jednakim uvjetima, a
potroSaci ¢e moci odabrati proizvode koji su istinski bolji za okoli$ od konkurentskih

proizvoda. Time ¢e se potaknuti trZiSno natjecanje Sto ¢e dovesti do okoliSno odrzivijih

proizvoda te ¢e se time smanjiti negativan utjecaj na okolis.
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)

Ta nova pravila trebalo bi uvesti izmjenom ¢lanaka 6. i 7. Direktive 2005/29/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca® u pogledu poslovnih praksi koje se smatraju
zavaravaju¢ima, i stoga zabranjenima, na temelju ocjene pojedinacnog slucaja, 1 izmjenom
Priloga I. Direktivi 2005/29/EZ dodavanjem odredenih zavaravajucih praksi koje se u svim
okolnostima smatraju nepostenima i stoga zabranjenima. Kako je ve¢ utvrdeno u Direktivi
2005/29/EZ, 1 dalje bi trebalo biti moguce smatrati da je poslovna praksa nepostena na
temelju ¢lanaka od 5. do 9. te direktive, unato¢ tomu Sto ta odredena praksa nije navedena

kao nepostena poslovna praksa u Prilogu I. Direktivi 2005/29/EZ.

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepoStenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ 1 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
(,,Direktiva o nepoStenoj poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).
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3) Kako bi potrosaci bili osnazeni za donoSenje utemeljenijih odluka i kako bi se tako
potaknula potraznja za odrzivijom robom i njihova ponuda, ne bi ih trebalo zavaravati u
pogledu okolisnih ili drustvenih obiljezja proizvoda ili aspekata kruznosti, kao $to su
trajnost, moguénost popravka ili recikliranja u okviru cjelokupnog predstavljanja
proizvoda. Clanak 6. stavak 1. Direktive 2005/29/EZ trebalo bi stoga izmijeniti
dodavanjem okolisnih i druStvenih obiljezja i aspekata kruznosti na popis glavnih obiljezja
proizvoda u pogledu kojih se prakse trgovca mogu smatrati zavaravaju¢ima nakon ocjene
pojedinacnog slucaja. Informacije koje trgovci pruzaju o druStvenim obiljezjima proizvoda
u cijelom njegovom lancu vrijednosti mogu se, na primjer, odnositi na kvalitetu i
pravednost radnih uvjeta ukljucene radne snage, kao $to su primjerene place, socijalna
zaStita, sigurnost radnog okruzenja i socijalni dijalog. Takve se informacije mogu odnositi i
na postovanje ljudskih prava, na jednako postupanje i jednake moguénosti za sve,
ukljucujuéi rodnu ravnopravnost, ukljucivost i raznolikost, na doprinose socijalnim
inicijativama ili na eticke obveze, kao $to je dobrobit zivotinja. Okoli$na i drustvena
obiljezja proizvoda mogu se razumjeti u Sirem smislu, tako da obuhvacaju okoli$ne 1

drustvene aspekte, utjecaj i u¢inkovitost proizvoda.
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4

Tvrdnje o prihvatljivosti za okoli$, posebno tvrdnje koje su povezane s klimom, u sve se
ve¢oj mjeri odnose na buducu ucinkovitost u obliku prelaska na uglji¢nu ili klimatsku
neutralnost, ili slian cilj, do odredenog datuma. Takvim tvrdnjama trgovci stvaraju dojam
da potrosaci kupnjom njihovih proizvoda doprinose niskouglji¢nom gospodarstvu. Kako bi
se osigurala pravednost i vjerodostojnost takvih tvrdnji, ¢lanak 6. stavak 2. Direktive
2005/29/EZ trebalo bi izmijeniti kako bi se, nakon ocjene pojedinacnog sluc¢aja, zabranile
takve tvrdnje ako nisu popracene jasnim, objektivnim, javno dostupnim i provjerljivim
obvezama i ciljevima koje je pruzio trgovac i koje su navedene u detaljnom i realisticnom
planu provedbe koji pokazuje kako ¢e se te obveze i ciljevi posti¢i i dodjeljuje sredstva u tu
svrhu. Taj plan provedbe trebao bi ukljucivati sve relevantne elemente potrebne za
ispunjavanje obveza, kao §to su proracunska sredstva i tehnoloski razvoj, prema potrebi i u
skladu s pravom Unije. Takve bi tvrdnje trebala provjeriti 1 stru¢na tre¢a strana, koja bi
trebala biti neovisna o trgovcu, ne biti u sukobu interesa, imati iskustvo i stru¢nost u
pitanjima okoli$a te bi joj trebalo omoguciti redovito pracenje napretka trgovca s obzirom
na te obveze i ciljeve, ukljucujuci kljucne etape za njihovo postizanje. Trgovci bi trebali

osigurati da su redoviti nalazi strucne trece strane dostupni potroSac¢ima.
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)

(6)

Druga potencijalno zavaravajuéa poslovna praksa koju treba dodati odredenim praksama iz
¢lanka 6. stavka 2. Direktive 2005/29/EZ jest oglasavanje pogodnosti za potrosace koje su
nevazne i nisu izravno povezane s bilo kojom znacajkom tog odredenog proizvoda ili
poslovanja i koje bi potrosace mogle zavarati o tome da su korisniji za potrosace, okolis ili
drustvo od drugih proizvoda ili poslovanja trgovaca iste vrste, na primjer, tvrdnja da
odredena robna marka vode u boci ne sadrzava gluten ili tvrdnja da listovi papira ne

sadrzavaju plastiku.

Usporedba proizvoda na temelju njihovih okolisnih ili drustvenih obiljezja ili aspekata
kruznosti, kao $to su trajnost, moguénost popravka ili recikliranja sve je ¢es¢a metoda pri
stavljanju proizvoda na trziste koja bi mogla zavarati potrosace koji nisu uvijek u
mogucnosti ocijeniti pouzdanost tih informacija. Kako bi se osiguralo da takve usporedbe
ne zavaravaju potrosace, trebalo bi izmijeniti ¢lanak 7. Direktive 2005/29/EZ tako da se
zahtijeva da trgovci potrosacima pruze informacije o metodi usporedbe, proizvodima koji
su predmet usporedbe i dobavljac¢ima tih proizvoda te o mjerama za azuriranje informacija.
Time bi se trebalo osigurati da potrosaci pri upotrebi takvih usluga donose utemeljenije
odluke o poslu. Trebalo bi osigurati da su takve usporedbe objektivne posebno
usporedbom proizvoda koji imaju istu funkciju, upotrebljavajuci zajednicku metodu i
zajednicke pretpostavke te usporedbom materijala 1 provjerljivih obiljezja proizvoda koji

se usporeduju.
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(7) Oznake odrzivosti mogu se odnositi na mnoga obiljeZja proizvoda, procesa ili poslovanja
te je kljucno osigurati njihovu transparentnost i vjerodostojnost. Stoga, prikazivanje oznaka
odrzivosti koje se ne temelje na programu certificiranja ili koje nisu utvrdila javna tijela
trebalo bi zabraniti uvrStavanjem takve prakse na popis u Prilogu I. Direktivi 2005/29/EZ.
Prije isticanja oznake odrzivosti trgovac bi trebao osigurati da u skladu s javno dostupnim
uvjetima programa certificiranja ona ispunjava minimalne uvjete u pogledu
transparentnosti i vjerodostojnosti, uklju¢ujuci postojanje objektivnog pracenja
uskladenosti sa zahtjevima programa. Takvo prac¢enje trebala bi provoditi treca strana Cija
je strucnost 1 neovisnost i od vlasnika programa i od trgovca osigurana na temelju
medunarodnih, Unijinih ili nacionalnih normi i postupaka, na primjer dokazivanjem
sukladnosti s relevantnim medunarodnim normama, kao Sto je ISO 17065 ,,Ocjenjivanje
sukladnosti — zahtjevi za tijela koja provode certifikaciju proizvoda, procesa i usluga” ili s
pomocu mehanizama predvidenih Uredbom (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i
Vijeca*. Prikazivanje oznaka odrzivosti i dalje je moguce bez programa certificiranja kad
je takve oznake utvrdilo javno tijelo ili ako je rije¢ o dodatnim oblicima izrazavanja i
prezentiranja hrane koji se koriste u skladu s clankom 35. Uredbe (EU) br. 1169/2011

Europskog parlamenta i VijecaS.

4 Uredba (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o utvrdivanju
zahtjeva za akreditaciju i o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 339/93 (SL L 218,
13.8.2008., str. 30.).

5 Uredba (EU) br. 1169/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o
informiranju potroSaca o hrani, izmjeni uredbi (EZ) br. 1924/2006 i1 (EZ) br. 1925/2006
Europskog parlamenta i Vije¢a te o stavljanju izvan snage Direktive Komisije 87/250/EEZ,
Direktive Vijeca 90/496/EEZ, Direktive Komisije 1999/10/EZ, Direktive 2000/13/EZ
Europskog parlamenta i Vije€a, direktiva Komisije 2002/67/EZ 1 2008/5/EZ 1 Uredbe
Komisije (EZ) br. 608/2004 (SL L 304, 22.11.2011., str. 18.).
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Primjeri oznaka odrzivosti koje su utvrdila javna tijela su logotipi koji se dodjeljuju ako su
u skladu sa zahtjevima uredaba (EZ) br. 1221/2009¢ ili (EZ) br. 66/20107 Europskog
parlamenta i Vijeca. Neki certifikacijski zigovi, kako su definirani u ¢lanku 27. Direktive
(EU) 2015/2436 Europskog parlamenta i Vije¢a®, mogu funkcionirati i kao oznake
odrzivosti ako se njima promicu proizvod, proces ili poslovanje s obzirom na, primjerice,
njegove okoliSne ili drustvene znacajke ili oboje. Trgovac bi takve certifikacijske oznake
trebao moc¢i prikazivati samo ako su ih utvrdila javna tijela ili ako se temelje na programu
certificiranja. To pravilo dopunjuje tocku 4. Priloga I. Direktivi 2005/29/EZ kojom se
zabranjuje tvrditi da je trgovca, poslovnu praksu trgovca ili proizvod odobrilo, preporucilo
ispunjeni uvjeti odobrenja, preporuke ili dopustenja. Dobrovoljni trzi$ni standardi 1
dobrovoljni javni standardi za zelene i1 odrzive obveznice nisu prvenstveno usmjereni na
male ulagatelje i podlijezu posebnim zakonima. Zbog toga se ti standardi ne bi trebali
smatrati oznakama odrzivosti na temelju ove Direktive. Vazno je da javna tijela, koliko je
to moguce 1 u skladu s pravom Unije, promi¢u mjere za olakSavanje pristupa oznakama

odrZivosti za mala i1 srednja poduzeca.

6 Uredba (EZ) br. 1221/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
dobrovoljnom sudjelovanju organizacija u sustavu upravljanja okoliSem i neovisnog
ocjenjivanja Zajednice (EMAS) te stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 761/2001 i odluka
Komisije 2001/681/EZ 1 2006/193/EZ (SL L 342, 22.12.2009., str. 1.).

7 Uredba (EZ) br. 66/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o znaku za
okoli§ EU-a (SL L 27, 30.1.2010., str. 1.).

8 Direktiva (EU) 2015/2436 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. prosinca 2015. o
uskladivanju zakonodavstava drzava ¢lanica o zigovima (SL L 336, 23.12.2015., str. 1.).
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(®) U slucajevima u kojima prikazivanje oznake odrzivosti ukljucuje trzisSno komuniciranje
koje sugerira ili stvara dojam da proizvod pozitivno utjece ili ne utjece na okolis ili da je
manje Stetan za okoli$ od konkurentskih proizvoda, trebalo bi smatrati da i takva oznaka o

odrzivosti predstavlja tvrdnju o prihvatljivosti za okolis.

9) Trebalo bi izmijeniti i Prilog I. Direktivi 2005/29/EZ kako bi se zabranilo iznoSenje opée
tvrdnje o prihvatljivosti za okoli§ koja ne obuhvaca priznatu izvrsnu okolisnu u¢inkovitost
relevantnu za tvrdnju. Primjeri op¢ih tvrdnji o prihvatljivosti za okolis ukljuc¢uju
»prihvatljivo za okoli§”, ,,ekoloski prihvatljivo”, ,,zeleno”, ,,prijatelj prirode”, ,,ekoloski”,
,dobro za okoli$”, , klimatski prihvatljivo”, ,,njezno za okolis”, ,,uglji¢no prihvatljivo”,
»energetski uc¢inkovito”, ,,biorazgradivo”, ,,biobazirano” ili slicni navodi koji sugeriraju ili
stvaraju dojam da je rije¢ o proizvodu izvrsne okoliSne ucinkovitosti. Takve opée tvrdnje o
prihvatljivosti za okoli$ trebale bi biti zabranjene kad nije moguée dokazati priznatu
izvrsnu okoli$nu ucinkovitost. Kad god je specifikacija tvrdnje o prihvatljivosti za okoli§
jasno i na uocljiv nacin navedena na istom mediju, kao §to je isti reklamni spot, ambalaza
proizvoda ili sucelje za internetsku prodaju, tvrdnja o prihvatljivosti za okoli§ ne smatra se
op¢om tvrdnjom o prihvatljivosti za okoli§. Na primjer, tvrdnja ,.klimatski prihvatljiva
ambalaza” bila bi opca tvrdnja, a tvrdnja da ,,100 % energije koja se upotrebljava za
proizvodnju ove ambalaZe dolazi iz obnovljivih izvora™ bila b1 specificna tvrdnja koja ne
bi bila obuhvacéena ovom zabranom, ne dovodec¢i u pitanje druge odredbe Direktive
2005/29/EZ koje se 1 dalje primjenjuju na te specifi¢ne tvrdnje. Nadalje, tvrdnja iznesena u
pisanom obliku ili usmeno u kombinaciji s implicitnim tvrdnjama kao $to su boje ili slike

mogla bi predstavljati op¢u tvrdnju o prihvatljivosti za okolis.
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(10)

Priznata izvrsna okoli$na uc¢inkovitost moze se dokazati uskladenos¢u s Uredbom (EZ)
br. 66/2010, sa sluzbeno priznatim EN ISO 14024 programima dodjele znaka za okoli§ u
drzavama Clanicama ili time §to odgovara najvi$oj okoliSnoj u¢inkovitosti za odredeno
okoli$no obiljezje u skladu s drugim primjenjivim pravom Unije, kao Sto je klasa A u
skladu s Uredbom (EU) 2017/1369 Europskog parlamenta i Vije¢a®. Predmetna priznata
izvrsna okoli$na u€inkovitost trebala bi biti relevantna za Citavu tvrdnju. Na primjer, opc¢a
tvrdnja o prihvatljivosti za okoli$ kao §to je ,,energetski ucinkovito” mogla bi se iznijeti na
temelju priznate izvrsne okolisne ucinkovitosti u skladu s Uredbom (EU) 2017/1369.
Suprotno tomu, op¢a tvrdnja o prihvatljivosti za okolis kao sto je ,,biorazgradivo” ne bi se
mogla iznijeti na temelju priznate izvrsne okoliSne uc¢inkovitosti u skladu s Uredbom (EZ)
br. 66/2010 ako u posebnim kriterijima znaka za okoli§ EU-a ne postoje zahtjevi za
biorazgradivost koji se odnose na predmetni proizvod. Sli¢no tome, trgovac ne bi trebao
iznositi opée tvrdnje kao $to su ,,svjesno”, ,,odrzivo” ili ,,odgovorno” koje se temelje
isklju¢ivo na priznatoj izvrsnoj okoli$noj u¢inkovitosti jer se takve tvrdnje, osim na

okoli$na obiljezja, odnose i na druga obiljezja, kao $to su drustvena obiljezja.

9

Uredba (EU) 2017/1369 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 4. srpnja 2017. o utvrdivanju
okvira za oznacivanje energetske ucinkovitosti i o stavljanju izvan snage Direktive
2010/30/EU (SL L 198, 28.7.2017., str. 1.).
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(11) IznoSenje tvrdnje o prihvatljivosti za okolis cjelokupnog proizvoda ili cjelokupnog
poslovanja trgovca za okolis kad se ona zapravo odnosi samo na odredeni aspekt proizvoda
ili na specificnu, nereprezentativnu djelatnost poslovanja trgovcea jos je jedna zavaravajuca
poslovna praksa koja bi trebala biti zabranjena u svim okolnostima i stoga dodana na popis
u Prilogu L. Direktivi 2005/29/EZ. Ta bi se zabrana, na primjer, primjenjivala kad bi se
proizvod stavio na trziste kao proizvod ,,izraden od recikliranog materijala”, ¢ime bi se
stvorio dojam da je cijeli proizvod izraden od recikliranog materijala iako je zapravo samo
ambalaza izradena od recikliranog materijala ili kad trgovac ostavlja dojam da se koristi
samo obnovljivim izvorima energije iako nekoliko njegovih poslovnih postrojenja i dalje
upotrebljava fosilna goriva. U skladu s time, zabrana ne bi trebala sprijeciti trgovca da
navodi tvrdnje o prihvatljivosti za okoli$ svojeg cjelokupnog poslovanja, pod uvjetom da
su te tvrdnje to¢ne 1 provjerljive te da se njima ne precjenjuju koristi za okolis, kao $to bi
bilo slu¢aju u drugom navedenom primjeru, ako bi trgovac izvijestio o smanjenju upotrebe

fosilnih goriva u svom cjelokupnom poslovanju.
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(12)

Posebno je vazno zabraniti iznoSenje tvrdnji, koje se temelje na neutralizaciji emisija
staklenickih plinova, da proizvod, bez obzira na to radi li se o robi ili usluzi, ima neutralan,
smanjen ili pozitivan utjecaj na okoli§ u smislu emisija staklenickih plinova. Takve bi
tvrdnje trebale biti zabranjene u svim okolnostima i dodane na popis u Prilogu I. Direktivi
2005/29/EZ jer zavaravaju potrosace tjerajuci ih da povjeruju da se takve tvrdnje odnose
na sam proizvod ili na isporuku tog proizvoda i njegovu proizvodnju ili zbog toga sto kod
potrosaca stvaraju pogreSan dojam da konzumacija tog proizvoda nema utjecaj na okolis.
Primjeri su takvih tvrdnji ,,klimatski neutralno”, ,,certificirano CO> neutralno”, ,,uglji¢no
pozitivno”, , klimatski neutralno”, ,,klimatski kompenzirano”, ,,smanjen utjecaj na klimu” i
,ograni¢en CO; otisak”. Takve bi tvrdnje trebale biti dopustene samo ako se temelje na
stvarnim ucincima predmetnog proizvoda tijekom Zivotnog ciklusa, a ne na neutralizaciji
emisija stakleniCkih plinova izvan vrijednosnog lanca proizvoda jer prvo i drugo nisu
ekvivalenti. Takva zabrana ne bi trebala sprijeciti poduzeca da oglasavaju svoja ulaganja u
inicijative za zastitu okolisa, ukljucujuci projekte uglji¢nih kredita, pod uvjetom da takve
informacije pruzaju na nacin koji nije zavaravaju¢i i koji je u skladu sa zahtjevima

utvrdenima u pravu Unije.
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(13)

(14)

Posebnim pravnim aktima Unije morat ¢e se utvrditi dodatni zahtjevi u pogledu tvrdnji o
prihvatljivosti za okoli$. Ti novi zahtjevi doprinijet ¢e cilju Komunikacije Komisije od 11.
prosinca 2019. o europskom zelenom planu da se kupcima omoguci donosenje odrzivijih
odluka 1 smanjiti rizik od manipulativnog zelenog marketinga pouzdanim, usporedivim i

provjerljivim informacijama.

Stavljanje robe na trziSte diljem drzava Clanica uz tvrdnju da je identi¢na iako se u
stvarnosti znacajno razlikuje po sastavu ili obiljezjima mogla bi zavarati potroSace i navesti
ih da donesu odluku o poslu koju inace ne bi donijeli. Takvim se marketin§kim praksama
izricito bavi ¢lanak 6. stavak 2. tocka (c) Direktive 2005/29/EZ, uveden Direktivom (EU)
2019/2161 Europskog parlamenta i Vije¢al® koju drzave ¢lanice moraju primjenjivati od
28. svibnja 2022. Komisija ¢e 2024. procijeniti primjenu Direktive (EU) 2019/2161,
ukljucujuéi €lanak 6. stavak 2. tocku (c) Direktive 2005/29/EZ, i trebaju li te prakse
podlijegati strozim zahtjevima, ukljucujuc¢i zabranu u Prilogu 1., te ¢e izvijestiti o tome.
Nove odredbe protiv praksi manipulativnog zelenog marketinga u ovoj Direktivi takoder bi
se trebale primjenjivati na prakse u kojima se verzije istog proizvoda stavljaju na trziSte
kao identi¢ne u razli¢itim drzavama ¢lanicama unato¢ tome $to imaju znacajne razlike

kako je navedeno u ¢lanku 6. stavku 2. tocki (c) Direktive 2005/29/EZ.

10

Direktiva (EU) 2019/2161 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o izmjeni
Direktive Vijeca 93/13/EEZ 1 direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ te 2011/83/EU Europskog
parlamenta i Vijeca u pogledu boljeg izvrSavanja i modernizacije pravila Unije o zastiti
potrosaca (SL L 328, 18.12.2019., str. 7.).
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(15) Trebalo bi biti zabranjeno iznoSenje zahtjeva koji su propisani zakonom za sve proizvode
unutar relevantne kategorije proizvoda na trzistu Unije, ukljucujuci uvezene proizvode, kao
razlikovnog obiljezja ponude trgovca, i to u svim okolnostima, te bi to stoga trebalo dodati
na popis u Prilogu I. Direktivi 2005/29/EZ. Ta bi se zabrana trebala primjenjivati, na
primjer, ako trgovac oglasava doti¢ni proizvod kao proizvod koji ne ukljucuje odredenu
kemijsku tvar kad je ta tvar ve¢ zabranjena zakonom za sve proizvode unutar te kategorije
proizvoda u Uniji. S druge strane, tom zabranom ne bi trebale biti obuhvacene poslovne
prakse kojima se promice uskladenost trgovaca ili proizvoda s pravnim zahtjevima koji se
primjenjuju samo na neke proizvode, ali ne i na druge konkurentske proizvode iste
kategorije na trzistu Unije, kao $to su proizvodi koji su podrijetlom izvan Unije. Moglo bi
se dogoditi da odredeni proizvodi na trziStu moraju biti u skladu s odredenim pravnim
zahtjevima, dok drugi proizvodi iz iste kategorije proizvoda ne moraju biti u skladu s tim
zahtjevima. Na primjer, u pogledu ribljih proizvoda koji su proizvedeni odrzivo u skladu s
pravom Unije, bilo bi dopusteno promicati obiljezja odrzivosti tih proizvoda koja su
uskladena s pravnim zahtjevima Unije ako riblji proizvodi podrijetlom iz tre¢e zemlje koji

se nude na trziStu Unije ne moraju podlijegati tim pravnim zahtjevima Unije.
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(16) Kako bi se poboljsala dobrobit potroSaca, izmjenama Direktive 2005/29/EZ trebalo bi
obuhvatiti i nekoliko praksi povezanih s ranim zastarijevanjem, ukljucujuéi prakse ranog
planiranog zastarijevanja, koje se smatraju poslovnom politikom koja uklju¢uje namjerno
planiranje ili dizajniranje proizvoda s ograni¢enim vijekom trajanja kako bi proizvod
prerano zastario ili postao nefunkcionalan nakon odredenog vremena ili nakon unaprijed
odredenog intenziteta koriStenja. Kupnja proizvoda za koje se ocekuje da Ce trajati dulje
nego Sto zapravo traju Stetna je za potrosace. Nadalje, prakse ranog zastarijevanja opéenito
negativno utjecu na okoli$ u obliku povecanog otpada te povecane potrosnje energije i
materijala. Informacijama o praksi ranog zastarijevanja takoder bi se moglo smanjiti

koli¢inu otpada i time doprinijeti odrzivijoj potrosnji.
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(17)

U okviru Priloga I. Direktivi 2005/29/EZ trebalo bi biti zabranjeno i uskrac¢ivanje
informacija potroSacima o €injenici da ¢e azuriranje softvera negativno utjecati na
funkcioniranje robe s digitalnim elementima ili na upotrebu digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga. Opcenito se oc¢ekuje da trgovei odgovorni za razvoj azuriranja softvera
imaju takve informacije, dok se u drugim slucajevima trgovci mogu osloniti na pouzdane
informacije koje pruzaju, primjerice, programeri softvera, dobavljaci ili nadlezna
nacionalna tijela. Na primjer, kad poziva potrosace da azuriraju operativni sustav na
svojem pametnom telefonu, trgovac ne bi trebao potrosacu uskratiti informaciju o tome da
¢e takvo azuriranje negativno utjecati na funkcioniranje bilo koje znacajke pametnog
telefona, kao $to su baterija, funkcioniranje odredenih aplikacija ili da ¢e uzrokovati
potpuno usporavanje pametnog telefona. Zabrana bi se trebala primjenjivati na svako
azuriranje, ukljucujudi sigurnosna i funkcionalna azuriranja. Kad je rije¢ o azuriranjima,
ukljucujuéi sigurnosna azuriranja, koja su potrebna kako bi roba, digitalni sadrzaj i
digitalna usluga bili uskladeni, trebali bi se takoder primjenjivati ¢lanak 8. Direktive (EU)
2019/770 Europskog parlamenta i Vije¢a!! i €lanak 7. Direktive (EU) 2019/771 Europskog
parlamenta i Vije¢a'?. Time se ne dovodi u pitanje ¢lanak 19. Direktive (EU) 2019/770.

11

12

Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja 1 digitalnih usluga (SL L 136, 22.5.2019.,
str. 1.)

Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive
2009/22/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 1999/44/EZ (SL L 136, 22.5.2019., str. 28.).

PE-CONS 64/23 LS/jok 16

COMPET.2 HR



(18)

(19)

Azuriranja softvera koja su sigurnosna azuriranja potrebna su za sigurnu uporabu
proizvoda, dok azuriranja koja se odnose na poboljSanje znacajki funkcionalnosti nisu
potrebna. Stoga bi Direktivom 2005/29/EZ trebalo zabraniti da se azuriranje softvera koje
samo poboljsava znacajke funkcionalnosti predstavlja kao potrebno kako bi proizvod ostao

uskladen.

Trzisno komuniciranje za robu koja sadrzava znac¢ajku uvedenu radi ogranicavanja njezine
trajnosti poslovna je praksa koja je Stetna za potrosace i okoli$ jer se njome potice prodaja
takve robe, Sto dovodi do vecih troSkova za potroSace i nepotrebne uporabe resursa,
proizvodnje otpada i emisija staklenickih plinova. Stoga bi takvo trziSno komuniciranje
trebalo biti zabranjeno ako su informacije o znacajki i njezinim u¢incima na trajnost robe
dostupne trgovcu. Primjer takve znac¢ajke moze biti softver koji onemogucuje ili smanjuje
funkcionalnost robe nakon odredenog vremena ili dio hardvera koji je dizajniran tako da se
pokvari nakon odredenog vremena. To bi takoder mogao biti nedostatak u dizajnu ili
proizvodnji koji, unato¢ tome §to nije uveden kao znacajka za tu svrhu, rezultira preranim
nedostatkom robe ako se ne otkloni nakon §to je trgovac obavijeSten o postojanju znacajke
1 njezinim ucincima. U kontekstu te zabrane trZiSno komuniciranje ukljuc¢uje komunikaciju
namijenjenu izravnoj ili neizravnoj promidzbi robe. Proizvodnja robe 1 njezino stavljanje
na trziSte ne predstavljaju trziSno komuniciranje. Cilj te zabrane trebao bi biti usmjeren

uglavnom na trgovce koji su 1 proizvodaci robe jer su oni ti koji odreduju trajnost robe.
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Stoga, opéenito, kad se utvrdi da roba sadrzava znacajku kojom se ogranicava trajnost, od
proizvodaca te robe trebalo bi se oc¢ekivati da bude svjestan te znacajke i njezina ucinka na
trajnost te robe. Medutim, ova zabrana trebala bi biti usmjerena na trgovce koji nisu
proizvodaci robe, kao §to su prodavatelji, ako su im dostupne pouzdane informacije o
znacajkama i njezinim u¢incima na trajnost, kao $to su izjava nadleznog nacionalnog tijela
ili informacije koje je pruzio proizvodac. Zabrana bi se stoga trebala primjenjivati ¢im su
takve informacije dostupne trgovcu, bez obzira na to je li trgovac zaista upoznat s tim
informacijama ili ne, primjerice jer ih je zanemario. Da bi se takva poslovna praksa
smatrala nepoStenom, ne bi trebalo biti potrebno dokazati da je svrha znacajke poticanje na
zamjenu predmetne robe, ve¢ bi bilo dovoljno dokazati da je znacajka uvedena kako bi se
ogranicila trajnost robe. Ova zabrana dopunjuje 1 ne utje¢e na pravna sredstva dostupna
potroSacima u slucaju neuskladenosti robe na temelju Direktive (EU) 2019/771. Upotrebu
znacajki koje ograni¢avaju trajnost robe trebalo bi razlikovati od proizvodnih praksi u
kojima se primjenjuju materijali ili postupci koji su opéenito niske kvalitete 1 koji zbog
toga utjecu na ogranic¢enu trajnost robe. Neuskladenost robe koja je posljedica primjene
materijala ili postupaka niske kvalitete i dalje bi trebala biti uredena pravilima o

uskladenosti robe utvrdenima u Direktivi (EU) 2019/771.
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(20)

Praksa iznoSenja lazne tvrdnje da roba ima odredenu trajnost u smislu vremena uporabe ili
intenziteta u uobicajenim uvjetima uporabe jos je jedna praksa koja bi trebala biti
zabranjena u okviru Priloga I. Direktivi 2005/29/EZ. To bi bio slucaj, na primjer, ako
trgovac informira potrosace da se oCekuje da ¢e perilica rublja trajati odredeni broj ciklusa
pranja u skladu s normalnom ocekivanom upotrebom navedenom u uputama, dok stvarna
upotreba perilice rublja u propisanim uvjetima pokazuje da to nije slucaj. Takve tvrdnje u
velikoj mjeri iznose proizvodaci jer su oni ti koji odreduju trajnost robe. Stoga se opc¢enito
ocekuje da su trgovci koji su takoder proizvodaci robe svjesni laznih tvrdnji u pogledu
trajnosti robe, dok bi se drugi trgovci, kao §to su prodavatelji, trebali osloniti na pouzdane
informacije koje su im dostupne, primjerice na temelju izjave nadleznog nacionalnog tijela
ili informacija koje je pruzio proizvodac. Neuskladenost robe koja je posljedica
povremenih pogreSaka u proizvodnji robe i dalje bi trebala biti uredena pravilima o

uskladenosti robe utvrdenima u Direktivi (EU) 2019/771.
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(21) Sli¢no tome, Prilog I. Direktivi 2005/29/EZ trebalo bi izmijeniti i kako bi se zabranilo
predstavljanje proizvoda tako da se iznose tvrdnje da se proizvod moze popraviti, iako to

nije slucaj.

(22) Zabrana tih praksi u odnosu na trajnost i moguénost popravka u Direktivi 2005/29/EZ
pruzila bi tijelima za zaStitu potrosaca drzava ¢lanica dodatni provedbeni alat za bolju
zaStitu interesa potrosaca u slucajevima u kojima trgovci ne postuju zahtjeve u pogledu
trajnosti 1 mogucnosti popravka robe u skladu s pravom Unije koje se odnosi na odredene

proizvode.

(23) Navodenje potrosaca na zamjenu ili dopunu potrosnog materijala proizvoda ranije nego sto
bi to inace bilo potrebno iz tehnickih razloga jos je jedna praksa povezana s ranim
zastarijevanjem koja bi trebala biti zabranjena i dodana na popis u Prilogu 1. Direktivi
2005/29/EZ. Takvim se praksama potrosaca zavarava da roba viSe nece biti funkcionalna
ako se njezin potros$ni materijal ne zamijeni, $to kupca navodi na kupnju vise potrosnog
materijala nego sto je potrebno. Na primjer, trebala bi biti zabranjena praksa pozivanja
potroSaca, putem postavki pisaca, da zamijeni spremnike s tintom pisaca prije nego Sto su

zapravo prazni kako bi se potaknula kupnja dodatnih spremnika s tintom.
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(24) Prilog I. Direktivi 2005/29/EZ trebalo bi izmijeniti i kako bi se zabranilo uskraéivanje
informacija kojima se potroSa¢ informira o naruSenoj funkcionalnosti robe pri upotrebi
potrosnog materijala, rezervnih dijelova ili pribora koje nije pruzio izvorni proizvodac. Na
primjer, ako je pisa¢ dizajniran tako da je njegova funkcionalnost ograni¢ena pri upotrebi
spremnika s tintom koje nije pruzio izvorni proizvodac pisaca, te informacije ne bi trebale
biti skrivene od potrosaca jer bi takva praksa mogla zavarati potrosaca tako da ga navede
da kupi alternativni spremnik s tintom koji se ne moze upotrebljavati za taj pisac, sto bi
uzrokovalo nepotrebne tokove otpada ili dodatne troSkove za potrosaca. Sli¢no tome, ako
je pametni uredaj dizajniran tako da je njegova funkcionalnost ograni¢ena pri upotrebi
punjaca ili rezervnih dijelova koje nije pruzio izvorni proizvodac, te informacije ne bi
trebale biti skrivene od potrosaca u trenutku kupnje. Takoder bi trebalo biti zabranjeno
zavaravanje potrosaca da vjeruje da ¢e upotreba potrosSnog materijala, rezervnih dijelova ili
pribora koje nije isporucio izvorni proizvodac¢ narusiti funkcionalnost robe kada to nije
slu¢aj. Opcenito se oCekuje da trgovci koji su takoder proizvodaci robe imaju te
informacije, dok bi se drugi trgovci, kao §to su prodavatelji, trebali osloniti na pouzdane
informacije koje su im dostupne, primjerice na temelju izjave nadleZnog nacionalnog tijela

ili informacija koje je pruzio proizvodac.
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(25)

Kako bi potrosaci donosili utemeljenije odluke te kako bi se potaknula potraznja i ponuda
trajnije robe, za sve vrste robe trebalo bi prije sklapanja ugovora pruziti specifi¢ne
informacije o trajnosti i moguénosti popravka proizvoda. Stovise, kad je rije¢ o robi s
digitalnim elementima, digitalnom sadrzaju i digitalnim uslugama, potrosace bi trebalo
informirati o razdoblju u kojem je dostupno besplatno azuriranje softvera. Stoga bi
Direktivu 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca!3 trebalo izmijeniti kako bi se
potrosacima pruzile predugovorne informacije o trajnosti, moguénosti popravka i
dostupnosti azuriranja. Informacije bi se potrosa¢ima trebale pruzati na jasan 1 razumljiv
nacin te u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz Direktive (EU) 2019/882 Europskog
parlamenta i Vije¢a'¥. Obveza pruzanja tih informacija potro$a¢ima dopunjuje i ne utjece

na prava potrosaca predvidena u direktivama (EU) 2019/770 1 (EU) 2019/771.

13
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Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima
potrosaca, izmjeni Direktive Vijec¢a 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ i Direktive
97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. travnja 2019. o zahtjevima
za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.).
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(26)

27)

Dobar je pokazatelj trajnosti robe proizvodacevo komercijalno jamstvo trajnosti u smislu
¢lanka 17. Direktive (EU) 2019/771. Proizvodacevo komercijalno jamstvo trajnosti obveza
je proizvodaca prema potrosacu u pogledu trajnosti robe. Tocnije to je obveza da ¢e roba
zadrzati svoje funkcije i radne znacajke tijekom uobicajene upotrebe. Kako bi se potroSace
informiralo o ¢injenici da se za odredenu robu nudi jamstvo trajnosti, tu bi informaciju
trebalo pruziti potrosacu uporabom uskladene oznake. Od trgovaca koji prodaju robu
trebalo bi zahtijevati da informiraju potroSace o postojanju i trajanju svakog komercijalnog
jamstva trajnosti koje proizvodac nudi bez dodatnih troskova, koje obuhvaca robu u
cijelosti 1 koje traje dulje od dvije godine, ako proizvoda¢ takve informacije stavlja na
raspolaganje trgovcu. Od trgovca se ne bi trebalo zahtijevati da aktivno trazi takve
informacije od proizvodaca, na primjer, pretraZivanjem na internetskim stranicama koje se
odnose na odredeni proizvod. Kako bi se izbjeglo da potroSaci mijeSaju komercijalno
jamstvo trajnosti i zakonsko jamstvo uskladenosti, potrosace bi na uskladenoj oznaci

trebalo podsjetiti da takoder imaju pravo na zakonsko jamstvo uskladenosti.

Najnovija izvjeS¢a pokazuju da potrosaci ¢esto nisu svjesni svojih zakonskih prava na
temelju Direktive (EU) 2019/771. Stoga bi u uskladenoj obavijesti trebalo podsjetiti
potrosace na postojanje zakonskog jamstva uskladenosti 1 njegove glavne elemente,
ukljucujuéi njegovo minimalno trajanje od dvije godine i op¢e upucivanje na mogucénost da
trajanje zakonskog jamstva uskladenosti moze biti dulje u skladu s nacionalnim pravom.

Time e se sprijeciti moguca zabuna s informacijama o komercijalnom jamstvu trajnosti.
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(28)

Uskladena oznaka trebala bi biti istaknuta na uocljiv nacin i upotrebljavati se na nacin koji
potrosa¢ima omogucuje da lako utvrde koja konkretna roba ostvaruje korist od
komercijalnog jamstva trajnosti koje proizvodac nudi bez dodatnih troskova, koje
obuhvaca Citavu robu 1 traje dulje od dvije godine, na primjer stavljanjem oznake izravno
na ambalazu odredene robe, isticanjem oznake na uocljiv nacin na polici na koju se roba
obuhvacena takvim jamstvom stavlja ili stavljanjem oznake izravno uz sliku robe u slucaju
prodaje na internetu. Proizvodaci koji nude takva komercijalna jamstva trajnosti mogu
sami staviti uskladenu oznaku izravno na odredenu robu ili na njezinu ambalazu kako bi
ostvarili korist od komercijalne prednosti. Trgovci bi trebali osigurati da je uskladena
oznaka jasno vidljiva. Uskladena obavijest trebala bi u meduvremenu biti op¢i podsjetnik
potroSacima o zakonskom jamstvu uskladenosti primjenjivim na svu robu u skladu s
Direktivom (EU) 2019/771. Uskladena obavijest trebala bi biti istaknuta na uoc€ljiv nacin,
primjerice kao lako uocljiv plakat na zidu u trgovini, uz blagajnu ili, u sluc¢aju internetske

prodaje, kao op¢i podsjetnik na internetskoj stranici trgovca koji prodaje robu.
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(29)

(30)

(1)

Komisiji bi trebalo dodijeliti provedbene ovlasti u pogledu dizajna i sadrzaja uskladene
oznake 1 uskladene obavijesti. Te bi ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s Uredbom (EU)

br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijecal®.

S obzirom na minimalno trajanje zakonskog jamstva uskladenosti od dvije godine kako je
predvideno Direktivom (EU) 2019/771 i ¢injenicu da do mnogih nedostataka na proizvodu
dolazi nakon tog razdoblja, obveza trgovca da informira potrosace o postojanju i trajanju
proizvodaceva komercijalnog jamstva trajnosti koriStenjem uskladene oznake trebala bi se
primjenjivati samo na komercijalna jamstva trajnosti koja se nude za razdoblja dulja od
dvije godine. Osim toga, uskladena oznaka takoder bi trebala podsjetiti potroSace na

postojanje zakonskog jamstva uskladenosti.

Kako bi se potroSacima olakSalo donoSenje utemeljene odluke o poslu pri usporedbi robe
prije sklapanja ugovora, trgovci bi trebali informirati potrosace o postojanju i trajanju
proizvodaceva komercijalnog jamstva trajnosti za robu u cijelosti, a ne za odredene

komponente robe.

15

Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o utvrdivanju
pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drZava ¢lanica nad izvr§avanjem
provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).

PE-CONS 64/23 LS/jok 25

COMPET.2 HR



(32) Proizvodac i prodavatelj trebali bi i dalje mo¢i slobodno nuditi druge vrste komercijalnih
jamstava i postprodajnih usluga. Medutim, informacije koje se potrosacu pruzaju o drugim
komercijalnim jamstvima ili uslugama ne bi smjele zbuniti potrosaca u pogledu postojanja
1 trajanja komercijalnog jamstva trajnosti koje proizvodac¢ nudi bez dodatnih troskova, a
koje obuhvaca robu u cijelosti i traje dulje od dvije godine, i za koje se upotrebljava

uskladena oznaka.

(33) Kako bi potrosaci mogli donositi utemeljenije odluke i kako bi se promicalo trzisSno
natjecanje izmedu proizvodaca u pogledu trajnosti robe s digitalnim elementima, trgovci
koji prodaju takvu robu trebali bi informirati potrosa¢e o minimalnom razdoblju u kojem
se proizvoda¢ obvezuje pruzati azuriranje softvera za takvu robu, bilo da je ono izrazeno
vremenskim trajanjem ili upucéivanjem na datum. Isto tako, trgovci koji nude digitalni
sadrzaj 1 digitalne usluge trebali bi informirati potro$a¢e o minimalnom razdoblju tijekom
kojeg se pruzatelj digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge obvezuje pruzati azuriranja
softvera, ukljucujuci sigurnosna azuriranja koja su potrebna radi odrzavanja uskladenosti
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga. Tom bi se obvezom trebalo osigurati da potrosaci te
informacije dobiju na jednostavan i jasan nacin koji im omogucuje usporedbu razlicitih
minimalnih razdoblja. Time se ne dovode u pitanje obveze utvrdene u pravu Unije,
posebno u direktivama (EU) 2019/770 1 (EU) 2019/771 1, ako je to primjenjivo, u pravu
Unije koje se odnosi na odredene proizvode. Informacije o aZzuriranju softvera trebale bi se
pruZzati na nacin koji nije zavaravajuci na temelju Direktive 2005/29/EZ. Trgovac bi trebao
biti obvezan pruziti te informacije samo ako je proizvodac ili pruZatelj takve informacije

stavio na raspolaganje.
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(34)

(35)

U skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. to¢kom (e) i ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (m)
Direktive 2011/83/EU, prije nego $to ugovor postane obvezujuéi za potrosaca trgovci su
obvezni informirati potrosaca o postojanju 1 uvjetima postprodajnih usluga, ukljucujuéi
usluge popravka, ako se takve usluge pruzaju. Osim toga, kako bi se potrosacima
omogucilo da donesu utemeljenu odluku o poslu i odaberu robu koju je lakSe popraviti,
trgovci bi, ako je to primjenjivo, trebali prije nego Sto ugovor postane obvezujuci za
potrosaca navesti ocjenu popravljivosti robe kako ju je naveo proizvodac i kako je

utvrdena na razini Unije.

Kako bi se osiguralo da su potrosaci dobro informirani o moguénosti popravka robe koju
kupuju, ako ocjena popravljivosti nije utvrdena na razini Unije, trgovci bi trebali osigurati
druge relevantne informacije o popravku koje je proizvodac stavio na raspolaganje, kao Sto
su informacije o dostupnosti, procijenjenom troSku i postupku narucivanja rezervnih
dijelova koji su potrebni za odrzavanje uskladenosti robe, dostupnosti uputa za popravak i

odrzavanje i 0 ograni¢enjima popravka.
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(36)

(37)

(38)

Trgoveci bi trebali potroSacima pruziti uskladenu oznaku, informacije o minimalnom
razdoblju u kojem se pruzaju azuriranja i informacije o popravku, osim o ocjeni
popravljivosti, ako proizvodac ili pruzatelj digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, u
slucaju da se razlikuje od trgovca, stavi relevantne informacije na raspolaganje. Posebno,
kad je rije¢ o robi, trgovac bi potrosacima trebao prenijeti informacije koje je proizvodac
pruzio trgovcu ili ih je namjeravao na neki drugi nacin uciniti dostupnima potrosacu prije
sklapanja ugovora tako da ih naznaci na samom proizvodu, njegovoj ambalazi ili
oznakama i naljepnicama koje bi potrosac¢ obi¢no procitao prije sklapanja ugovora. Od
trgovca se ne bi trebalo zahtijevati da aktivno trazi takve informacije od proizvodaca, na
primjer, pretrazivanjem na internetskim stranicama o odredenom proizvodu. Istodobno bi
bilo u interesu proizvodaca da proaktivno pruzaju takve informacije kako bi ostvarili korist

od komercijalne prednosti.

Trgoveci bi, ako je to primjenjivo, trebali informirati potrosaca o dostupnosti mogucnosti
dostave prihvatljivih za okolis, kao §to je isporuka robe teretnim biciklima ili elektri¢nim

dostavnim vozilima ili moguénost grupiranja poSiljaka.

Ako ugovor na daljinu koji treba biti sklopljen elektronickim sredstvom dovodi do obveze
placanja potroSaca, trgovac bi trebao upoznati potrosaca s uskladenom oznakom, kad god
je predvidena, na jasan i1 uo€ljiv nacin te izravno prije nego Sto potrosac izvrsi svoju

narudzbu kako bi se osiguralo da potrosac te informacije uzme u obzir.
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(39) Direktive 2005/29/EZ 12011/83/EU 1 dalje bi trebale funkcionirati kao ,,sigurnosna mreza”
tako Sto osiguravaju da se moZe odrzati visoka razina zastite potrosaca u svim sektorima
dopunjavanjem prava Unije za posebne sektore i za odredene proizvode koje ima prednost

u slucaju proturjecja.

(40) S obzirom na to da ciljeve ove Direktive, odnosno omogucivanje donoSenja utemeljenijih
odluka potrosaca o poslu radi promicanja odrzive potrosnje, uklanjanje praksi koje Stete
odrzivom gospodarstvu i sprecavaju potrosace u odabiru odrzive potros$nje te osiguravanje
bolje i dosljedne primjene pravnog okvira Unije o potroSa¢ima, ne mogu dostatno ostvariti
drzave Clanice, nego se zbog prirode problema koji se odnosi na cijelu Uniju oni na bolji
nacin mogu ostvariti na razini Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu s nacelom
supsidijarnosti kako je utvrdeno u €lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s
nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova Direktiva ne prelazi ono $to je

potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.
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(41) U skladu sa Zajednickom politickom izjavom drzava ¢lanica i Komisije od 28. rujna 2011.
o dokumentima s obja$njenjima!é, drzave ¢lanice obvezale su se da ¢e u opravdanim
slucajevima uz obavijest o svojim mjerama za prenosenje priloziti jedan ili vise
dokumenata u kojima se objaSnjava veza izmedu sastavnih dijelova direktive 1
odgovarajucih dijelova nacionalnih instrumenata za prenosenje. U pogledu ove Direktive,

zakonodavac smatra opravdanim dostavljanje takvih dokumenata.

(42) Kako bi se olakSala pravilna primjena ove Direktive, vazno je da Komisija azurira
smjernice o direktivama 2005/29/EZ 1 2011/83/EU kako bi se uzeo u obzir sadrzaj ove

Direktive,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

16 SL C 369, 17.12.2011., str. 14.
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Clanak 1.
Izmjene Direktive 2005/29/EZ

Direktiva 2005/29/EZ mijenja se kako slijedi:
1. u ¢lanku 2. prvi stavak mijenja se kako slijedi:
(a) umece se sljedeca tocka:

,»(ca) ,roba’ znaci roba kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 5. Direktive (EU)

2019/771 Europskog parlamenta i Vijeéa';

Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. o
odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU)
2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ te stavljanju izvan snage Direktive
1999/44/EZ (SL L 136, 22.5.2019., str. 28.).”;
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(b) dodaju se sljedece tocke:

,»(0) ,tvrdnja o prihvatljivosti za okoli§’ znaci svaka poruka ili izjava koja nije

(p)

(@

obvezna na temelju prava Unije ili nacionalnog prava, u bilo kojem obliku
ukljucujuéi tekstualno, slikovno, graficko ili simbolicko predstavljanje kao §to
su oznake, imena robnih marki, imena poduzeca ili proizvoda, u kontekstu
trziSnog komuniciranja, u kojima se navodi ili implicira da proizvod, kategorija
proizvoda, robna marka ili trgovac pozitivno utjece ili uopée ne utjece na
okolis ili da je manje Stetan za okoli$ od drugih proizvoda, kategorija
proizvoda, robnih marki ili trgovaca ili da je pobolj$ao svoj utjecaj tijekom

vréemena,

,op¢a tvrdnja o prihvatljivosti za okoli§’ znaci svaka tvrdnja o prihvatljivosti za
okoli§ u pisanom ili usmenom obliku, ukljuc¢ujuéi putem audiovizualnih
medija, koja nije ukljuena u oznaku odrzivosti i ako specifikacija tvrdnje nije

jasno i uocljivo navedena na istom mediju;

,oznaka odrzivosti’ znaci svaki dobrovoljni znak pouzdanosti, znak kvalitete ili
istovjetan znak, javni ili privatni, kojim se nastoji izdvojiti 1 promicati
proizvod, postupak ili poslovanje s obzirom na njegova okolis$na ili druStvena
obiljeZja ili oboje te iskljucuje bilo koju obveznu oznaku koja se zahtijeva na

temelju prava Unije 1li nacionalnog prava;
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(r)

,program certificiranja’ znaci program verifikacije tre¢e strane kojim se
potvrduje da su proizvod, proces ili poslovanje u skladu s odredenim
zahtjevima, koji omogucuje upotrebu odgovarajuce oznake odrzivosti i ¢iji su

uvjeti, ukljucujuéi zahtjeve, javno dostupni te ispunjavaju sljedece kriterije:

1. program je otvoren pod transparentnim, postenim i nediskriminirajuéim
uvjetima za sve trgovce koji su voljni i sposobni ispuniti zahtjeve

programa;

ii.  zahtjeve programa izraduje vlasnik programa uz savjetovanje s

relevantnim stru¢njacima i dionicima;

iii. programom se utvrduju postupci za rjesavanje neuskladenosti sa
zahtjevima programa i predvida se povlacenje ili suspendiranje upotrebe
oznake odrzivosti od strane trgovca u slucaju neuskladenosti sa

zahtjevima programa; i

iv.  praéenje uskladenosti trgovca sa zahtjevima programa podlijeze
objektivnom postupku i provodi ga treca strana ¢ija se stru¢nost i
neovisnost i od vlasnika programa i od trgovca temelje na

medunarodnim, Unijinim ili nacionalnim standardima i postupcima;
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(s)

®

(w)

™)

,priznata izvrsna okolisna u¢inkovitost’ znac¢i okolisna ucinkovitost koja je u
skladu s Uredbom (EZ) br. 66/2010 Europskog parlamenta i Vijeca* ili s
nacionalnim ili regionalnim programima dodjele znaka za okolis tipa I. prema
normi EN ISO 14024 koji su sluzbeno priznati u drzavama ¢lanicama ili s
najvisom okolisnom ucinkovitosti u skladu s drugim primjenjivim pravom

Unije;

,trajnost’ znaci trajnost kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 13. Direktive (EU)

2019/771;

,azuriranje softvera’ znaci azuriranje koje je potrebno radi odrzavanja
uskladenosti robe s digitalnim elementima, digitalnog sadrzaja i digitalnih
usluga u skladu s Direktivom (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vije¢a™ i
Direktivom (EU) 2019/771, ukljucujuéi sigurnosno aZuriranje, ili aZuriranje

funkcionalnosti;

,potros$ni materijal’ znaci svaka komponenta robe koja se redovno trosi i koju

je potrebno zamijeniti ili dopuniti da bi roba funkcionirala kako je predvideno;
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(W)

,funkcionalnost’ znaci funkcionalnost kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 9.

Direktive (EU) 2019/771.;

*%

Uredba (EZ) br. 66/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga
2009. o znaku za okolis EU-a (SL L 27, 30.1.2010., str. 1.).

Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o
odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga
(SL L 136, 22.5.2019., str. 1.).”;

2. ¢lanak 6. mijenja se kako slijedi:

(a) ustavku 1. tocka (b) zamjenjuje se sljedeéim:

»(b) glavna obiljezja proizvoda kao §to su njegova dostupnost, pogodnosti, rizici,

izvedba, sastav, okoli$na ili drustvena obiljezja, pripadajuci pribor, aspekti
kruznosti kao $to su trajnost, moguénost popravka ili recikliranja,
poslijeprodajne usluge za korisnike 1 rjeSavanje prituzbi, metoda i datum
proizvodnje odnosno nabave, isporuka, spremnost za uporabu, koristenje,
koli¢ina, specifikacija, zemljopisno odnosno trziSno podrijetlo, rezultati koji se
ocekuju od njegove uporabe odnosno rezultati 1 bitna obiljezja testova ili

kontrola provedenih na proizvodu;”;
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(b) ustavku 2. dodaju se sljedece tocke:

,»(d) 1iznoSenje tvrdnje o prihvatljivosti za okoli§ u vezi s budu¢om okoliSnom
ucinkovitoS¢u bez jasnih, objektivnih, javno dostupnih i provjerljivih obveza
utvrdenih u detaljnom i realisticnom planu provedbe koji ukljucuje mjerljive i
vremenski ogranicene ciljeve i druge relevantne elemente potrebne za potporu
njegovoj provedbi, kao Sto je raspodjela resursa, i koji redovito provjerava

struCna treca strana €iji se nalazi stavljaju na raspolaganje potrosac¢ima;

(e) oglasavanje pogodnosti za potroSace koje su nevazne i ne proizlaze ni iz jednog

obiljezja proizvoda ili poslovanja.”;
3. u ¢lanku 7. dodaje se sljede¢i stavak:

»71. Ako trgovac pruza uslugu u okviru koje se usporeduju proizvodi i potrosacu pruza
informacije o okoli$nim ili drustvenim obiljezjima ili aspektima kruznosti, kao §to su
trajnost, mogucnost popravka ili recikliranja, proizvoda ili dobavljaca tih proizvoda,
informacije o metodi usporedbe, proizvodima koji su predmet usporedbe i
dobavlja¢ima tih proizvoda te mjere koje su uspostavljene radi odrzavanja azurnosti

tih informacija smatraju se bitnim informacijama.”;

4. Prilog I. mijenja se u skladu s Prilogom ovoj Direktivi.
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Clanak 2.
Izmjene Direktive 2011/83/EU

Direktiva 2011/83/EU mijenja se kako slijedi:
1. u ¢lanku 2. umecu se sljedece tocke:

,»(14.2),komercijalno jamstvo trajnosti’ znaci proizvodacevo komercijalno jamstvo
trajnosti iz ¢lanka 17. Direktive (EU) 2019/771, prema kojem je proizvodac tijekom
cijelog razdoblja komercijalnog jamstva trajnosti izravno odgovoran potrosacu za
popravak ili zamjenu robe u skladu s ¢lankom 14. Direktive (EU) 2019/771 kad god

se pokaze da roba nije trajna;

(14.b),trajnost’ znaci trajnost kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 13. Direktive (EU)
2019/771;

(14.c),proizvodac’ znaci proizvodac kako je definiran u ¢lanku 2. tocki 4. Direktive (EU)

2019/771;

(14.d),ocjena popravljivosti’ znaci ocjena koja izraZava mogucnost popravka robe na

temelju uskladenih zahtjeva utvrdenih na razini Unije;
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(14.e),azuriranje softvera’ znaci besplatno azuriranje, ukljucujudi sigurnosno azuriranje,
koje je potrebno radi odrzavanja uskladenosti robe s digitalnim elementima,
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga u skladu s direktivama (EU) 2019/770 1 (EU)
2019/771;7;

2. u ¢lanku 5. stavak 1. mijenja se kako slijedi:
(a) tocka (e) zamjenjuje se sljede¢im:

»(€) podsjetnik na postojanje zakonskog jamstva uskladenosti za robu i njegovih
glavnih elemenata, ukljuc¢ujuéi njegovo minimalno trajanje od dvije godine
kako je predvideno Direktivom (EU) 2019/771, na uocljiv nacin s pomocu

uskladene obavijesti iz ¢lanka 22.a ove Direktive;”;
(b) umecu se sljedece tocke:

,»(ea) ako proizvodac nudi potrosacu komercijalno jamstvo trajnosti bez dodatnih
troskova, koje obuhvaca robu u cijelosti i koje traje dulje od dvije godine i
stavi te informacije na raspolaganje trgovcu, informacije o tome da ta roba ima
takvo jamstvo, njegovo trajanje i podsjetnik na postojanje zakonskog jamstva

uskladenosti, na uo€ljiv nacin s pomocu uskladene oznake iz ¢lanka 22.a;
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(eb)

(ec)

(ed)

podsjetnik na postojanje zakonskog jamstva uskladenosti za digitalni sadrzaj i

digitalne usluge;

kada je to primjenjivo, postojanje i uvjeti postprodajnih usluga i komercijalnih

jamstava;

za robu s digitalnim elementima, za digitalni sadrzaj i za digitalne usluge, ako
proizvodac ili pruzatelj stavlja na raspolaganje takve informacije trgovcu,
minimalno razdoblje, bilo da je ono izrazeno vremenskim trajanjem ili
upucivanjem na datum, tijekom kojeg proizvodac ili pruzatelj pruza azuriranja

softvera.”;

(c) dodaju se sljedece tocke:

(1)

G

ako je to primjenjivo, ocjenu popravljivosti robe;

ako tocka (i) nije primjenjiva i pod uvjetom da proizvodac stavi informacije na
raspolaganje trgovcu, informacije o dostupnosti i o postupku naru¢ivanja
rezervnih dijelova potrebnih za odrzavanje uskladenosti robe i procijenjenom
trosku tog postupka, o dostupnosti uputa za popravak i odrzavanje, i 0

ograni¢enjima popravka.”;
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3. u ¢lanku 6. stavak 1. mijenja se kako slijedi:
(a) tocka (g) zamjenjuje se sljedecim:

»(g) nacine placanja, isporuke, ukljuc¢ujuci isporuku prihvatljivu za okolis ako je
dostupna, izvrsenje, rok do kojeg se trgovac obvezuje isporuciti robu ili izvrSiti
usluge 1, kad je to primjenjivo, postupak koji trgovac primjenjuje za rjeSavanje

reklamacija;”;
(b) tocka (1) zamjenjuje se sljede¢im:

»(1) podsjetnik na postojanje zakonskog jamstva uskladenosti za robu i njegovih
glavnih elemenata, uklju¢ujuéi njegovo minimalno trajanje od dvije godine
kako je predvideno Direktivom (EU) 2019/771, na uocljiv nacin s pomocu

uskladene obavijesti iz ¢lanka 22.a ove Direktive;”;
(c) umecu se sljedece tocke:

,»(1a) ako proizvodac¢ nudi potrosac¢u komercijalno jamstvo trajnosti bez dodatnih
troskova, koje obuhvaca robu u cijelosti i koje traje dulje od dvije godine i
stavi te informacije na raspolaganje trgovcu, informacije o tome da ta roba ima
takvo jamstvo, njegovo trajanje i podsjetnik na postojanje zakonskog jamstva

uskladenosti, na uocljiv nacin s pomocu uskladene oznake iz ¢lanka 22.a;
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(Ib) podsjetnik na postojanje zakonskog jamstva uskladenosti za digitalni sadrzaj i

digitalne usluge;

(Ic) zarobu s digitalnim elementima, za digitalni sadrzaj i za digitalne usluge, ako
proizvodac ili pruzatelj stavlja na raspolaganje takve informacije trgovcu,
minimalno razdoblje, bilo da je ono izraZzeno vremenskim trajanjem ili
upucivanjem na datum, tijekom kojeg proizvodac ili pruzatelj pruza azuriranja

softvera.”;
(d) dodaju se sljedece tocke:
(1) ako je to primjenjivo, ocjenu popravljivosti robe;

(v) ako tocka (u) nije primjenjiva i pod uvjetom da proizvodac takve informacije
stavi na raspolaganje trgovcu, informacije o dostupnosti i postupku narucivanja
rezervnih dijelova potrebnih za odrZzavanje sukladnosti robe 1 procijenjenom
trosku tog postupka, o dostupnosti uputa za popravak i odrzavanje, i 0

ograni¢enjima popravka.®;
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u Clanku 8. stavku 2. prvi podstavak zamjenjuje se sljedecim:

2.

Ako ugovorom na daljinu koji se sklapa elektroni¢kim sredstvom potrosa¢ preuzima
obvezu plac¢anja, trgovac potrosacu jasno 1 na uocljiv nacin daje na znanje, i to
neposredno prije nego Sto potrosac posalje svoju narudzbu, informacije predvidene u

¢lanku 6. stavku 1. tockama (a), (e), (la), (0) i (p).”;

u poglavlju V. umece se sljedeéi ¢lanak:

., Clanak 22.a

Uskladena obavijest i uskladena oznaka

Kako bi se osiguralo da su potrosaci dobro informirani i da mogu lako razumjeti
svoja prava u cijeloj Uniji, za pruzanje informacija u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1.
tockom (e) i ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (1) upotrebljava se uskladena obavijest, a
za pruzanje informacija u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. to¢kom (ea) i ¢lankom 6.

stavkom 1. tockom (la) upotrebljava se uskladena oznaka.

Komisija do ... [18 mjeseci od datuma stupanja na snagu ove Direktive o izmjeni]

provedbenim aktima odreduje dizajn i sadrzaj uskladene obavijesti iz stavka 1.
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3. Uskladena obavijest sadrzava glavne elemente zakonskog jamstva uskladenosti,
ukljucujuéi njegovo minimalno trajanje od dvije godine kako je predvideno u
Direktivi (EU) 2019/771 i op¢e upucivanje na mogucnost da je trajanje zakonskog

jamstva uskladenosti dulje u skladu s nacionalnim pravom.

4.  Komisija do ... [18 mjeseci od datuma stupanja na snagu ove Direktive o izmjeni]

provedbenim aktima odreduje dizajn i sadrzaj uskladene oznake iz stavka 1.

5. Uskladena obavijest 1 uskladena oznaka moraju biti lako prepoznatljive i razumljive

potrosacima, a trgovcima jednostavne za koriStenje 1 reproduciranje.

6.  Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 27.a.”;
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6. umece se sljedeci ¢lanak:

., Clanak 27.a
Postupak odbora

1.  Komisiji pomaze odbor. Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br.

182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a”.

2. Priupudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o
utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad
izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).”.

Clanak 3.

Izvjeséa Komisije i preispitivanje

Komisija do... [90 mjeseci od datuma stupanja na snagu ove Direktive o izmjeni] podnosi izvjeSée o

primjeni ove Direktive Europskom parlamentu i Vijecu.
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To izvjescée ukljucuje procjenu doprinosa ove Direktive jacanju prava potrosaca, posebno
djelotvornosti uskladene oznake i uskladene obavijesti u pogledu pobolj$anja dostupnosti
komercijalnih jamstava trajnosti i njihovog razumijevanja od strane potrosaca, kao 1 osvijestenosti
potrosaca o njihovim pravima na temelju zakonskog jamstva. Nadalje, u izvjescu se procjenjuje
ukupni doprinos ove Direktive sudjelovanju potrosaca u zelenoj tranziciji i njezin ucinak na

trgovce.

Tom se izvjescu, prema potrebi, prilazu relevantni zakonodavni prijedlozi.

Clanak 4.

Prenosenje

1. Drzave c¢lanice do ... [24 mjeseca od datuma stupanja na snagu ove Direktive o izmjeni]
donose 1 objavljuju mjere potrebne radi uskladivanja s ovom Direktivom. One o tome

odmah obavjescuju Komisiju.
One primjenjuju te mjere od ... [30 mjeseci od datuma stupanja na snagu ove Direktive o
izmjeni].

Kada drzave ¢lanice donose te mjere, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se na
nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Nacine tog upuc¢ivanja odreduju drzave

¢lanice.
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2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih mjera nacionalnog prava koje donesu u

podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.
Clanak 5.
Stupanje na snagu
Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
Clanak 6.
Adresati
Ova je Direktiva upucena drZzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u ...

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednica Predsjednik/Predsjednica
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PRILOG
Prilog I. Direktivi 2005/29/EZ mijenja se kako slijedi:
1. umece se sljedeca tocka:

»2.a Isticanje oznake odrzivosti koja se ne temelji na programu certificiranja ili koju nisu

utvrdila javna tijela. ”’;
2. umecu se sljedece tocke:

»4a. Opca tvrdnja o prihvatljivosti za okolis, a da trgovac ne moze dokazati priznatu

izvrsnu okoli$nu ucinkovitost relevantnu za tvrdnju.

4.b Tvrdnja o prihvatljivosti cjelokupnog proizvoda ili cjelokupnog poslovanja trgovca
za okoli$ kad se ona odnosi samo na odredeni aspekt proizvoda ili na odredenu

djelatnost poslovanja trgovca.

4.c  Tvrdnja, na temelju kompenzacije staklenic¢kih plinova, da proizvod ima neutralan,

smanjen ili pozitivan utjecaj na okoli$ u smislu emisija staklenic¢kih plinova.”;
3. umece se sljedeca tocka:

,»10.a Predstavljanje zahtjeva propisanih zakonom za sve proizvode unutar relevantne

kategorije proizvoda na trZiStu Unije kao razlikovnog obiljeZja ponude trgovca.”;
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4. umecu se sljedece tocke:

,»23.d Uskradivanje informacija potrosacu o Cinjenici da ¢e azuriranje softvera negativno
utjecati na funkcioniranje robe s digitalnim elementima ili na upotrebu digitalnog

sadrzaja ili digitalnih usluga.

23.e Predstavljanje azuriranja softvera kao nuznog kad se njime samo poboljsava

funkcionalnost.

23.f Svako trziSno komuniciranje povezano s robom koja sadrzava znacajku koja je
uvedena kako bi se ogranicila njezina trajnost unato¢ tome Sto su informacije o

znacajki i njezinim uc¢incima na trajnost robe dostupne trgovcu.

23.g LaZna tvrdnja da roba u uobi¢ajenim uvjetima uporabe ima odredenu trajnost u

smislu vremena ili intenziteta koristenja.

23.h Predstavljanje robe tako da se iznose tvrdnje da se proizvod moze popraviti, iako to
nije slucaj.

23.i Navodenje potrosaca da zamijeni ili dopuni potros$ni materijal proizvoda ranije nego

Sto bi to bilo potrebno zbog tehnickih razloga.

23, Uskra¢ivanje informacija o naruSavanju funkcionalnosti robe pri upotrebi potroSnog
materijala, rezervnih dijelova ili pribora koje nije isporucio izvorni proizvodag ili

lazna tvrdnja da ¢e do takvog naruSavanja doci.”.
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