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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2025/...
z0 16. decembra 2025,

ktorou sa meni smernica 2013/11/EU o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, a
ktorou sa menia smernice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828 po ukonceni

¢innosti eurépskej platformy na rieSenie sporov online

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru!,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

1 Stanovisko z 23. aprila 2024 (U. v. EU C, C/2024/2482, 23.4.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/0j).

2 Pozicia Eurépskeho parlamentu z 13. marca 2024 (U. v. EU C, C/2025/1028, 27.2.2025,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1028/0j) a pozicia Rady v prvom citani zo 17.
novembra 2025 (zatial neuverejnend v uradnom vestniku). Pozicia Eurdpskeho parlamentu
Z ... (zatial neuverejnend v uradnom vestniku).
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ked’ze:

(1

Ugelom prijatia smernice Europskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU3 bolo zabezpetit’,
aby mali spotrebitelia v Unii pristup ku kvalitnym postupom alternativneho rieSenia sporov
(dalej len ,,ARS*) na rieSenie zmluvnych sporov, ktoré vznikaju pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb obchodnikmi so sidlom v Unii spotrebitelom s pobytom v Unii.
Stanovuje sa v nej, ze postupy ARS st k dispozicii pre vSetky druhy domacich

a cezhraniénych spotrebitel'skych sporov v ramci Unie, a zaroveti sa fiou zabezpeéuje,

aby postupy ARS spinali minimélne normy kvality. Vyzaduje sa v nej, aby ¢lenské taty
monitorovali fungovanie subjektov ARS. V snahe zvysit’ informovanost’ spotrebitelov

a podporit’ vyuzivanie ARS sa v smernici zaroven stanovuje, ze obchodnici

maju informovat’ spotrebitel'ov 0 moznosti mimosudneho urovnania sporov

prostrednictvom postupov ARS.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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(2) Komisia v roku 2019 uverejnila spravu o vykonavani smernice 2013/11/EU a nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/20134, z ktorej vyplynulo, Ze smernica
2013/11/EU viedla k zvy$enému pokrytiu spotrebitel'skych trhov kvalitnymi subjektmi
ARS v celej Unii. V sprave sa viak zaroven uvadza, Ze vyuZzivanie postupov ARS
zo strany spotrebitel'ov a podnikov v niektorych sektoroch a v niektorych ¢lenskych
Statoch zaostava. Jednym z dovodov bola nizka uroven informovanosti na strane
spotrebitel'ov a obchodnikov o takychto postupoch v ¢lenskych statoch, v ktorych boli
nedavno zavedené. Dal§im dévodom bola nedostatona dovera spotrebitel'ov
a obchodnikov v neregulované subjekty ARS. Z udajov, ktoré poskytli prislusné
vnutrostatne organy zaciatkom roka 2022, ako aj z hodnotenia vykonavania smernice
2013/11/EU uskutoéneného v roku 2023 vyplyva, Ze az na maly narast poétu staznosti
v stvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19 zostalo vyuZivanie ARS relativne stabilné.
Vicsina zainteresovanych stran konzultovanych v ramcei uvedeného hodnotenia potvrdila,
ze k Castym faktorom, ktoré brania vyuzivaniu postupov ARS, patri nedostato¢na
informovanost’ spotrebitel'ov o postupoch ARS ako aj ich pochopenie, nizka angazovanost’
obchodnikov, nedostato¢né pokrytie ARS v niektorych ¢lenskych Statoch ¢i vysoké
naklady a zlozité vnutrostatne postupy ARS, ako aj rozdielne pravomoci subjektov ARS.
Pri cezhrani¢nych postupoch ARS existuju d’alSie prekdzky, ako je napriklad pouzivanie
viac ako jedného jazyka a nedostato¢na znalost’ rozhodného prava ¢i osobitné t'azkosti

s pristupom v pripade zraniteI'nych spotrebitel'ov.

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel’skych sporov online)
(U.v.EUL 165, 18.6.2013, s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2013/524/0j).
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3) Ked'Ze asponl dve z kazdych piatich online transakcii uskuto¢nujt spotrebitelia s pobytom
v Unii s obchodnikmi so sidlom v tretich krajinach, rozsah pdsobnosti smernice
2013/11/EU by sa mal rozsirit’, aby obchodnici z tretich krajin, ktori st ochotni za¢astnit’
sa na postupe ARS, mali moznost’ tak urobit’, ak tito obchodnici z tretich krajin smeruju
svoje ¢innosti do jedného alebo viacerych ¢lenskych Statov v zmysle nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 593/20085 alebo nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 1215/20128. Urgit, &i obchodnici z tretej krajiny smeruji svoje ¢innosti do
jedného alebo viacerych ¢lenskych Statov, mozno na zéklade vsetkych relevantnych
okolnosti vratane faktorov, ako je napriklad pouzivanie jazyka alebo meny, ktoré sa bezne
pouzivaju v danych ¢lenskych Statoch; moznost’ objednat’ si vyrobky alebo sluzby;
pouzivanie domény najvyssej urovne; dostupnost’ aplikacie v obchode s aplikaciami pre
dany $tat; poskytovanie miestnej reklamy alebo reklamy v jazyku pouzivanom v danych
¢lenskych Statoch; alebo rieSenie vztahov so zakaznikmi, napriklad poskytovanim sluzieb
zdkaznikom v jazyku, ktory sa v danych ¢lenskych §tatoch bezne pouziva. Clenské §taty by
mali mat’ moznost’ stanovit’ podmienky ucasti obchodnikov z tretich krajin na postupoch
ARS, najmi s ciel'om zabranit’ nadmernému zat'aZeniu pre subjekty ARS. Uvedené
podmienky mézu zahfiiat’ najma stihlas obchodnika a spotrebitel’a s rieSenim sporu na
zéklade rozhodného préva v ¢lenskom State, v ktorom ma subjekt ARS sidlo a spotrebitel’
svoje miesto pobytu, a zavidzok obchodnika byt viazany procesnymi pravidlami ARS

v prislusnych pripadoch vratane opakujtcich sa poplatkov.

5 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom
prave pre zmluvné zavizky (Rim I) (U. v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/593/0j).

6 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012
o pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach
(U.v.EUL 351,20.12.2012, s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2012/1215/0j).
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4) Od prijatia smernice 2013/11/EU nadobudli spotrebitel'ské spory vyrazne komplexne;jsi
charakter. V dosledku digitalizacie tovaru a sluzieb a narastajiceho vyznamu
elektronického obchodu a digitalnej reklamy pri uzatvarani spotrebitel'skych zmlav
sa zvySuje pocet spotrebitel'ov, ktori st vystaveni zavadzajicim online informéaciam
a manipulativnym rozhraniam, ktoré im brania rozhodovat’ sa o svojej kipe informovane.
Preto je potrebné objasnit’, ze zmluvné spory vznikajlice pri predaji tovaru alebo sluzieb

zahffiaju spory suvisiace s digitdlnym obsahom a digitalnymi sluzbami.

(%) V pripade uzavretia zmluvy medzi spotrebitel’om a obchodnikom by spotrebitel’ mal mat’
moznost’ domahat’ sa napravy podla smernice 2013/11/EU za praktiky, ktoré ho poskodili,

a to ¢i uz pred uzavretim zmluvy alebo po jej uzavreti.
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(6) Vecna pdsobnost’ smernice 2013/11/EU by sa mala napriklad vztahovat' na situacie
vyplyvajlice z predzmluvnej fazy, ak bola uzavretd zmluva medzi spotrebitelom
a obchodnikom, napriklad ked’ spotrebitel’ uzavrie zmluvu na zaklade klamlivej reklamy
v suvislosti s konkrétnou cenovou akciou, ktora patri do posobnosti smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES”. Medzi d’alSie priklady patria situacie stvisiace
s poskytovanim povinnych predzmluvnych informaécii, ako sa stanovuje v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EUS, s pravom na transparentnost’ cien leteckého

cestovného a leteckych sadzieb, ako sa stanovuje v nariadeni Eurépskeho parlamentu

a Rady (ES) ¢. 1008/2008°,

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o nekalych

obchodnych praktikdch podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vntitornom trhu, a ktorou

sa meni a dopiiia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady

97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)

&.2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005,

s. 22, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

8 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopiiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

? Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008

o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve

(U.v. EUL 293, 31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(7)

s pravom na informécie pred cestou, ako sa stanovuje v nariadeni Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2021/7821%, s pravom na transparentné informécie o maloobchodnych
podmienkach pre roamingové volania a SMS spravy, ako sa stanovuje v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612'1, alebo s poskytovanim predzmluvnych
informadcii o baliku cestovnych sluzieb, ako sa stanovuje v smernici Europskeho

parlamentu a Rady (EU) 2015/2302'2.

PredloZenie sporu subjektu ARS nebrani spotrebitel'ovi v tom, aby vec postipil inému
subjektu, ako je napriklad spotrebitel’ska organizacia alebo verejny organ presadzovania
prava, ani tomuto inému orgénu nebrani v tom, aby prijal vhodné opatrenia na rieSenie
predmetnej praktiky. V prislusnych pripadoch verejné organy presadzovania prava

a subjekty ARS pracuji komplementarnym spésobom. Hoci verejné organy presadzovania
prava vyznamne prispievaju k ndprave pre spotrebitelov tym, Ze sa usilujii o zavédzky na
napravu v prospech spotrebitel'ov a ul'ahcuju zaloby o nadhradu skody, je rovnako dolezitg,
aby sa spotrebitelia mohli domahat’ ndpravy prostrednictvom zasahu subjektu ARS bez

toho, aby boli dotknuté pradvomoci prislusnych verejnych organov presadzovania prava.

10

11

12

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach

a povinnostiach cestujicich v zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie (U. v. EU L 115, 13.4.2022,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/612/0j).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zruuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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®)

©)

Prava a povinnosti obchodnikov voc¢i spotrebitel'om stvisiace s kipnymi zmluvami

a zmluvami o sluzbach sa tykaju aj situdcii, ked’ sa spotrebitelia dovolavaju svojich prav
tykajtcich sa zakonnej zaruky v stilade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/77113. Spory mdzu vzniknut’ aj pocas trvania zmluvy, okrem iného v stvislosti

s nekalymi podmienkami, ako sa stanovuje v smernici Rady 93/13/EHS'4, s prdvom na
zmenu poskytovatel'ov sluzieb spracuvania udajov, ako sa stanovuje v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/285413, s pravami cestujucich stanovenymi v
smernici (EU) 2015/2302 alebo so vieobecnymi pravami spotrebitelov stanovenymi v

smernici 2011/83/EU.

Prava spotrebitel’'ov a povinnosti obchodnikov voci spotrebitelom v stvislosti s kipnymi
zmluvami a zmluvami o sluzbach mézu vyvolat’ spory po ukonceni zmluvy. Plati to okrem
iné¢ho v stvislosti s povinnost'ou obchodnikov zdrzat’ sa pouzivania obsahu, ktory
spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril, ako sa stanovuje v smernici Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) 2019/7701S.

13

14

15

16

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o uréitych
aspektoch tykajticich sa zmluv o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394
a smernica 2009/22/ES a zruSuje smernica 1999/44/ES (U. v.EU L 136, 22.5.2019, s. 28,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvéach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 z 13. decembra 2023

o harmonizovanych pravidlach tykajucich sa spravodlivého pristupu k tdajom a ich
pouzivania, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica (EU) 2020/1828

(akt o tidajoch) (U. v. EU L, 2023/2854, 22.12.2023,

ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j).

Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych
aspektoch tykajtcich sa zmlav o dodavani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb
(U.v.EUL 136, 22.5.2019, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).
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(10) Vzhl'adom na minimalnu harmonizaéni povahu smernice 2013/11/EU maju ¢lenské §taty
pravo uplatiiovat’ postupy ARS na spory tykajtce sa aj d’alSich prav stanovenych v prave
Unie a vo vnutro§tatnom prave, ako st napriklad prava vyplyvajuce z ¢lankov 101 a 102
Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie. Okrem toho je na ¢lenskych Statoch, aby ur¢ili, ktory

subjekt ARS je prislusny pre aky druh sporu.

(11) Ak medzi poskytovatel'om online platformy a prijemcom sluzieb dané¢ho poskytovatela
suvisiacich s ¢innost’ami tohto poskytovatel’a tykajucimi sa moderovania nezakonného
alebo Skodlivého obsahu na jeho platforme vznikne spor, na tento spor sa s
vyhradou ¢lanku 2 ods. 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
o mimostdnom rieSeni sporov!” uplatiiuje ¢lanok 21 uvedeného nariadenia, ked’ze v ¢lanku
21 uvedeného nariadenia sa stanovuji podrobnejSie pravidla v stvislosti s takymito

spormi.

(12) Vymedzenia pojmov stanovené v smernici 2013/11/EU by mali odrazat’ rozsah pdsobnosti

smernice 2013/11/EU rozsireny touto pozmetiujucou smernicou.

17 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom
trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbéch)
(U.v. EU L 277, 27.10.2022, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(13)

(14)

Digitalny obsah a digitalne sluzby sa ¢asto dodavaju online na zéklade zmlav, podla
ktorych spotrebitel’ neplati cenu, ale poskytuje obchodnikovi svoje osobné udaje. Smernica
2013/11/EU sa v sti¢asnosti vztahuje len na zmluvy, v pripade ktorych spotrebitel’ zaplati
alebo sa zaviaze zaplatit’ cenu. Preto nezahfna zmluvy, pri ktorych spotrebitel’ poskytuje
obchodnikovi osobné udaje a neplati cenu. Vzhl'adom na to, ze existuji zmluvy, v ktorych
spotrebitel’ poskytuje alebo sa zavidzuje poskytnut’ osobné tidaje namiesto zaplatenia ceny,
mali by sa upravit’ vymedzenia pojmov ,.kipna zmluva*“ a ,,zmluva o sluzbach* a mali by

sa doplnit’ vymedzenia pojmov ,,tovar®, ,,digitdlny obsah* a ,,digitalna sluzba®.

Clenské §taty by mali mat’ zavedené opatrenia na podporu uéasti obchodnikov

a spotrebitel'ov na postupoch ARS. Takéto opatrenia by mohli byt finan¢nej alebo
nefinan¢nej povahy. Opatrenia nefinan¢nej povahy by mohli zahffiat” informa¢né kampane
alebo osvedcenia o tcasti. Opatrenia finan¢nej povahy by mohli mat’ napriklad formu
preferencnych poplatkov alebo zaobchddzania pre obchodnikov dodrziavajicich predpisy,
bezplatnej Gcasti pre spotrebitel'ov a obchodnikov, ndhrady nakladov za urcity pocet
postupov ARS s cielom ul'ah¢it’ obozndmenie sa s ich vyhodami, poskytovania programov
odbornej pripravy zamestnancov a spolufinancovania zriad'ovania subjektov ARS

v jednotlivych odvetviach.
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(15)

(16)

Smernica 2013/11/EU uz umoziuje &lenskym $tatom prijat’ vnutroititne opatrenia, na
zéklade ktorych sa ucast’ obchodnikov na postupoch ARS stane povinnou, za predpokladu,
Ze tieto vnutroStatne opatrenia nebrania ucastnikom vo vykone ich prava na pristup

k stdnemu systému. Niekol'ko ¢lenskych Statov uz prijalo vnatroStatne opatrenia na
povinnu ucast’ obchodnikov na postupoch ARS v niektorych konkrétnych odvetviach
hospodarstva. Povinna ucast’ v konkrétnych odvetviach priniesla vyhody tak
spotrebitelom, ako aj obchodnikom. Prispieva k zvySovaniu doévery obchodnikov v systém
ARS a obchodnici su tak viac ochotni vykondvat’ rozhodnutia ARS. Povinnd tcast’ prinasa
aj hmatatel'né vyhody pre spotrebitel'ov, ked’ze rieSenie sporov s obchodnikmi je

jednoduchsie, rychlejsie a lacnejsie, ¢im sa zvySuje dovera spotrebitelov v postupy ARS.

Pri zavédzani a vykonavani opatreni na podporu tcasti obchodnikov a spotrebitel'ov

na postupoch ARS by €lenské Staty mali venovat’ osobitni pozornost’ konkrétnym
odvetviam podnikania s nizkou mierou t€asti obchodnikov na postupoch ARS a praktikam
v uvedenych odvetviach, na ktoré spotrebitelia opakovane podavali st'aznosti, ako to
dokazuju dostupné udaje a Statistiky o staznostiach. Plati to najmé pre odvetvie dopravy

a cestovného ruchu, osobitne pre oblast’ prav cestujucich v leteckej doprave. Ako
alternativu k opatreniam na podporu ucasti obchodnikov na postupoch ARS v tychto
odvetviach by ¢lenské Staty mali mat’ moznost’ zaviest’ povinnu ucast’ obchodnikov

v tychto odvetviach na postupoch ARS.
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(17) V snahe zabezpecit', aby boli postupy ARS vhodné pre digitalny vek, v ktorom
sa komunikécia uskuto¢iiuje online, a to aj v medzinarodnom kontexte, je potrebné
zabezpetit' rychle a spravodlivé postupy pre vietkych spotrebitelov. Clenské $taty by mali
zabezpecit', aby subjekty ARS so sidlom na ich izemi mali pravomoc poskytovat’ postupy
ARS v pripade sporov medzi obchodnikmi so sidlom mimo Unie a spotrebitel'mi

s pobytom na ich prislusnych tzemiach.

(18) Podla smernice 2013/11/EU &lenské $taty maji zabezpedit, aby boli postupy ARS
dostupné a I'ahko pristupné online aj offline. Clenské §taty by mali zabezpegit', aby
v pripade, ze subjekty ARS umoznia spotrebitel'om iniciovat’ a sledovat’ postupy ARS
prostrednictvom digitalnych néstrojov, ako st online rozhrania a online formulare
staznosti, tieto nastroje mohli pouzivat’ vSetci spotrebitelia vratane zraniteI'nych
spotrebitel'ov alebo spotrebitel'ov s réznou Groviiou digitalnej gramotnosti. Na subjekty
ARS, ktoré su subjektmi verejného sektora, sa uz vztahuje smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102'8. Je dblezité, aby subjekty ARS, ktoré su sukromnymi
subjektmi, sa v ¢o najvicsej moznej miere a uskutocnitel'nosti snazili dodrziavat’ rovnaké

normy pristupnosti.

(19) Clenské $taty by mali zabezpegit, aby fyzické osoby poverené ARS mali potrebné znalosti
a zru€nosti v oblasti alternativneho alebo stidneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ako aj
vSeobecné znalosti v oblasti prava. Na tento cel Clenskeé Staty takisto zabezpecia,
aby subjekty ARS v pripade potreby poskytovali odbornu pripravu fyzickym osobam
poverenym ARS. Této odborna priprava by sa mala prisposobit’ skutocnej a pozadovane;j

urovni odbornych znalosti fyzickych osob poverenych ARS.

18 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktobra 2016 o pristupnosti
webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora (U. v. EU L 327,
2.12.2016, s. 1, ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j).
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21)

S ciel'om splnit’ poziadavku podavat’ staznosti a pozadovant sprievodnii dokumentaciu
online vysledovate'nym spdsobom, by sa od subjektov ARS malo pozadovat’ asponi
potvrdit’ ich prijatie na trvalom nosici a poskytnut’ prostriedky na identifikaciu takychto

staznosti na ucely d’alSej komunikacie.

Technologicky pokrok moze prispiet’ k automatizécii rieSenia sporov, ¢o umozni dosiahnut’
rychlejsie a konzistentnejSie vysledky. Automatizované prostriedky, ktoré sa pouzivaji

na pomoc pri dosahovani vysledku ARS, m6zu so sebou prinasat’ urcité rizika zaujatosti

a netransparentnosti. Pouzivanie takychto automatizovanych prostriedkov v rozhodovacom
procese by preto malo byt’ plne transparentné a ucastnici by mali byt o ich pouziti vopred
informovani. Dalej by G¢astnici postupu ARS, ktory vyuZiva automatizované prostriedky

v rozhodovacom procese mali mat’ moznost’ poziadat’ o preskimanie vysledku tohto
postupu fyzickou osobou zo subjektu ARS. Této fyzicka osoba mé spiiiat’ poziadavky
smernice 2013/11/EU, pokial’ ide o potrebné odborné znalosti, nezavislost’ a nestrannost’.
Rozhodovaci proces by sa mal chapat’ ako kroky, ktoré ovplyviiuji rozhodnutia o tom, ¢i
sa mé sporom zaoberat’, a rozhodnutia tykajuce sa vysledku sporu a ako kroky ktoré

nezahfiiaju ¢isto administrativne alebo technické ulohy.
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(22)

V réznych situaciach, napriklad pri hromadnom zruseni letov pocas pandémie ochorenia
COVID-19, sa ukazalo, ze postupy ARS st dbélezitym mechanizmom na rieSenie
zvy$eného podtu spotrebitel’skych problémov. Clenské $taty by preto mali subjektom ARS
umoznit’ spojit’ veci, aby vysledky ARS boli konzistentné pre spotrebitelov, ktorych sa
tykaji rovnaké nezakonné praktiky, a aby boli pre subjekty ARS a obchodnikov nakladovo
efektivnejsie, napriklad ak spojenie veci vedie k rychlejSiemu alebo konzistentnejSiemu
rieSeniu sporov. Clenské §taty by mali zabezpe¢it', aby boli spotrebitelia informovani

o takomto spojeni, aby sa mohli rozhodnut’, ¢i sa chcu zucastnit’ na postupe ARS, ktory
zahfiia spojené veci. Clenské $taty by takisto mali mat’ moznost’ stanovit’ dodatoéné
podmienky pre spojenie veci. Clenské §taty by napriklad mali mat’ moZnost’ stanovit', Ze
spotrebitelia majii moznost’ namietat’ proti spojeniu svojich veci alebo Ze spotrebitelia
musia udelit’ vyslovny suhlas so spojenim veci. Clenské §taty by mali mat’ tieZ moznost’
stanovit’, ¢i by v pripade namietky alebo chybajiceho vyslovného suhlasu postup ARS
pokracoval bez spojenia veci alebo by bol ukonc¢eny. Dodatocné podmienky by mohli
zahfat’ poziadavky na uréent trovei podobnosti spojenia veci. Clenské §taty by v tomto
ohl'ade mali mat’ mozZnost’ stanovit’ pravidla, ako identifikovat’ podobné veci na ucely ich
spojenia. Je dolezité objasnit, Ze poziadavka, aby fyzické osoby poverené ARS mali
potrebné znalosti a zru€nosti v oblasti alternativneho alebo stidneho rieSenia
spotrebitel’skych sporov stanovené v smernici 2013/11/EU v zneni zmenenom touto

smernicou, sa vzt'ahuje aj na spojenie veci.
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(23) Clenské $taty by mali zabezpegit,, aby subjekty ARS neodmietli riesit’ spory, ak obchodnici
zaviedli neprimerané pravidla tykajuce sa ich vnutornych systémov vybavovania staznosti,
ktoré sa musia dodrziavat pred tym, nez sa staznost’ moze predlozit’ subjektu ARS.
Napriklad v urcitych odvetviach trhu niektori spotrebitelia ¢elia neprimeranému zat'azeniu,
ako st viaceré povinné kroky pri vybavovani staznosti alebo povinnost’ preukazat’, ze

kontaktovali konkrétnu ¢ast’ popredajného servisu obchodnika.
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(24)

Podl'a smernice 2013/11/EU ¢&lenské $taty maju moznost’ zaviest’ vnutrostatne pravne
predpisy, ktorymi obchodnikom ulozia povinnost’ zG¢astiiovat’ sa na ARS v sektoroch,
ktoré povazuju za vhodné, a to popri sektorovych pravnych predpisoch Unie, v ktorych

sa stanovuje povinna Gcast’ obchodnikov na ARS. Clenské §taty by mali v kazdom pripade
zabezpecit', aby po tom, ako sa prislusny subjekt ARS rozhodne postdit’ staznost’
spotrebitel'a v sulade so svojimi procesnymi pravidlami, tento subjekt ARS kontaktoval
dotknutého obchodnika a vyzval ho, aby sa zc¢astnil na postupe ARS, a to bez ohl'adu na
to, €1 je ucast’ obchodnika povinna. V snahe podporit’ tcast’ obchodnikov na postupoch
ARS a zabezpegit’ nalezité a rychle postupy ARS by sa od obchodnikov so sidlom v Unii
malo vyzadovat, aby v stanovenej lehote subjektom ARS odpovedali, ¢i stihlasia s uc¢ast’ou
na navrhovanom postupe ARS. Cielom povinnosti odpovedat’ je zapojit obchodnikov do
postupu ARS a zabezpecit, aby subjekty ARS a spotrebitelia vedeli, ¢i sa obchodnik
zucastni na postupe ARS v konkrétnej veci. Odpoved’ obchodnika by sa vSak nemala
vyzadovat, ak sa v rozhodnom préave stanovuje povinna ucast’ obchodnika na postupe ARS
alebo ak je obchodnik zmluvne povinny zi€astiiovat’ sa na postupe ARS. Tym nie st
dotknuté procesné pravidla, ktoré subjektom ARS umoziiuji ukoncit’ vec, ak sa obchodnik
na tomto postupe ARS nezucastni v lehotach stanovenych v tejto smernici. Podobne,
odpoved’ obchodnika by sa nemala vyzadovat ani vtedy, ak je subjekt ARS opravneny

dosiahnut’ vysledok, aj ked’ sa obchodnik na postupe ARS neztcastni.
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(25)

(26)

Lehota, pocas ktorej ma obchodnik informovat’ subjekt ARS o tom, ¢i ma v imysle
zucastnit’ sa na postupe ARS, by v zdsade nemala byt’ dlhsia ako 20 pracovnych dni. V
pripade zlozitych sporov alebo za vynimocnych okolnosti by vSak subjekt ARS mal byt
opravneny prediZit’ tito lehotu, aby mal obchodnik moZnost’ spor dokladne analyzovat

a rozhodnut’ sa, ¢i sa zacastni na postupe ARS. Této lehota by v Ziadnom pripade nemala
presiahnut’ 30 pracovnych dni. V prislusnych pripadoch by mal byt spotrebitel
informovany o prediZeni uvedenej lehoty. Ak obchodnik neodpovie subjektu ARS

v stanovenej lehote, tento subjekt ARS by mal mat’ pravo povazovat’ neposkytnutie
odpovede obchodnikom za odmietnutie ucasti obchodnika a vec ukoncit’. Subjekt ARS by

mal o tom informovat’ spotrebitela.

S cielom zniZit’ poZiadavky na podévanie informadcii a sprav a uSetrit’ ndklady subjektov
ARS a prislusnych vnutro$tatnych organov by sa mali zjednodusit’ poziadavky

na podavanie sprav a informacii a malo by sa znizit’ mnozstvo informacii, ktoré¢ subjekty
ARS poskytuju prislusnym organom. Subjekty ARS by napriklad mali zverejiiovat’ svoje
spravy o &innosti aspon kazdé dva roky namiesto kazdého roku. Clenské §taty by viak mali
mat’ moznost’ stanovit’ kratSie vykazovacie obdobia, napriklad jednoro¢né vykazovacie
obdobia. Subjekty ARS by takisto mali mat’ moznost’ oznamovat’ tieto spravy o ¢innosti
dotknutym prisluSnym organom s cielom splnit’ in€é oznamovacie povinnosti podl’a
smernice 2013/11/EU, pokial’ obsahuju vietky pozadované informacie vzhl’adom na takéto

povinnosti.
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(28)

(29)

Postupy ARS by mali byt’ pre spotrebitelov podl'a moznosti bezplatné. Ak sa pozaduje
uhrada nakladov, nemali by prekrocit’ symbolicky poplatok. Okrem toho s cielom zvysit
dostupnost’ a atraktivnost’ postupov ARS pre spotrebitel'ov by ¢lenské staty mali nabadat’
subjekty ARS, aby spotrebitelom vratili uhradeny symbolicky poplatok v rozsahu, v akom
je staznost’ odévodnenad. Je dolezité objasnit’, ze takéto refundacie maju poskytovat
Clenské Staty v plnom sulade so zdsadami subsidiarity a proporcionality, a nie iné subjekty,

ako je napriklad druhy tc¢astnik postupu ARS.

S ciel'om efektivne znizit’ pracovné zat’aZenie subjektov ARS a poskytnit’ im viac Casu na
podavanie sprav prisluSnym organom by sa mala lehota na predloZenie §tvorroc¢nej spravy

podl'a smernice 2013/11/EU odlozit o niekol’ko mesiacov.

V mnohych ¢lenskych Statoch st spotrebitelia eSte stale nedostatoéne informovani

o existencii subjektov ARS a o sluzbéch, ktoré pontkaju. Na zvySenie informovanosti
spotrebitel'ov o subjektoch ARS a obchodnikoch zt¢astiujtcich sa na postupoch ARS by
obchodnici mali poskytovat’ informacie o ARS jasnym, zretel'nym, zrozumite'nym a I'ahko
pristupnym spdsobom. Ak mé obchodnik webové sidlo, mal by informécie o ARS uvadzat’
na tomto webovom sidle. Obchodnici by mali takéto informécie poskytovat’ aj vo svojich

vSeobecnych obchodnych podmienkach.
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(31

(32)

Mala by sa odstranit’ existujuca povinnost’ obchodnika uviest’ v pripade, Ze spor na zaklade
st'aznosti spotrebitel’a nie je mozné urovnat’, ¢i ma dany obchodnik v imysle na urovnanie
tohto sporu vyuzit’ prislusné subjekty ARS, ked’Ze sa nantho vztahuje povinnost’
obchodnika informovat’ subjekt ARS o tom, ¢i tento obchodnik ma v imysle zucastnit’ sa

na postupe ARS.

Na zabezpecenie celkovej konzistentnosti a sidrznosti systému presadzovania prav
spotrebitel'ov je kl'icova rychla spolupraca medzi roznymi subjektmi zapojenymi do
presadzovania prav spotrebitel'ov. Spolupraca medzi subjektmi ARS a vnutrostatnymi
organmi poverenymi presadzovanim pravnych aktov Unie o ochrane spotrebitel’a by mala
zahfiat’ vzajomnu vymenu informacii o praktikédch v konkrétnych obchodnych odvetviach,
na ktoré spotrebitelia opakovane podali staznosti, ako napriklad o nekalych obchodnych
praktikach alebo podmienkach. Je ddlezité objasnit, Ze ked’ze subjekty ARS nemaju
pravomoc rozhodovat’ o tom, ¢i praktika opisand v st'aznostiach spotrebitel'ov predstavuje
nekalt obchodnu praktiku, takato vymena informacii sa moze tykat’ len potencialne

nekalych obchodnych praktik a podmienok.

S cielom zabezpecit riadne a i€¢inné fungovanie subjektov ARS by prislusné organy mali
v pripade potreby vykondvat’ kontroly fungovania a ¢innosti takychto subjektov ARS

potrebné na i¢ely monitorovania suladu s poziadavkami smernice 2013/11/EU, napriklad
ked’ dostanu riadne odovodnené st’aznosti od ucastnikov postupov ARS, ktoré poukazuju

na systematické nedodrziavanie poziadaviek smernice 2013/11/EU subjektom ARS.

PE-CONS 61/25 19

SK



(33) V zaujme poskytovania u¢innej pomoci spotrebitelom a obchodnikom v cezhrani¢nych
sporoch je potrebné zabezpecit', aby Clenské Staty urcili kontaktné miesta ARS zodpovedné
za jasne vymedzené ulohy. Europske spotrebitel’ské centra (dalej len ,,ESC*) maju dobré
predpoklady na vykonavanie takychto uloh, ked’ze sa Specializuji na pomoc spotrebitelom
pri problémoch s cezhrani¢nymi ndkupmi, ¢lenské Staty by v§ak mali mat’ moznost’ zvolit’
aj in¢é subjekty s prisluSnymi odbornymi znalost’ami. Tieto ur¢ené kontaktné miesta ARS

by sa mali oznamit’ Komisii a mali by byt’ sucast’'ou siete, ktort ma vytvorit’ Komisia.

(34) S cielom zabezpecit', aby subjekty ARS, prisluSné organy a kontaktné miesta ARS boli
schopné efektivne plnit’ svoje tlohy, najma ulohy zavedené touto pozmeiiujucou
smernicou, mali by mat’ k dispozicii dostatocné 'udské, materidlne a finanéné zdroje.
Clenské $taty by mali mat’ nad’alej moznost’ uréit’ vhodné formy financovania na tento

ucel.
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(36)

Z dovodov efektivnosti a G¢innosti bolo nariadenie (EU) &. 524/2013 zrusené nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/3228' a ¢innost’ eurdpske;j platformy na
rieSenie sporov online zriadenej podl’a nariadenia (EU) ¢. 524/2013 bola ukonéena. Za
tychto okolnosti by prislusné ulohy kontaktnych miest podl’a nariadenia (EU) &. 524/2013
mali prevziat’ kontaktné miesta ARS. Tieto ulohy zahfnaju okrem iného a na poziadanie
poskytovanie informacii ucastnikom sporu a ul'ah¢enie komunikacie medzi tymito

ucastnikmi a prisluSnym subjektom ARS.

Na zabezpecenie spravodlivosti v konani by spotrebitelia, ktori st tcastnikmi
cezhrani¢nych sporov, mali spolupracovat’ s kontaktnym miestom ARS v mieste ich
pobytu, ¢o odradza od selektivneho vyberu kontaktnych miest ARS v zaujme ziskania

vyhody alebo v nadeji na zaistenie vyhodnejsSieho vysledku.

19

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/3228 z 19. decembra 2024, ktorym sa
zruduje nariadenie (EU) &. 524/2013 a menia nariadenia (EU) 2017/2394 a (EU) 2018/1724,
pokial ide o ukonéenie ¢innosti eurépskej platformy na riesenie sporov online (U. v. EU L,
2024/3228, 30.12.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/3228/0j).
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(37) Kontaktné miesta ARS by mali na poziadanie poskytovat’ pomoc spotrebitel'om, ktori maju
v umysle predlozit’ cezhrani¢ny spor subjektu ARS. Ich ulohy by sa mali obmedzit’
na poskytovanie podpory a usmerneni a nemali by zahfiiat’ podavanie st'aznosti v mene
spotrebitel'ov alebo ich zastupovanie v spore. Poskytnuta pomoc by mala ulah¢it
komunikaciu medzi u€astnikmi a subjektom ARS. Takato pomoc by mohla zahiiat
identifikaciu prislusného subjektu ARS, poskytovanie informacii o procesnych pravidlach
a pomoc pri priprave a zasielani prislusnej dokumentacie. Takato pomoc by mohla
vo vhodnych pripadoch zahfiat aj poskytnutie vysledkov strojového prekladu informacii,
dokumentov alebo procesnych pravidiel. Kontaktné miesta ARS by mohli takisto
poskytovat’ vieobecné informacie o pravach spotrebitel'ov podla prava Unie
a vnutrostatneho prava a informovat’ ucastnikov o inych dostupnych prostriedkoch népravy
v pripade, Ze spor nie je mozné vyriesit’ prostrednictvom ARS. Spotrebitelia a obchodnici
by mali mat’ moznost’ poziadat’ o pomoc kontaktné miesto ARS v ¢lenskom $tate ich
pobytu alebo sidla. VzhI'adom na minimalnu harmonizaénti povahu smernice 2013/11/EU
by ¢lenské §taty mali mat’ moZnost’ umoznit’ kontaktnym miestam ARS poskytovat’ pomoc
spotrebitelom a obchodnikom pri pristupe k subjektom ARS aj v stvislosti s domacimi
spormi. Takato rozs§irena pomoc by mohla zahfnat’ poskytovanie pomoci zranitel'nym
spotrebitelom, ako st napriklad spotrebitelia bez pristupu k digitdlnym technoldgidm alebo

s obmedzenym pristupom k nim.
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(39)

Napriek tomu, ze postupy ARS maji byt jednoduché, spotrebitelom pocas postupov ARS
niekedy poskytuje pomoc tretia strana podl'a ich vlastného vyberu, ako st napriklad
spotrebitel'ské organizacie alebo podniky, ktoré pontukaju spravu narokov pocas postupov
ARS. Takato pomoc by mohla zahfiiat’ pomoc spotrebitelom pri podavani ziadosti a inych
dokumentov, poradenstvo o moznych narokoch, sledovanie celkového procesu

a umoznenie u¢astnikom dosiahnut’ urovnanie sporu zmierom. Clenské $taty by mali
zabezpecit', aby poskytovatelia takejto pomoci postupovali uplne transparentne, najma
pokial ide o procesné pravidla a vynalozené naklady, ako aj mozné poplatky pozadované

za pomoc. Takato pomoc spotrebitel'om by sa mala poskytovat’ v dobrej viere.

Smernica 2013/11/EU sa mé nad’alej vztahovat' len na spory medzi obchodnikmi

a spotrebite'mi. Spory medzi obchodnikmi nepatria do pdsobnosti uvedenej smernice.
Clenské $taty viak mozu v sulade s pravom Unie ul'ah¢it’ samostatne zarobkovo ¢innym
osobam alebo mikropodnikom pristup k postupom ARS, aby takéto podniky mali moznost’

vyuzivat nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé systémy ARS.
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S cielom zabezpecit, aby spotrebitelia mohli 'ahko néjst’ vhodny subjekt ARS, najma

v cezhrani¢nom kontexte, by Komisia mala vyvinut’, propagovat’ a udrziavat’
pouzivatel'sky ustretovy digitalny interaktivny nastroj, ktory poskytuje informacie

o prostriedkoch napravy pre spotrebitel'ov vratane informécii o vyuzivani ARS

v cezhrani¢nom kontexte, ako aj odkazy na informdcie o pravach spotrebitel'ov. Ciel'om
uvedeného nastroja by malo byt pomoct’ spotrebitelom pochopit’ vhodné rieSenia napravy
v ich konkrétnom pripade a prijat’ vhodné opatrenia. Mal by obsahovat’ priame odkazy na
formular st'aznosti subjektov ARS, ak je k dispozicii, a funkciu strojového prekladu pre
subjekty ARS a kontaktné miesta ARS. Okrem toho by mal tento néstroj zahfiiat' zoznam
kontaktnych miest ARS ozndmenych Komisii. Hoci Komisia je uz povinna pravidelne
uverejilovat’ zoznam subjektov ARS na svojom webovom sidle, dodato¢né funkcie
nastroja, ako st priame odkazy na formulére staznosti a funkcia strojového prekladu, by
mali byt’ k dispozicii o najskor, najneskor vSak ... [tri mesiace odo diia nadobudnutia

ucinnosti tejto pozmenujucej smernice].

Smernica 2013/11/EU by sa preto mala zodpovedajicim sposobom zmenit'.
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(42) V dosledku zrusenia nariadenia (EU) ¢. 524/2013 je potrebné zmenit’ smernice Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2015/2302, (EU) 2019/21612° a (EU) 2020/1828%,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

20 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou
sa menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov
Unie v oblasti ochrany spotrebitela (U. v. EU L 328, 18.12.2019, s. 7,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j).

A Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobach
v zastupeni na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov a o zruseni smernice
2009/22/ES (U. v. EU L 409, 4.12.2020, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).
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Clanok 1
Zmeny smernice 2013/11/EU

Smernica 2013/11/EU sa meni takto:

1. V ¢lanku 2 sa odsek 1 nahradza takto:

1.

Tato smernica sa vztahuje na postupy mimosudneho rieSenia domacich sporov,
cezhrani¢nych sporov a sporov s obchodnikom z tretej krajiny medzi spotrebitelom
s pobytom v Unii a obchodnikom, pri ktorych zasahuje subjekt ARS, ktory navrhne
alebo ulozi rieSenie, alebo Gcastnikov spoji s cielom ulahéit’ zmierlivé rieSenie

v pripadoch, ked’ sa medzi spotrebitel'om a obchodnikom uzavrela kupna zmluva
alebo zmluva o sluzbach vratane zmluv o dodévani digitalneho obsahu alebo
digitalnych sluzieb, ak spotrebitel’ zaplati alebo sa zaviaze zaplatit’ cenu a ak vznikne
spor tykajaci sa zmluvnych zévizkov, vratane povinnosti vzniknutych

v predzmluvnej faze.

Tato smernica sa tiez vztahuje na pripady, ked’ obchodnik dodéava alebo sa zaviaze
dodavat’ digitalny obsah, ktory sa nedodava na hmotnom nosici, alebo digitalnu
sluzbu spotrebitel’'ovi a spotrebitel’ poskytuje alebo sa zavdzuje poskytnut’

obchodnikovi osobné tdaje.
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Této smernica sa nevztahuje na pripady, na ktoré sa vztahuji vynimky stanovené

v &lanku 3 ods. 1a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU*.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady
85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304,
22.11.2011, s. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).*

2. V ¢lanku 4 ods. 1 sa pismena c), d), e) a f) nahradzaju takto:
»C) ,kupna zmluva“ je akdkol'vek zmluva, na zdklade ktorej obchodnik prevedie alebo sa

zaviaze previest vlastnictvo tovaru na spotrebitela, a to vratane akejkol'vek zmluvy,

ktorej predmetom je tovar aj sluzby;

ca) ,tovarjetovar v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 5 smernice Eurdpskeho

parlamentu a Rady (EU) 2019/771%;

cb) ,digitdlny obsah* je digitdlny obsah v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 1
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770**;
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d)

da)

»zmluva o sluzbach® je akadkol'vek zmluva, ktord nie je kiipnou zmluvou a na zéklade
ktorej obchodnik dodéva alebo sa zaviaze dodavat’ spotrebitel'ovi sluzbu vratane

digitalnej sluzby;

»digitalna sluzba“ je digitalna sluzba v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 2

smernice (EU) 2019/770;

,domaci spor* je spor medzi spotrebitel'om a obchodnikom tykajaci sa zmluvnych
zéavizkov, ako sa uvadza v ¢lanku 2 ods. 1, pri ktorom ma tento spotrebitel’ v Case,
ked’ si objednéva tovar alebo sluzby, pobyt v rovnakom ¢lenskom State, ako je

¢lensky stat, v ktorom ma sidlo obchodnik;

,cezhrani¢ny spor* je spor medzi spotrebitelom a obchodnikom tykajici sa
zmluvnych zavizkov, ako sa uvadza v ¢lanku 2 ods. 1, pri ktorom ma tento
spotrebitel’ v Case, ked’ si objednava tovar alebo sluzby, pobyt v inom ¢lenskom

State, ako je Clensky Stat, v ktorom ma sidlo obchodnik
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fa)

,»spor s obchodnikom z tretej krajiny* je spor medzi spotrebitel'om a obchodnikom
tykajaci sa zmluvnych zavézkov, ako sa uvadza v ¢lanku 2 ods. 1, pri ktorom ma
tento spotrebitel’ v Case, ked’ si objednava tovar alebo sluzby, pobyt v ¢lenskom State
a obchodnik ma sidlo mimo Unie a smeruje svoje ¢innosti do tohto &lenského §tatu

v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (ES) ¢. 593/2008 alebo ¢lanku 17 ods. 1

Fekk

pism. ¢) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012***;

*k

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o uréitych
aspektoch tykajticich sa zmluv o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU)
2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruuje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136,
22.5.2019, s. 28, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych
aspektoch tykajucich sa zmliv o dodavani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb
(U.v.EUL 136, 22.5.2019, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j)“.
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012
o pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach
(U.v.EU L 351,20.12.2012, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/0j).*

V kapitole I sa vklada tento clanok:

,,Clanok 4a

Clenské $taty zavedu opatrenia na podporu ucasti obchodnikov a spotrebitel'ov

na postupoch ARS.*
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4. Clanok 5 sa meni takto:

a)  vklada sa tento odsek:

,la. Clenské $taty tiez ulah¢ia pristup spotrebitel'ov s pobytom na ich tizemiach

k postupom ARS na rieSenie sporov s obchodnikom z tretej krajiny, na ktoré sa
vzt'ahuje tato smernica, a zabezpecia, aby sa tieto spory mohli predlozit
subjektu ARS, ktory spiia poziadavky stanovené v tejto smernici, a to na

zéklade spolocnej ziadosti spotrebitel'a a obchodnika z tretej krajiny.

Clenské $taty mozu pristup k postupom ARS na rieSenie sporu s obchodnikom
z tretej krajiny podmienit’ dohodou ti€astnikov s rieSenim uvedeného sporu na
zaklade rozhodného préva v Clenskom State, v ktorom ma subjekt ARS sidlo

a dotknuty spotrebitel’ miesto pobytu, a zadvizkom obchodnika dodrziavat
procesné pravidla ARS vratane, v prislusnych pripadoch, opakujicich sa
poplatkov. Clenské §taty mozu stanovit’ dodatoéné podmienky, ktorymi

sa zabezpeci, aby riesenie takychto sporov vazne nenarusilo ¢inné fungovanie

subjektov ARS.
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Dohoda obchodnika a spotrebitel’a na rozhodnom prave podla druhého

pododseku nesmie viest’ k tomu, Ze spotrebitel’ bude pozbaveny ochrany, ktora

sa mu priznava ustanoveniami, od ktorych sa podl'a prava clenského statu,

v ktorom ma obvykly pobyt, nemozno odchylit’ dohodou.*;

b)  odsek 2 sa nahradza takto:

2

Clenské §taty zabezpedia, aby subjekty ARS:

a)

b)

d)

viedli aktualizované webové sidlo, ktorym sa ucastnikom poskytne 'ahky
pristup k informécidm o postupe ARS a ktorymi sa spotrebitelom umozni
podavat’ staznosti a pozadovanu sprievodnu dokumentéciu online

vysledovatenym sposobom;

umoznili spotrebitelom vybrat’ si, ¢i budli podavat’ staznosti a int
sprievodnu dokumentéciu a mat’ pristup k ARS v digitalnom alebo

nedigitadlnom formate;

ak ponukaju digitalne postupy ARS, poskytovali ich prostrednictvom

l'ahko pristupnych a inkluzivnych nastrojov;

ak sa v rozhodovacom procese ARS pouzivajii automatizované

prostriedky:

1)  vopred informovali UCastnikov o ich pouzivani, a to jasnym,

zrozumiteI'nym a I'ahko pristupnym spdsobom, a
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g)

h)

i1)  zabezpecili, aby Gcastnici mali pravo poziadat’ o preskimanie
vysledku postupu ARS fyzickou osobou zo subjektu ARS, ktora

spiia poziadavky ¢lanku 6 ods. 1;

informovali ucastnikov o ich prave poziadat’, aby vysledok postupu ARS

preskumala fyzicka osoba uvedend v pismene d) bode ii);
mohli spojit’ veci pod podmienkou, Ze:
1) dotknuty spotrebitel je o spojeni veci informovany a

i1)  fyzické osoby poverené rieSenim spojenych veci maju dostatocné

znalosti na rieSenie pripadu v stilade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a);

prijimali doméce a cezhrani¢né spory a v prislusnych pripadoch spory

s obchodnikom z tretej krajiny;

prijimali opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby spractivanie
osobnych udajov bolo v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov

stanovenymi v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679".
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Clenské $taty mozu stanovit’ dodatoné podmienky pre spojenie veci uvedené

v prvom pododseku pism. f).

¥ Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).;

c) v odseku 4 sa pismeno a) nahradza takto:

»a) spotrebitel’ sa nepokusil kontaktovat’ dotknutého obchodnika, aby s nim
o svojej staznosti diskutoval a snazil sa v prvom rade vyriesit’ vec priamo
s danym obchodnikom, ale bez toho, aby zaviedli neprimerané pravidla

upravujuce formu alebo obsah takéhoto kontaktu;*;
d)  doplnaju sa tieto odseky:

8. Clenské staty zabezpedia, aby ak sa prislusny subjekt ARS rozhodne posudit’
staznost’ spotrebitel’a v sulade so svojimi procesnymi pravidlami, tento subjekt
ARS kontaktoval dotknutého obchodnika a vyzval ho, aby sa zi¢astnil

na postupe ARS, a to bez ohl'adu na to, ¢i je ucast’ tohto obchodnika povinna.
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Clenské §taty zabezpedia, aby obchodnici so sidlom na ich tizemi, ktorych
kontaktuje prislusny subjekt ARS, informovali tento subjekt ARS o tom, ¢i
suhlasia s ucast'ou na navrhovanom postupe ARS. Obchodnik odpovie subjektu
ARS v primeranej lehote, ktord nesmie presiahnut’ 20 pracovnych dni.

V pripade zlozitych sporov alebo za vynimoc¢nych okolnosti moze prislusny
subjekt ARS predizit tuto lehotu, ktora v ziadnom pripade nesmie presiahnut’
30 pracovnych dni. V prislusnych pripadoch informuje subjekt ARS

spotrebitel'a o predizeni lehoty.

Ak obchodnik neodpovie v lehote stanovenej v prvom pododseku, subjekt ARS
mdze predpokladat, Ze sa obchodnik odmietol zi€astnit’ na postupe ARS a
moze vec ukoncit’. Subjekt ARS informuje o tom spotrebitela. Dosledky

neposkytnutia odpovede sa stanovia vo vnutrostatnych pravnych predpisoch.

Povinnost’ odpovedat’ uvedena v prvom pododseku sa nevztahuje na tieto

pripady:
a)  ak je ucast’ obchodnika na postupe ARS povinnd;

b)  ak je moZné dosiahnut’ vysledky ARS bez suhlasu obchodnika s uc¢ast'ou

na postupe ARS; alebo

c)  aksa obchodnik uz zmluvne zaviazal vyuzivat’ subjekty ARS na rieSenie

sporov so spotrebitel'mi.*
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5. Clanok 6 sa meni takto:
a) v odseku 1 sa pismeno a) nahradza takto:

,»a) mali potrebné znalosti a zru¢nosti v oblasti alternativneho alebo sudneho
rieSenia spotrebitel’'skych sporov, ako aj vSeobecné znalosti v oblasti prava
a v pripade rieSenia cezhrani¢nych sporov v§eobecné znalosti medzinarodného

prava sukromného;";
b) v odseku 3 sa vkladé toto pismeno:

,»aa) ak spor riesi subjekt ARS a fyzické osoby poverené rieSenim sporu zamestnava
alebo odmenuje vylu¢ne individualny obchodnik, subjekt ARS ma pristup len
k udajom striktne suvisiacim s danou vecou, ktoré vyslovne na tento ucel

poskytol obchodnik alebo spotrebitel’;*;
c) odsek 6 sa nahradza takto:

,6. Clenské 3taty na udely odseku 1 pism. a) zabezpeéia, aby subjekty ARS
fyzickym osobam poverenym ARS poskytovali odbornu pripravu. Prislusné
organy monitoruji programy odbornej pripravy stanovené subjektmi ARS na

zaklade informacii, ktoré im boli oznamené v sulade s ¢lankom 19 ods. 3

pism. g).*
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6. Clanok 7 sa meni takto:
a) v odseku 1 sa dopiiia toto pismeno:

»p) Vv prislusnych pripadoch kontaktnych udajov vnutrostatnych organov
presadzujtcich pravne akty Unie a vnitrostatne pravne akty o nekalych

obchodnych praktikdch a podmienkach.*;
b)  odsek 2 sa meni takto:
1)  Uvodna Cast’ sa nahradza takto:

2. Clenské staty zabezpedia, aby subjekty ARS na svojich webovych
sidlach aspoti kazdé dva roky zverejiiovali spravy o ¢innosti. Clenské
Staty okrem toho vyzaduju, aby subjekty ARS na poziadanie poskytovali
tieto spravy o ¢innosti na trvalom nosici a akymikol'vek inymi
prostriedkami, ktoré subjekty ARS povazuji za vhodné. Uvedené spravy
zahfnaju tieto informdcie suvisiace s domacimi aj cezhrani¢nymi

spormi:*;

i1)  pismeno h) sa vypusta.

PE-CONS 61/25 36
SK



7. Clanok 13 sa meni takto:
a)  odsek 2 sa nahradza takto:
»2. Informdcie uvedené v odseku 1 sa uvadzaji:

a)  nawebovom sidle obchodnika, ak existuje, a to jasnym, zrete'nym,

zrozumite'nym a l'ahko pristupnym sposobom;

b)  vo vSeobecnych obchodnych podmienkach kipnych zmlav alebo zmluv

o sluzbach medzi obchodnikom a spotrebitel'om.*;
b)  odsek 3 sa nahradza takto:

3. Clenské $taty zabezpetia, aby v pripade, Ze nie je mozné vyriesit’ spor medzi
spotrebitel'om a obchodnikom so sidlom na ich uzemi na zéklade staznosti,
ktoru spotrebitel’ podal priamo obchodnikovi, sa od obchodnika vyzadovalo,

aby spotrebitel'ovi poskytol informécie uvedené v odseku 1.*
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8. Clanok 14 sa nahradza takto:

,,Clanok 14

Pomoc v cezhranicnych sporoch

1.  Clenské staty zabezpeéia, aby mali spotrebitelia a obchodnici v stvislosti
s cezhrani¢énymi spormi moznost’ ziskat' pomoc na ul'ah¢enie ich pristupu k subjektu

alebo subjektom ARS, ktor¢ st prislusné na rieSenie ich cezhrani¢ného sporu.

2. Kazdy Clensky §tat ur¢i kontaktné miesto ARS zodpovedné za ulohu uvedenu
v odseku 1. Clenské $taty zveria zodpovednost’ za prevadzku kontaktnych miest ARS
svojmu centru, ktoré patri do siete eurdpskych spotrebitel'skych centier, alebo, ak to
nie je mozné, spotrebitel'skym organizaciam alebo akémukol'vek inému subjektu

zaoberajicemu sa ochranou spotrebitel’a.

3. Pri ziadosti o pomoc pri cezhrani¢nych sporoch vyuZzivaja spotrebitelia kontaktné
miesto ARS v ich mieste pobytu a obchodnici vyuzivaju kontaktné miesto ARS

v mieste svojho sidla.

4. Clenské staty zabezpecia, aby kontaktné miesta ARS na poziadanie ul'ahéili
komunikaciu medzi i€astnikmi a prisluSnym subjektom ARS. Takéto ul'ahcenie

zahtfia aspon tieto ulohy:

a)  pomoc pri predkladani st'aznosti a vo vhodnych pripadoch relevantne;j

dokumentacie;
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b)

d)

podporu ucastnikov, v pripade potreby poskytnutim vysledkov strojového

prekladu informacii, dokumentécie alebo procesnych pravidiel;

poskytovanie vSeobecnych informacii ucastnikom o pravach spotrebitel'ov

na urovni Unie a na ich vnutrostatnej tirovni;

poskytovanie ucastnikom vysvetleni procedurdlnych pravidiel, ktoré uplatiiuja

konkrétne subjekty ARS;

informovanie spotrebitel'a o inych prostriedkoch népravy v pripade, Ze spor

nemozno vyriesit’ prostrednictvom postupu ARS.

5. Clenské $taty mozu udelit kontaktnym miestam ARS pravo poskytovat

spotrebitel'om a obchodnikom pomoc pri pristupe k subjektom ARS uvedenu v tomto

¢lanku v suvislosti s domacimi spormi.

6.  Clenské staty vyzaduju, aby vietci aktéri, ktori pomahaju spotrebitel'om

v cezhrani¢nych alebo domadcich sporoch, pri vykone svojich ¢innosti poskytovali

spotrebitelom relevantné informdacie Gplne transparentne, a to vratane informacii

o procesnych pravidlach a akychkol'vek uplatniteI'nych poplatkoch, a konali tak

v dobrej viere.*
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9. Clanok 17 sa meni takto:
a)  odsek 2 sa nahradza takto:

»2. Spolupraca uvedend v odseku 1 zahfiia najmé vzajomné vymeny informécii o
praktikéach v Specifickych sektoroch podnikania, na ktoré¢ spotrebitelia
opakovane podéavaju st’aznosti vratane informacii tykajuacich sa nekalych
obchodnych praktik alebo podmienok. Zahina aj poskytovanie technického
posudenia a informacii vnutrostatnymi orgdnmi subjektom ARS v pripade, Ze
su takéto postdenie alebo informacie pri rieSeni jednotlivych sporov potrebné

a uz su k dispozicii.;
b)  odsek 3 sa nahradza takto:

3. Clenské staty zabezpedia, aby spoluprica a vzajomna vymena informécii podl'a
odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku boli v stilade s pravidlami ochrany osobnych tdajov

stanovenymi v nariadeni (EU) 2016/679.
10. Clanok 20 sa meni takto:
a) v odseku 1 sa dopiiia tento pododsek:

,,Prislusné organy okrem toho vykonéavaji nevyhnutné kontroly fungovania
a ¢innosti subjektov ARS s ciel'om monitorovat’ dodrziavanie poziadaviek tejto

smernice.;
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b) v odseku 6 sa prva veta nahradza takto:

0.

Kazdy prislusny orgén uverejni do 9. jila 2018 a potom kazdé Styri roky
do 1. novembra spravu o vyvoji a fungovani subjektov ARS a zasle ju

Komisii.*;

¢)  doplnaju sa tieto odseky:

3.

Komisia do ... [tri mesiace odo dita nadobudnutia ¢innosti tejto pozmenujlcej
smernice] vyvinie pouzivatel'sky ustretovy digitalny interaktivny néstroj, ktory
poskytuje informécie o prostriedkoch napravy pre spotrebitel'ov vratane
informécii o vyuzivani ARS v cezhrani¢nom kontexte, ako aj odkazy na
informécie o pravach spotrebitel'ov. Tento nastroj zahfiia aj zoznam subjektov
ARS uvedeny v odseku 4 tohto ¢lanku a zoznam kontaktnych miest ARS
ozndmenych podla ¢lanku 24 ods. 4 a zahfiia odkazy na ich webové sidla.
Nastroj zahfna aj funkciu strojového prekladu, ktora je bezplatne k dispozicii
pre subjekty ARS a kontaktné miesta ARS. Komisia propaguje nastroj

a zabezpecuje jeho technicku udrzbu.

Clenské 3taty sa vyzyvajii, aby na vietkych vnutrostatnych webovych sidlach,
ktoré¢ sltizia na podobny ucel, poskytli zreteny odkaz na nastroj uvedeny

v prvom pododseku.
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Prislu$né orgény informujui kontaktné miesta ARS a subjekty ARS o funkcii

strojového prekladu uvedenej v prvom pododseku.
9.  Komisia zriadi siet’ kontaktnych miest ARS.“
11. V ¢lanku 24 sa dopliia tento odsek:

4. Clenské $taty oznamia do ... [26 mesiacov odo dita nadobudnutia Géinnosti tejto
pozmenujucej smernice] Komisii ndzvy a kontaktné udaje kontaktnych miest ARS

urcenych v sulade s ¢lankom 14 ods. 2.*

Cldanok 2
Zmena smernice (EU) 2015/2302

V ¢lanku 7 ods. 2 smernice (EU) 2015/2302 sa pismeno g) nahradza takto:

»2) informdcie o dostupnych internych postupoch vybavovania staznosti a o mechanizmoch
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,ARS*) podl'a smernice Europskeho parlamentu
a Rady 2013/11/EU* a v prislusnych pripadoch o subjekte ARS, do ktorého prislusnosti
dany obchodnik patri;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).*
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Clanok 3
Zmena smernice (EU) 2019/2161

V ¢lanku 5 smernice (EU) 2019/2161 sa pismeno b) nahradza takto:
»D) podat’ staznost’ prislusSnému centru siete eurdpskych spotrebitel'skych centier v zavislosti
od ucastnikov.*
Clanok 4
Zmena smernice (EU) 2020/1828

V prilohe Ik smernici (EU) 2020/1828 sa vypuita bod 44.

Cldnok 5

Transpozicia

1. Clenské §taty do ... [26 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto pozmeiiujice;
smernice] prijmu a uverejnia opatrenia potrebné na dosiahnutie stiladu s ¢lankami 1 az 4

tejto smernice. Bezodkladne ich ozndmia Komisii.

Uvedené¢ opatrenia uplatiuju od ... [32 mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti tejto

pozmeiujucej smernice].
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2. Clenské $taty uvedd priamo v prijatych opatreniach uvedenych v odseku 1 alebo pri ich

uradnom uverejneni odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

3. Clenskeé staty oznamia Komisii znenie hlavnych opatreni vnutrostatneho prava, ktoré

prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.
Clanok 6
Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobuda Uc¢innost’ dvadsiatym ditom nasledujucim po jej uverejneni v Uradnom

vestniku Eurdpskej unie.

Clanok 7
Adresati
Tato smernica je urcend ¢lenskym Statom.
V Strasburgu
Za Europsky parlament Za Radu
predsednicka predseda/predsednicka
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