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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS
DIREKTYVA (ES) 2025/...

2025 m. gruodzio 16 d.

kuria iS dalies kei¢iama Direktyva 2013/11/ES
dél alternatyvaus vartotoju gin¢y sprendimo
ir kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos (ES) 2015/2302, (ES) 2019/2161 bei (ES) 2020/1828,

nutraukus Europos elektroninio gincy sprendimo platformos veikla

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teisekiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone!,

laikydamiesi jprastos teiséktiros procediiros?,

1 2024 m. balandzio 23 d. nuomoné (OL C, C/2024/2482, 2024 4 23, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/0j).

2 2024 m. kovo 13 d. Europos Parlamento pozicija (OL C, C/2025/1028, 2025 2 27,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1028/0j) ir 2025 m. lapkricio 17 d. Tarybos per pirmajj
svarstymg priimta pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje). ... m. ... ... d. Europos
Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje).
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kadangi:

(1) Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES? buvo priimta siekiant uZtikrinti, kad
vartotojai Sgjungoje galéty naudotis kokybiskomis alternatyvaus gin¢y sprendimo (toliau —
AGS) proceduromis sutartiniams gincams, kylantiems dél Sgjungoje jsisteigusiy
komercinés veiklos subjekty prekiy pardavimo ar paslaugy teikimo Sajungoje
gyvenantiems vartotojams, spresti. Joje numatyta galimybé naudotis AGS procediiromis
dél visy rusiy vidaus ir tarpvalstybiniy vartotojy gincy Sajungoje, uztikrinant, kad AGS
procediros atitikty minimaliuosius kokybés standartus. Pagal ja reikalaujama, kad
valstybés narés stebéty AGS subjekty veikla. Siekiant didinti vartotojy informuotuma ir
skatinti naudotis AGS, joje taip pat numatyta, kad komercinés veiklos subjektai turi
informuoti vartotojus apie galimybe spresti gincus neteismine tvarka taikant AGS

procediras;

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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)

2019 m. Komisija paskelbé Direktyvos 2013/11/ES ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 524/2013% jgyvendinimo ataskaitg, i§ kurios matyti, kad dél
Direktyvos 2013/11/ES padidéjo kokybiskai veikian¢iy AGS subjekty veiklos apréptis
visos Sgjungos vartotojy rinkose. Vis délto ataskaitoje taip pat nustatyta, kad kai kuriuose
sektoriuose ir kai kuriose valstybése narése vartotojai ir jmonés AGS procediiromis
naudojasi nepakankamai. Viena i$ to priezas¢iy — prastas biitent vartotojy ir komercinés
veiklos subjekty informuotumas apie tokias procediiras valstybése narése, kuriose jos buvo
nustatytos neseniai. Kita priezastis — nepakankamas vartotojy ir komercinés veiklos
subjekty pasitikéjimas nereguliuojamais AGS subjektais. Nacionaliniy kompetentingy
valdzios institucijy 2022 m. pradzioje pateikti duomenys, taip pat 2023 m. atliktas
Direktyvos 2013/11/ES jgyvendinimo vertinimas rodo, kad naudojimasis AGS isliko
palyginti stabilus, i$skyrus nedidel; skundy, susijusiy su COVID-19 pandemija, skai¢iaus
padidéjimg. Dauguma suinteresuotyjy subjekty, su kuriais konsultuotasi atliekant tg
vertinimg, patvirtino, kad dazni veiksniai, trukdantys naudotis AGS procediiromis, yra
nepakankamas vartotojy informuotumas bei supratimas apie AGS procediiras, menkas
komercingés veiklos subjekty angazavimasis, AGS aprépties spragos tam tikrose valstybése
narése, didelés islaidos bei sudétingos nacionalinés AGS procediiros ir AGS subjekty
kompetencijy skirtumai. Tarpvalstybiniy AGS procediiry srityje yra papildomy kliticiy,
pavyzdZiui, daugiau nei vienos kalbos vartojimas ir nepakankamos Zinios apie taikyting
teise, taip pat pazeidziamy vartotojy patiriami konkretiis sunkumai, susije su galimybémis

naudotis Sioms procediiromis;

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 d¢l
elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)

Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB, (Reglamentas dél vartotojy EGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/524/0j).

PE-CONS 61/25 3

LT


http://data.europa.eu/eli/reg/2013/524/oj

3)

kadangi bent du i§ penkiy elektroniniy sandoriy, kuriuos $iuo metu sudaro Sajungoje
gyvenantys vartotojai, yra sandoriai su treciosiose valstybése isisteigusiais komercinés
veiklos subjektais, Direktyvos 2013/11/ES taikymo sritis turéty biiti iSplésta, kad treciyjy
valstybiy komercinés veiklos subjektai, norintys dalyvauti AGS procediiroje, galéty tai
daryti, kai tie treciyjy valstybiy komercinés veiklos subjektai savo veikla nukreipia j vieng
ar daugiau valstybiy nariy, kaip tai suprantama Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (EB) Nr. 593/2008° arba Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)

Nr. 1215/20128. Tai, ar treciosios valstybés komercinés veiklos subjektai nukreipia savo
veikla | vieng ar daugiau valstybiy nariy, galima nustatyti remiantis visomis aktualiomis
aplinkybémis, jskaitant tokius veiksnius kaip tose valstybése narése vartojama kalba ar
naudojama valiuta; galimyb¢ uzsisakyti produktus ar paslaugas; atitinkamo auks¢iausio
lygio domeno naudojimas; taikomosios programos prieinamumas atitinkamoje
nacionalinéje taikomyjy programy parduotuveéje; vietos reklamos skelbimas arba reklamos
skelbimas tose valstybése narése vartojama kalba, arba klienty aptarnavimas, pavyzdziui,
klienty aptarnavimo paslaugy teikimas tose valstybése narése paprastai vartojama kalba.
Valstybés narés turéty turéti galimybe nustatyti treciyjy valstybiy komercings veiklos
subjekty dalyvavimo AGS procediirose salygas, visy pirma, siekiant iSvengti pernelyg
didelés nastos AGS subjektams. Tos salygos, visy pirma, gali apimti komercinés veiklos
subjekto ir vartotojo sutikimg, kad gincas biity sprendziamas remiantis valstybéje naréje,
kurioje yra jsisteiges AGS subjektas ir kurioje yra vartotojo gyvenamoji vieta, taikytina
teise, ir komercinés veiklos subjekto jsipareigojimg laikytis AGS procediiriniy taisykliy, be

kita ko, kai taikytina, mokéti periodin] mokestj;

2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 de¢l
sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I) (OL L 177, 2008 7 4, p. 6, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/593/0j).

2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél

jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo

(OL L 351,2012 12 20, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/0j).
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4) nuo to laiko, kai buvo priimta Direktyva 2013/11/ES, vartotojy gincy sudétingumas labai
pasikeité. Dél prekiy bei paslaugy skaitmenizacijos ir didéjancios e. prekybos bei
skaitmeninés reklamos svarbos sudarant vartotojy sutartis iSaugo vartotojy, susidurianciy
su klaidinancia informacija internete ir manipuliacinémis sgsajomis, dél kuriy jie negali
priimti informacija pagrjsty sprendimy pirkti, skaicius. Todél biitina paaiskinti, kad
sutartiniai gincai, kylantys dél prekiy ar paslaugy pardavimo, apima gincus, susijusius su

skaitmeniniu turiniu ir skaitmeninémis paslaugomis;

(%) kai vartotojas ir komercinés veiklos subjektas sudaro sutartj, vartotojas turéty turéti
galimybe kreiptis dél savo teisiy gynimo pagal Direktyva 2013/11/ES dél praktikos,
padariusios Zalg vartotojui, neatsizvelgiant j tai, ar ji padaryta prie$ sudarant sutartj ar po

jos sudarymo;
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(6) Direktyvos 2013/11/ES materialiné taikymo sritis turéty apimti, pavyzdziui, situacijas,
susidarancias dél ikisutartinio etapo, kai vartotojas ir komercinés veiklos subjektas yra
sudare sutartj, pavyzdziui, kai vartotojas sudaro sutartj remdamasis klaidinancia reklama,
susijusia su konkrecia sumazinta kaina, o tai patenka j Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2005/29/EB” taikymo sritj. Kiti pavyzdziai apima atvejus, susijusius su
privalomos ikisutartinés informacijos, numatytos Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2011/83/ES8, teikimu, teise j kainy skaidruma nustatant oro susisiekimo kainas
ir oro susisiekimo tarifus, numatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB)

Nr. 1008/2008?,

7 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesgziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies
kei¢ianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (Nesaziningos komercinés veiklos direktyva) (OL L 149,
2005 6 11, p. 22, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES d¢l vartotojy
teisiy, kuria 1§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
? 2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél
oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (OL L 293, 2008 10 31,
p. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(7)

teise gauti informacija prie$ kelione, nustatyta Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) 2021/7821°, teise gauti skaidrig informacijg apie mazmenines skambuciy
naudojantis tarptinkliniu ryS$iu ir tarptinkliniu ry$iu siun¢iamy SMS zinuciy salygas,
numatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2022/6121, arba ikisutartinés
informacijos, kuri yra susijusi su kelioniy paketais, numatytos Europos Parlamento ir

Tarybos direktyvoje (ES) 2015/2302'2, teikimu;

ginCo pateikimas AGS subjektui neuzkerta kelio vartotojui kreiptis ] kitg jstaiga,
pavyzdziui, vartotojy asociacija ar vie$ajg vykdymo uztikrinimo institucija, taip pat
neuzkertamas kelias tai kitai jstaigai imtis tinkamy veiksmy kovoti su atitinkama praktika.
Kai taikytina, vieSosios vykdymo uztikrinimo institucijos ir AGS subjektai papildo vieni
kity darba. Nors vieSosios vykdymo uztikrinimo institucijos svariai prisideda prie vartotojy
teisiy gynimo, siekdamos, kad biity prisiimti jsipareigojimai dél taisomyjy veiksmy
vartotojy naudai, ir sudarydamos palankesnes salygas ieSkiniams dél zalos atlyginimo, taip
pat yra svarbu, kad vartotojai galéty kreiptis dél savo teisiy gynimo dalyvaujant AGS
subjektui, nedarant poveikio atitinkamy vieSyjy vykdymo uztikrinimo institucijy

kompetencijoms;

10

11

12

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 172, 2021 5 17, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

2022 m. balandZio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/612 d¢él
tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rysio tinklus Europos Sajungoje (OL L 115,
2022 4 13, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/612/0j).

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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®)

©)

vartotojy teisés ir komercingés veiklos subjekty pareigos vartotojy atzvilgiu, susijusios su
pirkimo—pardavimo ir paslaugy sutartimis, yra taip pat susijusios su atvejais, kai vartotojai
naudojasi savo teisémis, susijusiomis su teisine garantija, pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2019/771'3. Gindai taip pat gali kilti sutaréiy sudarymo etape,
inter alia, nesgziningy salygy, kaip numatyta Tarybos direktyvoje 93/13/EEBM, teisés
pakeisti duomeny tvarkymo paslaugy teikéja, nustatytos Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) 2023/285415, keleiviy ir keliautojy teisiy, numatyty

Direktyvoje (ES) 2015/2302, arba bendryjy vartotojy teisiy, numatyty

Direktyvoje 2011/83/ES, atveju;

vartotojy teisés ir komercinés veiklos subjekty pareigos vartotojy atzvilgiu, susijusios su
pirkimo—pardavimo ir paslaugy sutartimis, taip pat gali biiti pagrindu gin¢ams po to, kai
sutartis nutraukiama. Tai, inter alia, pasakytina apie komercinés veiklos subjekty pareiga
nenaudoti vartotojo pateikto ar sukurto turinio, numatyta Europos Parlamento ir Tarybos

direktyvoje (ES) 2019/770';

13

14

15

16

2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 d¢él tam
tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutar¢iy aspekty, kuria i§ dalies keic¢iami

Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva
1999/44/EB (OL L 136, 2019 5 22, p. 28, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).
1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB d¢l nesaziningy salygy sutartyse su
vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
2023 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2023/2854 dél
suderinty sgziningos prieigos prie duomeny ir jy naudojimo taisykliy, kuriuo i§ dalies
keic¢iamas Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva (ES) 2020/1828 (Duomeny aktas)
(OL L, 2023/2854, 2023 12 22, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j).

2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 d¢l tam
tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty (OL L 136,
2019 5 22, p. 1, ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).
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(10) atsizvelgiant  tai, kad Direktyva 2013/11/ES siekiama minimalaus suderinimo, valstybés
narés turi teis¢ taikyti AGS procediiras gin¢ams, susijusiems su kitomis Sgjungos ir
nacionalingje teis€je numatytomis teisémis, pavyzdziui, teisémis, kylanciomis i$ Sutarties
dél Europos Sajungos veikimo 101 ir 102 straipsniy. Be to, valstybés narés pacios turi

nustatyti, kuris AGS subjektas yra kompetentingas spresti kokio pobiidzio ginca;

(11)  jei kyla gincas tarp interneto platformos paslaugy teikéjo ir to paslaugy teikéjo teikiamy
paslaugy gavéjo, susijes su to paslaugy teikéjo veikla moderuojant neteisétg ar zalinga
turinj savo platformoje, taikomas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2022/2065'7 21 straipsnis dél neteisminio gin¢y sprendimo, atsizvelgiant j
to reglamento 2 straipsnio 4 dalj, nes to reglamento 21 straipsnyje nustatytos iSsamesnés

taisyklés, susijusios su tokiais gincais;

(12) Direktyvoje 2013/11/ES iSdéstytos terminy apibréztys turéty atspindéti
Direktyvos 2013/11/ES, kaip ji iSpleciama Sia dalinio keitimo direktyva, taikymo sritj;

17 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dé¢l
bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i$ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB,
(Skaitmeniniy paslaugy aktas) (OL L 277, 2022 10 27, p. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(13)

(14)

skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos daznai teikiami internetu sutarciy, pagal
kurias vartotojas nemoka kainos, tac¢iau komercinés veiklos subjektui pateikia asmens
duomenis, pagrindu. Siuo metu Direktyva 2013/11/ES taikoma tik toms sutartims, kuriy
atveju vartotojas moka arba jsipareigoja sumokéti tam tikrg kaing. Tod¢l ji netaikoma
sutartims, kuriy atveju vartotojas komercinés veiklos subjektui pateikia asmens duomenis
ir nemoka kainos. Atsizvelgiant i tai, kad yra sutarCiy, pagal kurias vartotojas, uzuot
sumokeéjes kaing, pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens duomenis, turéty biiti
pakoreguotos terminy ,,pirkimo—pardavimo sutartis® ir ,,paslaugy sutartis* apibréztys ir
turéty biiti papildyta terminy ,,prekés®, ,,skaitmeninis turinys® ir ,,skaitmeniné paslauga“

apibréztimis;

valstybés narés turéty jdiegti priemones, kuriomis biity skatinamas komercinés veiklos
subjekty ir vartotojy dalyvavimas AGS procediirose. Tokios priemonés galéty biiti

finansinio arba nefinansinio pobiidzio. Nefinansinio pobiidzio priemonés galéty apimti

informavimo kampanijas ar dalyvavimo sertifikatus. Finansinio pobuidzio priemonés galéty

bti, pavyzdziui, lengvatiniy mokesciy arba lengvatinés tvarkos taikymas reikalavimus
atitinkantiems komercinés veiklos subjektams, dalyvavimas vartotojams ir komercinés
veiklos subjektams nepatiriant jokiy islaidy, tam tikro skaiciaus AGS procediiry i$laidy
kompensavimas siekiant sudaryti palankesnes sglygas susipaZinti su jy teikiama nauda,
darbuotojy mokymo programy teikimas ir sektoriniy AGS subjekty steigimo bendras

finansavimas;
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(15)

(16)

Direktyva 2013/11/ES valstybéms naréms jau leidziama priimti nacionalines priemones,
pagal kurias komercinés veiklos subjekty dalyvavimas AGS procediirose buty privalomas,
su salyga, kad tomis nacionalinémis priemonémis Salims nebiity uzkertamas kelias
pasinaudoti teise naudotis teismine sistema. Kelios valstybés narés jau priémeé nacionalines
priemones dél privalomo komercinés veiklos subjekty dalyvavimo kai kuriy atskiry
ekonomikos sektoriy AGS procediirose. Privalomas dalyvavimas, nustatytas atskiruose
sektoriuose, davé naudos tiek vartotojams, tiek komercinés veiklos subjektams. Tai padeda
didinti komercinés veiklos subjekty pasitikéjimg AGS sistema, todél komercinés veiklos
subjektai yra labiau linke jgyvendinti AGS sprendimus. Privalomas dalyvavimas taip pat
duoda apciuopiamos naudos vartotojams, nes spresti gincus su komercinés veiklos
subjektais yra lengviau, grei€iau ir pigiau, taip didinant vartotojy pasitikéjimag AGS

proceduromis;

nustatydamos ir jgyvendindamos priemones, kuriomis skatinamas komercinés veiklos
subjekty ir vartotojy dalyvavimas AGS procediirose, valstybés narés ypatingg démesj
turéty skirti konkretiems verslo sektoriams, kuriuose komercinés veiklos subjektai mazai
dalyvauja AGS procedirose, ir tuose sektoriuose taikomai praktikai, dél kurios vartotojai
nuolat teikia skundus, kaip matyti i$ turimy duomeny ir skundy statistikos. Tai ypac
pasakytina apie transporto ir turizmo sektoriy, ypac oro transporto keleiviy teisiy srityje.
Kaip alternatyva priemonéms, kuriomis komercinés veiklos subjektai skatinami dalyvauti
AGS procediirose tuose sektoriuose, valstybés narés turéty galéti nuspresti nustatyti

privaloma ty sektoriy komercinés veiklos subjekty dalyvavima AGS procedirose;
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(17)

(18)

(19)

siekiant uztikrinti, kad AGS procediiros bty tinkamai pritaikytos skaitmeniniam amziui,
kai komunikacija vyksta internetu, be kita ko, tarptautiniame kontekste, biitina uztikrinti
greitas ir sgziningas procediiras visiems vartotojams. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad
Jy teritorijoje jsisteige AGS subjektai biity kompetentingi taikyti AGS procediiras uz
Sajungos riby jsisteigusiy komercinés veiklos subjekty ir jy atitinkamose teritorijose

gyvenanciy vartotojy gincuose;

pagal Direktyva 2013/11/ES valstybés narés turi uztikrinti, kad AGS procediiros egzistuoty
ir biity lengvai prieinamos elektroniniu bei neelektroniniu biidu. Valstybés narés turéty
uztikrinti, kad, kai AGS subjektai suteikia vartotojams galimybe inicijuoti ir vykdyti AGS
procediiras naudojantis skaitmeninémis priemonémis, pavyzdziui, elektroninémis
sasajomis ir elektroninémis skundy formomis, tomis priemonémis galéty naudotis visi
vartotojai, jskaitant pazeidziamus vartotojus arba skirtingo lygio skaitmeninio rastingumo
vartotojus. AGS subjektams, kurie yra viesojo sektoriaus jstaigos, jau yra taikoma Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102'8. Svarbu, kad AGS subjektai, kurie yra
privaciosios jstaigos, kai tai tik jmanoma ir praktiSkai jgyvendinama, stengtysi laikytis ty

paciy prieinamumo standarty;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad uz AGS atsakingi fiziniai asmenys turéty reikiamy
ziniy ir jgtdziy vartotojy gincy alternatyvaus ar teisminio sprendimo srityje, taip pat
1Smanyty bendrus teisés dalykus. Tuo tikslu valstybés narés taip pat turety uztikrinti, kad
AGS subjektai prireikus teikty mokyma uz AGS atsakingiems fiziniams asmenims. Tas
mokymas turéty biiti pritaikytas prie faktinio ir reikiamo uz AGS atsakingy fiziniy asmeny

ekspertiniy Ziniy lygio;

18

2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102 d¢l vieSojo
sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo (OL L 327,
2016 12 2, p. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j).
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(20)

1)

turéty biiti reikalaujama, kad tam, jog buty vykdomas reikalavimas atsekamu biidu
internete teikti skundus ir reikalaujamus patvirtinamuosius dokumentus, AGS subjektai
bent patvirtinty jy gavimg patvariojoje laikmenoje ir numatyty priemones tokiems

skundams identifikuoti tolesnio bendravimo tikslu;

technologiné pazanga gali padéti automatizuoti gincy sprendima sudarydama salygas
pasiekti greitesnius ir nuoseklesnius rezultatus. Automatinés priemonés, naudojamos
siekiant padéti AGS pasiekti rezultata, gali kelti tam tikrg SaliSkumo ir neskaidrumo rizika.
Todeél tokiy automatiniy priemoniy naudojimas sprendimy priémimo procese turéty biiti
visiSkai skaidrus, o Salys turéty biti i§ anksto informuojamos apie jy naudojima. Be to,
AGS procediros Salys, sprendimy priémimo procese naudojancios automatizuotas
priemones, turéty turéti galimybe prasyti, kad tos procediiros rezultata perzitrety AGS
subjekto fizinis asmuo. Tas fizinis asmuo turi atitikti Direktyvos 2013/11/ES reikalavimus,
susijusius su butinomis ekspertinémis ziniomis, nepriklausomumu ir nesalisSkumu.
Sprendimy priémimo procesas turéty buti suprantamas kaip veiksmai, kurie turi jtakos
sprendimams dél to, ar spresti ginca, ar ne, ir sprendimams, susijusiems su ginco rezultatu;
sprendimy priémimo procesas turéty biiti suprantamas kaip neapimantis grynai

administraciniy arba techniniy uzduociy;
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(22)

jvairiose situacijose, pavyzdziui, kai per COVID-19 pandemija buvo masiSkai atSaukiami
skrydziai, paaiskéjo, kad AGS procediiros yra svarbus mechanizmas sprendziant
pagauséjusias vartotojy problemas. Tod¢l valstybés narés turéty leisti AGS subjektams
sujungti bylas, siekiant uztikrinti, kad AGS rezultatai buty nuosekliis vartotojams,
susiduriantiems su ta pacia neteiséta praktika, ir ekonomiskai efektyvesni AGS subjektams
bei komercinés veiklos subjektams, pavyzdziui, kai sujungimas padeda greiciau arba
darniau spresti gincus. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad vartotojai biity informuojami
apie tokj sujungima, kad galéty nuspresti, ar jie nori dalyvauti AGS procediiroje, kurioje
atlickamas sujungimas. Valstybés narés taip pat turéty turéti galimybe nustatyti papildomas
salygas dél byly sujungimo. Pavyzdziui, valstybés narés turéty galéti numatyti, kad
vartotojai turéty galimybe prieStarauti jy byly sujungimui arba kad vartotojai turéty pateikti
savo aiSky sutikimg su sujungimu. Valstybéms naréms turéty biiti leidziama nustatyti, ar
priestaravimo arba aiSkaus sutikimo nebuvimo atveju AGS procediira buty tgsiama be
sujungimo ar ji bity nutraukta. Papildomos salygos galéty apimti reikalavimus dél tam
tikro sujungtiny byly panasumo lygio. Tuo pozitriu valstybés narés turéty turéti galimybe
nustatyti taisykles, kaip nustatyti panasias bylas, kad jas biity galima sujungti. Svarbu
paaiskinti, kad Direktyvoje 2013/11/ES, kaip ji i§ dalies pakeista Sia direktyva, nustatytas
uz AGS atsakingiems fiziniams asmenims keliamas reikalavimas turéti reikiamus Zinias ir
1giidZius vartotojy gincy alternatyvaus arba teisminio sprendimo srityje taip pat yra

taikomas byly sujungimo atveju;
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(23) valstybés nares turéty uztikrinti, kad AGS subjektai neatsisakyty nagrinéti gincy, kai
komercinés veiklos subjektai savo vidaus skundy nagrinéjimo sistemose yra nustate
neproporcingas taisykles, kurios privalo biiti taikomos pries tai, kai skundas gali buti
perduotas AGS subjektui. Pavyzdziui, tam tikruose rinkos sektoriuose kai kuriems
vartotojams tenka nepagrjsta nasta, kaip antai, taikomi keli privalomi skundy nagrinéjimo
etapai arba pareiga jrodyti, kad jie susisieké su konkrecia komercinés veiklos subjekto

aptarnavimo po pardavimo tarnyba;
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(24)

pagal Direktyva 2013/11/ES valstybés narés gali priimti nacionalinius teisés aktus, kuriais
nustatoma, kad komercinés veiklos subjektai privalo dalyvauti AGS procediirose tam
tikruose sektoriuose, kuriuos jos laiko tinkamais, taip papildydamos konkretiems
sektoriams skirtus Sgjungos teisés aktus, kuriuose numatytas privalomas komercinés
veiklos subjekty dalyvavimas AGS. Bet kuriuo atveju valstybés narés turéty uztikrinti, kad,
kompetentingam AGS subjektui nusprendus nagrinéti vartotojo skunda pagal savo
procedirines taisykles, tas AGS subjektas susisiekty su atitinkamu komercinés veiklos
subjektu ir pakviesty jj dalyvauti AGS procediiroje, nepriklausomai nuo to, ar komercinés
veiklos subjekto dalyvavimas yra privalomas, ar ne. Siekiant skatinti komercinés veiklos
subjektus dalyvauti AGS procediirose ir uztikrinti tinkamas bei greitas AGS procediiras,
Sajungoje jsisteige komercinés veiklos subjektai turéty buti jpareigoti per tam tikra
laikotarpj atsakyti } AGS subjekty uzklausas dél to, ar jie sutinka dalyvauti sitilomoje AGS
procediiroje. Pareigos atsakyti tikslas — jtraukti komercinés veiklos subjektus, kad jie
dalyvauty AGS procediirose, ir uztikrinti, kad AGS subjektai bei vartotojai zinoty, ar
komercingés veiklos subjektas dalyvaus AGS procediiroje konkrecioje byloje ar ne. Taciau
komercinés veiklos subjekto atsakymo neturéty biiti reikalaujama, kai taikytinoje teis¢je
numatytas komercinés veiklos subjekto privalomas dalyvavimas AGS procediiroje arba kai
komercinés veiklos subjektas privalo dalyvauti AGS procediiroje pagal sutart]. Tai nedaro
poveikio jokioms procediirinéms taisykléms, pagal kurias AGS subjektai gali uzbaigti byla,
kai komercinés veiklos subjektas nedalyvauja toje AGS procediiroje per Sioje direktyvoje
nustatytus laikotarpius. Panasiai, komercinés veiklos subjekto atsakymo taip pat neturéty
buti reikalaujama, kai AGS subjektas turi teise pasiekti rezultata, net jei komercines

veiklos subjektas AGS procediiroje nedalyvauja;
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(25)

(26)

laikotarpis, per kurj komercinés veiklos subjektas turi informuoti AGS subjekta apie tai, ar
jis ketina dalyvauti AGS procediiroje, i§ esmés turéty biiti ne ilgesnis kaip 20 darbo dieny.
Taciau sudétingo pobiidzio gincy atveju arba i§imtinémis aplinkybémis AGS subjektui
turéty buti suteikta teisé tg laikotarpj pratesti, kad komercinés veiklos subjektas turéty
galimybe iSsamiai iSanalizuoti gin¢g ir nuspresti, ar dalyvauti AGS procediiroje. Bet kuriuo
atveju laikotarpis neturéty virSyti 30 darbo dieny. Vartotojas turéty buti informuojamas
apie to laikotarpio pratesima, kai taikytina. Jeigu komercinés veiklos subjektas per
nustatytg laikotarpj atsakymo AGS subjektui nepateikia, tas AGS subjektas turéty turéti
teise laikytis nuomongés, kad tai, kad komercinés veiklos subjektas nepateiké atsakymo, yra
atsisakymas dalyvauti, ir uzbaigti byla. AGS subjektas turéty atitinkamai informuoti
vartotoja;

siekiant sumazinti informacijos teikimo bei atskaitomybeés reikalavimus ir sutaupyti
iSlaidas AGS subjektams ir nacionalinéms kompetentingoms valdzios institucijoms,
atskaitomybés ir informacijos teikimo reikalavimai turéty buti supaprastinti, 0 AGS
subjekty kompetentingoms valdzios institucijoms teikiamos informacijos kiekis turéty biti
sumazintas. PavyzdzZiui, AGS subjektai turéty vieSai skelbti savo veiklos ataskaitas bent
kas dvejus metus, o ne kiekvienais metais. Taciau valstybéms naréms turéty buti leidziama
nustatyti trumpesnius ataskaitinius laikotarpius, pavyzdziui, vieny mety ataskaitinius
laikotarpius. AGS subjektai taip pat turéty turéti galimybe perduoti tas veiklos ataskaitas
atitinkamoms kompetentingoms valdZios institucijoms, siekdami atlikti kitas pareigas teikti
ataskaitas pagal Direktyva 2013/11/ES tiek, kiek jos apima visus reikalaujamos

informacijos elementus tokiy pareigy atzvilgiu;
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(27) pageidautina, kad AGS procediiros vartotojams biity nemokamos. Tuo atveju, jeigu
nustatoma kaina, ji neturéty virSyti nominaliojo mokescio. Be to, sickdamos padidinti AGS
procediry priecinamumg ir patrauklumg vartotojams, valstybés narés turéty skatinti AGS
subjektus grazinti vartotojams sumokéta nominalyjj; mokest] tais atvejais, kai skundas yra
pagristas, ir tiek, kiek skundas yra pagristas. Svarbu paaiskinti, kad tokiag kompensacijg turi
iSmokeéti valstybés narés, visapusiskai laikydamosi subsidiarumo ir proporcingumo

principy, o ne kas kitas, pavyzdziui, kita AGS procediros $alis;

(28) siekiant veiksmingai sumazinti AGS subjekty darbo kriivj ir suteikti jiems daugiau laiko
pateikti ataskaitas kompetentingoms valdzios institucijoms, kas ketverius metus teikiamos
ataskaitos, kurios reikalaujama pagal Direktyva 2013/11/ES, pateikimo terminas turéty biti

pratestas keliais ménesiais;

(29) daugelyje valstybiy nariy vartotojai vis dar néra pakankamai informuojami apie tai, kad yra
AGS subjekty, ir apie jy sitilomas paslaugas. Siekiant padidinti vartotojy informuotuma
apie AGS subjektus ir AGS procediirose dalyvaujancius komercinés veiklos subjektus,
komercinés veiklos subjektai turéty aiskiai, matomai, suprantamai ir lengvai prieinamu
biidu teikti informacija apie AGS. Jeigu komercinés veiklos subjektas turi interneto
svetaing, §1 informacija turéty biiti pateikta toje interneto svetain¢je. Komercinés veiklos

subjektai tokig informacijg taip pat turéty pateikti savo bendrosiose sglygose;
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(30)

(31

(32)

komercingés veiklos subjekto esama pareiga nurodyti, ar tas komercines veiklos subjektas
ketina pasinaudoti atitinkamy AGS subjekty paslaugomis siekiant i§spresti ginca, jei to
gin¢o, gavus vartotojo skundg, nebuvo negalima iSspresti, turéty biiti panaikinta, nes jg
apima komercinés veiklos subjekto pareiga informuoti AGS subjektg apie tai, ar tas

komercinés veiklos subjektas ketina dalyvauti AGS procediiroje ar ne;

spartus skirtingy istaigy, dalyvaujanciy uztikrinant vartotojy teises, bendradarbiavimas yra
labai svarbus siekiant uztikrinti bendrg vartotojy teisiy uztikrinimo sistemos nuosekluma ir
darnuma. AGS subjekty ir nacionaliniy institucijy, kurioms pavesta uztikrinti Sgjungos
vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimas turéty apimti abipusj keitimasi
informacija apie konkreciuose verslo sektoriuose taikoma praktika, dél kurios vartotojai ne
karta pateiké skundus, pavyzdZziui, nesaZiningg komercing praktika arba nesaziningas
salygas. Svarbu paaiskinti, kad, kadangi AGS subjektai néra kompetentingi nuspresti, ar
vartotojy skunduose apraSyta praktika yra nesgzininga komerciné praktika, toks keitimasis
informacija gali biiti susijes tik su galimai nesgzininga komercine praktika ir

nesgziningomis salygomis;

siekiant uztikrinti, kad AGS subjektai veikty tinkamai ir veiksmingai, kompetentingos
valdzios institucijos turéty atlikti tokiy subjekty veikimo ir veiklos patikrinimus, kurie yra
butini, kad biity galima tinkamai stebéti, kaip laikomasi Direktyvos 2013/11/ES
reikalavimy, kai tikslinga, pavyzdZziui, kai jos gauna tinkamai pagristus AGS procediiry
Saliy skundus, kuriais atkreipiamas démesys j sistemingg AGS subjekto

Direktyvos 2013/11/ES reikalavimy nesilaikyma;

PE-CONS 61/25 19

LT



(33)

(34)

kad vartotojams ir komercinés veiklos subjektams biity teikiama veiksminga pagalba
sprendziant tarpvalstybinius gincus, biitina uztikrinti, kad valstybés narés paskirty AGS
kontaktinius punktus, kurie biity atsakingi uz jiems aiskiai apibréztas uzduotis. Europos
vartotojy centrai (EVC) turi tinkamas sglygas atlikti Sias uzduotis, nes jy specializacija —
padéti vartotojams, kurie susiduria su problemomis, susijusiomis su tarpvalstybiniais
pirkiniais, taciau valstybés narés taip pat turéty turéti galimybe pasirinkti kitas jstaigas,
turincias atitinkamos patirties. Apie tuos paskirtus AGS kontaktinius punktus turéty biiti

pranesta Komisijai ir jie turéty buti tinklo, kurj sukurs Komisija, dalis;

siekiant uztikrinti, kad AGS subjektai, kompetentingos valdzios institucijos ir AGS
kontaktiniai punktai galéty veiksmingai vykdyti savo uzduotis, visy pirma Sia dalinio

keitimo direktyva nustatytas uzduotis, jie turéty turéti pakankamai zmogiskyjy,

materialiniy ir finansiniy iStekliy. Valstybés narés ir toliau turéty galéti nustatyti tam tikslui

tinkamas finansavimo formas;
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(35) siekiant veiksmingumo ir efektyvumo, Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 buvo panaikintas
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2024/3228', 0 Europos elektroninio
ginCy sprendimo platforma, sukurta pagal Reglamentg (ES) Nr. 524/2013, buvo nutraukta.
Tokiomis aplinkybémis atitinkamas kontaktiniams centrams pagal
Reglamentg (ES) Nr. 524/2013 tenkancias uzduotis turéty perimti AGS kontaktiniai
punktai. Tos uzduotys apima, inter alia ir paprasius, informacijos teikima gince
dalyvaujanc¢ioms Salims ir palankesniy sglygy sudaryma ty Saliy ir kompetentingo AGS

subjekto tarpusavio bendravimui;

(36) siekiant uztikrinti proceso sazininguma, tarpvalstybiniuose gincuose dalyvaujantys
vartotojai turéty kreiptis i AGS kontaktinj punkta savo gyvenamojoje vietoje, taip atgrasant
nuo selektyvaus AGS kontaktinio punkto pasirinkimo dél patogumo ar tikintis pasiekti

palankesnius rezultatus;

19 2024 m. gruodzio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/3228, kuriuo
del to, kad nutraukiama Europos elektroninio gincy sprendimo platformos veikla,
panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 ir i§ dalies kei¢iami
reglamentai (ES) 2017/2394 bei (ES) 2018/1724, (OL L, 2024/3228, 2024 12 30, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/3228/0j).
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(37) AGS kontaktiniai punktai, paprasius, turéty teikti pagalbg vartotojams, ketinantiems
pateikti AGS subjektui tarpvalstybinj gin¢a. Jy uzduotys turéty apsiriboti paramos ir gairiy
teikimu ir neturéty apimti skundy teikimo vartotojy vardu ar atstovavimo jiems gince.
Teikiama pagalba turéty palengvinti Saliy ir AGS subjekto bendravimg. Tokia pagalba
galéty apimti kompetentingo AGS subjekto nustatyma, informacijos apie procedirines
taisykles teikimg ir pagalbos rengiant bei perduodant atitinkamus dokumentus teikima.
Tokia pagalba taip pat galéty apimti, kai tinkama, informacijos, dokumenty ar procediiriniy
taisykliy masininio vertimo rezultaty pateikima. AGS kontaktiniai punktai taip pat galéty
teikti bendra informacijg apie vartotojy teises pagal Sajungos ir nacionaling teis¢ ir
informuoti $alis apie kitas esamas teisiy gynimo priemones, kai gin¢o negalima iSspresti
pasitelkiant AGS. Vartotojai ir komercinés veiklos subjektai turéty galéti kreiptis pagalbos
1 AGS kontaktinj punkta savo gyvenamosios vietos arba jsisteigimo valstybéje nar¢je.
Atsizvelgiant j tai, kad Direktyva 2013/11/ES siekiama minimalaus suderinimo, valstybés
narés turéty turéti galimybe leisti AGS kontaktiniams punktams teikti pagalbg vartotojams
ir komercineés veiklos subjektams kreipiantis ] AGS subjektus taip pat ir vidaus gincy
atveju. Tokia iSplestiné pagalba galéty apimti pagalbos teikimg pazeidZziamiems
vartotojams, pavyzdziui, vartotojams, kurie neturi prieigos prie skaitmeniniy technologijy

arba tokia jy prieiga ribota;
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(38)

(39)

nepaisant to, kad AGS procediiros turéty biti paprastos, vartotojams kartais padeda jy
pasirinkta tre¢ioji Salis, pavyzdziui, vartotojy organizacijos arba jmongs, kurios sitilo
ieskiniy valdyma AGS procediiry metu. Tokia pagalba galéty biiti, be kita ko, padéjimas
vartotojams pateikti praSyma ir kitus dokumentus, jy konsultavimas dél galimy ieskiniy,
bendro proceso stebéjimas ir saglygy Salims pasiekti draugiska susitarimg sudarymas.
Valstybés narés turéty uztikrinti, kad tokios pagalbos teikéjai tai daryty visiskai skaidriai,
visy pirma, dél susijusiy procediiriniy taisykliy ir iSlaidy, taip pat dé¢l galimy mokesciy,

kuriy reikalaujama uz pagalbg. Tokia pagalba vartotojams turéty biiti teikiama sgziningai;

Direktyva 2013/11/ES vis dar bus taikoma tik vartotojy ir komercinés veiklos subjekty
tarpusavio gin¢ams. Komercinés veiklos subjekty tarpusavio gincams ta direktyva
netaikoma. Vis délto valstybés narés, laikydamosi Sajungos teisés, gali sudaryti
palankesnes salygas savarankiSkai dirbantiems asmenims arba labai maZzoms jmonéms
naudotis AGS procediiromis, kad jie turéty galimybe naudotis nepriklausomomis,

nesaliSkomis, skaidriomis, veiksmingomis, greitomis ir sgziningomis AGS sistemomis;
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(40) siekiant uztikrinti, kad vartotojai galéty lengvai rasti tinkamg AGS subjekta, ypac
tarpvalstybiniame kontekste, Komisija turéty sukurti, skatinti naudoti ir palaikyti patogia
naudoti skaitmenine interaktyvig priemong, kurioje biity pateikta informacija apie vartotojy
teisiy gynima, be kita ko, informacija apie AGS naudojimg tarpvalstybiniame kontekste,
taip pat biity pateiktos nuorodos j informacijg apie vartotojy teises. Tos priemongés paskirtis
turéty biiti padéti vartotojams suprasti tinkamus teisiy gynimo sprendimus jy konkreciu
atveju ir padéti jiems imtis atitinkamy veiksmy. Joje turéty biiti tiesioginés nuorodos ] AGS
subjekty skundo pateikimo formas, jei tokios yra, ir turéty biiti numatyta masininio vertimo
funkcija, kuria galéty naudotis AGS subjektai ir AGS kontaktiniai punktai. Be to, toje
priemongje turéty biti pateiktas AGS kontaktiniy punkty, apie kuriuos pranesta Komisijai,
sarasas. Nors Komisija jau yra jpareigota reguliariai skelbti AGS subjekty sara$a savo
interneto svetainéje, priemongés papildomos funkcijos, pavyzdziui, tiesioginés nuorodos i
skundo pateikimo formas ir masininio vertimo funkcija, turéty buti prieinamos kuo
greiCiau ir ne véliau kaip ... [trys ménesiai nuo Sios dalinio keitimo direktyvos

isigaliojimo];

(41) todel Direktyva 2013/11/ES turéty biiti atitinkamai 1§ dalies pakeista;
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(42) panaikinus Reglamenta (ES) Nr. 524/2013, bitina i§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvas (ES) 2015/2302, (ES) 2019/21612° bei (ES) 2020/1828%,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

20 2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria 18
dalies keic¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susij¢ su geresniu Sgjungos
vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir modernizavimu (OL L 328,

2019 12 18, p. 7, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j).

A 2020 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél
atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti vartotojy kolektyvinius interesus, kuria
panaikinama Direktyva 2009/22/EB (OL L 409, 2020 12 4, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).
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1 straipsnis

Direktyvos 2013/11/ES daliniai pakeitimai

Direktyva 2013/11/ES 1§ dalies keiciama taip:

1) 2 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

1.

Si direktyva taikoma vartotojo, kurio gyvenamoji vieta yra Sajungoje, ir komercinés
veiklos vykdytojo vidaus gincy, tarpvalstybiniy gincy ir treciosios valstybés
komercinés veiklos subjekta apimanciy gincy neteisminio sprendimo dalyvaujant
AGS subjektui, kuris pasiiilo ar priima sprendimg arba suveda Salis, kad padéty rasti
taiky sprendima, procediiroms, kai vartotojas ir komercinés veiklos subjektas yra
sudare pirkimo—pardavimo ar paslaugy sutartj, jskaitant sutartj dél skaitmeninio
turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo, pagal kurig vartotojas moka arba
isipareigoja sumokéti kaing, ir kyla gincas, susijes su sutartiniais jsipareigojimais,

iskaitant jsipareigojimus, kylancius i$ ikisutartinio etapo.

Si direktyva taip pat taikoma tais atvejais, kai komercinés veiklos subjektas teikia
arba jsipareigoja pateikti skaitmeninj turinj, kuris néra jrasytas fizinéje laikmenoje, ar
skaitmening paslauga vartotojui, o vartotojas pateikia ar jsipareigoja pateikti asmens

duomenis komercinés veiklos vykdytojui.
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Si direktyva netaikoma atvejams, kuriems taikomos Europos Parlamento ir Tarybos

direktyvos 2011/83/ES™ 3 straipsnio 1a dalyje numatytos i$imtys.

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél
vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos

direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB,

(OL L 304, 2011 11 22, p. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/07).*;

2) 4 straipsnio 1 dalies c, d, e ir f punktai pakei¢iami taip:
,»C) pirkimo—pardavimo sutartis — sutartis, pagal kurig komercines veiklos subjektas

perduoda ar jsipareigoja perduoti prekiy nuosavybés teises vartotojui, jskaitant

sutartis, kuriy dalykas gali biiti ir prekés, ir paslaugos;

ca) prekés — prekes, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos

direktyvos (ES) 2019/771% 2 straipsnio 5 punkte;

cb) skaitmeninis turinys — skaitmeninis turinys, kaip apibrézta Europos Parlamento ir

Tarybos direktyvos (ES) 2019/770* 2 straipsnio 1 punkte;
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d)

da)

paslaugy sutartis — sutartis, i§skyrus pirkimo—pardavimo sutartj, pagal kurig
komercingés veiklos subjektas suteikia ar jsipareigoja suteikti paslauga, jskaitant

skaitmening paslaugg, vartotojui,

skaitmeniné paslauga — skaitmeniné paslauga, kaip apibrézta

Direktyvos (ES) 2019/770 2 straipsnio 2 punkte;

vidaus gincas — vartotojo ir komercinés veiklos subjekto gincas, susijes su
sutartiniais jsipareigojimais, kaip nurodyta 2 straipsnio 1 dalyje, kai vartotojo atlikto
prekiy ar paslaugy uzsakymo momentu to vartotojo gyvenamoji vieta yra toje pacioje

valstybéje naréje, kurioje yra jsisteiges komercinés veiklos subjektas;

tarpvalstybinis gincas — vartotojo ir komercinés veiklos subjekto gincas, susij¢s su
sutartiniais jsipareigojimais, kaip nurodyta 2 straipsnio 1 dalyje, kai vartotojo atlikto
prekiy ar paslaugy uzsakymo momentu to vartotojo gyvenamoji vieta yra valstyb¢je

nar¢je, kuri néra valstybé naré, kurioje yra jsisteiges komercinés veiklos subjektas;

PE-CONS 61/25 28

LT



fa)

treciosios valstybés komercinés veiklos subjektg apimantis gin¢as — vartotojo ir
komercinés veiklos subjekto gincas, susijes su sutartiniais jsipareigojimais, kaip
nurodyta 2 straipsnio 1 dalyje, kai vartotojo atlikto prekiy ar paslaugy uzsakymo
momentu to vartotojo gyvenamoji vieta yra valstybéje naréje, o komercinés veiklos
subjektas yra jsisteiges uz Sajungos riby ir savo veiklg yra nukreipes i ta valstybe
narg, kaip tai suprantama Reglamento (EB) Nr. 593/2008 6 straipsnio 1 dalies

b punkte ar Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1215/2012

17 straipsnio 1 dalies ¢ punkte;

*k

2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél
tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutarciy aspekty, kuria i§ dalies keic¢iami
Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama

Direktyva 1999/44/EB (OL L 136, 2019 5 22, p. 28, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél
tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy aspekty
(OL L 136, 2019 5 22, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).

2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)

Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose
pripazinimo ir vykdymo (OL L 351, 2012 12 20, p. 1, ELL:
http://data.europa.euv/eli/reg/2012/1215/0j).%;

3) I skyriuje jterpiamas $is straipsnis:
»da straipsnis
Valstybés narés jdiegia priemones, kuriomis skatinamas komercinés veiklos subjekty ir
vartotojy dalyvavimas AGS procedirose.*;
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4) 5 straipsnis i dalies keiCiamas taip:

a)  iterpiama $i dalis:

»la. Valstybés narés taip pat sudaro palankesnes sglygas vartotojams, kuriy

gyvenamoji vieta yra atitinkamose jy teritorijose, naudotis AGS procediiromis
siekiant spresti treciyjy valstybiy komercinés veiklos subjektus apimancius
gincus, kuriems taikoma $i direktyva, ir uztikrina, kad tuos gincus biity galima
perduoti AGS subjektui, atitinkanc¢iam Sioje direktyvoje nustatytus
reikalavimus, vartotojui ir treciosios valstybés komercinés veiklos subjektui

pateikus bendrg praSyma.

Valstybés narés gali nustatyti, kad naudojimasis AGS procediiromis treciyjy
valstybiy komercinés veiklos subjektus apimantiems gin¢ams spresti yra
galimas tik tuo atveju, jei Salys sutinka, kad tas gincas biity sprendziamas
remiantis valstybéje naré¢je, kurioje yra jsisteiges AGS subjektas ir kurioje yra
atitinkamo vartotojo gyvenamoji vieta, taikytina teise, ir jei komercinés veiklos
subjektas jsipareigoja laikytis AGS procediiriniy taisykliy, be kita ko, kai
taikytina, moketi periodinj mokestj. Valstybés narés gali nustatyti papildomas
salygas, uztikrinancias, kad tokiy gin€y nagriné¢jimas nekelty rimty kliti¢iy

veiksmingam AGS subjekty veikimui.
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D¢l komercinés veiklos subjekto ir vartotojo susitarimo dél taikytinos teisés
pagal antrg pastraipa vartotojas neturi netekti apsaugos, kuri jam uztikrinama
nuostatomis, nuo kuriy pagal valstybés narés, kurioje yra vartotojo jprastiné

gyvenamoji vieta, teis¢ negalima nukrypti susitarus.*;

b) 2 dalis pakei¢iama taip:

2

Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai:

a) bty sukiirg ir nuolat atnaujinty interneto svetaing, kurioje Salys galéty
nesunkiai rasti informacijg apie AGS procediirg ir kurioje vartotojai
internetu galéty pateikti skundus bei reikiamus patvirtinamuosius

dokumentus, o duomenys apie tokj pateikima biity registruojami;

b)  suteikty vartotojams galimybe pasirinkti, ar skundus bei kitus
patvirtinamuosius dokumentus teikti ir AGS naudotis skaitmeniniu ar

neskaitmeniniu formatu;

c) kaijie sitlo skaitmenines AGS procediiras, jas teikty lengvai

prieinamomis ir jtraukiomis priemonémis;

d)  kai AGS sprendimy priémimo procese naudojamos automatizuotos

priemones:

1) aiskiai, suprantamai bei lengvai prieinamu buidu i§ anksto

informuoty Salis apie jy naudojimg ir
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g)

h)

i1)  uztikrinty, kad Salys turéty teis¢ praSyti, kad AGS procediiros
rezultatus perziiiréty 6 straipsnio 1 dalies reikalavimus atitinkantis

fizinis asmuo 1§ AGS subjekto;

informuoty Salis apie jy teis¢ prasyti, kad AGS procediiros rezultatus

perzituréty d punkto ii papunktyje nurodytas fizinis asmuo;
galéty sujungti bylas su salyga, kad:
1) atitinkamas vartotojas informuojamas apie sujungima ir

i1)  uZ sujungtas bylas atsakingi fiziniai asmenys turi pakankamai Ziniy

pagal 6 straipsnio 1 dalies a punkta, kad galéty nagrinéti byla;

priimty vidaus, tarpvalstybinius ir, kai taikytina, treciyjy valstybiy

komercinés veiklos subjektus apimancius gincus;

imtysi bitiny priemoniy uZztikrinti, kad asmens duomenys biity tvarkomi
laikantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679"

nustatyty taisykliy dél asmens duomeny apsaugos.
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Valstybés narés gali nustatyti papildomy salygy pirmos pastraipos f punkte
nurodyty byly sujungimui.

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos

reglamentas (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL L 119,
2016 5 4, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).%;

c) 4 dalies a punktas pakeiCiamas taip:

»»a)

vartotojas neband¢ susisiekti su atitinkamu komercinés veiklos subjektu, kad
aptarty skundg ir, pirmiausia, pasistengty iSspresti problema tiesiogiai su tuo
komercines veiklos subjektu; valstybés narés nenustato neproporcingy taisykliy

dél tokio susisiekimo formos ar turinio;*;

d) papildoma Siomis dalimis:

”8-

Valstybés narés uztikrina, kad, jei kompetentingas AGS subjektas pagal savo
procediirines taisykles priima sprendima nagrinéti vartotojo skunda, tas AGS
subjektas susisiekia su atitinkamu komercinés veiklos subjektu ir tas
komercinés veiklos subjektas yra pakvieciamas dalyvauti AGS procediroje,
nepriklausomai nuo to, ar to komercinés veiklos subjekto dalyvavimas yra

privalomas ar ne.
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Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje jsisteige komercinés veiklos
subjektai, su kuriais susisiekia kompetentingas AGS subjektas, informuoty ta
AGS subjekta apie tai, ar jie sutinka dalyvauti sitilomoje AGS procediiroje ar
ne. Komercinés veiklos subjektas AGS subjektui pateikia atsakyma per
pagrista laikotarpj, kuris turi nevirSyti 20 darbo dieny. Sudétingy gincy atveju
arba i§imtinémis aplinkybémis atitinkamas AGS subjektas gali pratesti ta
laikotarpj, kuris bet kuriuo atveju turi nevirsSyti 30 darbo dieny. AGS subjektas

apie atsakymo pateikimo termino pratesima, jei taikytina, informuoja vartotoja.

Jei komercinés veiklos subjektas nepateikia atsakymo per pirmoje pastraipoje
nustatyta laikotarpj, AGS subjektas gali daryti prielaidg, kad komercinés
veiklos subjektas atsisake dalyvauti AGS procediiroje, ir gali baigti bylg. AGS
subjektas atitinkamai informuoja vartotoja. To, kad komercinés veiklos
subjektas nepateiké atsakymo, pasekmés nustatomos nacionaliniuose teisés

aktuose.

Pirmoje pastraipoje nurodyta pareiga pateikti atsakyma netaikoma Siais

atvejais:

a)  kai komercinés veiklos subjekto dalyvavimas AGS procediiroje yra

privalomas;

b)  kai AGS rezultatus galima pasiekti be komercinés veiklos subjekto

sutikimo dalyvauti AGS procediiroje arba

c)  kai komercinés veiklos subjektas sutartimi jau yra jsipareigojes pasitelkti

AGS subjektus ginams su vartotojais spresti.*;
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5) 6 straipsnis i$ dalies keiCiamas taip:
a) 1 dalies a punktas pakeiCiamas taip:

,»a) turéty reikiamy ziniy ir jgudziy alternatyvaus ar teisminio vartotojy gincy
sprendimo srityje, taip pat bendra supratimg apie teisés klausimus, o kai
nagrin¢jami tarpvalstybiniai gincai — bendra supratimg apie tarptauting

privating teisg;";
b) 3 dalyje jterpiamas Sis punktas:

,»aa) kai gin€ag sprendzia AGS subjektas, o uz gincy sprendimg atsakingus fizinius
asmenis jdarbina arba jiems atlyginimg moka iSimtinai individualus
komercinés veiklos subjektas, AGS subjektas gali susipazinti tik su
duomenimis, kurie yra susij¢ su konkrecia byla ir kuriuos konkreciai yra

pateikes komercings veiklos subjektas arba vartotojas;®;
c) 6 dalis pakeiciama taip:

,6.  Sio straipsnio 1 dalies a punkto tikslais valstybés narés uztikrina, kad AGS
subjektai rengty biitinus uz AGS atsakingy fiziniy asmeny mokymus.
Kompetentingos valdZios institucijos stebi AGS subjekty nustatytas mokymo
programas remdamosi joms pagal 19 straipsnio 3 dalies g punkta pateikta

informacija.;
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6) 7 straipsnis 1§ dalies keiCiamas taip:
a) 1 dalis papildoma Siuo punktu:

»p) jeigu taikytina, nacionaliniy valdZios institucijy, uztikrinanc¢iy Sajungos ir
nacionalingés teisés akty dél nesgziningos komercinés praktikos ir saglygy

vykdyma, kontaktinius duomenis.*;
b) 2 dalis i§ dalies kei¢iama taip:
1) 1zangin¢ dalis pakeiciama taip:

»2. Valstybés nares uztikrina, kad AGS subjektai bent kas dvejus metus savo
interneto svetainése viesai skelbty veiklos ataskaitas. Be to, valstybés
narés reikalauja, kad AGS subjektai, gave prasSyma, tas veiklos ataskaitas
pateikty patvariojoje laikmenoje ir kitomis priemonémis, kurias AGS
subjektai laiko tinkamomis. Tose ataskaitose pateikiama toliau nurodyta

informacija, susijusi su vidaus ir tarpvalstybiniais gincais:*;

ii)  h punktas iSbraukiamas;
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7) 13 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
a) 2 dalis pakei¢iama taip:
»2. 1 dalyje nurodyta informacija pateikiama:

a)  komercinés veiklos subjekto interneto svetainéje, jei tokia yra, aiskiai,

matomai, suprantamai ir lengvai prieinamu budu;

b)  komercinés veiklos subjekto ir vartotojo pirkimo—pardavimo ar paslaugy

sutarCiy bendrosiose nuostatose.*;
b) 3 dalis pakei¢iama taip:

,»3.  Valstybés narés uztikrina, kad tais atvejais, kai vartotojo ir jy teritorijoje
isisteigusio komercinés veiklos subjekto ginco dél vartotojo tiesiogiai
komercinés veiklos subjektui pateikto skundo i$spresti nepavyksta, bty
reikalaujama, kad komercinés veiklos subjektas pateikty vartotojui 1 dalyje

nurodyta informacija.*;
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8) 14 straipsnis pakei¢iamas taip:

,»14 straipsnis

Pagalba tarpvalstybiniuose gincuose

1. Valstybés narés uztikrina, kad, kiek tai susije su tarpvalstybiniais gincais, vartotojai
ir komercinés veiklos subjektai galéty gauti pagalba, kad jiems biity sudarytos
palankesnés salygos kreiptis i AGS subjekta ar subjektus, kompetentingus spresti jy
tarpvalstybinj ginc¢a.

2. Kiekviena valstybé naré paskiria AGS kontaktinj punkta, atsakingg uz 1 dalyje
nurodyta uzduotj. Valstybés narés atsakomybe uz AGS kontaktiniy punkty veikima
perduoda savo centrui, priklausan¢iam Europos vartotojy centry tinklui, arba, jeigu
tai nejmanoma, vartotojy organizacijoms ar kitiems organams, veikiantiems vartotojy

apsaugos srityje.

3. PraSydami pagalbos tarptautiniy gin¢y atveju, vartotojai naudojasi AGS kontaktinio
punkto paslaugomis savo gyvenamojoje vietoje, o komercinés veiklos subjektai

naudojasi jy jsisteigimo vietoje paskirto AGS kontaktinio punkto paslaugomis.

4.  Valstybés nares uztikrina, kad AGS kontaktiniai punktai, gave praSyma, palengvinty
Saliy ir kompetentingo AGS subjekto komunikacijg. Toks palengvinimas apima bent

§ias uzduotis:

a)  pagalbg pateikiant skundg ir, kai tinkama, atitinkamus dokumentus;
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b)  pagalbg Salims, kai biitina, pateikiant masininio vertimo biidu iSversta

informacija, dokumentus ar procediirines taisykles;

¢)  bendros informacijos apie vartotojy teises Sgjungos ir savo nacionaliniu

lygmenimis teikimg Salims;

d)  konkreciy AGS subjekty taikomy procediiriniy taisykliy iSaisSkinimy teikimag

Salims;

e) vartotojo informavimg apie kitas teisiy gynimo priemones, jei ginco negalima

1§spresti taikant AGS procediirg.

5. Valstybés narés gali suteikti AGS kontaktiniams asmenims teis¢ teikti vartotojams ir
komercinés veiklos subjektams Siame straipsnyje nurodytg pagalba, kai jie naudojasi

AGS subjekty paslaugomis sprendZziant vidaus gincus.

6.  Valstybés narées reikalauja, kad, vykdydami savo veikla, visi subjektai, padedantys
vartotojams spresti tarpvalstybinius ar vidaus gincus, visiskai skaidriai teikty
vartotojams atitinkamg informacija, jskaitant informacija apie procedirines taisykles

ir visus taikytinus mokescius, ir tai darydami veikty saZiningai.*;
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9) 17 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
a) 2 dalis pakei¢iama taip:

»2. 1 dalyje nurodytas bendradarbiavimas, visy pirma, apima tarpusavio keitimasi
informacija apie konkreciy verslo sektoriy praktika, dél kurios vartotojai ne
vieng kartg yra pateike skundy, jskaitant informacija apie nesgzininga
komercing praktika ar salygas. Be to, tokio bendradarbiavimo metu
nacionalinés valdzios institucijos teikia AGS subjektams techninj jvertinimg ir
informacijg, kai toks jvertinimas ir informacija yra biitini atskiriems gincams

nagrinéti ir jau yra prieinami.®;
b) 3 dalis pakei¢iama taip:

,»3.  Valstybés narés uztikrina, kad Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytas
bendradarbiavimas ir tarpusavio keitimasis informacija atitikty

Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas asmens duomeny apsaugos taisykles.*;
10) 20 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
a) 1 dalis papildoma §ia pastraipa:

,,Be to, kompetentingos valdZios institucijos atlieka biitinus AGS subjekty veikimo ir

veiklos patikrinimus siekdamos stebéti, kaip laikomasi Sios direktyvos reikalavimy.*;
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b) 6 dalies pirmas sakinys pakei¢iamas taip:

0.

Ne véliau kaip 2018 m. liepos 9 d., o véliau — kas ketverius metus ne véliau
kaip lapkricio 1 d., kiekviena kompetentinga valdZzios institucija paskelbia ir

Komisijai nusiuncia ataskaitg apie AGS subjekty plétote ir veiklg.*;

c) papildomas Siomis pastraipomis:

3.

Ne véliau kaip ... [trys ménesiai nuo Sios dalinio keitimo direktyvos
jsigaliojimo] Komisija sukuria patogia naudoti skaitmening interaktyvig
priemong, kurioje teikiama informacija apie vartotojy teisiy gynima, jskaitant
informacijg apie AGS naudojimg tarpvalstybiniame kontekste, taip pat jskaitant
nuorodas ] informacija apie vartotojy teises. Toje priemongje taip pat
pateikiami Sio straipsnio 4 dalyje nurodytas AGS subjekty sarasas ir AGS
kontaktiniy punkty, apie kuriuos pranesta pagal 24 straipsnio 4 dalj, sarasas,
bei jtraukiamos nuorodos j jy interneto svetaines. Priemoné taip pat turi apimti
masininio vertimo funkcija, kuria galéty nemokamai naudotis AGS subjektai ir
AGS kontaktiniai punktai. Komisija propaguoja priemong ir uztikrina jos

techning priezitrg.

Valstybés narés raginamos visose panasios paskirties nacionalinése interneto

svetainése pateikti aiSkig nuorodg | pirmoje pastraipoje nurodytg priemong.
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Kompetentingos valdzios institucijos AGS kontaktinius punktus ir AGS
subjektus informuoja apie pirmoje pastraipoje nurodyta masininio vertimo

funkcija.
9.  Komisija sukuria AGS kontaktiniy punkty tinklg.*;
11) 24 straipsnis papildomas Sia dalimi:

»4.  Ne veliau kaip ... [26 ménesiai nuo Sios dalinio keitimo direktyvos jsigaliojimo
datos] valstybés narés Komisijai pranesa pagal 14 straipsnio 2 dalj paskirty AGS

kontaktiniy punkty pavadinimus ir kontaktinius duomenis.*.

2 straipsnis

Direktyvos (ES) 2015/2302 dalinis pakeitimas
Direktyvos (ES) 2015/2302 7 straipsnio 2 dalies g punktas pakei¢iamas taip:

»2) informacijg apie esamg vidine skundy nagrinéjimo tvarka ir apie alternatyvaus gincy
sprendimo (toliau — AGS) mechanizmus pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2013/11/ES” bei, kai taikytina, apie AGS subjekta, nagrinéjantj su prekiautoju

susijusius gincus;

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gin€y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB, (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).%.
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3 straipsnis

Direktyvos (ES) 2019/2161 dalinis pakeitimas

Direktyvos (ES) 2019/2161 5 straipsnio b punktas pakei¢iamas taip:

»D) pateikti skundg kompetentingam centrui, esan¢iam Europos vartotojy centry tinklo nariu,

atsizvelgiant | susijusias Salis.*.
4 straipsnis
Direktyvos (ES) 2020/1828 dalinis pakeitimas
Direktyvos (ES) 2020/1828 I priedo 44 punktas iSbraukiamas.
5 straipsnis
Perkélimas j nacionaline teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip ... [26 meénesiai nuo Sios dalinio keitimo direktyvos
isigaliojimo datos] priima ir paskelbia nuostatas, biitinas, kad biity laikomasi §ios

direktyvos 1-4 straipsniy. Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

Tas nuostatas jos taiko nuo ... [32 ménesiai nuo Sios dalinio keitimo direktyvos

isigaliojimo datos].
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2. Valstybés narés, priimdamos 1 dalyje nurodytas nuostatas, daro jose nuoroda j Sig
direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka

nustato valstybés narés.
3. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés
teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.
6 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

7 straipsnis
Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Strasbiire
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininke Pirmininkas / Pirmininké
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