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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2025/... IRANYELVE

(2025. december 16.)

a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérol szo6lo 2013/11/EU iranyelv moédositasarol,
valamint az (EU) 2015/2302, az (EU) 2019/2161
és az (EU) 2020/1828 iranyelvnek
az europai online vitarendezési platform

megsziintetését koveté modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 2024. aprilis 23-1 vélemény (HL C, C/2024/2482, 2024.4.23.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/0j).

2 Az Europai Parlament 2024. marcius 13-i allaspontja (HL C, C/2025/1028, 2025.2.27.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1028/0j) és a Tanacs 2025. november 17-1 allaspontja
elsd olvasatban (a Hivatalos Lapban még nem tették k6zz¢). Az Eurdpai Parlament ...-i
allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kdzz¢).
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mivel:

(1) A 2013/11/EU eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv elfogadasara® annak biztositisa
érdekében keriilt sor, hogy az Union beliil a fogyasztoknak magas szinvonalu alternativ
vitarendezési eljarasok alljanak rendelkezésére az olyan szerzodéses jogvitak rendezése
céljabol, amelyek aruknak vagy szolgaltatdsoknak az Unidban tartozkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztok részére az Unidban letelepedett kereskeddk altali értékesitésével
kapcsolatban meriilnek fel. Az irdnyelv gy rendelkezik, hogy az Unién beliil minden
tipusu belfoldi és hatarokon atnyulo fogyasztoi jogvita esetében alternativ vitarendezési
eljarasoknak kell rendelkezésre allniuk, és biztositja, hogy az alternativ vitarendezési
eljarasok megfeleljenek a mindségi minimumkdvetelményeknek. Eldirja a tagallamok
szamara, hogy kisérjék figyelemmel az alternativ vitarendezési forumok teljesitményét. Az
alternativ vitarendezés fogyasztok altali ismertségének novelése és alkalmazasanak
elémozditasa érdekében azt is eldirja, hogy a kereskeddknek tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat arrdl, hogy jogvitajukat alternativ vitarendezési eljarasok keretében peren

kivil is rendezhetik.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. méjus 21.) a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet €és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18.,
63. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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2019-ben a Bizottsag jelentést tett kozz¢ a 2013/11/EU iranyelv és az 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet* végrehajtasarol, amely feltarta, hogy a 2013/11/EU
iranyelv Uni6-szerte novelte a fogyasztoi piacok mindségi alternativ vitarendezési forumok
altali lefedettségét. A jelentés azonban azt is megallapitotta, hogy egyes agazatokban és
egyes tagallamokban lemaradas tapasztalhat6 az alternativ vitarendezési eljarasok
fogyasztok és vallalkozéasok altali igénybevétele terén. Ennek egyik oka az volt, hogy a
fogyasztok ¢és a kereskedok kevéssé ismerik ezeket az eljarasokat azokban a
tagallamokban, ahol azokat nemrégiben vezették be. Egy masik oka ennek az volt, hogy a
fogyasztok és kereskedok nem biznak a szabalyozatlan alternativ vitarendezési
forumokban. A hataskorrel rendelkezé nemzeti hatdsagok altal 2022 elején szolgaltatott
adatok, valamint a 2013/11/EU iranyelv végrehajtasanak 2023-ban elvégzett értékelése
arra utalnak, hogy az alternativ vitarendezés igénybevétele — a panaszok szaménak a
Covid19-vilagjarvanyhoz kapcsolodo, kismértékii novekedésétol eltekintve — viszonylag
stabil maradt. Az emlitett értékelés keretében megkérdezett érdekelt felek nagy tobbsége
megerdsitette, hogy az alternativ vitarendezési eljarasok fogyasztok altali ismertségének ¢€s
megértésének hidnya, a kereskeddk alacsony aranyu részvétele, egyes tagallamokban az
alternativ vitarendezés altali hianyos lefedettség, a magas koltségek €s az Gsszetett nemzeti
alternativ vitarendezési eljarasok, valamint az alternativ vitarendezési féorumok hataskorei
kozotti eltérések olyan gyakori tényezdk, amelyek akadalyozzak az alternativ vitarendezési
eljarasok igénybevételét. A hatarokon atnyuld alternativ vitarendezési eljarasokat tovabbi
akadalyok hatraltatjak, mint példaul az egynél tobb nyelv hasznalata és az alkalmazando
jog ismeretének hianya, valamint a kiszolgaltatott helyzetben 1évd fogyasztok sajatos

hozzaftérési nehézségei.

Az Europai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztdi online vitarendezési rendelet) (HL L 165., 2013.6.18., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/524/0j).
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Mivel jelenleg az Unidban tartdozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok éltal lebonyolitott
online iigyletek esetében minden 6tbdl legalabb ketté harmadik orszagban letelepedett
kereskeddkkel megy végbe, a 2013/11/EU iranyelv hatalyat ki kell terjeszteni annak
érdekében, hogy az alternativ vitarendezési eljarasban részt venni hajlandé harmadik
orszagbeli keresked6k abban részt vehessenek, amennyiben az emlitett harmadik
orszagbeli kereskeddk tevékenységei az 593/2008/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet’ vagy az 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet® értelmében egy
vagy tobb tagallamba irdanyulnak. Annak kérdését, hogy a harmadik orszagbeli kereskedok
tevékenységei egy vagy tobb tagallamba iranyulnak-e, az 6sszes relevans koriilmény,
tobbek kozott olyan tényezok alapjan lehet eldonteni, mint példaul az emlitett
tagallamokban altaldnosan hasznalt nyelv vagy pénznem hasznalata; termékek vagy
szolgaltatdsok megrendelésének lehetdsége; relevans felsd szintli domain hasznalata;
alkalmazas rendelkezésre allasa az adott tagallami alkalmazas-aruhazban; helyi
hirdetéseknek vagy az emlitett tagadllamokban hasznalt nyelvii hirdetéseknek a kozlése;
vagy az ligyfélkapcsolatok kezelése, példaul ligyfélszolgalatnak az emlitett tagallamokban
altalanosan hasznalt valamely nyelven torténd biztositdsa. A tagallamok szdmara lehetéve
kell tenni, hogy feltételeket hatdrozzanak meg a harmadik orszagbeli kereskeddk alternativ
vitarendezési eljarasokban valo részvételére vonatkozoan, kiilondsen annak elkeriilése
érdekében, hogy az alternativ vitarendezési forumokra tulzott terhek nehezedjenek. E
feltételek magukban foglalhatjak kiilonosen a kereskedd és a fogyasztd ahhoz valo
hozzajarulasat, hogy a jogvita rendezésére az abban a tagallamban alkalmazando jog
alapjan kertiljon sor, amelyben az alternativ vitarendezési forum letelepedett és a fogyasztod
tartozkodasi hellyel rendelkezik, valamint a kereskedd olyan kotelezettségvallalasat, amely
szerint az alternativ vitarendezési eljaréasi szabalyokat — tobbek kdzott adott esetben a

rendszeres dijakat — magara nézve kotelezonek ismeri el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzOdéses
kotelezettségekre alkalmazandoé jogrol (Roma 1) (HL L 177., 2008.7.4., 6. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/593/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgari
¢s kereskedelmi tigyekben a joghatosagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és
végrehajtasarol (HL L 351.,2012.12.20., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/0j).
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(4) A fogyaszt6i jogvitak Osszetettsége jelentdsen megvaltozott a 2013/11/EU irdnyelv
elfogadasa ota. Az aruk és szolgaltatasok digitalizacioja, valamint az e-kereskedelemnek és
a digitalis hirdetéseknek a fogyasztoi szerzodések megkotése soran érvényesiilé novekvo
jelentdsége azt eredményezte, hogy megnétt az olyan megtévesztd online informacioknak
¢s manipulativ interfészeknek kitett fogyasztok szama, amelyek megakadalyozzak dket
abban, hogy megfelel6 tajékozottsagon alapuld vasarlasi dontéseket hozzanak. Ennélfogva
egyértelmiivé kell tenni, hogy az aruk vagy szolgaltatasok értékesitésébol eredd
szerzOdéses jogvitak kore a digitalis tartalmakkal és a digitalis szolgaltatasokkal

kapcsolatos jogvitakra is kiterjed.

(5) Amennyiben valamely fogyaszto és keresked6 kozott szerz6dés megkdtésére kertil sor, a
fogyasztonak rendelkeznie kell azzal a lehetdséggel, hogy a 2013/11/EU iranyelv alapjan —
akar a szerz0dés megkotése elbtt, akar azt kovetden — jogorvoslatért folyamodjon a

szamara kart okozé gyakorlatok miatt.
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(6) A 2013/11/EU iranyelv targyi hatalyanak ki kell terjednie példaul a szerzédéskotést
megeldz6 szakaszbodl eredd olyan helyzetekre, amelyekben szerzédéskotésre kertiilt sor
valamely fogyaszt6 és kereskedd kozott, igy példaul amikor a fogyasztd olyan, valamely
konkrét arkedvezményhez kapcsolddo félrevezetd hirdetés alapjan kot szerzodést, amely a
2005/29/EK eur6pai parlamenti és tanéacsi iranyelv’ hatalya ald tartozik. A tovabbi példak
kozé tartozik a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben? eldirt, a
szerzOdéskotést megel6zo kotelezo tajékoztatasnyujtas, az 1008/2008/EK europai
parlamenti és tandcsi rendeletben® eldirt, a 1égi viteldijak és a 1égi tarifak tekintetében az

arak atlathatésagahoz valo jog,

Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon
az uizleti vallalkozéasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

8 Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tanécsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti €s tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.,
ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

? Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember 24.) a

Kozosségben a légi jaratok miikodtetésére vonatkozo kozos szabalyokrol (HL L 293.,

2008.10.31., 3. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
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az (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben!® megallapitott, az utazast
megeldz6 tajékoztatashoz valo jog, az (EU) 2022/612 eurdpai parlamenti és tanécsi
rendeletben!! megallapitott, a barangolasos hivasok és SMS-iizenetek kiskereskedelmi
feltételeivel kapcsolatos atlathato tajékoztatashoz valo jog, illetve az (EU) 2015/2302
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben!? eldirt, az utazasi csomagokra vonatkozo,

szerz6dést megel6zo tajékoztatashoz vald jog.

(7) A jogvita alternativ vitarendezési forum elé terjesztése nem zarja ki azt, hogy a fogyaszto
egy¢eb szerv, példaul valamely fogyasztoi szervezet vagy végrehajtasért felelos hatosag elé
utalja az ligyet, tovabba nem zarja ki azt sem, hogy ezen egyéb szervek meghozzak a
megfeleld intézkedéseket azzal a céllal, hogy a szoban forgd gyakorlat tekintetében
eljarjanak. Adott esetben a végrehajtasért felelds hatosagok és az alternativ vitarendezési
forumok egymast kiegészitd modon miikodnek. Mikozben a végrehajtasért felelds
hatdsagok jelentds mértékben hozzajarulnak a fogyasztoi jogorvoslathoz azéltal, hogy a
fogyasztok javat szolgalo jogorvoslati kotelezettségvallalasokat igényelnek és
megkonnyitik a kartéritési kereseteket, ugyanilyen fontos, hogy a fogyasztok — a
végrehajtasért felelds relevans hatosagok hataskorének a sérelme nélkiil — alternativ

vitarendezési forum kozremiikodésével élhessenek a jogorvoslat lehetdségével.

10 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl (HL L 172.,2021.5.17.,
1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

n Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/612 rendelete (2022. prilis 6.) az Unioén
beliili nyilvanos mobilhirk6zl6 haldézatok k6zotti barangolasrdl (roaming) (HL L 115.,
2022.4.13., 1. 0., ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/612/0j).

12 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az
utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegylittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv modositasarol, tovabba a
90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326.,2015.12.11., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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A fogyaszt6i jogok és a kereskedOknek az adasvételi, valamint a szolgaltatasi
szerzddésekkel Osszefiiggd, a fogyasztokkal szemben fennalld kotelezettségei olyan
helyzetekre is vonatkoznak, amelyekben a fogyasztok az (EU) 2019/771 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvvel!3 6sszhangban a jogszabalyon alapuld jotallasi jogaikkal
kivannak ¢éIni. Jogvitak a szerzodéses szakasszal 0sszefliggésben is felmeriilhetnek, tobbek
kozott a 93/13/EGK tandcsi iranyelvben' eldirt tisztességtelen feltételekkel, az (EU)
2023/2854 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben!® megallapitott, az adatkezelési
szolgaltatok kozotti valtas jogaval, az utasoknak és az utazoknak az (EU) 2015/2302
iranyelvben eldirt jogaival, vagy a 2011/83/EU iranyelvben eldirt altalanos fogyasztoi

jogokkal kapcsolatban is.

A fogyasztdi jogok ¢€s a kereskedOknek az addsvételi, valamint a szolgéltatasi
szerzddésekkel Osszefiiggd, a fogyasztokkal szemben fennallo kotelezettségei olyan
jogvitakat is keletkeztethetnek, amelyek a szerz6dés megsziinése utdn meriilnek fel. Ez a
helyzet tobbek kozott a kereskedoknek az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi
irAnyelvben!® eldirt azon kotelezettsége tekintetében is, hogy tartdzkodjanak a fogyaszto

altal szolgaltatott vagy létrehozott tartalom felhasznélésatol.

13

14

15

16

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. méjus 20.) az aruk
adasvételére iranyuld szerzddések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (HL L 136., 2019.5.22., 28. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).
A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrél (HL L 95., 1993.4.21., 29. o.,

ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.) a
méltanyos adathozzaférésre és -felhasznéalasra vonatkozd harmonizalt szabalyokrol,
valamint az (EU) 2017/2394 rendelet és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol
(adatrendelet) (HL L, 2023/2854., 2023.12.22.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. m4jus 20.) a digitalis
tartalom szolgaltatasara €s digitalis szolgaltatasok nyajtasara iranyul6 szerzodések egyes
vonatkozasairol (HL L 136.,2019.5.22., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).
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(10)

(11)

(12)

Figyelemmel a 2013/11/EU iranyelv minimumharmonizacios jellegére, a tagallamok
jogosultak az alternativ vitarendezési eljarasokat az unios és a nemzeti jogban
meghatarozott egyéb jogokkal — igy példaul az Europai Unid miikodésérdl sz616 szerzodés
101. és 102. cikkébdl eredd jogokkal — kapcsolatos jogvitakban is alkalmazni. Emellett a
tagallamok hatarozzak meg, hogy melyik alternativ vitarendezési forum rendelkezik

hataskorrel a kiilonbozd tipusu jogvitak tekintetében.

Amennyiben jogvita meriil fel valamely online platformot izemeltetd szolgéltato és az
adott szolgaltato szolgaltatasanak igénybevevdje kozott az adott szolgaltatonak a
platformjan talalhato jogellenes vagy karos tartalom moderaldséra iranyulo
tevékenységeivel kapcsolatban, az (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!’
2. cikkének (4) bekezdésére figyelemmel az emlitett rendelet peren kiviili vitarendezésrol
sz016 21. cikke alkalmazandd, mivel az emlitett rendelet 21. cikke részletesebb szabalyokat

allapit meg az ilyen jogvitakra vonatkozoan.

A 2013/11/EU iranyelvben foglalt fogalommeghatarozasoknak tiikroznitik kell a
2013/11/EU iranyelv ezen modosité iranyelv altal kiterjesztett hatalyat.

17

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis
szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl (digitalis
szolgaltatdsokrol sz616 rendelet) (HL L 277.,2022.10.27., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(13)

(14)

A digitalis tartalmak és digitalis szolgéltatasok online nyujtasa gyakran olyan szerz6dések
alapjan torténik, amelyek értelmében a fogyasztd vételar megfizetése helyett személyes
adatokat bocsat a kereskedo rendelkezésére. A 2013/11/EU iranyelv jelenleg csak azon
szerzOdésekre alkalmazando, amelyek értelmében a fogyaszto vételarat fizet vagy vallalja a
vételar megfizetését. Az emlitett irdnyelv hatdlya ezért nem terjed ki azokra a
szerzddésekre, amelyek keretében a fogyasztd nem vételdrat fizet, hanem személyes
adatokat bocsat a kereskedo rendelkezésére. Tekintettel azon szerzédésekre, amelyek
esetében a fogyasztd vételar fizetése helyett személyes adatokat bocsat rendelkezésre, vagy
személyes adatok rendelkezésre bocsajtasat vallalja, az ,,adasvételi szerz6dés” és a
,,szolgaltatasi szerzodés” fogalommeghatarozasat ki kell igazitani, tovabba a
fogalommeghatarozasok koz¢ fel kell venni az ,,aru”, a ,,digitélis tartalom” és a ,,digitalis

szolgéaltatds” fogalmat.

A tagéallamokban rendelkezésre kell allniuk olyan intézkedéseknek, amelyek elémozditjak
a kereskedok ¢€s a fogyasztok alternativ vitarendezési eljarasokban valé részvételét. Az
ilyen intézkedések pénziigyi és nem pénziigyi jellegiiek is lehetnek. A nem pénziigyi
jellegti intézkedések kozé tartozhatnak a tdjékoztaté kampanyok vagy a részvételi
tanusitvanyok. Pénziigyi jellegt intézkedés lehet példaul kedvezményes dij vagy elbanas
alkalmazasa a jogszabalyi megfelelést teljesitd kereskedOk esetében, koltségmentes
részvétel lehetdvé tétele a fogyasztok €s a kereskeddk szdmara, az eljaras eldnyeinek
megismerését megkdnnyitendd, bizonyos szamu alternativ vitarendezési eljarasra
vonatkozoan a koltségek visszatéritése, munkavallaldi képzési programok biztositasa,

valamint agazati alternativ vitarendezési forumok létrehozasanak tarsfinanszirozasa.
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(15) A 2013/11/EU iranyelv mar lehetdséget ad a tagallamoknak arra, hogy olyan nemzeti
intézkedéseket fogadjanak el, amelyek kotelezové teszik a kereskeddk alternativ
vitarendezési eljarasokban vald részvételét, feltéve hogy ezek a nemzeti intézkedések nem
akadalyozzak a feleket az igazsagszolgaltatas igénybevételéhez vald joguk gyakorlasaban.
Szamos tagallam bizonyos konkrét gazdasagi dgazatokra vonatkozoan mar elfogadott a
kereskeddk alternativ vitarendezési eljarasokban valo részvételét kotelezo jelleggel el6iro
nemzeti szintli intézkedéseket. A kotelezo részvétel egyes agazatokban mind a fogyasztok,
mind a kereskedOk szamara elonyokkel jart. Ez a kotelezo jelleg hozzéjarul ahhoz, hogy a
kereskeddk jobban bizzanak és magabiztosabban 1épjenek fel az alternativ vitarendezési
rendszerben, aminek kovetkeztében nagyobb koriikben a hajlandésag az alternativ
vitarendezési hatarozatok végrehajtasara. A kotelezd részvétel kézzelfoghato elonyokkel
jar a fogyasztok szdmara is, mivel megkonnyiti, felgyorsitja és olcsobba teszi a
kereskeddkkel fenndllo jogvitak rendezését, ezaltal pedig ndveli az alternativ vitarendezési

eljarasokkal kapcsolatos fogyasztdi bizalmat és magabiztossagot is.

(16) A kereskeddk és a fogyasztok alternativ vitarendezési eljardsokban valo részvételét
elémozditd intézkedések kidolgozasa és végrehajtasa soran a tagallamoknak kiilonos
figyelmet kell forditaniuk azon konkrét iizleti agazatokra, amelyekben a keresked6k
alacsony ardnyban vesznek részt az alternativ vitarendezési eljarasokban, valamint az
olyan agazatokban alkalmazott gyakorlatokra, amelyekkel kapcsolatban — amint azt a
rendelkezésre all6 adatok és panaszok szamara vonatkozo statisztikdk kimutatjdk —a
fogyasztok ismétldddéen nyujtottak be panaszokat. Ez kiilondsen a kozlekedési és az
idegenforgalmi agazatban jellemz0, foképp a 1égi utasok jogai teriiletén. A tagallamok
szdmara — annak alternativajaként, hogy az emlitett agazatokban a kereskeddk alternativ
vitarendezési eljarasokban vald részvételét elémozditod intézkedéseket hoznak — lehetdvé
kell tenni, hogy ezen dgazatokban bevezessék a kereskeddk kotelezd részvételét az

alternativ vitarendezési eljarasokban.
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(17)

(18)

(19)

Annak biztositasa érdekében, hogy az alternativ vitarendezési eljarasok megfeleljenck a
digitalis kornak, amelyben a kommunikacié online zajlik, tobbek kdzott nemzetkozi
Osszefliggésben is, gyors €s tisztességes eljarasokat kell biztositani valamennyi fogyasztd
szamara. A tagéallamoknak biztositaniuk kell, hogy a teriiletiikon letelepedett alternativ
vitarendezési forumok az Unidban vagy az Union kivill letelepedett kereskeddk, valamint a
teriiletiikon tartozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok kozotti jogvitdkban hataskorrel

rendelkezzenek a vitarendezési eljarasok lefolytatasara.

A 2013/11/EU iranyelv értelmében a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy alternativ
vitarendezési eljarasok alljanak rendelkezésre, €s konnyen elérhetdek legyenek online és
offline modon egyarant. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy amennyiben az
alternativ vitarendezési forumok lehetdvé teszik a fogyasztok szamadra, hogy digitélis
eszk6zok — példaul online interfészek és online panaszbejelentd lirlapok — segitségével
kezdeményezzenek alternativ vitarendezési eljarast vagy kovessenek ilyen eljarast, ezen
eszk0zok valamennyi fogyaszté altal hasznalhatok legyenek, beleértve a kiszolgaltatott
helyzetben 1€vd0, illetve az eltérd szintli digitalis jartassdggal rendelkezd fogyasztokat is. A
kozszférabeli szervezetnek mindsiild alternativ vitarendezési forumokra mar kiterjed az
(EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv!® hatalya. Fontos, hogy a
maganszervezetnek mindsiilo alternativ vitarendezési forumok a lehetdségekhez mérten és
a megvalosithatosag fliggvényében torekedjenek ugyanezen akadalymentesitési normak

kovetésére.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az alternativ vitarendezésért felelds természetes
személyek megfeleld ismeretekkel és készségekkel rendelkezzenek a fogyasztoi jogvitak
alternativ vagy bir6sagi rendezése teriiletén, valamint rendelkezzenek altalanos jogi
ismeretekkel. E célbdl a tagallamoknak azt is biztositaniuk kell, hogy az alternativ
vitarendezési forumok sziikség esetén képzést biztositsanak az alternativ vitarendezésért
felelos természetes személyek szamara. E képzésnek az alternativ vitarendezésért felelds
természetes személyek tényleges szakérteleméhez, illetve a toliik elvart szakértelem

szintjé¢hez kell igazodnia.

18

Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/2102 iranyelve (2016. oktdber 26.) a
kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazésainak akadalymentesitésérdl
(HL L 327.,2016.12.2., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j).
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(20)

1)

Azon kovetelmény teljesithetdsége érdekében, hogy a panaszokat és a sziikséges igazolo
dokumentumokat nyomon kovethetd, online moédon nyujtsék be, az alternativ vitarendezési
forumoknak tartds adathordozon vissza kell igazolniuk legalabb azok kézhezvételét, és
biztositaniuk kell az ilyen panaszoknak a tovabbi kommunikacio6 céljara torténd

azonosithatdsagat lehetdvé tevé modszer meglétét.

A technoldgiai fejlédés hozzéjarulhat a vitarendezés automatizalasahoz, lehetévé téve a
gyorsabb és kovetkezetesebb eredmények elérését. Az alternativ vitarendezést segitd
automatizalt eszk6zok ugyanakkor magukban hordozhatnak bizonyos, torzitassal, illetve
feketedoboz-hatdssal kapcsolatos kockazatokat. Az ilyen automatikus eszk6zok
dontéshozatali folyamatban val6 alkalmazasanak ezért teljes mértékben atlathatonak kell
lennie, és azok alkalmazésarol az alternativ vitarendezési eljarasban részt vevo feleket
eldzetesen tajékoztatni kell. A dontéshozatali folyamat soran automatizalt eszk6zokre
tamaszkod¢ alternativ vitarendezési eljarasban részt vevo felek szamara lehetévé kell tenni
emellett, hogy kérhessék az adott eljaras eredményének valamely, az alternativ
vitarendezési forumot képviseld természetes személy altali ellendrzését. Az emlitett
természetes személynek a szlikséges szakértelem, fliggetlenség €s partatlansag tekintetében
meg kell felelnie a 2013/11/EU iranyelv kdvetelményeinek. A dontéshozatali eljaras alatt a
jogvita lefolytathatosdgaval és a jogvita kimenetelével kapcsolatos dontéseket befolyasolo
intézkedéseket kell érteni, ami a pusztan adminisztrativ vagy technikai feladatokra nem

terjed ki.
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(22) Kiilonboz6 helyzetekben, példaul a Covid19-vildgjarvany idején eléfordult toémeges
jarattorlések kapcsan az alternativ vitarendezési eljarasok fontos mechanizmusnak
bizonyultak a megndvekedett szamu fogyasztoi probléma kezelésében. A tagallamoknak
ezért lehetéveé kell tenniiik az alternativ vitarendezési forumok szamara az ligyek
Osszevonasat annak érdekében, hogy az ugyanazon jogellenes gyakorlatot elszenvedd
fogyasztok kovetkezetes kimenetelekre szamithassanak, €s a kimenetelek az alternativ
vitarendezési forumok és a kereskedok szamara koltséghatékonyabbak legyenek, példaul
olyan esetekben, amikor az §sszevonas gyorsabb vagy koherensebb vitarendezéshez vezet.
A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztok tdjékoztatast kapjanak az ilyen
Osszevonasrdl annak érdekében, hogy el tudjak donteni, hogy részt kivannak-e venni az
Osszevont alternativ vitarendezési eljarasban. Lehetdve kell tenni a tagallamok szamara
emellett, hogy tovabbi feltételeket hatdrozzanak meg az ligyek 6sszevondsara vonatkozodan.
Lehetové kell tenni példaul a tagallamok szamara, hogy akként rendelkezzenek, hogy a
fogyasztok kifogassal élhetnek ligyeik dsszevonasaval szemben, vagy hogy az
Osszevonashoz a fogyaszto kifejezett hozzajarulasara van sziikség. Lehetdvé kell tenni a
tagallamok szamdara annak meghatarozasat is, hogy kifogas esetén vagy kifejezett
hozzajarulas hianyaban az eljaras 0sszevonas nélkiil folytatodik-e vagy megsziinik. A
tovabbi feltételek koz¢ tartozhatnak az 6sszevonandé esetek kozotti hasonlosag
meghatarozott mértékével kapcsolatos kovetelmények. E tekintetben a tagallamok szamara
lehetdvé kell tenni, hogy szabalyokat hatarozzanak meg a hasonld esetek dsszevonas
céljaval vald kivalasztasanak modjara vonatkozdan. Fontos egyértelmiivé tenni, hogy az
alternativ vitarendezésért felelds természetes személyekkel szemben tamasztott, a
2013/11/EU iranyelvben meghatarozott, ezen iranyelv altal mddositott azon kovetelmény,
hogy megfeleld ismeretekkel és készségekkel rendelkezzenek a fogyasztdi jogvitak
alternativ vagy birdsagi rendezése teriiletén, az tigyek dsszevonasa tekintetében is

alkalmazando.
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(23) A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy az alternativ vitarendezési forumok ne
utasithassak el azon jogvitdk lefolytatasat, amelyek esetében a kereskedd a belsd
panaszkezelésre szolgalo rendszereiben olyan ardnytalan szabalyokat vezetett be,
amelyeket kovetni kell ahhoz, hogy ezutan a panaszt alternativ vitarendezési forum elé
lehessen utalni. Bizonyos piaci 4gazatokban példaul egyes fogyasztok indokolatlan
terhekkel szembesiilnek, példaul amikor a panaszkezelés tobb kotelezd 1épésbdl all, vagy
amikor a fogyasztok kotelesek bizonyitani, hogy felvették a kapcsolatot a kereskedd

vevoszolgalatanak egy meghatarozott részlegével.

PE-CONS 61/25 15



(24) A 2013/11/EU iranyelv értelmében a tagallamok nemzeti jogszabalyokat vezethetnek be
annak érdekében, hogy az altaluk megfeleldnek itélt 4gazatokban kdtelezéveé tegyék a
kereskeddk alternativ vitarendezésben vald részvételét, azon agazatspecifikus unios
jogszabalyok mellett, amelyek mar eldirjak a kereskeddk alternativ vitarendezésben valo
kotelez6 részvételét. A tagallamoknak mindenesetre biztositaniuk kell, hogy ha mar
valamely hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum gy dontott, hogy eljarasi
szabalyaival 6sszhangban megvizsgalja a fogyasztoi panaszt, az adott forum felvegye a
kapcsolatot az érintett kereskeddvel, és felkérje az eljarasban valé részvételre, fiiggetleniil
attol, hogy a kereskedd részvétele kotelezo-e vagy sem. A kereskeddk alternativ
vitarendezésben valo részvételének dsztonzése, valamint a megfeleld és gyors alternativ
vitarendezés eljarasok biztositasa érdekében az Unidban letelepedett kereskeddket
kotelezni kell arra, hogy hatérozott idén beliil valaszoljanak az alternativ vitarendezési
forumok arra vonatkozd megkereséseire, hogy hajlanddak-e részt venni a javasolt
alternativ vitarendezési eljarasban. A valaszadasi kotelezettség célja az, hogy a kereskeddk
az alternativ vitarendezési eljarasban valo részvétel mellett dontsenek, az alternativ
vitarendezési forumok és a fogyasztok pedig tisztaban legyenek azzal, hogy a kereskedd
egy adott ligyben részt fog-e venni az alternativ vitarendezési eljarasban. Nem kotelezd
azonban a kereskedd valaszadasa, ha az alkalmazand¢ jog kotelezd jelleggel eldirja a
kereskedd alternativ vitarendezési eljarasban vald részvételét, vagy ha a kereskedot
szerzOdés kotelezi az alternativ vitarendezési eljarasban valo részvételre. Mindez azon
eljarasi szabalyok sérelme nélkiil alkalmazando, amelyek lehetové teszik az alternativ
vitarendezési forumok szamara, hogy lezarjak az iigyet abban az esetben, ha a kereskedd az
ezen iranyelvben meghatarozott hataridékon beliil nem vesz részt abban. Ehhez hasonléan,
nem irhato el a kereskedo altali valaszadas akkor sem, ha az alternativ vitarendezési
forum gy is jogosult dontést hozni az ligyben, hogy a kereskedd nem vesz részt az

alternativ vitarendezési eljarasban.
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(25)

(26)

A kereskeddnek fészabalyként legfeljebb 20 munkanap allhat rendelkezésére arra, hogy
tajékoztassa az alternativ vitarendezési forumot arrol, hogy részt kivan-e venni az
alternativ vitarendezési eljarasban. Osszetett jogvitak esetén vagy kivételes koriilmények
kozott azonban az alternativ vitarendezési forumnak jogosultnak kell lennie az emlitett
hatarid6 abbol a célbol vald meghosszabbitasara, hogy lehetdséget biztositson a kereskedd
szamara a jogvita alapos elemzésére és annak eldontésére, hogy részt kivan-e venni az
alternativ vitarendezési eljarasban. A hataridé azonban semmi esetre sem haladhatja meg a
30 munkanapot. A fogyasztot tajékoztatni kell az emlitett hataridé meghosszabbitasarol,
amennyiben arra sor keriil. Ha a kereskedd az el6irt hataridén beliil nem valaszol az
alternativ vitarendezési forumnak, az alternativ vitarendezési forum jogosult a valasz
elmaradasat ugy értelmezni, hogy a kereskedd nem kivan részt venni az eljarasban, és
jogosult az iigyet lezarni. Az alternativ vitarendezési forumnak a fogyasztot ennek

megfelelden tajékoztatnia kell.

A tdjékoztatasi és jelentéstételi kovetelmények korlatozasa, valamint az alternativ
vitarendezési forumok és a hataskorrel rendelkezd nemzeti hatosdgok koltségeinek
csOkkentése érdekében egyszeriisiteni kell a jelentéstételi és tdjékoztatasi kovetelményeket,
¢s csokkenteni kell az alternativ vitarendezési forumok altal a hataskorrel rendelkezo
hat6sagoknak szolgaltatott informaciok mennyiségét. Az alternativ vitarendezési
forumoknak példaul az évenkénti helyett legalabb kétévenként kell nyilvdnossagra hozniuk
tevékenységi jelentéseiket. A tagallamok szdmara ugyanakkor lehetévé kell tenni, hogy
ennél rovidebb — példaul évenkénti — jelentéstételi iddszakot. Az alternativ vitarendezési
forumok szdmara lehetdvé kell tenni emellett, hogy ugyanezeket a tevékenységi
jelentéseket kiildjék meg a megfeleld hataskorrel rendelkezd hatosagoknak a 2013/11/EU
iranyelv szerinti egyéb jelentéstételi kotelezettségeknek valdo megfelelés céljabol is,
feltéve, hogy azok tartalmazzéak az ilyen kotelezettségek tekintetében eldirt 6sszes

informacids elemet.
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(27)

(28)

(29)

Az alternativ vitarendezési eljardsoknak lehetdség szerint téritésmentesnek kell lenniiik a
fogyasztd szdmara. Koltségek felszamitasa esetén azok nem lehetnek egy névleges dijnal
magasabb 0sszegliek. Annak érdekében tovabba, hogy az alternativ vitarendezési eljarasok
hozzatérhetobbek és vonzobbak legyenek a fogyasztok szamara, a tagallamoknak
0sztonoznilik kell az alternativ vitarendezési forumokat, hogy az adott panasz
megalapozottsdga esetében, illetve megalapozottsasdgaval aranyosan téritsék vissza a
fogyasztoknak a megfizetett névleges dijat. Fontos egyértelmiivé tenni, hogy az ilyen
visszatéritést — teljes 6sszhangban a szubszidiaritas €és az aranyossag elvével — a
tagallamoknak kell teljesiteniiik, nem pedig masoknak, példaul az alternativ vitarendezési

eljarasban érintett masik félnek.

Annak érdekében, hogy az alternativ vitarendezési forumokra nehezedé munkateher
hatékonyan csokkenjen, és tobb 1d6 alljon rendelkezésiikre jelentéseiknek a hataskorrel
rendelkezd hatosagokhoz valo benytjtasara, a 2013/11/EU iranyelv altal eldirt négyéves

jelentés benyujtasanak hataridejét néhany honappal meg kell hosszabbitani.

Szamos tagallamban a fogyasztok tovabbra sem rendelkeznek elegendd informéacioval az
alternativ vitarendezési forumok 1étezésérdl és az altaluk kindlt szolgaltatasokrol. Annak
érdekében, hogy a fogyasztok korében ismertebbé valjanak az alternativ vitarendezési
forumok €s az alternativ vitarendezési eljarasokban részt vevo kereskedok, a
kereskedOknek egyértelmi, jol 1athatd, érthetd €s konnyen hozzaférheté modon kell
tajékoztatast nytjtaniuk az alternativ vitarendezésrdél. Amennyiben a kereskedd
rendelkezik honlappal, akkor célszerli azon a honlapon kozdlnie az erre vonatkozo
informaciokat. A kereskeddknek e tajékoztatast az altalanos szerzédési feltételeikben is fel

kell tintetnitk.
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(30)

(1)

(32)

Tordlni kell a kereskedé azon meglévd kotelezettségét, amely értelmében abban az
esetben, ha a fogyasztd panaszat kovetden kialakult jogvita rendezésére nem volt madd,
kozolnie kell, hogy a jogvita rendezése érdekében igénybe kivanja-e venni a hataskorrel
rendelkez0 alternativ vitarendezési forumokat, mivel az emlitett kotelezettséget mar
magaban foglalja a keresked6 azon kdtelezettsége, amely értelmében tdjékoztatnia kell az
alternativ vitarendezési forumot arrdl, hogy részt kivan-e venni az alternativ vitarendezési

eljarasban.

A fogyasztdi jogok érvényesitésében részt vevo kiilonbozo szervek kozotti gyors
egylittmiikodés kulcsfontossadgu a fogyasztoi jogérvényesitési rendszer altaldnos
kovetkezetességének €s koherencidjanak a biztositasa szempontjabdl. Az alternativ
vitarendezési forumok és a fogyasztovédelemmel kapcsolatos unids jogi aktusok
végrehajtasaval megbizott nemzeti hatdsagok kozotti egyiittmiikodésnek magéban kell
foglalnia a konkrét iizleti 4gazatokban alkalmazott olyan gyakorlatokra — példaul a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vagy feltételekre — vonatkoz6 kdlesonds
informdaciocserét is, amelyekkel kapcsolatban a fogyasztok ismétlddden panaszokat
nyujtottak be. Fontos egyértelmiivé tenni, hogy mivel az alternativ vitarendezési férumok
nem rendelkeznek hataskorrel annak eldontésére, hogy a fogyasztoi panaszokban leirt
gyakorlat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil-e, az ilyen informaciocsere
csak arra vonatkozhat, hogy melyek a potencidlisan tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatok és feltételek.

Az alternativ vitarendezési forumok megfeleld és hatékony miikodését biztositando, a
hataskorrel rendelkezd hatdsagoknak el kell végezniiik az ilyen forumok miikddésére €s
tevékenységeire vonatkozod, a 2013/11/EU iranyelvben foglalt kovetelményeknek valo
megfelelés megfeleld figyelemmel kisérése céljabol sziikséges ellendrzéseket, igy példaul
abban az esetben, amikor az alternativ vitarendezési eljarasban részt vevd felektdl olyan
kelléen indokolt panaszok érkeznek hozzajuk, amelyek valamely alternativ vitarendezési
forum éaltali, a 2013/11/EU iranyelv kovetelményeinek valo, szisztematikus meg nem

felelésre hivjak fel a figyelmet.
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(33)

(34)

A fogyasztok és a kereskeddk hatarokon atnyulé jogvitdkban vald hatékony segitése
érdekében biztositani kell, hogy a tagallamok egyértelmiien meghatarozott feladatokért
felelds alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontokat jeloljenek ki. Az Europai
Fogyasztoi Kozpontok megfeleld helyzetben vannak ahhoz, hogy ellassék ezeket a
feladatokat, mivel a fogyasztok hatarokon atnyal6 vasarlasaival kapcsolatban felmeriild
problémaék kapcsan vald segitségnytjtasra szakosodtak, de lehetové kell tenni a tagallamok
szamara mas megfeleld szakértelemmel rendelkezd szervek kijelolését is. Ezeket a kijelolt
alternativ vitarendezési kapcsolattartdé pontokat be kell jelenteni a Bizottsagnak, és

azoknak a Bizottsag altal 1étrehozand6 halozat részét kell képezniiik.

Ahhoz, hogy az alternativ vitarendezési forumok, a hataskorrel rendelkez6 hatosagok és az
alternativ vitarendezési kapcsolattartdé pontok hatékonyan tudjak ellatni feladataikat —
kiilonds tekintettel az ezen modosito irdnyelv altal bevezetett feladatokra —, elegendd
emberi, anyagi és pénziigyi eréforrassal kell rendelkezniiik. Tovéabbra is biztositani kell a
tagallamok szamara annak lehetdségét, hogy az emlitett célra alkalmas finanszirozasi

formékat maguk hatdrozzék meg.
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(35) A hatékonysag és eredményesség érdekében az (EU) 2024/3228 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet!® hatalyon kiviil helyezte az 524/2013/EU rendeletet, az 524/2013/EU
rendelet alapjan 1étrehozott eurdpai online vitarendezési platform pedig megsziintetésre
keriilt. Ennek fényében a kapcsolattarté pontoknak az 524/2013/EU rendelet szerinti
kapcsolodo feladatait az alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontoknak célszerii
atvenniiik. Ezen feladatok magukban foglaljak tobbek kozott — és kérelem esetén — a
jogvitaban érintett felek tajékoztatasat, valamint az emlitett felek €s a hataskorrel

rendelkez0 alternativ vitarendezési forum kozotti kommunikacié megkonnyitését.

(36) Az eljarasok tisztességes lefolytatasanak biztositdsa érdekében a hatarokon atnyulod
jogvitakban részt vevo fogyasztoknak a tartézkodasi helylik szerinti alternativ
vitarendezési kapcsolattartod ponttal kell kapcsolatba 1épnitik, elejét véve ezaltal az
alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontok kényelmi okbdl vagy egy kedvezébb

kimenetel reményében torténd szelektiv kivalasztasanak.

19 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/3228 rendelete (2024. december 19.) az
524/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, valamint az (EU) 2017/2394 és az (EU)
2018/1724 rendeletnek az eurdpai online vitarendezési platform megsziintetése tekintetében
torténd modositasarol (HL L, 2024/3228, 2024.12.30.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/3228/0j).
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(37)

Az alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontoknak kérelem esetén segitséget kell
nyUjtaniuk azoknak a fogyasztoknak, akik hatarokon atnyalo jogvitaban alternativ
vitarendezési forumot kivannak igénybe venni. A kapcsolattartd pontok feladatainak a
tamogatas €s Utmutatas nyujtasara kell korlatozodniuk, és nem foglalhatjadk magukban a
fogyasztok nevében torténd panaszbenyujtast vagy a vitaban valo képviseletiiket. A
segitségnyujtasnak meg kell konnyitenie a felek és az alternativ vitarendezési forum
kozotti kommunikaciot. Ez a segitségnyujtas magéaban foglalhatja a hataskdrrel rendelkezé
alternativ vitarendezési forum azonositasat, az eljarasi szabalyokrol valo tajékoztatast,
valamint a vonatkozé dokumentécio elkészitésében €s tovabbitasdban valo
segitségnyujtast. Ez a segitségnyujtds magaban foglalhatja azt is, hogy gépi forditast
biztositanak az informacidkrol, dokumentumokrol vagy eljarasi szabalyokrol. Az alternativ
vitarendezési kapcsolattartd pontok altalanos tajékoztatast is nytjthatnak az unios és a
nemzeti jog szerinti fogyasztoi jogokrol, és tajékoztathatjak a feleket az egyéb
rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdéségekrdl, amennyiben a jogvita alternativ
vitarendezés utjan nem rendezhetd. A fogyasztok a tartdozkodasi helyiik, a kereskeddk
pedig a letelepedésiik helye szerinti tagallambeli alternativ vitarendezési kapcsolattartd
ponttdl kérhetnek segitséget. Tekintettel a 2013/11/EU irdnyelv minimumharmonizacios
jellegére, a tagallamok lehetdvé tehetik az alternativ vitarendezési kapcsolattartdé pontok
szdmara, hogy az alternativ vitarendezési forumok belfoldi jogvitak kapcsan vald
igénybevételéhez is segitséget nyljtsanak a fogyasztoknak és a kereskedéknek. Ez a
szélesebb hatokorii segitségnyujtas magaban foglalhatja a kiszolgéltatott helyzetben 1év6
fogyasztok — példaul a digitalis technologidkhoz csak korlatozott hozzaféréssel rendelkezd

vagy azokhoz semmilyen hozzaféréssel nem rendelkezd fogyasztok — segitését is.
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(38)

(39)

Az alternativ vitarendezési eljarasoknak ugyan eleve egyszertieknek kell lenniiik, a

fogyasztok esetenként igénybe veszik az altaluk valasztott harmadik fél — példaul az

alternativ vitarendezési eljaras soran kovetelésgondozasi szolgaltatasokat kinal6 fogyasztoi

szervezetek vagy vallalkozasok — segitségét az eljarasok soran. E segitségnyujtas magaban

foglalhatja a fogyasztok segitését a kérelem és egyéb dokumentumok benyujtasaban, a
lehetséges kovetelésekkel kapcsolatos tanacsadast, az eljaras egészének figyelemmel
kisérését, valamint a jogvita egyezség utjan torténd rendezésének lehetoveé tételét a felek
szamara. A tagéallamoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen segitségnyujtasra a teljes
atlathatosag biztositasaval keriiljon sor, kiilonOsen az eljarasi szabalyok és koltségek,
valamint a segitségnyujtasért esetlegesen fizetendd dijak tekintetében. A fogyasztoknak

vald segitségnyujtas sordn johiszemiien kell eljarni.

A 2013/11/EU iranyelv tovabbra is csak a fogyasztok és a kereskeddk kozotti jogvitakra
alkalmazando. A kereskeddk kozotti jogvitak nem tartoznak az emlitett iranyelv hatalya
ala. A tagallamok az unios joggal 6sszhangban azonban megkdnnyithetik az 6nalld
vallalkozok és a mikrovallalkozasok szdmara az alternativ vitarendezési eljarasok
igénybevételét annak érdekében, hogy e véllalkozasok szamara fiiggetlen, partatlan,
atlathatd, hatékony, gyors és méltanyos alternativ vitarendezési rendszerek alljanak

rendelkezésre.
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(40)

(41)

Annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyen meg tudjak talalni a megfeleld alternativ
vitarendezési forumot — kiilondsen a hatarokon atnyulo esetekben —, a Bizottsagnak ki kell
fejlesztenie egy olyan felhasznalobarat digitalis interaktiv eszkdzt — gondoskodva annak
kozismertté tételérdl és fenntartasarodl is —, amely tajékoztatast nyljt a fogyasztoi
jogorvoslatrol és annak keretében az alternativ vitarendezés hatarokon atnyulo esetben
torténd igénybevételére vonatkozo tudnivalokrol, feltiintetve a fogyasztoi jogokra
vonatkoz6 informaciokra mutato linkeket is. Az emlitett eszkoz célja, hogy segitse a
fogyasztokat konkrét esetiikben a megfeleld jogorvoslati megoldasok megértésében és a
megfeleld 1épések megtételében. Az emlitett eszkdznek tartalmaznia kell az alternativ
vitarendezési forumok panaszbejelentd tirlapjara (amennyiben rendelkezésre all) mutato
kozvetlen linkeket, valamint gépi forditasi funkciot kell biztositania az alternativ
vitarendezési forumok és az alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok szamara. Ezen
tulmenden az emlitett eszkozben helyet kell kapnia a Bizottsag szamara bejelentett
alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok jegyzékének is. Mikdzben a Bizottsag mar
jelenleg is koteles rendszeresen kozzétenni az alternativ vitarendezési forumok jegyzékét a
honlapjan, az eszkdz tovabbi funkcidinak — példaul a panaszbejelentd tirlapokra és a gépi
forditasi funkciora mutatd kozvetlen linkeknek — a lehetd leghamarabb, de legkésébb

... [ezen modosito iranyelv hatalybalépésének napjatol szamitott harom honappal]-ig

rendelkezésre kell allniuk.

Ezért a 2013/11/EU iranyelvet ennek megfeleléen mddositani kell.
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(42) Az 524/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezését kdvetden az (EU) 2015/2302, az (EU)
2019/2161%° és az (EU) 2020/18282! eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet modositani
kell,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

20 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a
93/13/EGK tanécsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU
europai parlamenti €s tandcsi iranyelvnek az unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb
végrehajtasa és korszerlsitése tekintetében torténd modositasarol (HL L 328., 2019.12.18.,
7. 0., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j).

A Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrol és a
2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 409., 2020.12.4., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).
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1. cikk
A 2013/11/EU iranyelv modositasai

A 2013/11/EU iranyelv a kovetkezéképpen modosul:
1. A 2. cikk (1) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(1) Ezen irdnyelv azon eljarasokra alkalmazandd, amelyek egy adott, az Unidban
tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyaszto és egy adott kereskedd kozott az arnak a
fogyaszto altali megfizetése vagy megfizetésére iranyuld kotelezettségvallalasa
mellett megkotott adasvételi szerzodésbdl vagy szolgaltatasi szerzédésbdl — ideértve
a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzddést is — eredd, szerzédéses kotelezettségekkel kapcsolatos — ideértve a
szerz6déskotést megeldzo szakaszbol eredd kotelezettségeket is — belfoldi jogvitak,
hatarokon atnyulo jogvitdk és harmadik orszagbeli kereskeddvel fennallo jogvitak
birdsagi eljarason kiviili, alternativ vitarendezési forum kozbenjarasaval torténd
rendezésére iranyulnak, amelynek keretében az alternativ vitarendezési
forum megoldast javasol vagy ir eld, vagy a peren kiviili egyezségre jutés

megkonnyitése érdekében Gsszehivja a feleket.

Ez az iranyelv abban az esetben is alkalmazandd, ha a kereskedd nem fizikai
adathordozon rogzitett digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitalis szolgaltatast nyujt
vagy vallalja, hogy nyujt a fogyasztd részére, a fogyaszto pedig személyes adatokat

szolgaltat vagy ilyen adatok szolgéltatasat vallalja a kereskedd részére.
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Ez az iranyelv a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv” 3. cikkének (1a)
bekezdésében meghatarozott kivételek hatalya alé tartozo esetekre nem

alkalmazando.

¥ Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a
fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK europai
parlamenti és tandcsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi
iranyelv ¢és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).”

2. A 4. cikk (1) bekezdésének c), d), e) és f) pontja helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,»C) »adasvételi szerzddés«: barmely olyan szerzédés, amelynek értelmében a kereskedd
atruhazza vagy vallalja, hogy atruhazza a fogyasztora valamely aru tulajdonjogét,
ideértve az arukra és szolgaltatasokra egyarant vonatkozo adésvételi szerzédéseket

1s;

ca) »aru«: az (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv” 2. cikkének 5.

pontjaban meghatarozott barmely éru;

cb) »digitalis tartalom«: az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv*™ 2.

cikkének 1. pontjdban meghatarozott digitalis tartalom;
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d)  »szolgaltatdsi szerzOdés«: az adasvételi szerz6déstol eltéré barmely olyan szerzodés,
amelynek alapjan a kereskedo a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy

szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat is;

da) »digitalis szolgaltatas«: az (EU) 2019/770 iranyelv 2. cikkének 2. pontjaban

meghatarozott digitalis szolgaltatas;

e) »belfoldi jogvita«: egy adott fogyasztd €s egy adott kereskedd kozott a 2. cikk (1)
bekezdése szerinti, szerzédéses kotelezettségek kapcsan felmeriil6 olyan jogvita,
amely esetében az adott fogyasztd az aru vagy a szolgaltatas megrendelésének
idépontjaban ugyanabban a tagallamban rendelkezik tartozkodasi hellyel, mint amely

tagallamban a kereskedo letelepedett;

f)  »hatdrokon atnyulod jogvita«: egy adott fogyasztd és egy adott kereskedd kozott a 2.
cikk (1) bekezdése szerinti, szerz6déses kotelezettségek kapcsan felmeriild olyan
jogvita, amely esetében az adott fogyaszté az aru vagy a szolgaltatas
megrendelésének idépontjaban egy masik tagallamban rendelkezik tartozkodasi

hellyel, mint amely tagéllamban a kereskedd letelepedett;
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fa) »harmadik orszagbeli kereskeddvel fennallo jogvita«: egy adott fogyaszto és egy
adott kereskedd kozott a 2. cikk (1) bekezdése szerinti, szerzédéses kotelezettségek
kapcsan felmeriil6 olyan jogvita, amely esetében az adott fogyaszto az aru vagy a
szolgaltatas megrendelésének idoépontjaban egy adott tagallamban rendelkezik
tartdzkodasi hellyel, a kereskedo letelepedési helye pedig az Unidn kiviil talalhatod, és
a kereskedd tevékenysége az 593/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 6.
cikke (1) bekezdésének b) pontjaval vagy az 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és

*kk

tanacsi rendelet” 17. cikke (1) bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban az adott

tagallamba irdnyul;

* Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) az
aruk adasvételére iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 136.,2019.5.22., 28. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

** Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nytjtasara irdnyuld
szerzddések egyes vonatkozasair6l (HL L 136.,2019.5.22., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a
polgari és kereskedelmi ligyekben a joghatosagrol, valamint a hatarozatok
elismerésérdl és végrehajtasarol (HL L 351.,2012.12.20., 1. o. ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/0j).”

3. Az 1. fejezet a kovetkezd cikkel egésziil ki:
Hda. cikk

A tagallamokban rendelkezésre kell allniuk olyan intézkedéseknek, amelyek eldmozditjak

a kereskeddk ¢és a fogyasztok alternativ vitarendezési eljarasokban vald részvételét.”
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4. Az 5. cikk a kovetkezoképpen modosul:

a) acikk a kovetkez6 bekezdéssel egésziil ki:

»(1a) A tagallamok megkonnyitik tovabba a tertiletiikon tartézkodasi hellyel

rendelkezd fogyasztok szamara az alternativ vitarendezési eljarasok
igénybevételét a harmadik orszagbeli kereskeddvel fennalld, ezen iranyelv
hatélya ald tartoz6 jogvitadk rendezése céljabol. A tagallamok biztositjak azt is,
hogy ilyen jogvitak targyaban a fogyaszté és a harmadik orszagbeli kereskedd
egylittes kérelme alapjan az ezen iranyelvben meghatarozott kovetelményeket

teljesitd alternativ vitarendezési forumokhoz lehessen fordulni.

A tagallamok a harmadik orszagbeli kereskeddvel fennalld jogvita rendezésére
szolgélo alternativ vitarendezési eljarasok igénybevételének feltételeként
szabhatjdk a felek ahhoz val6 hozzéjarulasat, hogy az emlitett jogvita
rendezésére az abban a tagallamban alkalmazando jog alapjan keriiljon sor,
amelyben az alternativ vitarendezési forum letelepedési hellyel, az érintett
fogyaszt6 pedig tartozkodasi hellyel rendelkezik, valamint a kereskeddnek az
alternativ vitarendezési eljarasi szabalyok — tobbek kozott adott esetben a
rendszeres dijak — alkalmazéséara vonatkozo kotelezettségvallalasat. A
tagallamok tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak annak biztositasara, hogy
az ilyen jogvitak kezelése ne jarjon az alternativ vitarendezési forumok

miikddési hatékonysaganak jelentds akadalyozasaval.
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A kereskeddnek és a fogyasztoknak a mésodik albekezdésben emlitett
hozzajarulasa nem eredményezheti azt, hogy a fogyasztot megfosztjak az olyan
rendelkezések altal biztositott védelemtdl, amelyektdl a szokasos tartdzkodasi

helye szerinti tagallam joga értelmében nem lehet megallapodas ttjan eltérni.”;
b)  a(2)bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
»(2) A tagallamok biztositjak, hogy az alternativ vitarendezési forumok:

a)  naprakész honlapot tartsanak fenn, amely konnyen hozzaférhet6
informéciokat nyujt a feleknek az alternativ vitarendezési eljarasrol,
tovabba lehetdveé teszi, hogy a fogyasztok nyomon kovethetd modon,
online nyujthassak be panaszaikat és a sziikséges igazold

dokumentumokat;

b) lehetévé tegy€k a fogyasztok szamara, hogy panaszuk és az egyéb
igazol6 dokumentumok benyujtasa, illetve az alternativ vitarendezési
forumok igénybevétele céljara valaszthassanak a digitélis és a nem

digitalis forma kozott;

c) amennyiben alternativ vitarendezési eljarasokat digitalis formaban
kinalnak, azt konnyen hozzaférhet6 €s inkluziv eszk6zok réven kell

biztositaniuk;

d) amennyiben az alternativ vitarendezés keretében automatikus eszk6zok

alkalmazasara kertil sor:

1. elézetesen, egyértelmiien, érthetden és konnyen hozzaférhetd

modon tajékoztassak a feleket azok hasznélatarol; és
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ii.  biztositsdk, hogy a feleknek jogukban élljon kérni az alternativ
vitarendezési eljaras eredményének egy, a 6. cikk (1) bekezdésében
foglalt kovetelményeknek megfeleld és az alternativ vitarendezési

forumot képviselod természetes személy altali ellendrzését;

e) tajékoztassak a feleket az alternativ vitarendezési eljaras eredményének
egy adott természetes személy altali ellendrzésére vonatkozé kérésével

kapcsolatos, a d) pont ii. alpontjdban emlitett jogukrol;
f)  Osszevonhassak az eseteket, feltéve hogy:
1. tajékoztatjak az érintett fogyasztot az 9sszevonasrol,

ii.  az Osszevont ligyekkel foglalkozo6 természetes személyek a 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban elegendd ismerettel

rendelkeznek ahhoz, hogy az esetben eljarjanak;

g) foglalkozzanak a belfoldi, a hatarokon atnyulo és adott esetben a

harmadik orszagbeli kereskeddkkel fennalld jogvitak rendezésével;

h)  meghozzék a sziikséges intézkedéseket annak biztositasara, hogy a
személyes adatok kezelése megfeleljen az (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben” meghatarozott, a személyes adatok

védelmére vonatkozo6 rendelkezéseknek.
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A tagallamok tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak az tigyek elsd

albekezdés f) pontjaban emlitett 6sszevonasara vonatkozoan.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

(HL L 119.,2016.5.4., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).”;

c) a(4)bekezdés a) pontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»»a)

a fogyasztd nem probalta meg felvenni a kapcsolatot az érintett kereskeddvel a
panasz megvitatasa céljabol, és elsd 1épésként nem torekedett az ligynek
kozvetleniil a kereskeddvel vald rendezésére — anélkiil azonban, hogy
aranytalan szabalyokat vezetnének be e kapcsolatfelvétel formajara vagy

tartalmara vonatkozoan —;”

d) acikk a kovetkezd bekezdésekkel egésziil ki:

»(8) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy ha valamely hataskorrel rendelkez6

alternativ vitarendezési forum gy dont, hogy eljarasi szabalyaival
Osszhangban megvizsgalja a fogyasztoi panaszt, az adott alternativ
vitarendezési forum felvegye a kapcsolatot az érintett kereskeddvel, és felkérje
az alternativ vitarendezési eljarasban valo részvételre, fiiggetlentil attol, hogy

az emlitett kereskedd részvétele kotelez6-e vagy sem.
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(9) A tagallamok biztositjak, hogy a tertiletiikon letelepedett azon kereskedok,
akikkel vagy amelyekkel valamely hataskorrel rendelkez6 alternativ
vitarendezési forum kapcsolatba 1épett, tajékoztassak az emlitett alternativ
vitarendezési forumot arrél, hogy hajlanddak-e részt venni a javasolt alternativ
vitarendezési eljarasban. A kereskedd koteles €szszerli idon, de legfeljebb 20
munkanapon beliil vélaszolni az alternativ vitarendezési forumnak. Osszetett
jogvitak esetén vagy kivételes koriilmények kozott az érintett alternativ
vitarendezési forum meghosszabbithatja ezt a hataridét, azonban az semmi
esetre sem haladhatja meg a 30 munkanapot. Az alternativ vitarendezési
forumnak tajékoztatnia kell a fogyasztot az emlitett hatarid6

meghosszabbitdsarol, amennyiben arra sor kertil.

Amennyiben a kereskedd az els6 albekezdésben meghatarozott hataridén beliil
nem valaszol, azt az alternativ vitarendezési forum jogosult ugy értelmezni,
hogy a kereskedd nem kivan részt venni az alternativ vitarendezési eljarasban,
¢s jogosult lezarni az ligyet. Az alternativ vitarendezési forum errdl
megfelelden tajékoztatja a fogyasztot. A valaszadéas elmulasztasanak

kovetkezményeit a nemzeti jogszabalyok hatarozzak meg.

Az elsO albekezdésben emlitett valaszadasi kotelezettség nem all fenn a

kovetkez6 esetekben:
a)  akereskedd részvétele kotelezd az alternativ vitarendezési eljarasban;

b)  az alternativ vitarendezés eredményesen lefolytathato a kereskedének az
alternativ vitarendezési eljarasban vald részvételbe torténd beleegyezése

nélkiil; vagy

c) akereskedd mar szerzddéses kotelezettséget vallalt a fogyasztokkal
fennallo jogvitak alternativ vitarendezési forumok igénybevétele utjan

vald rendezésére.”
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5. A 6. cikk a kovetkezOképpen modosul:

a) az (1) bekezdés a) pontja helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»»a)

e személyek megfeleld ismeretekkel és készségekkel rendelkezzenek a
fogyasztoi jogvitak alternativ vagy birdsagi rendezése teriiletén, valamint
rendelkezzenek altalanos jogi, €s amennyiben hatarokon atnyulo jogvitakat

kezelnek, altalanos nemzetk6zi maganjogi ismeretekkel is;”

b) a(3) bekezdés a kdvetkezd ponttal egésziil ki:

,»aa) amennyiben a jogvitat alternativ vitarendezési forum kezeli, és a

vitarendezésért felelds természetes személyeket kizarolag az adott kereskedd
alkalmazza vagy részesiti dijazasban, az alternativ vitarendezési férum csak az
ligyhoz szorosan kapcsolodd, a kereskedd vagy a fogyaszté altal kifejezetten

megadott adatokhoz férhet hozz4;”

c) a(6) bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(0) E cikk (1) bekezdésének a) pontja alkalmazasaban a tagallamok gondoskodnak

arrol, hogy az alternativ vitarendezési forumok biztositsak a sziikséges képzést
az alternativ vitarendezésért felelds természetes személyek szadmara. A
hataskorrel rendelkez6 hatosagok a 19. cikk (3) bekezdésének g) pontjaval
Osszhangban veliik k6z6lt informaciok alapjan nyomon kovetik az alternativ

vitarendezési forumok altal 1étrehozott képzeési programokat.”
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6. A 7. cikk a kovetkezOképpen modosul:
a) az (1) bekezdés a kovetkezd ponttal egésziil ki:

»p) adott esetben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra €s feltételekre
vonatkoz6 unids €s nemzeti jogi aktusokat végrehajtdo nemzeti hatosagok

elérhetOségei.”;
b) a(2) bekezdés a kdvetkezdképpen modosul:
1. a bevezet6 fordulat helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»(2) A tagallamok biztositjak, hogy az alternativ vitarendezési forumok
legalabb kétévente nyilvanossagra hozzak a tevékenységi jelentéseiket a
honlapjukon. A tagallamok ezenkiviil eldirjak az alternativ vitarendezési
forumok szdmara, hogy kérelem esetén tartds adathordozon vagy az
alternativ vitarendezési forumok altal megfelelonek tartott egyéb mdodon
bocsassak rendelkezésre az emlitett tevékenységi jelentéseket. Az
emlitett jelentések mind a belf6ldi, mind a hatarokon atnyuld jogvitakkal

kapcsolatos kovetkezd informéciokat tartalmazzak:”;

ii.  ah) pontot el kell hagyni.
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7. A 13. cikk a kovetkezdképpen mddosul:
a)  a(2) bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:
»(2) Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatast a kovetkezok szerint kell nytjtani:

a)  akeresked6 honlapjan, amennyiben van ilyen, mégpedig egyértelmi, jol

lathato, érthetd és konnyen hozzaférheté modon;

b)  akereskedd és a fogyasztd kozott 1étrejott adasvételi vagy szolgaltatasi

szerzOodések altalanos feltételeiben.”;
b)  a(3) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(3) A tagallamok biztositjak, hogy azon esetekben, amikor egy adott fogyasztd €s
egy adott, a teriiletiikon letelepedett kereskedd kozotti jogvitat nem volt mod a
fogyaszt6 altal kozvetleniil a kereskeddnél tett panaszt kovetden rendezni, a
kereskedd koteles legyen az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatassal szolgdlni

a fogyaszto szdmara.”
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8. A 14. cikk helyébe a kovetkez6 széveg 1€p:

,,14. cikk

Segitségnyujtas a hatarokon atnyulo jogvitakban

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy a hatarokon atnyulo jogvitak tekintetében a
fogyasztok és a kereskeddk a hatarokon atnyulo jogvitdjuk rendezése céljabol a
hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forum vagy forumok igénybevételét

megkonnyito segitséget kaphassanak.

(2) Minden tagallam kijeldl egy alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontot, amely
felelds az (1) bekezdésben emlitett feladat elvégzéséért. A tagallamok az online
vitarendezési kapcsolattartd pontok miikddtetéséért valo feleldsséget az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontok Halozatdhoz tartozé kdzpontjukra, vagy — amennyiben ez
nem lehetséges — fogyasztdi szervezetekre vagy barmely mas, fogyasztovédelemmel

foglalkoz6 szervezetre ruhazzak.

(3) Hatarokon atnyulo jogvitaban valo segitségkérés esetén a fogyasztoknak a
tartozkodasi helyiikon talalhato alternativ vitarendezési kapcsolattartod pontot, a
kereskeddknek pedig a letelepedésiik helyén talalhaté alternativ vitarendezési

kapcsolattartd pontot kell igénybe vennitik.

(4) A tagéallamok biztositjak, hogy kérelem esetén az alternativ vitarendezési
kapcsolattartd pontok megkonnyitsék a felek és a hataskorrel rendelkez6 alternativ
vitarendezési forum kozotti kommunikéciot. A kommunikécio emlitett

megkonnyitésébe beleértenddk legalabb a kovetkezd feladatok:

a)  apanasznak és adott esetben a vonatkozé dokumentumoknak a benyujtasahoz

valo segitségnyujtas;
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b)

d)

sziikség esetén a felek segitése az informaciok, a dokumentumok, illetve az
eljarasi szabalyok gépi forditasanak eredményeként kapott szoveg

rendelkezésre bocsatasaval;

altalanos tajékoztatas nyujtasa a feleknek az unids szinten €és a nemzeti

szintjiilkon meglévo fogyasztoi jogokrol;

magyarazat nyujtasa a feleknek az egyes alternativ vitarendezési forumok altal

alkalmazott eljarasi szabalyokkal kapcsolatban;

a fogyaszto tajékoztatasa az egyéb jogorvoslati lehetdségekrdl, amennyiben az

adott jogvitat alternativ vitarendezési eljaras keretében nem lehet rendezni.

(5) A tagallamok biztosithatjak az alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok szamara

azt a jogot, hogy az e cikkben emlitett, alternativ vitarendezési forumok

igénybevételével kapcsolatos segitséget belfoldi jogvitak tekintetében is nyljtsak a

fogyasztoknak és a kereskedoknek.

(6) A tagallamok el6irjak, hogy a fogyasztokat hatarokon atnytlé vagy belfoldi

jogvitadkban segitd Osszes szerepld a tevékenységeinek végzése soran — teljes

atlathatosag mellett — koteles relevans informéciokat nyujtani a fogyasztok szamara;

ideértve az eljarasi szabalyokra ¢€s az esetlegesen alkalmazando dijakra vonatkozé

informaciokat is, valamint azt, hogy mindezt koteles johiszemiien eljarva megtenni.”
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0. A 17. cikk a kdvetkezdképpen mddosul:
a)  a(2) bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(2) Az (1) bekezdésben emlitett egylittmiikodés magéaban foglalja kiilondsen a
kolcsonds informéciocserét a konkrét iizleti agazatokban alkalmazott olyan
gyakorlatokrél, amelyekkel kapcsolatban a fogyasztok ismételten panaszt
tettek, ideértve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, illetve feltételeket
is. Ennek keretében a nemzeti hatosagok technikai értékelést és informaciokat
nyujtanak — amennyiben ezek mar rendelkezésre allnak — az alternativ
vitarendezési forumok szamara, amennyiben az ilyen értékelés vagy

informéaciok sziikségesek az egyes konkrét vitak rendezéséhez.”;
b)  a(3) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(3) A tagallamok biztositjak, hogy az e cikk (1) és (2) bekezdésében emlitett
egylittmiikddés és informacidcsere megfeleljen az (EU) 2016/679 rendeletben a

személyes adatok védelmére vonatkozoan megallapitott szabalyoknak.”
10. A 20. cikk a kdvetkezOképpen modosul:
a) az (1) bekezdés a kovetkez6 albekezdéssel egésziil ki:

,»A hataskorrel rendelkezd hatdsagok emellett elvégzik a sziikséges ellendrzéseket az
alternativ vitarendezési forumok miitkodését és tevékenységeit illetden annak
érdekében, hogy figyelemmel kisérjék az ezen iranyelvben foglalt kovetelményeknek

val6 megfelelést.”;
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b) a(6) bekezdés elsé mondata helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(0) 2018. julius 9-ig és azt kdvetden négyévente november 1-jéig valamennyi

hataskorrel rendelkezd hatdsagnak jelentést kell kdzzétennie az alternativ
vitarendezési forumok fejlodésérdl és mikodésérdl, és azt meg kell kiildenie a

Bizottsag részére.”;

c) acikk a kovetkezd bekezdésekkel egésziil ki:

»(8) A Bizottsag ... [az e mOdositd iranyelv hatalybalépésének napjatol szamitott

harom honappal]-ig kifejleszt egy felhaszndlobarat digitalis interaktiv eszkozt,
amely tajékoztatast nyujt a fogyasztoi jogorvoslatrol és annak keretében az
alternativ vitarendezés hatarokon atnyulo esetben torténd igénybevételére
vonatkoz6 tudnivaldkrol, feltiintetve a fogyasztoi jogokra vonatkozo
informéciokra mutat6 linkeket is. Ezen eszkdznek helyet kell biztositania az e
cikk (4) bekezdésében emlitett alternativ vitarendezési forumok jegyzékének,
valamint a 24. cikk (4) bekezdése értelmében bejelentett alternativ
vitarendezési kapcsolattartd pontok jegyzékének is, €s magaban kell foglalnia
az azok honlapjara mutato linkeket. Az eszkdznek gépi forditési funkcidt is
magaban kell foglalnia, amelynek téritésmentesen az alternativ vitarendezési
forumok é€s az alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok rendelkezésére
kell allnia. A Bizottsag népszerlsiti az eszkozt, €s biztositja annak miiszaki

karbantartasat.

A tagallamok szdmara ajanlott, hogy a hasonl6 célt szolgald nemzeti
honlapokon az els6 albekezdésben emlitett eszkdzre mutato, jol lathato linket

helyezzenek el.
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A hataskorrel rendelkezd hatosagok kotelesek tajékoztatni az alternativ
vitarendezési kapcsolattartd pontokat és az alternativ vitarendezési forumokat

az elsé albekezdésben emlitett gépi forditasi funkciorol.

(9) A Bizottsag létrehozza az alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok

halozatat.”
11. A 24. cikk a kovetkezO bekezdéssel egésziil ki:

»(4) A tagéallamok ... [az e modosito iranyelv hatalybalépésének napjatol szamitott 26
honappal]-ig kozlik a Bizottsaggal a 14. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban kijeldlt

alternativ vitarendezési kapcsolattartdé pontok nevét és elérhetdségeit.”

2. cikk
Az (EU) 2015/2302 iranyelv modositasa

Az (EU) 2015/2302 irdnyelv 7. cikke (2) bekezdésének g) pontja helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(2) informaciok a rendelkezésre 4ll6 belsé panaszkezelési eljarasokrol és a 2013/11/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv” szerinti alternativ vitarendezési mechanizmusokrol,
valamint adott esetben a kereskedd vonatkozasaban illetékes alternativ vitarendezési

forumrol;

¥ Az Eurdpai Parlament €s a Tanéacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) (HL L 165.,
2013.6.18., 63. 0., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”
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3. cikk
Az (EU) 2019/2161 iranyelv modositasa

Az (EU) 2019/2161 iranyelv 5. cikkének b) pontja helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:
»D) panaszt nyujthatnak be az Europai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak az érintett felektol
fiiggden illetékes kozpontjahoz.”
4. cikk
Az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasa

Az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. mellékletének 44. pontjat el kell hagyni.

5. cikk

Atiiltetés

(1) A tagéllamok ... [az e mddosito irdnyelv hatdlybalépésének napjatol szamitott 26
hoénappal]-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy ezen iranyelv 1-4. cikkének megfeleljenek. Err6l haladéktalanul tajékoztatjak

a Bizottsagot.

Ezeket a rendelkezéseket a tagallamok ... [az e modosito irdnyelv hatdlybalépésének

napjatol szamitott 32 honappal]-t6l/-tdl alkalmazzak.
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(2) Amikor a tagallamok elfogadjak az (1) bekezdésben emlitett intézkedéseket, azokban
hivatkozni kell erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen

hivatkozast kell flizni. A hivatkozas mddjat a tagallamok hatarozzak meg.
3) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegeét,
amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
6. cikk
Hatdlybalépés
Ez az irdnyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép
hatalyba.
7. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagéllamok a cimzettjei.

Kelt Strasbourgban, ...

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérol

az elnok az elnok
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