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TREOIR (AE) 2025/...
O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

an 16 Nollaig 2025

lena leasaitear Treoir 2013/11/AE
maidir le réiteach malartach diospdidi ar dhiospoidi tomhaltéiri
agus lena leasaitear Treoracha (AE) 2015/2302, (AE) 2019/2161
agus (AE) 2020/1828 tar éis deireadh a bheith curtha

leis an gClar Eorpach um Réiteach Diospdidi ar Line

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitn Eorpach,

Tar ¢€is doibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisitnta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa!,

Ag gniomht doibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach?,

1 Tuairim an 23 Aibrean 2024 (10 C, C/2024/2482, 23.4.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/0j).

2 Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 13 Marta 2024 (10 C, C/2025/1028, 27.2.2025,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1028/0j) agus seasamh 6n gCombhairle ar an gcéad
léamh an 17 Samhain 2025 (nar foilsiodh fos san Iris Oifigiuil). Seasamh 6 Pharlaimint na
hEorpa an ... (nar foilsiodh fos san Iris Oifigitil).
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De bharr an mhéid seo a leanas:

(1

Glacadh Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle* chun a airithia
go mbeadh rochtain ag tomhaltéiri laistigh den Aontas ar nésanna imeachta maidir le
réiteach malartach diosp6idi (‘RMD’) ar ardchaighdean chun na diospdidi conarthacha a
eascraionn as diol earrai ag tradalaithe atd bunaithe san Aontas le tomhaltéiri a bhfuil coénai
orthu san Aontas, no as solathar seirbhisi ag tradalaithe den sort sin do thomhaltéiri den
sort sin, a réiteach. Déantar forail inti maidir le hinthaighteacht nésanna imeachta RMD do
gach cinedl diospodidi tomhaltéiri intire agus trasteorann laistigh den Aontas, lena n-
airithitear go gcomhlionfaidh nésanna imeachta RMD ioschaighdeain chailiochta.
Ceanglaitear 1¢i ar na Ballstait faireachan a dhéanamh ar theidhmiocht na n-eintiteas RMD.
Chun feasacht tomhalt6iri a mhéadu agus tisdiid RMD a chur chun cinn, forailtear 1é1 freisin
go bhfuil tradélaithe le tomhaltéiri a chur ar an eolas faoin bhféidearthacht a ndiospoidi a

réiteach lasmuigh den chuirt tri ndésanna imeachta RMD.

Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013
maidir le réiteach malartach diospdidi ar dhiospdidi tomhaltdiri agus lena leasaitear
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Treoir maidir le RMD le
haghaidh tomhaltoiri) (I0 L 165, 18.6.2013, Ich. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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(2) In 2019, d’fhoilsigh an Coimisitin tuarascéil maidir le cur chun feidhme Threoir
2013/11/AE agus Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle* lenar nochtadh go bhfuil méada tagtha ar chumhdach na margai tomhaltéiri
ag eintitis RMD ar ardchaighdean ar fud an Aontais mar thoradh ar Threoir 2013/11/AE.
Mar sin féin, sainaithniodh sa tuarascail freisin go raibh glacadh tomhaltoiri agus gno le
ndésanna imeachta RMD ag titim chun deiridh i roinnt earnélacha agus i roinnt Ballstat.
Cuis amhain leis sin nd an leibhéal iseal feasachta a bhi ag tomhaltoiri agus tradalaithe faoi
nosanna imeachta den sort sin i mBallstait inar tugadh isteach le déanai iad. Cis eile ba ea
easpa mhuinin na dtomhaltéiri agus na dtradalaithe as eintitis RMD neamhrialailte. Tugtar
le fios 1 sonrai a sholathair tidarais innitila naisitnta i dtas 2022, chomh maith leis an
meastoireacht ar chur chun feidhme Threoir 2013/11/AE a rinneadh in 2023, go raibh
glacadh RMD f6s réasunta seasta, seachas méadu beag ar lion na ngearan a bhaineann le
paindéim COVID-19. Dheimhnigh formhor na bpairtithe leasmhara a ndeachthas i
gcombhairle leo i gcomhthéacs na meastoireachta sin gur tosca rialta a chuireann bac ar
ghlacadh nésanna imeachta RMD iad an easpa feasachta agus tuisceana at4 ag tomhaltdiri
ar noésanna imeachta RMD, rannphdirtiocht iseal tradélaithe, bearnai i gcumhdach RMD 1
mBallstait airithe, ardchostais agus nésanna imeachta RMD néisiunta casta, chomh maith
le difriochtai in innitlachtai na n-eintiteas RMD. T4 bacainni breise 1 ndsanna imeachta
RMD trasteorann, amhail usaid nios mé na teanga amhain agus an easpa eolais ar an dli is

infheidhme, chomh maith le deacrachtai rochtana sonracha do thomhaltoiri leochaileacha.

4 Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21
Bealtaine 2013 maidir le réiteach diospoidi ar line le haghaidh diosp6idi tomhaltoiri agus
lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Rialachan maidir
le ODR le haghaidh tomhaltoiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/524/0j).
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3)

Os rud ¢ gur le tradalaithe ata bunaithe i dtria tiortha dhé idirbheart ar a laghad i ngach
cuig idirbheart ar line a dhéanann tomhaltéiri a bhfuil coénai orthu san Aontas faoi lathair,
ba cheart raon feidhme Threoir 2013/11/AE a leathna chun ligean do thradalaithe trit tir
ata toilteanach a bheith rannphairteach i n6s imeachta RMD ¢ sin a dhéanamh, i gcas ina
ndirionn na tradalaithe triu tir sin a ngniomhaiochtai ar Bhallstat amhain n6 nios mo, de
réir bhri Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairleS n6
Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle®. Is féidir a
chinneadh cé acu ata n6 nach bhfuil tradalaithe tria tir ag diri a ngniomhaiochtai ar
Bhallstat amhain n6 nios mo ar bhonn na n-imthosca abhartha uile, lena n-airitear tosca
amhail teanga n6 airgeadra a Gisdidtear go ginearalta sna Ballstdit sin a isaid; an
théidearthacht tairgi n6 seirbhisi a ordu; fearann barrleibhéil abhartha a uséid; feidhmchlar
dteanga a usaidtear sna Ballstdit sin a sholathar; n6 caidreamh le custaiméiri a ldaimhseail,
ambhail tri sheirbhis do chustaiméiri a sholathar i dteanga a usaidtear de ghnath sna Ballstait
sin. Ba cheart do na Ballstait a bheith in ann coinniollacha a leagan sios maidir le
rannphdirtiocht tradalaithe triu tir i nésanna imeachta RMD, go hairithe chun ualai
iomarcacha ar eintitis RMD a sheachaint. Is féidir a aireamh ar na coinniollacha sin, go
hairithe, toilit an tradalai agus an tomhaltora an diospoid a réiteach ar bhonn an dli is
intheidhme sa Bhallstat ina bhfuil an t-eintiteas RMD bunaithe agus ina bhfuil a ait
chonaithe no6 a hait chonaithe ag an tomhaltoir agus tiomantas an tradéalai a bheith faoi
cheangal ag rialacha n6s imeachta RMD, lena n-airitear tilli athfhillteacha, 1 gcas inarb

infheidhme.

Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17
Meitheamh 2008 maidir leis an dli is infheidhme ar oibleagaidi conarthacha (An Réimh I)
(IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/593/0j).

Rialachén (AE) Uimh. 1215/2012 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12
Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint agus forghniomhu breithitinas in abhair
shibhialta agus trachtala (I0 L 351, 20.12.2012, Ich. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/0j).
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4

)

T4 forbairt shuntasach tagtha ar chastacht diospdidi tomhaltéiri 6 glacadh Treoir
2013/11/AE. Mar thoradh ar dhigitiu earrai agus seirbhisi agus ar thabhacht atd ag méadua
maidir le riomhthrachtail agus foégraiocht dhigiteach i1 dtabhairt 1 gcrich conarthai
tomhaltoiri, t& méadua tagtha ar lion na dtomhaltoiri a gcuirtear faisnéis mhithreorach ar
line agus comhéadain ionramhdla os a gcomhair lena gcuirtear bac orthu cinnti ceannaigh
eolasacha a dhéanambh. Is ga, da bhri sin, a shoiléiriti go n-diritear diospoidi a bhaineann le
habhar digiteach agus seirbhisi digiteacha i ndiospdidi conarthacha a eascraionn as earrai

no seirbhisi a dhiol.

I gcas ina dtugtar conradh i gerich idir tomhaltoir agus tradalai, ba cheart don tomhaltéir a
bheith in ann sdsambh a lorg faoi Threoir 2013/11/AE le haghaidh cleachtais a rinne

diobhail d6 né di, biodh sin sula dtugtar an conradh i gerich n6 ina dhiaidh sin.
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(6)

Ba cheart a chumhdach le raon feidhme dbhartha Threoir 2013/11/AE, mar shampla,
casanna a eascraionn as an gcéim réamhchonarthach inar tugadh conradh i gerich idir
tomhaltoir agus tradalai, amhail 1 gcas ina dtugann tomhaltéir conradh i gcrich bunaithe ar
thograiocht mhithreorach maidir le promdisean sonrach praghsanna, a thagann faoi raon
feidhme Threoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle’. I measc na
samplai eile ta cdsanna a bhaineann le faisnéis réamhchonarthach éigeantach a sholathar da
bhforailtear i dTreoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle8, an ceart
chun trédhearcachta praghsanna i dtailli aeir agus ratai aeir da bhforailtear i Rialachan

(CE) Uimh. 1008/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle®,

Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Bealtaine 2005
maidir le cleachtais trachtala éagoracha idir gnolachtai agus tomhaltoiri sa mhargadh
inmheanach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n gCombhairle, Treoir 97/7/CE,
Treoracha 98/27/CE agus 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus
Rialachén (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle (‘Treoir
maidir le Cleachtais Trachtala Eagéracha’) (IO L 149, 11.6.2005, Ich. 22,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Foémhair
2011 maidir le cearta tomhaltoiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus
Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus lena n-aisghairtear
Treoir 85/577/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle (IO L 304, 22.11.2011, Ich. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
Rialachén (CE) Uimh. 1008/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 24 Mean
Fomhair 2008 maidir le rialacha comhchoiteanna le haghaidh oibrit aersheirbhisi sa
Chomhphobal (IO L 293, 31.10.2008, Ich. 3,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(7)

an ceart chun faisnéis a fhail roimh thuras a leagtar sios i Rialachan (AE) 2021/782 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!’, an ceart chun faisnéis thrédhearcach a fthail
maidir le coinniollacha miondiola le haghaidh glaonna fanaiochta agus teachtaireachtai
SMS fanaiochta a leagtar sios i Rialachan (AE) 2022/612 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle!!, né faisnéis réamhchonarthach a bhaineann le taisteal laneagraithe a
sholathar da bhforailtear i dTreoir (AE) 2015/2302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n

gCombhairle!?.

I gcés ina geuirtear diospdid faoi bhraid eintiteas RMD, ni chuirtear cosc ar an tomhaltéir
an t-abhar a chur faoi bhraid comhlacht eile, amhail comhlachas tomhaltoiri n6 tidaras
poibli forfheidhmitchdin, na ni chuirtear cosc ar an gcomhlacht eile sin gniomhaiocht
iomchui a dhéanamh chun aghaidh a thabhairt ar an gcleachtas i dtracht. I gcas inarb
intheidhme, oibrionn udaréis phoibli fortheidhmitchdin agus eintitis RMD ar bhealach
comhlantach. Cé go rannchuidionn udarais phoibli fortheidhmiuchain go mor le sdésamh
tomhaltoiri tri ghealltanais feabhais a lorg ar mhaithe le tomhaltdiri agus tri chaingne i leith
damaisti a éasct, ta s¢ chomh tdbhachtach céanna go mbeadh tomhaltdiri in ann sdsamh a
lorg tri idirghabhail eintitis RMD gan dochar d’innitlachtai na n-udarés poibli dbhartha

fortheidhmiachain.

10

11

12

Rialachan (AE) 2021/782 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibrean 2021
maidir le cearta agus oibleagaidi paisinéiri iarnréid (IO L 172, 17.5.2021, Ich. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Rialachén (AE) 2022/612 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 6 Aibrean 2022
maidir le fanaiocht a dhéanamh ar lionrai poibli cumarsaide soghluaiste laistigh den Aontas
(IO L 115, 13.4.2022, Ich. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/612/0j).

Treoir (AE) 2015/2302 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015
maidir le taisteal laneagraithe agus socruithe taistil gaolmhara, lena leasaitear Rialachan
(CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 90/314/CEE 6n gCombhairle (10 L 326,
11.12.2015, Ich. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(®) Cearta tomhaltoiri agus oibleagaidi tradalaithe i leith tomhalto6iri a bhaineann le conarthai
diolachdin agus seirbhise, baineann siad freisin le cdsanna ina n-agraionn tomhaltoiri a
gcearta a bhaineann leis an rathaiocht dhlithiuil, 1 gcomhréir le Treoir (AE) 2019/771 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!3. Is féidir le diospéidi teacht chun cinn freisin
maidir leis an gcéim chonarthach i ndéil le, inter alia, téarmai éagdracha, da bhforailtear i
dTreoir 93/13/CEE 6n gCombhairle', an ceart chun solathraithe seirbhisi proiseala sonrai a
athru a leagtar sios i Rialachan (AE) 2023/2854 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle', cearta paisinéiri agus taistealaithe da bhforailtear i dTreoir (AE) 2015/2302
no cearta ginearalta tomhaltdiri da bhforailtear i dTreoir 2011/83/AE.

9) Maidir le cearta tomhaltoiri agus oibleagaidi tradalaithe i leith tomhaltoiri a bhaineann le
conarthai diolachain agus seirbhise, is féidir diospodidi a bheith i gceist leo freisin tar éis
thoirceannadh an chonartha. Is amhlaidh ata, inter alia, maidir le hoibleagaid tradalaithe
staonadh 6 usaid a bhaint as abhar arna sholathar n6 arna chrutht ag an tomhaltéir, da

bhforiiltear i dTreoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!®.

13 Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019
maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i1 ndail le diolachdin earrai, lena leasaitear
Rialachan (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE, agus lena n-aisghairtear Treoir
1999/44/CE (10 L 136, 22.5.2019, Ich. 28, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

14 Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle an 5 Aibrean 1993 maidir le téarmai éagoracha i
gconarthai tomhaltora (10 L 95, 21.4.1993, Ich. 29,

ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

15 Rialachan (AE) 2023/2854 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gCombhairle an 13 Nollaig 2023
maidir le rialacha comhchuibhithe i dtaca le rochtain chothrom ar shonrai agus usaid
chothrom sonrai agus lena leasaitear Rialachdn (AE) 2017/2394 agus Treoir (AE)
2020/1828 (an Gniomh um Shonrai) (I0 L, 2023/2854, 22.12.2023,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j).

16 Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019
maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun abhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha a sholathar (10 L 136, 22.5.2019, Ich. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).
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(10)

(11)

(12)

Agus cinedl comhchuibhithe iosta Threoir 2013/11/AE & chur san direamh, t4 sé de cheart
ag na Ballstait ndsanna imeachta RMD a chur i bhfeidhm maidir le diospéidi a bhaineann
le cearta eile da bhforailtear 1 ndli an Aontais agus sa dli naisiunta, amhail cearta a
eascraionn as Airteagail 101 agus 102 den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh.
Ina theannta sin, is faoi na Ballstait ata sé a chinneadh cé acu eintiteas RMD ata inniuil

maidir leis an gcinedl diospoide.

I gcés ina dtagann diospoid chun cinn idir solathrai ardain ar line agus faighteoir sheirbhisi
an tsolathrai sin a bhaineann le gniomhaiochtai an tsolathrai sin chun dbhar
neamhdhleathach né diobhalach a mhodhnt ar a ardan, t4 feidhm ag Airteagal 21 de
Rialachan (AE) 2022/2065 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!” maidir le
réiteach diosp6idi lasmuigh den chirt, faoi réir Airteagal 2(4) den Rialachén sin, 6s rud ¢
go leagtar sios le hAirteagal 21 den Rialachan sin rialacha nios mionsonraithe i ndail le

diospo6idi den sort sin.

Ba cheart raon feidhme Threoir 2013/11/AE, arna leathnt leis an Treoir leasaitheach seo, a

1éirit sna sainmhinithe a leagtar amach i dTreoir 2013/11/AE.

17

Rialachén (AE) 2022/2065 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 19 Deireadh
Fomhair 2022 maidir le Margadh Aonair do Sheirbhisi Digiteacha agus lena leasaitear
Treoir 2000/31/CE (an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha) (10 L 277, 27.10.2022, Ich. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(13) Is minic a sholathraitear abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha ar line faoi chonarthai ar
d4 mbun nach n-iocann an tomhaltoir praghas ach a sholdthraionn an tomhaltdir sonrai
pearsanta don tradalai. Faoi lathair, nil feidhm ag Treoir 2013/11/AE ach amhain maidir le
conarthai a n-iocann an tomhaltdir praghas ina leith n6 a ngeallann an tomhaltéir praghas a
ioc ina leith. D4 bhri sin, eisiatar 1€i conarthai a solathraionn an tomhaltdir sonrai pearsanta
ina leith don tradalai agus nach n-iocann an tomhaltéir praghas ina leith. Os rud é go bhfuil
conarthai ann ina solathraionn an tomhaltéir sonrai pearsanta n6 ina ngeallann an
tomhaltoir sonrai pearsanta a sholathar in ionad praghas a ioc, ba cheart na sainmhinithe ar
‘conradh diolachain’ agus ‘conradh seirbhise’ a oiritinu agus ba cheart na sainmhinithe ar

‘earrai’, ‘abhar digiteach’ agus ‘seirbhis dhigiteach’ a chur isteach.

(14) Ba cheart bearta a bheith i bhfeidhm ag na Ballstdit lena gcuirtear rannphdirtiocht na
dtradalaithe agus na dtomhaltoiri i nésanna imeachta RMD chun cinn. D’fhéadfadh bearta
den sort sin a bheith de chineal airgeadais n6 de chineal neamhairgeadais. D’théadfai
feachtais faisnéise n6 deimhnithe rannphdirtiochta a aireamh ar bhearta de chineal
neamhairgeadais. D’théadfadh bearta de chinedl airgeadais a bheith, mar shampla, 1
bhfoirm tailli fabhracha né coir thabhrach do thradalaithe comhliontacha, rannphairtiocht
gan aon chostas do thomhaltoiri agus do thradalaithe, aisiocaiocht na gcostas le haghaidh
lion airithe ndésanna imeachta RMD chun taithiocht ar a dtairbhi a éasct, scéimeanna

oiliina d’thostaithe a sholathar agus bunt eintiteas earnala RMD a choémhaoiniu.
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(15)

(16)

Le Treoir 2013/11/AE, ligtear do na Ballstait cheana féin bearta naisitinta a ghlacadh chun
rannphairtiocht tradélaithe i nésanna imeachta RMD a dhéanamh éigeantach, ar choinnioll
nach gcuireann na bearta naisiunta sin cosc ar na pairtithe a gceart rochtana ar an gcoras
breithitinach a theidhmiu. Ta bearta naisiunta glactha cheana féin ag roinnt Ballstat maidir
le rannphairtiocht éigeantach tradalaithe i nosanna imeachta RMD i roinnt earndlacha
sonracha den gheilleagar. Mar gheall ar rannphéirtiocht éigeantach in earnalacha sonracha,
ta buntaisti ann cheana don tomhaltoir agus don tradélai araon. Rannchuidionn si le
hiontaoibh agus muinin tradalaithe as an scéim RMD a mhéadu, agus, da bhri sin, ta seans
nios mo ann go geuirfidh na tradélaithe na cinnti RMD chun feidhme. Téann
rannphairtiocht éigeantach chun sochair do thomhaltéiri freisin, rud a fhagann go bhfuil sé¢
nios €asca, nios taptla agus nios saoire diospoidi le tradélaithe a réiteach, agus ar an gcaoi

sin méadaitear iontaoibh agus muinin tomhaltoiri as na nésanna imeachta RMD.

Agus bearta & mbunu agus 4 gcur chun feidhme acu lena gcuirtear rannphairtiocht
tradalaithe agus tomhaltéiri i nésanna imeachta RMD chun cinn, ba cheart do na Ballstait
aird ar leith a thabhairt ar earndlacha sonracha gné ina bhfuil ratai isle rannphéirtiochta
tradalaithe 1 ndsanna imeachta RMD agus ar chleachtais sna hearnalacha sin a bhfuil
geardin taiscthe aris agus aris eile ag tomhaltéiri ina leith, mar a léiritear leis na sonrai ata
ar fail agus leis an staidreamh ata ar fail a bhaineann le gearain. Is amhlaidh ata, go
hairithe, in earndlacha an iompair agus na turasoireachta, i réimse na gceart aerphaisinéiri
go hairithe. De rogha ar bhearta lena gcuirtear rannphairtiocht tradalaithe i nésanna
imeachta RMD chun cinn sna hearnalacha sin, ba cheart do na Ballstait a bheith in ann
rannphairtiocht €igeantach tradalaithe sna hearnalacha sin 1 ndsanna imeachta RMD a

thabhairt isteach.
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(17)

(18)

(19)

Chun a airithitt go mbeidh ndésanna imeachta RMD an-oiritnach don aois dhigiteach ina
ndéantar cumarsaid ar line, lena n-airitear i gcomhthéacs idirnaisiunta, is g4 ndésanna
imeachta tapa agus cothroma a airithit do gach tomhaltoir. Ba cheart do na Ballstait a
airithitl go mbeidh an innialacht ag eintitis RMD ata bunaithe ina gcriocha chun nésanna
imeachta RMD a sholdthar 1 ndiospdéidi idir tradélaithe atd bunaithe lasmuigh den Aontas

agus tomhaltéiri a bhfuil conai orthu ina geriocha faoi seach.

Faoi Threoir 2013/11/AE, t4 na Ballstait le hairithi go mbeidh nésanna imeachta RMD ar
fail agus go mbeidh rochtain éasca orthu ar line agus as line. Ba cheart do na Ballstait a
airithif, 1 gcas ina geuireann eintitis RMD ar chumas tomhaltoiri ndsanna imeachta RMD a
thionscnamh agus a leantint tri uirlisi digiteacha, amhail comhéadain ar line agus
foirmeacha gearain ar line, gur féidir le gach tomhaltéir na huirlisi sin a said, lena n-
airitear tomhaltoiri leochaileacha n6 tomhaltoiri a bhfuil leibhéil éagsula litearthachta digiti
acu. Cumhdaitear eintitis RMD ar comhlachtai earnala poibli iad cheana le Treoir (AE)
2016/2102 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!8. T4 sé tabhachtach go ndéanfadh
eintitis RMD ar comhlachtai priobhaideacha iad a ndicheall na caighdeéin inrochtaineachta

chéanna a leanuint a mhéid is féidir agus is indéanta.

Ba cheart do na Ballstait a airithii go bhfuil an t-eolas agus na scileanna is g4 ag na daoine
nadurtha ata 1 gceannas ar RMD 1 réimse an réitigh mhalartaigh n6 bhreithitinaigh ar
dhiospoidi tomhaltoiri, chomh maith le tuiscint ghinearalta ar an dli. Chuige sin, ba cheart
do na Ballstait a airithiu freisin go gcuirfidh eintitis RMD, 1 gcds inar ga, oilitiint ar fail do
na daoine nadurtha ata i gceannas ar RMD. Ba cheart an oilitiint sin a chur in oiritint don
leibhéal 1arbhir saineolais agus don leibhéal riachtanach saineolais ata ag na daoine

nadurtha ata 1 gceannas ar RMD.

18

Treoir (AE) 2016/2102 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 26 Deireadh
Fombhair 2016 maidir le hinrochtaineacht shuiomhanna gréasain agus theidhmchlair
mhoibileacha chomhlachtai na hearnéla poibli (I0 L 327, 2.12.2016, Ich. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j).
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(20)

1)

Chun an ceanglas maidir le geardin agus na doiciméid tacaiochta riachtanacha a chur
isteach ar line ar bhealach inrianaithe a chomhlionadh, ba cheart ¢ a bheith de cheangal ar
eintitis RMD a admbhail ar a laghad go bhfuarthas iad ar mhean marthanach agus modhanna

a sholathar chun geardin den sort sin a shainaithint i gcumarsaidi ina diaidh sin.

Is féidir le dul chun cinn teicneolaioch rannchuidiu le huathoibriu réitigh diospoidi, rud a
d'thagfadh go bhféadfai torthai nios taptila agus nios comhsheasmhai a bhaint amach. Is
féidir rioscai airithe claontachta agus doiléireachta a bheith ag baint le modhanna
uathoibrithe a usaidtear chun cuidiu le RMD toradh a bhaint amach. Da bhri sin, ba cheart
usdid modhanna uathoibrithe den sort sin sa phroiseas cinnteoireachta a bheith go hiomlan
trédhearcach agus ba cheart na pairtithe a chur ar an eolas roimh ré faoina n-usaid. Thairis
sin, ba cheart do na pairtithe i nds imeachta RMD a tsaideann modhanna uathoibrithe sa
phroiseas cinnteoireachta a bheith in ann a iarraidh go ndéanfadh duine nadurtha 6n
eintiteas RMD athbhreithniu ar thoradh an nos imeachta sin. T4 an duine nadurtha sin le
ceanglais Threoir 2013/11/AE a chomhlionadh 6 thaobh an tsaineolais, an
neamhspleachais agus na neamhchlaontachta is ga de. Ba cheart an proiseas
cinnteoireachta a thuiscint mar ghniomhaiochtai a bhfuil tionchar acu ar na cinnti maidir le
déiledil n6 gan déileail leis an diospoid agus ar na cinnti a bhaineann le toradh na
diospdide, agus ba cheart a thuiscint nach n-airitear leis cliraimi ata de chinedl riarachain

no teicniuil amhain.
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(22)

I gcasanna éagsula, mar shampla ollchealuithe eitilti le linn phaindéim COVID-19, bhi
ndsanna imeachta RMD ina sasra tabhachtach chun déileail leis an lion méadaithe
saincheisteanna tomhaltéiri. Da bhri sin, ba cheart do na Ballstait cead a thabhairt d'eintitis
RMD césanna a chuachadh chun torthai RMD a dhéanamh comhsheasmhach do
thombhaltoiri ata faoi réir na gcleachtas neamhdhleathach céanna agus chun iad a dhéanamh
nios costéifeachtula d’eintitis RMD agus tradalaithe, mar shampla i gcds ina bhfuil réiteach
diospdidi nios tapula n6 nios comhleantinai mar thoradh ar chuachadh. Ba cheart do na
Ballstait a airithia go gcuirfear tomhaltdiri ar an eolas faoin gcuachadh sin ionas go bhfuil
siad in ann a chinneadh an mian leo a bheith rannphdirteach sa nés imeachta RMD lena
mbaineann cuachadh. Ba cheart an fhéidearthacht a bheith ag na Ballstait freisin
coinniollacha breise a leagan sios do chuachadh cdsanna. Mar shampla, ba cheart do na
Ballstait a bheith in ann forail a dhéanamh go bhfuil an théidearthacht ag tomhaltéiri agoid
a dhéanambh 1 gcoinne chuachadh a gcdsanna n6 nach mor do thomhaltoiri a dtoilit
sainraite a thabhairt le cuachtadh. Ba cheart cead a bheith ag na Ballstait a chinneadh
freisin c€ acu, 1 gcdsanna agodide n6 in éagmais toilit sainrdite, a leanfai leis an nos
imeachta RMD gan chuachadh né a chuirfi deireadh leis. D'fhéadfai a direamh ar
choinniollacha breise ceanglais maidir le leibhéal sonraithe cosulachta idir na cdsanna ata
le cuachadh. I ndail leis sin, ba cheart an théidearthacht a bheith ag na Ballstait rialacha a
leagan sios maidir le conas cdsanna comhchosula a shainaithint chun iad a chuachadh. Ta
sé tabhachtach a shoiléiria go bhfuil feidhm freisin maidir le cuachadh césanna ag an
gceanglas atd ar na daoine nadurtha ata 1 gceannas ar RMD an t-eolas agus na scileanna is
g4 a bheith acu i1 réimse an réitigh mhalartaigh n6 bhreithiinaigh ar dhiosp6idi tomhaltoiri

a leagtar amach 1 dTreoir 2013/11/AE, arna leasu leis an Treoir seo.
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(23) Ba cheart do na Ballstait a airithi nach ndiultoidh eintitis RMD déileail le diospoidi i gcas
inar thug tradalaithe rialacha diréireacha isteach ina gcorais inmhednacha um ldimhsedil
gearan, ar corais iad nach mor a leantint sular féidir gearan a tharchur chuig eintiteas
RMD. Mar shampla, in earnalacha airithe den mhargadh, bionn ualai michui ar roinnt
tomhaltoiri amhail céimeanna éigeantacha iomadula agus geardn 4 laimhseail, n6 bionn an
oibleagaid orthu a chruthu go ndeachaigh siad i dteagmhail le cuid shonrach de sheirbhis

1ardhiola an tradalai.
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(24)

Faoi Threoir 2013/11/AE, ta na Ballstait in ann reachtaiocht naisitinta a thabhairt isteach
chun rannphairtiocht tradalaithe in RMD a dhéanamh ¢éigeantach in earndlacha a mheasann
siad a bheith iomchui, chomh maith le reachtaiocht earnailsonrach de chuid an Aontais
lena bhforailtear do rannphairtiocht ¢igeantach na dtradalaithe in RMD. I gcas ar bith, ba
cheart do na Ballstéit a 4irithiq, a luaithe a chinnfidh eintiteas RMD inniuil geardn
tomhaltéra a mheas i gcomhréir lena rialacha nos imeachta, go rachaidh an t-eintiteas
RMD sin i dteagmhail leis an tradalai lena mbaineann agus go n-iarrfaidh sé ar an tradalai
lena mbaineann a bheith rannphairteach sa n6s imeachta RMD, gan beann ar cé¢ acu ata n6
nach bhfuil rannphdirtiocht an tradalai éigeantach. Chun rannphairtiocht tradalaithe i
ndsanna imeachta RMD a spreagadh agus chun nésanna imeachta RMD cui tapa a airithiu,
ba cheart ¢ a bheith de cheangal ar thradalaithe at4 bunaithe san Aontas freagra a thabhairt
laistigh de thréimhse shonrach ar thiosruithe arna ndéanamh ag eintitis RMD 1 dtaobh an
gcomhaontaionn siad a bheith rannphairteach sa n6s imeachta RMD ata beartaithe. Maidir
leis an dualgas freagra a thabhairt, is ¢ is aidhm do sin pairt a thabhairt do thradalaithe sa
nds imeachta RMD agus a dirithit go mbeidh a thios ag eintitis RMD agus ag tomhaltoiri
cé acu a bheidh n6 nach mbeidh an tradalai rannphairteach sa n6s imeachta RMD i gcas
airithe. Mar sin féin, nior cheart freagra tradalai a bheith ag teastail i gcas ina bhforailtear
leis an dli is intheidhme do rannphdirtiocht éigeantach an tradalai sa n6s imeachta RMD no6
1 gcas ina bhfuil oibleagaid chonarthach ar an tradalai a bheith rannphairteach sa nos
imeachta RMD. Ni dochar an méid sin d’aon rialacha n6s imeachta lena gceadaitear
d’eintitis RMD an cés a dhunadh nuair nach bhfuil an tradalai rannphairteach sa nos
imeachta RMD sin laistigh de na tréimhsi ama a leagtar sios leis an Treoir seo. Ar an gcaoi
chéanna, nior cheart freagra an tradalai a bheith ag teastail 1 gcés ina bhfuil an t-eintiteas
RMD i dteideal teacht ar thoradh fiu i gcas nach bhfuil an tradalai rannphdirteach sa nos
imeachta RMD.
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(25) Nior cheart, i bprionsabal, tréimhse nios faide n4 20 14 oibre a bheith ag an tradalai chun an
t-eintiteas RMD a chur ar an eolas faoi cé acu atd nd nach bhfuil s¢ ar intinn aige a bheith
rannphairteach sa n6s imeachta RMD. Mar sin féin, i gcas diospdidi casta n6 in imthosca
eisceachtula, ba cheart don eintiteas RMD a bheith 1 dteideal sineadh a chur leis an
tréimhse sin chun deis a thabhairt don tradalai anailis chriochnuil a dhéanamh ar an
diospdid agus chun a chinneadh an mbeidh sé rannphairteach sa n6s imeachta RMD. I gcés
ar bith, nior cheart an tréimhse a bheith nios faide na 30 14 oibre. Ba cheart an tomhaltoir a
chur ar an eolas faoin sineadh a chuirtear leis an tréimhse sin, i gcas inarb infheidhme. Ma
mhainnionn tradalai freagra a thabhairt don eintiteas RMD laistigh den tréimhse a leagtar
sios, ba cheart an ceart a bheith ag an eintiteas RMD sin mainneachtain an tradalai freagra
a thabhairt a mheas mar dhitlta a bheith rannphdirteach ann agus an cés a dhunadh. Ba

cheart don eintiteas RMD an tomhaltoir a chur ar an eolas da réir sin.

(26) Chun ceanglais faisnéise agus tuairiscithe a laghdu agus chun costais a shabhail d'eintitis
RMD agus d'idarais inniula naisiunta, ba cheart ceanglais tuairiscithe agus faisnéise a
shimplitl agus ba cheart méid na faisnéise a sholathraionn eintitis RMD do na hudaréis
inniula a laghdd. Mar shampla, ba cheart d’eintitis RMD a dtuarascalacha ar
ghniomhaiochtai a chur ar fail go poibli gach 2 bhliain ar a laghad, seachas gach bliain.
Mar sin f€in, ba cheart cead a bheith ag na Ballstait tréimhsi tuairiscithe nios giorra a
leagan sios, mar shampla tréimhsi tuairiscithe bliana. Ba cheart an théidearthacht a bheith
ag eintitis RMD freisin na tuarascélacha sin ar ghniomhaiochta a chur in il do na htidarais
innitla abhartha chun oibleagdidi tuairiscithe eile faoi Threoir 2013/11/AE a chomhlionadh

ar choinnioll go n-aireofar iontu gach gné faisnéise is ga 1 leith na n-oibleagaidi sin.
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(27)

(28)

(29)

B’fhearr nosanna imeachta RMD a bheith saor in aisce don tomhaltoir. I gcds ina gcuirtear
costais i bhfeidhm, nior cheart doibh dul thar thaille ainmniuil. Thairis sin, chun
inrochtaineacht agus tarraingteacht nésanna imeachta RMD do thomhalt6iri a mhéadu, ba
cheart do na Ballstait eintitis RMD a spreagadh chun an taille ainmniuil a iocadh a aisioc le
tomhaltdiri i gcés ina bhfuil dar le gearan agus a mhéid ata. Ta sé tdbhachtach a shoiléiria
gurb iad na Ballstait, seachas daoine eile, mar shampla an pairti eile sa n6s imeachta RMD,
a dhéanfaidh aisiocaiochtai den sort sin, agus prionsabail na coimhdeachta agus na

comhréireachta 4 gcomhlionadh go hiomlan acu.

Chun ualach oibre na n-eintiteas RMD a laghdu go héifeachtuil agus chun nios m6 ama a
thabhairt doibh a dtuarascalacha a chur faoi bhraid na n-tidaras innitil, ba cheart sineadh
cipla mi a chur leis an spriocdhdta do thiolacadh na tuarascéla 4 bliana a cheanglaitear faoi

Threoir 2013/11/AE.

I roinnt mhaith Ballstat, nil tomhaltéiri ar an eolas go leordhothanach go f6ill gur ann
d’eintitis RMD na faoi na seirbhisi a chuireann siad ar fail. Chun cur le feasacht
tomhaltoiri faoi eintitis RMD agus faoi na tradalaithe at4 rannphdirteach i ndsanna
imeachta RMD, ba cheart do thradalaithe faisnéis RMD a sholathar ar bhealach soiléir,
feicealach, sothuigthe agus atd inrochtana go héasca. I gcas ina bhfuil suiomh gréasain ag
an tradalai, ba cheart d6 an thaisnéis a chur i lathair ar an suiomh gréasain sin. Ba cheart do

thradalaithe an fthaisnéis sin a sholathar freisin ina dt€éarmai agus coinniollacha ginearalta.
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(30) Ba cheart deireadh a chur leis an oibleagdid ata ar an tradalai cheana a shonru, i gcés nach
bhféadfai diospoid tar éis gearan 6 thomhaltoir a réiteach, cé acu atd né nach bhfuil sé ar
intinn ag an tradalai Gisaid a bhaint as na heintitis RMD 4abhartha chun an diospoid sin a
réiteach, toisc go gcumhdaitear i leis an oibleagaid ar an tradalai an t-eintiteas RMD a chur
ar an eolas faoi cé acu atd n6 nach bhfuil sé ar intinn ag an tradélai sin a bheith

rannphairteach sa n6és imeachta RMD.

(31) Ta rithabhacht le comhar gasta idir na comhlachtai ¢agsula a bhfuil baint acu le cearta
tomhaltoiri a fhorfheidhmiti chun comhsheasmhacht fhoriomlan agus comhleantinachas
foriomlan an choérais forfheidhmitichain maidir le cearta tomhaltdiri a airithit. Ba cheart a
aireamh 1 gcombhar idir eintitis RMD agus udarais naisitinta a bhfuil sé¢ de chiiram orthu
gniomhartha dli an Aontais maidir le cosaint tomhaltéiri a thorfheidhmit malarti
frithphdirteach faisnéise maidir le cleachtais in earnalacha sonracha gné a bhfuil geardin
taiscthe aris agus aris eile ag tomhaltéiri ina leith, amhail cleachtais n6 téarmai trachtala
¢agoracha. T4 sé tdbhachtach a shoiléirit, toisc nach bhfuil eintitis RMD inniuil chun
cinneadh a dhéanamh an cleachtas trachtala éagorach € cleachtas a dtugtar tuairisc air i
ngearan 6 thomhaltéiri, nach féidir baint a bheith ag malartu faisnéise den sort sin ach le

cleachtais agus téarmai trachtala a d’théadfadh a bheith éagorach.

(32) Chun a airithit go bhfeidhmeoidh eintitis RMD go cui agus go héifeachtach, ba cheart do
na hudardis inniula seicealacha a dhéanamh ar theidhmit agus gniomhaiochtai na n-
eintiteas sin, ar seicedlacha iad a bhfuil g& leo chun faireachan a dhéanamh ar
chomhlionadh cheanglais Threoir 2013/11/AE de réir mar is iomchui agus nuair is
iomchui, mar shampla nuair a fhaigheann siad geardin a bhfuil udar cui leo 6 phairtithe i
ndsanna imeachta RMD, ar geardin iad a thugann le fios nar chomhlion eintiteas RMD

ceanglais Threoir 2013/11/AE go corasach.
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(33)

(34)

Chun ctinamh ¢ifeachtach a sholathar do thomhaltéiri agus do thradélaithe i ndiospoidi
trasteorann, is gé a 4irithit go n-ainmneoidh na Ballstéit pointi teagmhéala RMD a bheidh
freagrach as ctraimi atéd sainithe go soiléir. Is maith atd Larionaid Eorpacha do
Thomhaltoiri (‘ECCanna’) in ann na curaimi sin a dhéanamh, toisc go bhfuil
speisialtoireacht acu a mhéid a bhaineann le cinamh a thabhairt do thomhaltéiri a bhfuil
fadhbanna acu maidir lena gceannachdin trasteorann, ach ba cheart do na Ballstait a bheith
in ann comhlachtai eile a bhfuil saineolas dbhartha acu a roghnu freisin. Ba cheart na pointi
teagmhala ainmnithe RMD sin a chur in 14l don Choimisitin agus ba cheart doibh a bheith

mar chuid den lionra atd le crutht ag an gCoimisitn.

Chun a airithit go mbeidh eintitis RMD, tidarais innitila agus pointi teagmhala RMD in
ann a gciraimi a chomhlionadh go héifeachtuil, go hairithe na curaimi a thugtar isteach leis
an Treoir leasaitheach seo, ba cheart acmhainni leordh6thanacha daonna, dbhartha agus
airgeadais a bheith ar fail déibh. Ba cheart do na Ballstait a bheith f6s in ann na foirmeacha

iomchui cistitichain a chinneadh chun na criche sin.
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(35)

(36)

Ar chuiseanna ¢éifeachtiilachta agus éifeachtachta, aisghaireadh Rialachan (AE) Uimbh.
524/2013 le Rialachan (AE) 2024/3228 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle!®
agus cuireadh deireadh leis an gClar Eorpach um Réiteach Diospoidi ar Line, arna bhunt
de bhun Rialachan (AE) Uimh. 524/2013. Sna himthosca sin, ba cheart do phointi
teagmhala RMD ctiraimi dbhartha na bpointi teagmhéla faoi Rialachan (AE) Uimh.
524/2013 a ghlacadh ar laimh. Is ¢ ata i gceist leis na craimi sin, inter alia agus arna
iarraidh sin, faisnéis a sholathar do phairtithe a bhfuil baint acu le diosp6id agus cumarsaid

idir na pairtithe sin agus an t-eintiteas RMD inniuil a éascu.

Chun cothroime no6s imeachta a airithit, ba cheart do thomhaltéiri atd i mbun diosp6idi
trasteorann dul i dteagmhail leis an bpointe teagmhala RMD ina n-ait chdonaithe, rud a
dhispreagfadh rogha roghnaitheach pointi teagmhala RMD bunaithe ar a n-aisitlacht n6 sa

tsuil go mbainfi toradh nios buntaisti amach.

19

Rialachan (AE) 2024/3228 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 19 Nollaig 2024
lena n-aisghairtear Rialachan (AE) Uimh. 524/2013, agus lena leasaitear Rialachain (AE)
2017/2394 agus (AE) 2018/1724 a mhéid a bhaineann le deireadh a chur leis an gClar
Eorpach um Réiteach Diospoidi ar Line (IO L, 2024/3228, 30.12.2024,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/3228/0j).
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(37)

Ba cheart do phointi teagmhala RMD ctunambh a sholathar, arna iarraidh sin, do
thomhaltoiri a bhfuil sé ar intinn acu diospdid trasteorann a chur faoi bhraid eintiteas
RMD. Ba cheart a gctiraimi a theorannt do thacaiocht agus treoir a thairiscint agus nior
cheart ¢ a bheith mar chuid d4 gctraimi gearain a chur isteach thar ceann tomhaltéiri na
ionadaiocht a dhéanamh orthu sa diosp6id. Leis an gcinamh a sholathraitear, ba cheart

cumarsdid idir na pairtithe agus an t-eintiteas RMD a éascu. D’théadfai a direamh ar

chunamh den sort sin an t-eintiteas RMD innitil a shainaithint, faisnéis a sholathar maidir

le rialacha nos imeachta agus cuidit le doiciméadacht dbhartha a ullmhu agus a tharchur.

D’théadfai a bheith i gceist le cinamh den sért sin freisin, 1 gcds inarb iomchui, torthai an

mheaisinaistriichain ar fhaisnéis, ar dhoiciméid noé ar rialacha nds imeachta a sholathar.

D’théadfadh pointi teagmhéala RMD faisnéis ghineardlta a sholathar freisin maidir le cearta

tomhaltoiri faoi dhli an Aontais agus faoin dli ndisiunta, agus na pdirtithe a chur ar an eolas

faoi mhodhanna sésaimh eile até ar fail i gcas nach féidir diospdid a réiteach tri RMD. Ba

cheart do thomhaltéiri agus tradalaithe a bheith in ann cinamh a lorg 6n bpointe teagmhala

RMD ina mBallstat conaithe n6 ina mBallstat bunaiochta. Agus cinedl comhchuibhithe
iosta Threoir 2013/11/AE & chur san aireamh, ba cheart an théidearthacht a bheith ag na
Ballstait ligean do phointi teagmhala RMD ctinamh a sholathar do thomhaltoiri agus do
thradalaithe agus rochtain 4 fail acu ar eintitis RMD maidir le diospoidi intire freisin.
D’théadfai a aireamh ar chunamh leathnaithe den sort sin cinamh a sholathar do
thomhaltoiri leochaileacha, amhail tomhaltoiri nach bhfuil aon rochtain acu ar

theicneolaiochtai digiteacha n6 nach bhfuil ach rochtain theoranta acu orthu.
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(38)

(39)

D’ainneoin go bhfuil nésanna imeachta RMD in ainm a bheith simpli, uaireannta
faigheann tomhaltéiri cuidit 6na rogha triu pairti, amhail eagraiochtai tomhaltoiri nd
gnolachtai a chuireann bainistiu éileamh ar fail le linn ndsanna imeachta RMD. D’théadfai
a aireamh ar chunamh den soért sin cuidia le tomhaltoiri agus iarratai agus doiciméid eile a
geur isteach acu, comhairle a thabhairt d6ibh maidir leis na héilimh a d’fthéadfai a
dhéanamh, an proéiseas foriomlan a leanuint agus ligean do phairtithe teacht ar réiteach
cairdiuil. Ba cheart do na Ballstait a airithiu go ndéanfaidh na solathraithe a sholathraionn
cunamh den sort sin ar bhealach iomlan trédhearcach ¢, go hairithe maidir leis na rialacha
nds imeachta agus na costais a bhaineann leis chomh maith leis na tailli a d’théadfadh a
bheith ag teastail le haghaidh an chunaimh. Ba cheart cinamh den sort sin a sholathar do

thomhalto6iri de mheon macanta.

Ta Treoir 2013/11/AE le leantint d’theidhm a bheith aici maidir le diospoidi idir
tomhaltoiri agus tradalaithe amhdin. Ni thagann diospoidi idir tradalaithe faoi raon feidhme
na Treorach sin. Mar sin féin, is féidir leis na Ballstait, i gcomhréir le dli an Aontais,
rochtain ar nosanna imeachta RMD a €ascu do dhaoine féinfhostaithe né6 do mhicrithiontair
ionas go mbeidh an fhéidearthacht ag na gnolachtai sin tairbhe a bhaint as corais RMD até

neamhspleach, neamhchlaonta, trédhearcach, ¢ifeachtach, tapa agus cothrom.
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(40)

(41)

Chun a airithitt go mbeidh tomhaltdiri in ann eintiteas RMD oiritinach a aimsiti go héasca,
go hairithe i gcomhthéacs trasteorann, ba cheart don Choimisiun uirlis idirghniomhach
dhigiteach sholaimhsithe a thorbairt, a chur chun cinn agus a choinnedil ar bun lena
solathraitear faisnéis maidir le sasamh tomhaltoiri, lena n-airitear faisnéis maidir le RMD a
usdid i gcomhthéacs trasteorann, chomh maith le naisc chuig faisnéis maidir le cearta
tomhaltdiri. Is ¢ an aidhm ba cheart a bheith ag an uirlis sin cabhru le tomhaltoiri réitigh
sasaimh iomchui le haghaidh a gcais shonraigh a thuiscint agus an ghniomhaiocht iomchui
a dhéanambh. Is € ba cheart a bheith inti naisc dhireacha chuig foirm ghearain na n-eintiteas
RMD, i gcés ina bhfuil siad ar fail, agus feidhm mheaisinaistritichain le haghaidh eintitis
RMD agus pointi teagmhala RMD. Ina theannta sin, ba cheart an liosta de na pointi
teagmhala RMD a dtugtar fogra ina leith don Choimisitn a 6stéil san uirlis sin. Cé go
bhfuil s¢ d’oibleagaid ar an gCoimisitun cheana féin liosta na n-eintiteas RMD a fhoilsia ar
bhonn rialta ar a shuiomh gréasain, ba cheart feidhmeanna breise na huirlise, amhail naisc
dhireacha chuig na foirmeacha gearain agus an fheidhm mheaisinaistriichain, a bheith ar
fail a luaithe is féidir agus trath nach déanai n4 an ... [3 mhi ¢ dhéata theacht i bhfeidhm na

Treorach leasaithi seo].

Ba cheart, da bhri sin, Treoir 2013/11/AE a leasu da réir sin.
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(42) Tar éis aisghairm Rialachan (AE) Uimh. 524/2013, is g& Treoracha (AE) 2015/2302, (AE)
2019/2161%° agus (AE) 2020/1828%! 4 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle a leasu,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

20 Treoir (AE) 2019/2161 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 27 Samhain 2019
lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoracha 98/6/CE, 2005/29/CE agus
2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle i ndail le forfheidhmiu nios fearr
agus nuachdirit rialacha an Aontais maidir le cosaint tomhaltéiri (IO L 328, 18.12.2019,
Ich. 7, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j).

A Treoir (AE) 2020/1828 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2020
maidir le caingne ionadaiocha chun comhleasanna tomhaltéiri a chosaint agus lena n-
aisghairtear Treoir 2009/22/CE (10 L 409, 4.12.2020, Ich. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).
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Airteagal 1
Leasuithe ar Threoir 2013/11/AE

Leasaitear Treoir 2013/11/AE mar a leanas:

(1) in Airteagal 2, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

‘1.

T4 feidhm ag an Treoir seo maidir le ndsanna imeachta chun diospo6idi intire,
diospoidi trasteorann agus diospdidi tradalaithe triu tir idir tomhaltéir a bhfuil conai
air no uirthi san Aontas agus tradalai a réiteach lasmuigh den chuirt tri idirghabhail
eintitis RMD arb eintiteas ¢ a mholann nd a thorchuireann réiteach n6 a thugann na
pairtithe le chéile d’thonn réiteach cairditiil a €ascu i gcas inar tugadh conradh
diolachain né conradh seirbhise, lena n-airitear conradh maidir le habhar digiteach n6
seirbhisi digiteacha a sholathar, i gcrich idir tomhaltoir agus tradalai ina n-iocann an
tomhaltoir an praghas, n6 ina ngeallann an tomhaltoir an praghas a ioc, agus ina
dtagann diosp6id chun cinn a bhaineann le hoibleagéidi conarthacha, lena n-airitear

oibleagaidi a eascraionn as an gcéim réamhchonarthach.

Ta feidhm ag an Treoir seo freisin i gcas ina soldthraionn tradalai dbhar digiteach
nach solathraitear ar mhean inldimhsithe no seirbhis dhigiteach don tomhaltéir, n6 i
gcas ina ngeallann an tradalai an méid sin a sholathar, agus ina solathraionn an
tomhaltoir sonrai pearsanta don tradalai, nd ina ngeallann an tomhaltoir an méid sin a

sholathar.
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Nil feidhm ag an Treoir seo maidir le casanna a thagann faoi na heisceachtai da
bhfordiltear in Airteagal 3(1a) de Threoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus

6n gComhairle™.

*

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle an 25 Deireadh Fomhair
2011 maidir le cearta tomhaltéiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir
1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir
85/577/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (10
L 304, 22.11.2011, Ich. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).’;

(2) in Airteagal 4(1), cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (¢), (d), (e) agus (f):

‘(c) ciallaionn ‘conradh diolachain’ aon chonradh faoina ndéanann an tradalai iinéireacht
earrai a aistrit chuig an tomhalto6ir, n6 faoina ngeallann an tradalai an méid sin a
dhéanamh, lena n- diritear aon chonradh a bhfuil idir earrai agus seirbhisi mar dbhar

aige;

(ca) ciallaionn ‘earrai’ earrai mar a shainmhinitear in Airteagal 2, pointe (5), de Threoir

(AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle™;

(cb) ciallaionn ‘abhar digiteach’ abhar digiteach mar a shainmhinitear in Airteagal 2,

pointe (1), de Threoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle™;
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(d) ciallaionn ‘conradh seirbhise’ aon chonradh seachas conradh diolachain faoina
solathraionn an tradélai seirbhis, lena n- airitear seirbhis dhigiteach, don tomhaltoir

no6 faoina ngeallann an tradalai an méid sin a sholathar;

(da) ciallaionn ‘seirbhis dhigiteach’ seirbhis dhigiteach mar a shainmhinitear in Airteagal

2, pointe (2), de Threoir (AE) 2019/770;

(e) ciallaionn ‘diospdid intire’ diospdid idir tomhaltdir agus tradalai, a bhaineann le
hoibleagaidi conarthacha, da dtagraitear in Airteagal 2(1), 1 gcas ina bhfuil conai ar
an tomhaltoir sin, trath a n-ordaionn an tomhaltoir na hearrai no na seirbhisi, sa

Bhallstat céanna leis an mBallstat ina bhfuil an tradalai bunaithe;

(f) ciallaionn ‘diospdid trasteorann’ diospoid idir tomhaltéir agus tradalai, a bhaineann
le hoibleagaidi conarthacha, d4 dtagraitear in Airteagal 2(1), 1 gcds ina bhfuil conai ar
an tomhaltoir sin, trath a n-ordaionn an tomhaltdir na hearrai no na seirbhisi, 1

mBallstat nach é an Ballstat € ina bhfuil an tradalai bunaithe;
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(fa) ciallaionn ‘diospdid tradalai triu tir’ diospdid idir tomhaltoir agus tradalai, a

bhaineann le hoibleagaidi conarthacha, da dtagraitear in Airteagal 2(1), i gcas ina
bhfuil conai ar an tomhaltoir sin, trath a n-ordaionn an tomhaltoir na hearrai né na
seirbhisi, i mBallstat agus ina bhfuil an tradalai bunaithe lasmuigh den Aontas agus
ina ndirionn sé¢ a ghniomhaiochtai ar an mBallstat sin, de réir bhri Airteagal 6(1),
pointe (b), de Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 né Airteagal 17(1), pointe (c), de
Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle™;

*k

Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine
2019 maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i ndil le diolachain earrai,
lena leasaitear Rialachan (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE, agus lena n-
aisghairtear Treoir 1999/44/CE (10 L 136, 22.5.2019, Ich. 28,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine
2019 maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun abhar digiteach agus
seirbhisi digiteacha a sholathar (I0 L 136, 22.5.2019, Ich. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).

Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an
12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint agus forghniomhu breithiunas in
abhair shibhialta agus trachtala (10 L 351, 20.12.2012, Ich. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/0j).’;

3) 1 gCaibidil I, cuirtear an t-airteagal seo a leanas isteach:
‘Airteagal 4a
Beidh bearta 1 bhfeidhm ag na Ballstait chun rannphairtiocht tradalaithe agus tomhaltoiri i
nosanna imeachta RMD a chur chun cinn.’;
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4) leasaitear Airteagal 5 mar a leanas:

(a) cuirtear an mhir seo a leanas isteach:

‘la.

Eascoidh na Ballstait freisin an rochtain do thomhaltéiri a bhfuil cénai orthu
ina gcrioch faoi seach ar nosanna imeachta RMD chun diospoidi tradalaithe
trit tir a chumhdaitear leis an Treoir seo a réiteach agus airitheoidh na Ballstait
freisin gur féidir na diosp6idi sin a chur faoi bhraid eintiteas RMD a
chomhlionann na ceanglais a leagtar amach sa Treoir seo, tar €is iarraidh

chomhphdirteach 6n tomhaltéir agus on tradalai tria tir.

Féadfaidh na Ballstait a chur de choinnioll ar an rochtain ar nésanna imeachta
RMD chun diospoéidi tradalaithe triu tir a réiteach go gcomhaont6idh na
pairtithe leis an diospdid sin a réiteach ar bhonn an dli is intheidhme sa
Bhallstat ina bhfuil an t-eintiteas RMD bunaithe agus ina bhfuil a 4it chonaithe
no a hait chonaithe ag an tomhaltoir lena mbaineann agus ar thiomantas an
tradalai a bheith faoi cheangal ag rialacha nés imeachta RMD, lena n-airitear
tailli aththillteacha, i gcas inarb intheidhme. Féadfaidh na Ballstait
coinniollacha breise a leagan amach, lena n-airithitear nach gcuirfear isteach go
mor ar oibriu éifeachtach na n-eintiteas RMD ma dhéileailtear leis na diospoidi

sin.
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Maidir le comhaontu an trddélai agus an tomhaltora maidir leis an dli is
infheidhme faoin dara fombhir, ni bheidh de thoradh air go mbainfear den
tomhaltoir an chosaint a thugtar dé n6 di leis na foralacha nach féidir, de bhua
dhli an Bhallstait ina bhfuil gnathchdnai air n6 uirthi, maoli a dhéanamh orthu

tri chomhaontq.’;
(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:
2. Airitheoidh na Ballstit an méid seo a leanas maidir le heintitis RMD:

(a) go geoinneoidh siad suiomh gréasdin cothrom le data ar bun lena dtugtar
rochtain éasca do na pdirtithe ar thaisnéis a bhaineann leis an nos
imeachta RMD, agus lena gcuirtear ar chumas na dtomhaltdiri gearain
agus na doiciméid tacaiochta riachtanacha a chur isteach ar line ar

bhealach inrianaithe;

(b) go gcuirfidh siad ar chumas na dtomhaltoiri rogha a dhéanamh maidir le
geardin agus doiciméid tacaiochta eile a chur isteach agus rochtain a fhail

ar RMD i bhformaid dhigiteach n6 neamhdhigiteach;

(c) 1 gcas ina dtairgeann siad noésanna imeachta digiteacha RMD, go

solathréidh siad iad tri uirlisi cuimsitheacha até inrochtana go héasca;

(d) 1 gcés ina n-usaidtear modhanna uathoibrithe sa phroiseas cinnteoireachta

RMD:

(1)  go gcuirfidh siad na pairtithe ar an eolas roimh ré, ar bhealach
soiléir, intuigthe agus at4 inrochtana go héasca, maidir lena n-

usaid; agus
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(e)

()

(2

(h)

(i) go n-airitheoidh siad go mbeidh sé de cheart ag na pdirtithe a
iarraidh go ndéanfaidh duine naduartha 6n eintiteas RMD, ar duine
naduartha € n6 1 a chomhlionann ceanglais Airteagal 6(1),

athbhreithnit ar thoradh an nés imeachta RMD;

go gcuirfidh siad na pairtithe ar an eolas faoina gceart a iarraidh go
ndéanfaidh duine nadirtha da dtagraitear i bpointe (d)(ii) athbhreithniu ar
thoradh an nés imeachta RMD;

go bhféadfaidh siad casanna a chuachadh ar choinnioll:

(1)  go gcuirtear an cuachadh in 14l don tomhaltéir lena mbaineann;

agus

(i) go bhfuil déthain eolais ag na daoine nadurtha ata i gceannas ar na
casanna cuachta chun déileail leis an gcés 1 gcomhréir le hAirteagal

6(1), pointe (a);

go nglacfaidh siad le diospoidi intire, le diospoidi trasteorann agus, i gcés

inarb infheidhme, le diospdidi tradalaithe triu tir;

go ndéanfaidh siad na bearta is ga chun a airithitl go gcomhlionann
proiseail sonrai pearsanta na rialacha maidir le cosaint sonrai pearsanta a
leagtar sios 1 Rialachan (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n

gCombhairle”,
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Féadfaidh na Ballstait coinniollacha breise a leagan sios maidir le cuachadh

casanna da dtagraitear i bpointe (f) den chéad thombhir.

Rialachan (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27
Aibrean 2016 maidir le daoine naduartha a chosaint i nddil le sonrai pearsanta a
phroiseail agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus lena n-
aisghairtear Treoir 95/46/CE (An Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai) (IO L, 119, 4.5.2016, Ich. 1

ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).’;

(c) 1mir 4, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (a):

‘(a) ni dhearna an tomhaltoir iarracht teagmhail a dhéanamh leis an tradalai lena
mbaineann chun an gearan a phlé agus, mar chéad chéim, féachaint leis an
abhar a réiteach go direach leis an tradalai sin, gan rialacha diréireacha a

thabhairt isteach maidir le forméid no substaint na teagmhala sin;’;
(d) cuirtear na mireanna seo a leanas leis:

‘8. Airitheoidh na Ballstdit, i gcas ina gcinneann eintiteas RMD innitil gearan
tomhaltora a mheas i gcomhréir lena rialacha noés imeachta, go rachaidh an t-
eintiteas RMD sin i1 dteagmhail leis an tradéalai lena mbaineann agus go
n-iarrfaidh s¢ ar an tradalai lena mbaineann a bheith rannphéirteach sa nés
imeachta RMD, gan beann ar cé acu atd n6 nach bhfuil rannphairtiocht an

tradalai sin éigeantach.
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9.  Airitheoidh na Ballstait go gcuirfidh na tradalaithe ata bunaithe ar a gcrioch
agus a dtéann eintiteas RMD innitil i dteagmhail leo in il don eintiteas RMD
sin cé€ acu a chomhaontaionn n6 nach gcomhaontaionn siad a bheith
rannphairteach sa nos imeachta RMD ata beartaithe. Tabharfaidh an tradalai
freagra don eintiteas RMD laistigh de thréimhse réasunta, tréimhse nach faide
na 20 14 oibre. I gcas diospdidi casta n6 in imthosca eisceachtula, féadfaidh an
t-eintiteas RMD abhartha sineadh a chur leis an tréimhse sin, tréimhse nach
faide n4 30 14 oibre in aon chés. Cuirfidh an t-eintiteas RMD an tomhaltéir ar

an eolas faoin sineadh leis an tréimhse, i gcds inarb intheidhme.

I gcas ina mainnionn an tradalai freagra a thabhairt laistigh den tréimhse a
leagtar amach sa chéad fhombhir, féadfaidh an t-eintiteas RMD a thoimhdiu gur
dhiultaigh an tradélai a bheith rannphéirteach sa n6s imeachta RMD agus
féadfaidh sé an cas a dhinadh. Cuirfidh an t-eintiteas RMD an tomhaltoir ar an
eolas da réir sin. Leagfar amach sa reachtaiocht naisitinta iarmhairti

mhainneachtain an tradalai freagra a thabhairt.

Ni bheidh feidhm ag an dualgas freagra a thabhairt d4 dtagraitear sa chéad

fhombhir sna cdsanna seo a leanas:

(a) 1 gcés ina bhfuil rannphdirtiocht an tradalai sa nés imeachta RMD

éigeantach;

(b) 1 gcas inar féidir torthai RMD a bhaint amach gan toilit an tradalai a

bheith rannphairteach sa n6s imeachta RMD; n6

(c) 1 gcés inar thug an tradalai gealltanas conarthach cheana féin eintitis

RMD a tisaid chun diospo6idi le tomhaltoiri a réiteach.’;
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5 leasaitear Airteagal 6 mar a leanas:
g
(a) 1imir 1, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (a):

‘(a) go bhfuil an t-eolas agus na scileanna is ga acu 1 réimse an réitigh mhalartaigh
no bhreithitnaigh ar dhiospo6idi tomhaltoéiri, chomh maith le tuiscint ghinearalta
ar an dli agus, 1 gcas ina bhfuil siad ag déileail le diospdidi trasteorann, go

bhfuil tuiscint ghinearélta acu ar an dli idirnaisitinta priobhaideach;’;
(b) 1mir 3, cuirtear an pointe seo a leanas isteach:

‘(aa) 1 gcas ina bhfuil diospdid a ldimhsedil ag eintiteas RMD agus 1 gcés ina bhfuil
na daoine nadurtha atd i gceannas ar réiteach diospoidi &4 bhfosti ag an tradalai
aonair agus ag an tradalai aonair amhdin n6 inarb € an tradalai aonair agus an
tradalai aonair amhdin a iocann iad, ni bheidh rochtain ag an eintiteas RMD
ach ar na sonrai a bhaineann go docht leis an gcés agus a sholathraionn an

tradalai n6 an tomhaltdir go sonrach;’;
(c) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 6:

‘6. Chun criocha mhir 1, pointe (a), den Airteagal seo, airitheoidh na Ballstait go
gcuirfidh eintitis RMD an oilitint is g4 ar fail do na daoine naduartha ata i
gceannas ar RMD. Déanfaidh udarais inniula faireachan ar na scéimeanna
oiliiina arna mbunu ag eintitis RMD ar bhonn faisnéis a chuirtear in ial d6ibh 1

gcomhréir le hAirteagal 19(3), pointe (g).’;
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(6) leasaitear Airteagal 7 mar a leanas:
(a) 1imir 1, cuirtear an pointe seo a leanas 1¢éi:

¢ mas infheidhme, sonrai teagmhala na n-udaras naisiunta a fhorfheidhmionn
Y g
gniomhartha dli de chuid an Aontais agus gniomhartha dli ndisitinta maidir le

cleachtais agus téarmai trachtala éagoracha.’;
(b) leasaitear mir 2 mar a leanas:
(1)  cuirtear an méid seo a leanas in ionad na coda réamhraiti:

2. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfidh eintitis RMD tuarascalacha ar
ghniomhaiochtai ar fail go poibli ar a suiomhanna gréasain gach 2 bhliain
ar a laghad. Ina theannta sin, ceangloidh na Ballstait ar eintitis RMD na
tuarascalacha sin ar ghniomhaiochtai a sholathar, arna iarraidh sin, ar
mheédn marthanach agus ar aon mhodh eile a mheasann eintitis RMD a
bheith iomchui. Aireofar sna tuarascalacha sin an fhaisnéis seo a leanas a

bhaineann le diospdidi intire agus diosp6idi trasteorann araon:’;

(i) scriostar pointe (h);
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(7) leasaitear Airteagal 13 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:
‘2. Déanfar an thaisnéis da dtagraitear i mir 1 a sholathar:

(a) ar shuiomh gréasain an tradalai, 1 gcas inar ann d6, ar bhealach soiléir,

feicedlach, intuigthe agus ata inrochtana go héasca;

(b) 1dtéarmai agus coinniollacha ginearalta conarthai diolachain né seirbhise

idir an tradalai agus tomhaltoir.’;
(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 3:

‘3. Airitheoidh na Ballstait, i gcdsanna narbh fhéidir diosp6id idir tomhaltoir agus
tradalai atd bunaithe ina gcriocha a réiteach de thoradh gearan a chuir an
tomhaltoir go direach faoi bhraid an tradélai, go gceanglofar ar an tradalai an

fthaisnéis da dtagraitear i mir 1 a sholathar don tomhaltoir.’;
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(8) cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 14:

‘Airteagal 14

Cunamh i ndiospoidi trasteorann

1.  Airitheoidh na Ballstait, maidir le diospo6idi trasteorann, go mbeidh tomhaltéiri agus
tradalaithe in ann cinamh a fhail chun a rochtain ar an eintiteas RMD no ar na

heintitis RMD ata innitil chun déiledil lena ndiospoid trasteorann a éascu.

2. Ainmneoidh gach Ballstat pointe teagmhala RMD at4 freagrach as an gcuram da
dtagraitear i mir 1. Tabharfaidh na Ballstait an threagracht as oibritl na bpointi
teagmhala RMD da larionad a bhaineann le Lionra na Larionad Eorpach do
Thombhaltoiri, nd, mura féidir € sin a dhéanamh, d'eagraiochtai tomhaltoiri n6 d'aon

chomhlacht eile a dhéileadlann le cosaint tomhaltoiri.

3. Agus cunamh & iarraidh acu i ndiosp6idi trasteorann, bainfidh tomhaltéiri usdid as an
bpointe teagmhala RMD ina n-ait chonaithe, agus usaidfidh tradalaithe an pointe
teagmhala RMD ina n-4it bhunaiochta.

4. Airitheoidh na Ballstait, arna iarraidh sin, go n-éascéidh na pointi teagmhala RMD
cumarsaid idir na pairtithe agus an t-eintiteas RMD innitil. Aireofar in éasct den sort

sin na curaimi seo a leanas ar a laghad:

(a) cuidiu leis an ngeardn a chur isteach agus, 1 gcas inarb iomchui, leis an

doiciméadacht abhartha a chur isteach;
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(b)

(©)

(d)

(e)

tact leis na pairtithe, 1 gcas inar ga, tri thorthai an mheaisinaistriachdin ar

fhaisnéis, ar dhoiciméadacht no ar rialacha nos imeachta a sholathar;

faisnéis ghinearalta a sholathar do na pairtithe maidir le cearta tomhaltéiri ar

leibhéal an Aontais agus ar a leibhéal naisiunta;

miniuchdin a sholathar do na péirtithe ar na rialacha n6s imeachta a chuireann

na heintitis RMD shonracha i bhfeidhm;

an tomhaltoir a chur ar an eolas faoi mhodhanna eile sdsaimh i gcas nach féidir

diospdid a réiteach tri n6s imeachta RMD.

5. Féadfaidh na Ballstait an ceart a thabhairt do phointi teagmhala RMD an ctinamh da

dtagraitear san Airteagal seo a sholathar do thomhaltoiri agus do thradalaithe agus

rochtain & fail acu ar eintitis RMD maidir le diospoidi intire.

6.  Ceangloidh na Ballstéit ar na gniomhaithe uile a chuidionn le tomhaltdéiri i ndiospoidi

trasteorann no intire faisnéis abhartha a chur ar fail, le linn do na gniomhaithe sin a

ngniomhaiochtai a dhéanamh, do thomhaltoiri le trédhearcacht iomlan, lena n-diritear

faisnéis maidir le rialacha nés imeachta agus aon tilli is infheidhme, agus go

ndéanfaidh siad amhlaidh de mheon macanta.’;
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9) leasaitear Airteagal 17 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:

2. Aireofar sa chomhar dé dtagraitear i mir 1, go héirithe, malartuithe
frithphairteacha faisnéise maidir le cleachtais in earndlacha sonracha gno ar
mhinic geardin a bheith taiscthe ag tomhaltéiri ina leith, lena n-airitear
cleachtais no téarmai trachtala éagoracha. Aireofar ann freisin meastinu
teicniuil agus faisnéis theicnitil arna solathar ag udarais naisiunta d’eintitis
RMD 1 gcés ina bhfuil ga le meastnu no faisnéis den sort sin chun diospoéidi
aonair a laimhsedil agus ina bhfuil an meastinti né an thaisnéis ar fail cheana

féin.’;
(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 3:

‘3. Airitheoidh na Ballstait go gcomhlionfaidh an comhar agus na malartuithe
frithphéirteacha faisnéise dé dtagraitear i mireanna 1 agus 2 den Airteagal seo
na rialacha maidir le cosaint sonrai pearsanta a leagtar sios i Rialachan (AE)

2016/679.’;
(10) leasaitear Airteagal 20 mar a leanas:
(a) 1mir 1, cuirtear an thomhir seo a leanas 1¢éi:

‘Ina theannta sin, déanfaidh na htidarais innitila na seicealacha is ga ar tfheidhmit
agus gniomhaiochtai na n-eintiteas RMD chun faireachédn a dhéanamh ar

chomhlionadh cheanglais na Treorach seo.’;
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(b) 1imir 6, cuirtear an méid seo a leanas in ionad na chéad abairte:

‘6.

Faoin 9 Iuil 2018, agus faoin 1 Samhain gach 4 bliana ina dhiaidh sin,
foilseoidh gach udaras inniuil tuarascail maidir le forbairt agus feidhmia na

n-eintiteas RMD agus cuirfidh sé chuig an gCoimisiun i.’;

(c) cuirtear na mireanna sco a leanas leis:

‘8.

Faoin ... [3 mhi 6 dhata theacht i bhfeidhm na Treorach leasaithi seo],
forbréidh an Coimisitn uirlis idirghniomhach dhigiteach sholaimhsithe lena
solathraitear faisnéis maidir le sasamh do thombhaltoiri, lena n-airitear faisnéis
maidir le RMD a usaid i gcomhthéacs trasteorann, chomh maith le naisc chuig
faisnéis maidir le cearta tomhaltoiri. Beidh liosta na n-eintiteas RMD da
dtagraitear i mir 4 den Airteagal seo, agus liosta na bpointi teagmhala RMD
faoinar tugadh fogra faoi Airteagal 24(4), san uirlis sin freisin, agus aireofar
inti naisc chuig a suiomhanna gréasain. Aireofar san uirlis sin freisin feidhm
mheaisinaistriachain a bheidh ar fail saor in aisce d’eintitis RMD agus do
phointi teagmhala RMD. Cuirfidh an Coimisitin an uirlis chun cinn agus

airitheoidh sé cothabhail theicnitil na huirlise sin.

Moltar do na Ballstait nasc feicedlach chuig an uirlis da dtagraitear sa chéad
fhombhir a sholathar ar aon suiomh gréasain naisiunta a bhfuil cuspoir

comhchostil aige.
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Cuirfidh na htdarais innitla na pointi teagmhala RMD agus na heintitis RMD
ar an eolas faoin bhfeidhm mheaisinaistriichain da dtagraitear sa chéad

thombhir.
9.  Cruthoéidh an Coimisiun lionra pointi teagmhala RMD.’;
(11) in Airteagal 24, cuirtear an mhir seo a leanas leis:

‘4, Faoin ... [26 mhi 6 dhata theacht i bhfeidhm na Treorach leasaithi seo], cuirfidh na
Ballstait ainmneacha agus sonrai teagmhala na bpointi teagmhala RMD arna n-

ainmnit 1 gcomhréir le hAirteagal 14(2) in 14l don Choimisitn.’.

Airteagal 2
Leasu ar Threoir (AE) 2015/2302

In Airteagal 7(2) de Threoir (AE) 2015/2302, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (g):

‘(2) faisnéis maidir leis na ndsanna imeachta um ldimhseail gearan inti at4 ar fail agus maidir le
sasrai um réiteach malartach diospdidi (‘RMD’) de bhun Threoir 2013/11/AE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle® agus, i gcés inarb infheidhme, maidir leis an

eintiteas RMD faoina bhfuil an tradalai cumhdaithe;

*

Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013
maidir le réiteach malartach diospoidi ar dhiospdidi tomhaltéiri agus lena leasaitear Rialachan (CE)
Uimbh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Treoir maidir le RMD le haghaidh tomhaltéiri) (IO L
165, 18.6.2013, Ich. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).’.
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Airteagal 3
Leasu ar Threoir (AE) 2019/2161

In Airteagal 5 de Threoir (AE) 2019/2161, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (b):
‘(b) gearan a chur faoi bhraid larionad inniuil Lionra na Larionad Eorpach do Thomhaltoiri, ag
brath ar na pdirtithe lena mbaineann.’.
Airteagal 4
Leasu ar Threoir (AE) 2020/1828
In larscribhinn I a ghabhann le Treoir (AE) 2020/1828, scriostar pointe (44).
Airteagal 5

Trasui

1. Na foralacha is gd chun Airteagail 1 go 4 den Treoir seo a chomhlionadh, déanfaidh na
Ballstait iad a ghlacadh agus a thoilsit faoin ... [26 mi 6 dhata theacht i bhfeidhm na

Treorach leasaithi seo]. Cuirfidh siad an méid sin in il don Choimisitn laithreach.

Cuirfidh siad na foralacha sin 1 bhfeidhm 6n ... [32 mi 6 dhata theacht i bhfeidhm na

Treorach leasaithi seo].
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2. Nuair a ghlacfaidh Ballstait na foralacha da dtagraitear i mir 1, beidh tagairt iontu don
Treoir seo nd beidh tagairt den sort sin ag gabhail leo trath a bhfoilsithe oifigiuil.

Leagfaidh na Ballstait sios an bealach a ndéanfar tagairti den sort sin.
3. Déanfaidh na Ballstait téacs phriomhfhoralacha an dli naisiunta a ghlacfaidh siad sa réimse
a chumhdaitear leis an Treoir seo a chur in ial don Choimisitn.
Airteagal 6
Teacht i bhfeidhm
Tiocfaidh an Treoir seo 1 bhfeidhm an fichit 14 tar €éis 14 a foilsithe in Iris Oifigiuil an Aontais

Eorpaigh.

Airteagal 7

Seolaithe
Is chuig na Ballstait a dhiritear an Treoir seo.
Arna déanambh in Strasbourg, ...
Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtardn
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